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dpovédi na nejéastéjsi dotazy praktickych Iékart

1.

Storno eNeschopenky

Pokud se stane, Ze lékar vystavi neschopenku nékomu, komu nemél (omylem, technickym
nedopattfenim), bude existovat technické feseni, které umozni eNeschopenku v systému zrusit,
a to v soucinnosti s prislusnou OSSZ (jako tomu bylo doposud).

Lékaf podle zakona o nemocenském pojisténi rozhoduje o docasné pracovni neschopnosti
pojisténce (DPN), a pokud vySetfenim zjisti, Ze pojiSténci jeho zdravotni stav neumoznuje
vykonavat dosavadni pojisténou cinnosti, elektronicky vystavi neschopenku.

Lékal nema za povinnost zkoumat pracovnépravni situaci pojisténce, jeho Ukolem je soustfedit se
Cisté na posouzeni zdravotniho stavu. Pokud pojisténec po urcité dobé oznami, Ze jiz neschopenku
nechce, Iékar ji k aktualnimu datu jednoduse ukonci. Nasledné feSeni je v roviné pracovnépravni
mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem. Lékare nelze Cinit odpovédnym za to, ze nové konstatuje
neexistenci pracovni neschopnosti tam, kde ji dfive uznal.

V podminkach elektronické komunikace Ize tuto situaci prirovnat k odeslani a naslednému precteni
e-mailu, tento rovnéz nelze jednoduchym zplisobem ,stornovat".

Tisk priikazu pojisténce

Papirovy vytisk Rozhodnuti o docasné pracovni neschopnosti (prikaz prace neschopného
pojisténce) pIni ve smyslu platné pravni Gpravy tyto zakladni funkce:

¢ Pojisténci je touto formou predavano rozhodnuti o vzniku DPN a rozhodnuti o ukonéeni DPN.
Rozhodovani o pracovni neschopnosti pojisténce sebou nese zavazné dlsledky v roviné
pracovnépravni a roviné davek pfi pracovni neschopnosti. Proto o ném musi byt pojisténec
informovan a je také nadan pravem podat navrh na prezkoumani rozhodnuti o docasné
pracovni neschopnosti. Prllkaz prace neschopného pojisténce tak slouzi i pro pouceni
pojiSténce o moZnosti uplatnéni tohoto prava, coz je dle platné pravni Upravy nezbytné.

o Tistény prlkaz je dokladem, kterym pojiSténec miZe v pripadé potfeby prokazat doCasnou
pracovni neschopnosti vic¢i zaméstnavateli. Jsou na ném soustfedény podstatné Udaje
i z pohledu zaméstnavatele a je jedinym dokladem, kterym bude pojisténec moci splnit
povinnost uloZenou mu zdkonikem prace — prokazat zaméstnavateli existenci DPN jako
prekazky v praci (prestoze pristup k témto informacim bude pro zaméstnavatele rovnéz
elektronizovan).

o Pojisténec bude mit kdykoli k dispozici vSechny Udaje o své pracovni neschopnosti. Obsah
tiskopisu je stanoven tak, aby v ném byly uvedeny zakladni Udaje potiebné pro rlizné situace,
v nichZ bude tento prikaz pouzivan. Jedna se napriklad o datum vzniku doCasné pracovni
neschopnosti, datum pfisti kontroly u lékafe, rozsah povolenych vychazek, apod.

Naprosta vétsina udajd na priikazu o pojisténci se predvyplni automaticky. Proto pracnost pfi jeho
vypliovani pro oSetfujiciho Iékafe bude minimalni.

Jde pouze o tiskovy vystup, ktery je umoznén ze SW opakované, tedy neni nutné do ngj
zaznamenavat Udaje rucné (i kdyz i to je mozné, podle preferenci lékare). Lékar primarné zanasi
informace do pocitate a z néj je jiz pouze tiskne, stejné jako pokud pacientovi tiskne lékarské
zpravy o vysetieni/osetreni pro jiné Ucely.

Zadné tiskové vystupy se do karty pacienta nezakladaji.

Potvrzeni o trvani DPN

Lékar bude zasilat elektronicky pfislusné okresni spravé potvrzeni o trvani docCasné pracovni
neschopnosti, a to k 14. dni DPN a nasledné nejméné jednou mésicné. PojiSténci se trvani DPN
zaznamena v priikazu docasné prace neschopného pojisténce.
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Zaméstnavatel si mdze trvani doCasné pracovni neschopnosti svého zaméstnance ovéfit nékterou
z pripravovanych elektronickych cest.

Trvani DPN bude mozné stejné jako dosud potvrdit ke dni vystaveni potvrzeni ¢i nejvySe tfi
kalendaini dny dopfedu. Hromadné vystaveni potvrzeni nebude mozné (Iékaif by potvrzoval
skutecnost, kterou nijak neoveéril).

4. Vystavovani neschopenky 3 dny zpétné

Moznost vystavit rozhodnuti o vzniku DPN aZ tfi dny zpétné je v pravni Upravé nadale zachovana
i po 1. 1. 2020 a tedy elektronické feseni eNeschopenky umozni takto zadat datum vzniku DPN.

Pokud by se Rozhodnuti o do¢asné pracovni neschopnosti (RDPN) vystavovalo do minulosti déle
nez 3 dny, lékaF elektronicky prvotné vystavi a odesle RDPN, v némZ vyznaci datum vzniku 3 dny
zpétné a o souhlas se zpétnym vystavenim bude Zadat pomoci formuldfe ,Zadost oSetfujiciho
Iékare o udéleni souhlasu ke zpétnému uznani DPN" (elektronicky, k dispozici na ePortalu CSSZ).
Po obdrzeni souhlasu bude mozné poslat opravné podani RDPN s novym ,zpétnym" datem
pocatku DPN.

5. Nacitani udaji do eNeschopenky

Lékafi se pfi vystavovani eNeschopenky konkrétnimu paC|entOV| natou Udaje o jeho
zaméstnavateli z registru zaméstnavateld, které spravuje Ceska sprava socidlniho zabezpeceni.

Lékar bude mit moznost potvrdit (vybrat) nabizené Udaje o zaméstnavateli anebo (stejné jako
v soucasnosti) Udaje ru¢né vyplnit podle informaci, které mu sdéli pacient.

6. Vystaveni neschopenky u pojisténce bez rodného cisla

Zakladnim identifikdtorem pro vdechny systémy CSSZ je rodné &islo pojisténce, popr. ECP
(evidencni cislo pOJlstence), které na prechodnou dobu nahrazuje rodné cislo pro | interni _evidenci
pOJlstence v systémech CSSZ. V pripadé, Ze nemocny zaméstnanec nebude mit RC ani ECP, bude
mu mozné elektronickou neschopenku vystavit na jméno, pfijmeni a datum narozeni. Stejné tak
v pripadg, ze bude znam pouze identifikator zdravotni pojistovny, ktery CSSZ nepouZziva.

7. Zahranicni pacienti

V pfipadé pacientl zaméstnanych a pojisténych v jiném staté, tzv. ,pendlerd®, bude postup
pfi vystaveni eNeschopenky podobny jako u Ceskych pojisténcli s nékolika drobnymi obménami:

e pii vystaveni I. dilu eNeschopenky Iékaf zahrani¢nimu pojisténci vybere v kolonce Organ
nemocenského pojisténi hodnotu ,Zahranicni® a dale vybere pfislusnou OSSZ podle mista
vykonu prace oSetfujiciho Iékare, které eNeschopenku bude odesilat.

e Po zadani rodného Cisla se vyplni Udaje nglstence pokud je vedeny v databazi CSSZ.
V pfipadg, Ze Ize pacienta vyhledat v evidenci CSSZ dle rodného Cisla, vyplini Iékaf rucné pouze
relevantni Udaje (zaméstnavatel, misto pobytu v dobé pracovni neschopnosti). V pfipadg, ze
pojisténec nema pridéleno rodné dislo, vyplni Iékaf do formulafe jméno, pFijmeni a datum
narozeni.

e Po vyplnéni Udajt k pracovni neschopnosti Iékaf 1. dil odeSle a pacientovi vytiskne II. dil
eNeschopenky. Po vytisténi II. dilu dale |ékaF pacientovi pro Ucely uplatnéni naroku na
nemocenskou davku v zahranic¢i vyplni Potvrzeni o trvani doc¢asné pracovni neschopnosti pro
Ucely EU a potvrzeni vytiskne a preda pojisténci, nebude jej odesilat na OSSZ.

e PFi ukonceni pracovni neschopnosti lékaf vyplni III. dil eNeschopenky a odesle jej pfislusné
0SSZ. Udaj o ukonceni pracovni neschopnosti lékar vyznaci na II. dil a vrati jej pojisténci.
Tisténé doklady potvrzujici DPN si pojisténec bude prislusné zahranicni instituci predavat sam.
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11.

Papirovy tiskopis pro pripad technického vypadku

Novy papirovy tiskopis Rozhodnuti o DPN bude distribuovan stejné, jako v soucasnosti — tj. bude
k vyzvednuti na pfislusSnych OSSZ. NevyuZité staré tiskopisy bude mozno k zajisténi skartace
odevzdat na OSSZ. Staré tiskopisy nebude mozné pouzit k vystaveni rozhodnuti o DPN
od 1. 1. 2020.

Udaje z papirové vystaveného Rozhodnuti o DPN budou rovnéz zadany do systému CSSZ a bude
tedy mozné k takovému rozhodnuti provadét dalsi Ukony elektronicky (vystaveni potvrzeni
o trvani, ukonceni DPN).

Pilotni provoz

Pilotni provoz v pravém slova smyslu nebude probihat, dle soucasné pravni Upravy nelze
vystavovat neschopenky novym zplisobem; to nastava az s Gcinnosti nové pravni Upravy od
1. 1. 2020.

Bude probihat testovaci a ovefovaci provoz v ramci testovaciho prostredi €SSz (s vyuZitim
testovacich a nikoliv realnych dat), pfi kterém CSSZ spolupracuje zejména s vyvojafi lékarskych
SW.

Praktickym lékartim €SSz bude komunikovat moznost vyuziti webové aplikace instruktazni/skolici
formou, dle mistnich podminek a preferenci Iékarli, pokud se jedna o zaskoleni do novych modull
s eNeschopenkou v ramci lékarského SW, k tomu je kompetentni pouze dodavatel konkrétniho SW
feSeni.

Nebylo by mozné alespon soucasné elektronické neschopenky prevést do nového
systému?

v

Dle prechodného ustanoveni k zakonu €. 259/2017 Sb. se pfi posuzovani DPN, vystavovani
prislusnych dokladd a uplatfiovani naroku na nemocenské a vyplaté nemocenského u DPN uznané
prede dnem 1. ledna 2020 postupuje podle zakona ¢. 187/2006 Sb., ve znéni GCinném prede
dnem 1. 1. 2020, tj. dle soucasnych pravnich predpisli, kdy je mozZno elektronizovat pouze prvni
dil pétidilného formulare.

Z tohoto ddvodu nelze soucasné elektronické neschopenky prevést a spravovat v ramci nového
systému — méni se kompletné cely proces toku informaci, ubyva dil& neschopenky atd.

Bude mozné do portalu €SSZ doplnit rovnéz pFihlasovani certifikitem SUKL stejné
jako v pripadé implementace do SW?

Zvoleny zpUsob pfihlasovani do ePortalu je v souladu s vladni koncepci eGovernmentu a poskytuje
100 % garanci jednoznacné identifikace, autentizace a zabezpeceni.

Pro pristup do ePortalu CSSZ jsou vyuZivany statem garantované identifikacni prostiedky, tj.
identifikace probiha prostfednictvim Informacniho systému datovych schranek nebo pres Narodni
identitni autoritu (elektronicky obcansky prlikaz nebo uZivatelsky Ucet NIA).

Uvedeny autentizaCni systém je v gesci MV CR, kterou CSSZ samozfejmé respektuje. Zavadéni
dalSich prostiedkll pro Ucely ePortalu CSSZ se neplanuje, samoziejmé vyjma téch, které se
pfipadné nové stanou soucasti NIA.
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