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POSLANI €SSz

Poslanim CSSZ jako efektivné fungujiciho organu vefejné moci je poskytovani sluzeb a pinéni

Ukold v oblasti socialniho pojisténi s vyuzitim modernich informacnich a komunikacnich technologii

a rozvoje lidského potencilu zaméstnanc €SSZ vedoucich k maximalizaci spokojenosti klientd.

VIZE CSSZ

CSSZ je moderni, vysoce vykonnou a proklientsky zaméfenou instituci, ktera:

e Je pri vykonu své Cinnosti a rozhodovani vedena zasadou legality, profesionality, nezavislosti
a nestrannosti.

» Zajistuje v maximalni mife dostupné a kvalitni vefejné sluzby obcandim.

« Pravidelné racionalizuje vnitfni systém fizeni a administrativni postupy s cilem zajistit jejich
vetsSi efektivitu a transparentnost a minimalizovat naklady potfebné na svou cinnost. Vyuziva
moderni informacni a komunikacni technologie, které podporuji efektivni vykon agend
a prispivaji k minimalizaci administrativnich Ukon{ na strané zaméstnanct i klientd.

e Vyuziva v maximalni mife praci s dokumenty v elektronické podobé.

e Umoznuje bezpectny a opravnény on-line pistup k datlim, snadno dostupny viem klientdm.

e Disponuje systémem fizeni kvality a sledovani vykonnosti Uradu a systémem Fizeni rizik.

e Podili se na vytvareni informacniho systému verejné spravy a efektivné sdili data s ostatnimi
organy verejné moci.

e Klade dlraz na staly rozvoj a vzdélavani zaméstnancl zaméfeny k napliiovani strategickych
cild a ostatnich tkold CSSZ a zlep3ovani jejich pracovnich a platovych podminek.

e Podili se v souladu se svymi poznatky z praktického provadéni pfislusnych agend na utvareni
a rozvoji systému dlichodového a nemocenského pojisténi a dalsich souvisejicich oblasti.

e Je pozitivné vnimana a respektovana jak ze strany vefejnosti, tak ze strany ostatnich organd
verejné moci a zahraniCnich partnerskych instituci.

e Naplnuje svoji Cinnosti narodni i resortni strategické cile.

e Naklada s péci radného hospodare s pridélenymi rozpoctovymi prostiredky a s ostatnim

majetkem, ktery spravuje.
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STRATEGICKE CILE PRO OBDOBI 2014 — 2020

Pro naplnéni poslani a vize CSSZ jsou identifikovany nasledujici strategické cile:

1. Klientsky pFistup a posileni vyznamného postaveni €SSZ mezi organy verejné
spravy

2. Zachovani stability vykonu agend, jejich kvalitativnhi rozvoj, racionalizace
a zvysSovani efektivity

3. Rozvoj integrovaného informaéniho systému a datové zakladny*

Strategické cile, specifické cile a prioritni Ukoly

Strategické cile predstavuji zakladni strategickou orientaci CSSZ a vymezeni oblasti
s nejvyssi prioritou pro uréené Casové obdobi. Naplnéni zakladnich strategickych cild bude dosazeno
prosttednictvim specifickych cilGi. Jednotlivé strategické cile CSSZ resp. specifické cile na sebe
vzajemné navazuji, vzajemneé se prolinaji a plnéni jednoho z nich zpravidla pozitivné ovliviiuje realizaci

cild ostatnich.

K pInéni strategickych cild a z nich vyplyvajicich specifickych cild jsou kaZzdorocné stanoveny
(roéni) prioritni Ukoly. Prioritni Ukoly pfipravuje vedeni CSSZ tak, aby mohly byt projednany

a schvéleny na poradé vedeni CSSZ vzdy do konce ledna daného kalendafniho roku.

Realizace strategickych, resp. specifickych cilii je z podstatné casti zavisla na vysi
rozpoCtovych prostredk( pridélenych nadfizenou organizacni sloZzkou statu. Naklady potfebné na jejich
uskute¢néni jsou konkretizovany v prisludnych materidlech CSSZ a uplatnény u této organizacni slozky

statu.

Klicové ukazatele vykonu

Pro méfeni vykonnosti pfi naplfiovani jednotlivych specifickych cild a prioritnich Ukold nebo
jejich hodnoceni podle jinych stanovenych kritérii jsou stanoveny klicové ukazatele vykonu.
Konkrétni hodnoty klicovych ukazateld vykonu pro jednotlivé specifické cile a prioritni Gkoly budou
stanoveny zvlast' pro kazdy kalendaini rok programovaciho obdobi. Tyto hodnoty navrzené nositeli
jednotlivych strategickych a specifickych cild, resp. prioritnich Ukold ve spolupraci s ostatnimi
organiza¢nimi jednotkami a Gtvary CSSZ budou predloZeny k projednani na poradu vedeni CSSZ tak,
aby mohly byt schvéleny vidy do konce ledna daného kalendainiho roku. Pokud pInéni

strategického cile nebo prioritniho Gkolu v daném roce predpoklada zménu klicovych ukazatell vykonu,

MY

! Strategicky cil ,Rozvoj integrovaného informacniho sytému a datové zakladny" predstavuje patefni pilit strategie, ktery
poskytuje technickou podporu, a tedy zaroven slouzi jako strategicky nastroj pro plnéni ostatnich strategickych cilG.
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je jejich porovnani provadéno k predchozimu kalendainimu roku. Ucelem klicovych ukazateld vykonu
neni jen poskytovat sledované Gdaje a data, ale rovnéZ prispét k jejich spravné interpretaci
a k zachyceni vyvojovych trendl ve vykonavanych agendach, coz umozni v pfipadé nutnosti vcas
pfijmout nezbytna opatfeni. Hodnoceni kliCovych ukazateld vykonu proto nemliZze byt mechanické,
ale musi byt vécné a komplexni a odpovidajicim zplsobem zohledrovat realiné podminky, pfi nichz
k méfeni hodnot dochazelo. Rocni periodicita nastaveni klicovych ukazateld vykonu pak umozni

operativné reagovat na vysledky dosazené v predchozim roce.
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1.  Klientsky pfistup a posileni vyznamného postaveni CSSZ
mezi organy verejné spravy

1.1. Otevreny a vsticny pristup ke klientlim

Cilovy stav

e ZvySeni kvality a dostupnosti sluzeb CSSZ prostfednictvim novych i stavajicich komunikacnich
kanald.

e ZvySeni kvality a rozsifeni sluzeb klientskych center a call center podle potfeb klientd
a zajiStovani jejich vzdélavaci funkce ve vztahu ke klientlm.

e Vysokd uUrovent webu CSSZ, jehoz prostiednictvim klienti obdrzi odborné a srozumitelné
informace o problematice dlichodového a nemocenského pojisténi a pojistném na socialni
zabezpeceni.

s Standardizace klientskych center a vytvareni samoobsluznych zdén (informacnich kiosk{)
v prostorech Uzemnich organizacnich jednotek CSSZ v zavislosti na mistnich podminkach
a moznostech CSSZ.

e Rozvijeni standardl osobni komunikace s klienty, vcetné uplatfiovani asertivniho pfistupu
k pozadavk@im klient& a vyhodnocovani zkugenosti zaméstnancl CSSZ pri jednani s Klienty.

e Rozvijeni spole¢nych konzultaci CSSZ se zahrani¢nimi nositeli pojisténi.

e Rozvijeni sluzeb pro obCany se zdravotnim postizenim, vcetné bezbariérového pfistupu

do klientskych center.

1.2. Poskytovani komplexnich, prehlednych, presnych a vcasnych
informaci klientdm prostfednictvim modernich informacnich
a komunikacnich technologii

Cilovy stav

e Jednotna koncepce komunikace a poskytovani informaci klientlim, zajisténi jednotnosti
poskytovanych informaci a jednotného pristupu ke vsem klientdm.

e Rizené poskytovani individualizovanych informaci o stavu jejich narokd a fizeni o davkéch
v oblasti dfichodového a nemocenského pojisténi klientlim, prostiednictvim ePortalu CSSZ.

o ZvySeni podilu elektronické komunikace a zavedeni internetu jako standardniho prvku
komunikace (on-line sjednavani termin{ schiizek nebo vyfizovani dotazl).

e Snizeni poctu opravnénych stiznosti klientl obecné a zejména v oblasti rozhodovani a vyplaty

dtchodovych davek.



Zvyseni informovanosti o dlichodovych narocich pojisténcli v dostatecném casovém predstihu
pred odchodem do dlchodu, vcetné poskytovani informativnich vypoctd dUchodi

a zpristupnéni dichodové kalkulacky na ePortalu CSSZ.

1.3. Vytvareni pozitivniho image instituce
Cilovy stav

s Vydavani pravidelnych tiskovych zprav a informativnich publikaci s cilem podavat
informace o ¢innosti CSSZ a jejich budoucich tkolech.

e Realizace pravidelnych prlzkumd spokojenosti klientdl s poskytovanymi  sluzbami
napt. prostiednictvim dotazniku umisténého na webu CSSZ a dotaznikl dostupnych
na klientskych centrech a prijimani opatfeni ke zkvalithiovani téchto sluzeb.

e Implementace nastrojli pro aktivni zapojeni klientd do navrhu inovaci.

1.4. Otevreny a vstricny pristup k médiim
Cilovy stav

Proaktivni pfistup k poskytovani informaci verejnosti prostrednictvim médii, cilenad pravidelna
soucinnost s médii a zrychleni reakce na dotazy médii a verejnosti.

Nabidka aktualnich témat, pozitivnich zprav a informaci o novych sluzbach CSSZ klientdim
pro média.

Snizovani poctu negativnich mediélnich sdéleni dotykajicich se CSSZ.

V&tsi zapojeni odbornikd €SSZ jak na celostatni tak regiondini trovni pfi komunikaci s médii,

v diskuznich poradech a ve spottebitelskych poradnach.



2. Zachovani stability vykonu agend, jejich kvalitativni rozvoj,
racionalizace a zvySovani efektivity
2.1. Predkladani podnétli ke zméné pravni Upravy a flexibilni fizeni
zmén vyplyvajicich z pravni Upravy a novych koordinacnich
nafizeni s cilem racionalizace a zvySeni efektivity procesl
v oblastech dfichodového a nemocenského pojisténi a vybéru
pojistného na socialni zabezpeceni
Cilovy stav
e Predkladani podnétd ke zméné pravni UGpravy v dOsledku zmén pravnich predpisd,
které souviseji s vykonem agend CSSZ, pokud nebyly soucasti uvedenych legislativnich zmén.
e  Zkraceni doby potfebné na implementaci legislativnich zmén.
e Zajisténi efektivniho vykonu agend dotcenych legislativnimi zménami.
2.2. Zlepseni procesniho postaveni Ucastnika fizeni ve vécech
dlchodového pojisténi
Cilovy stav
e Informovani klientll o stavu jejich naroku jako pfedpoklad pro hladky priibéh spravniho fizeni
o davku dlichodového pojisténi.
e Pfijeti zmén v ramci stavajici pravni Gpravy v agendach €SSz, které povedou ke zjednoduseni
administrativy a sniZzeni po¢tu administrativnich Ukond, jak na strané klientll, tak na strané
CSSZ pfi vyfizovani jejich opravnénych narokd.
e  Zajisténi elektronické vymeény dat v oblasti dlichodového pojisténi v ramci EESSI.
e ZruSeni mistni prfislusnosti v pripadech vykonu agend a cinnosti, které nejsou striktné vazany
na prislusnou pravni Upravu.
e Zlepseni pristupu CSSZ ke spisové dokumentaci uloZzené ve spisovnach soukromych subjektd
a soukromych archivech, ktera umozni spravné zhodnoceni naroku klienta.
2.3. Zefektivnéni lékarské posudkoveé sluzby
Cilovy stav

Zachovani stability posudkovych agend a implementace nového zplsobu posuzovani priikazu

osob se zdravotnim postizenim.



Ucelnd koordinace metodiky a vykonu Iékarské posudkové cinnosti (LPS) pro pojistny
i nepojistny systém socialniho zabezpeceni.

Zavadeéni a sledovani kritérii kvality do systému LPS na bazi méritelnosti kritérii kvality.

Snizeni poctu administrativnich Ukond na strané klientd i zaméstnanc €SSZ a posudkovych
lékard.

Personalni stabilizace zaméstnanc( LPS a jejich vzdélavani.

ZvySeni elektronizace LPS, zpracovavani standardizovanych elektronickych formulard

posudkové sluzby a vytvoreni elektronického spisu.

2.4. Zajisténi spravného, vnitfné konzistentniho a rychlého
rozhodovani ve spravnim fizeni

Cilovy stav

e Vécné spravna a vnitiné konzistentni rozhodnuti vydavana ve vSech typech spravniho fizeni.

e Trvale kratka doba rozhodovani ve vSech typech spravniho fizeni, ktera bude pod hranici
zakonem stanovenych spravnich Ihdt.

e Nizky podil prohranych soudnich spord.

2.5. Rozvoj elektronizace agend jako zakladni predpoklad pro
trvalé snizovani podilu manualnich a neautomatizovanych
¢innosti, snizovani nakladd a zkracovani doby vyfizovani agend

Cilovy stav

ZvySeni poctu elektronicky zajiStovanych agend a planovana optimalizace stavajicich
elektronicky zajistovanych agend.

Snizeni administrativni narocnosti (a zkraceni doby trvani) jednotlivych Ukond spojenych
se zajiStovanim agend v dlsledku jejich elektronizace.

Vytvoreni elektronického spravniho spisu.

Snizeni nakladovosti podpéirnych procesti CSSZ a zvyseni jejich efektivity.

Eliminace cinnosti, které nemaji pridanou hodnotu.

Definovani a vytvoreni nového identifikacniho Gdaje pojisténcl — Cisla socialniho pojisténi.



3. Rozvoj integrovaného informacniho systému a datové
zakladny
3.1. Budovani a rozvoj integrovaného informacniho systému
a datove zakladny
Cilovy stav
e Stabilizace technologické podpory véech procesti €SSZ, zejména aplikacniho programového
vybaveni a technologické zakladny pro zpracovani agend socialniho zabezpeceni.
e  Zajisténi prlbéZzné modernizace technickych prostfedkl a infrastruktury integrovaného
informacniho systému CSSZ v souladu s nejnovéjsimi technologickymi trendy.
e  Zrychleni vyfizovani IT pozadavkd a zvySeni operativnosti pfi poskytovani sluzeb klientm
z prislusnych aplikaci.
e Vytvofeni moderniho aplikacniho programového vybaveni podporujiciho vSechny procesy
zajidtované v ramci CSSZ.
e Aplikacni programové vybaveni pracuje na dostupné moderni technologické podpore
a je vysoce spolehlivé a jeho zménu Ize realizovat v kratkém Case a s pfimérenymi naklady.
e Aplikani programové vybaveni pracuje na principu centralizace dat a decentralizovaného
pristupu k dattim.
e Datova zakladna vykazuje vysokou miru ochrany a bezpecCnosti dat.
3.2. Dokonceni centralizace aplikacniho programového vybaveni
a centralizace dat
Cilovy stav

Datova zakladna je centralizovana, obsahuje spolehliva data, ktera jsou pfistupna pro viechna
pracoviété CSSZ.

Centralizace lokalnich dat a aplikacniho programového vybaveni jako zakladni predpoklad pro
zefektivnéni uréeného segmentu procesti dlichodového a nemocenského pojisténi a vybéru
pojistného.

ZvySeni objemu centralné pristupnych dat.

Pristupnost dat z prisludnych aplikaci z jakékoliv organizacni jednotky (lokality) €SSZ.

Zkraceni doby vyfizovani centralizovanych agend.

10
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3.3 Vytvareni informacnich a komunikacnich vazeb na organy
verejné spravy a ostatni instituce, vcetné podpory spoluprace
v této oblasti na narodni i na mezinarodni drovni

Cilovy stav

e Integrovany informacni systém je napojen v ramci elektronické komunikace statni spravy
na informacni systémy verejné spravy a poskytuje v ramci zakona efektivné a v odpovidajicim
Case potiebné informace.

e  Snizovani objemu dat vyzadovanych od klientd CSSZ a organli vefejné spravy jinou nez
elektronickou formou a zjednoduseni jejich pFistupu k sluzbam a informacim poskytovanym
Cssz.

e  ZvySeni rychlosti vyfizovani davek dlchodového a nemocenského pojisténi pfi zachovani
kvality rozhodovani.

e  Standardizovana podoba vymény informaci.

e Mezinarodni elektronickd vyména dat v ramci EU v oblasti socidlniho zabezpeceni (EESSI) -

implementace v CSSZ.

11
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STRATEGICKE NASTROJE

Pro naplnéni strategickych a specifickych cild €SSZ jsou identifikovany nasledujici strategické

nastroje:

1.

2.

3.

Personalistika
Organizacni struktura, systém Fizeni a ostatni nastroje rizeni

Financni a materialné-technické zabezpeceni.

Strategické nastroje

Strategické nastroje predstavuji soubor vhodné zvolenych prostiedkd, které jsou hlavnim

predpokladem pro Uspésné naplnéni stanovenych strategickych a specifickych cilll a prioritnich kold.

1. Personalistika
e Rozvoj Personalniho portalu pro zaméstnance CSSZ.
e Rozvoj systétmu komplexniho vzdélavani zaméstnancl, vcetné specializovanych forem
vzdélavani a elektronického vzdélavani.
e  Optimalizace systému odménovani a dalSich motivacnich nastrojt a benefit{.
e Dosazeni personalni stability, snizeni fluktuace kvalitnich zaméstnancd.
e Implementace zakona upravujictho pravni vztahy zaméstnancd statu a jejich prava
a povinnosti vyplyvajici ze sluzebniho poméru.
2. Organizacni struktura, systém fizeni a ostatni nastroje fizeni

Optimalizace procesniho modelu Fizeni €SSZ a zvySovani efektivity procesniho fizeni véech
agend (procesil) v (CSSZ se zaméfenim na Uspory naklad@, optimalizace organiza¢niho
usporadani CSSZ.
Optimalizace systému strategického Fizeni v rdmci CSSZ, zejména

0  systému fizeni zmén v procesech integrovaného informaéniho systému €SSz
systému Fizeni (hodnoceni) kvality a sledovani vykonnosti
systému Fizeni rizik ve vSech hlavnich procesech.

controllingového systému Fizeni nakladd.

O O O O

systému ovérovani protikorupCnich indikatord, véetné opatteni proti korupci.

12



Finan¢ni a materialné-technické zabezpeceni

Vytvoreni podminek pro efektivni fizeni nakladd €SSZ.

Zajisténi dostatecného objemu financnich prostiedkl pro realizaci projektld naplfiujicich
strategickeé cile.

Optimalni vyuziti financnich prostfedkd EU pro realizaci projektd.

Zajisténi materialniho zazemi pro realizaci projektd napliiujicich strategické cile.

Dostatecné investicni zdroje pro realizaci a zajiSténi provozuschopnosti technické
infrastruktury a pro rekonstrukce budov a pro zajisténi vyhovuijicich pracovnich

a mikroklimatickych podminek zaméstnancd.
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