CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI

m K¥izova 25, 225 08 Praha 5

Cssz

VIZE 2030

Strategicky plan CSSZ pro obdobi: 1. 7. 2025 a7 31. 12. 2030

Vizi €SSZ je byt moderni, efektivné fungujici, dobfe organizovanou a strukturovanou, strategicky
fizenou, stabilni a dvéryhodnou instituci vykonavajici svéfené agendy na vysoké drovni, poskytujici
kvalitni a klientsky privétivé sluzby a disponujici stabilni odborné erudovanou zaméstnaneckou
zakladnou.

1. Rozvoj Fizeni GFadu

1.1 Stabilni a efektivni organizacni struktura

1.1.1 Pravidelna revize vykonavanych procesd a v navaznosti na to pfipadné zmény/pravy
organizacni struktury a plsobnosti jednotlivych organizacnich Gtvar(

1.1.2 Zprehlednéni organizacniho fadu jako klicového dokumentu ve vazbé na vykonavané
procesy

1.2 Stabilni a efektivni zaméstnanecka struktura

1.2.1 Pravidelna a prlibézna revize systemizace

1.2.2 Pravidelné vyhodnocovani zatéze a vykonnosti zaméstnanctl

1.2.3 Monitoring a fizeni fluktuace

1.2.4 Planovani generacni obmény a personalnich rezerv pro zasadni mista
1.2.5 Efektivni naborovy proces a zrychleni obsazovani volnych mist

1.2.6 Budovani dobrého jména zaméstnavatele (employer branding)

1.2.7 ZvySovani nebo alespori udrzeni konkurenceschopnosti na trhu prace

1.3 Rozvoj strategického Fizeni a Fizeni kvality

1.3.1 Stanovovani prioritnich Ukol& €SSZ pro kazdy rok reflektujici a implementujici tkoly
stanovené ve VIZI 2030 a kaZzdoroCni vyhodnocovani pinéni VIZE 2030 a ukold
strategického charakteru ulozenych CSSZ prislu$nymi organy verejné spravy

1.3.2 Rozsifovani kli¢ovych ukazateld vykonnosti na daléi agendy €SSz, USSZ a IPZS a jejich
pravidelné vyhodnocovani

1.3.3 Priibézné zlepSovani zavedeného systému fizeni kvality a jeho pravidelné
vyhodnocovani

1.4 Rozvoj péce o zaméstnance a jejich vzdélavani

1.4.1 Rozvoj odborného a soft skills vzdélavani zaméfeného na dopliiovani ¢i aktualizaci
chybéjicich kompetenci

1.4.2 Rozsiteni vzdélavacich / rozvojovych aktivit pro vSechny zaméstnance nad ramec jejich
kompetenci

1.4.3 Revize pravidel a faktického provadéni adaptacniho procesu (véetné onboardingu)
1.4.4 Pravidelna Setfeni spokojenosti zaméstnanci

1.4.5 Zajisténi modernizace pracovniho prostiedi a zazemi véetné rozvoje konceptu sdilenych
kancelafi, zajisténi modernich materialné-technickych podminek pro zaméstnance

1.4.6 Rozvoj technické zakladny CSSZ véetné optimalizace prostfedkd pro vykon prace
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1.4.7 ZlepSeni podminek pro zaméstnance se zdravotnim znevyhodnénim
1.4.8 Zavadéni a rozvoj nastrojd pro rovnovahu prace a soukromi (work-life balance)
1.4.9 Rozsiteni zaméstnaneckych benefitl a rozvoj psychologické pomoci zaméstnanciim

1.5 Zefektiviovani personalnich procesti

1.5.1 Méfeni efektivity Fizeni lidskych zdrojl

1.5.2 Pr{ibéZné mapovani a navrhovani Uprav aplikacniho programového vybaveni za Ucelem
rozvoje digitalizace a automatizace personalnich proces(

2 Efektivni vykon agend

2.1 Zefektiviovani a zrychlovani Fizeni v agendach socialniho zabezpeceni a

2.2

2.3

2.4

2.5

posuzovani zdravotniho stavu

2.1.1 Mapovani procesli a jejich optimalizace vedouci ke standardizaci, zefektivnéni a
zrychleni rozhodovacich procesdl.

2.1.2 Priibézné mapovani a navrhovani Uprav aplikacniho programového vybaveni za GCelem
rozvoje digitalizace a automatizace procesd/postupt

2.1.3 Uprava mistni pisluénosti dle potieb klientd (zrudeni mistni pislugnosti)

2.1.4 Centralizace metodického vedeni

2.1.5 Zvyseni flexibility a viceoborové vyuZitelnosti zaméstnanci

2.1.6 Zefektivnéni stanovovani kontrolnich Iékarskych prohlidek a platnosti posudku

2.1.7 Posilovani konceptu odborného nelékarského zdravotnického pracovnika a rozsifovani
jeho pravomoci

Rozvoj spoluprace s ceskymi a zahranic¢nimi institucemi a organizacemi

2.2.1 Dalsi rozvoj preshranicni elektronické vymény Udajl a elektronické komunikace
s institucemi smluvnich statd

2.2.2 Spoluprace a zvyseni zapojeni v rdmci mezinarodnich organizaci s tcasti CSSZ (ISSA,
EUMASS, ESIP)

2.2.3 ZvySovani spoluprace se Skolami a védeckymi institucemi vcetné promitnuti
posudkového lékafstvi do zakladniho vzdélavani lékard/medikl

Rozvoj a zefektiviiovani podplirnych procesfi

2.3.1 Implementace hromadné hybridni/konverzni posty do procest €SSz, USSZ a IPZS

2.3.2 Elektronizace G&etnictvi CSSZ

2.3.3 Pokracovani v Uspore tiskdl ze strany zaméstnanc €SSz, USSZ a IPZS

2.3.4 Vytvoreni metodiky pro zavedeni a pouzivani nastroji umélé inteligence, vyhledavani
oblasti, ve kterych Ize efektivné vyuZzit umélou inteligenci, a predloZeni navrhd pro jeji
pouziti MPSV

Rozvoj efektivni spoluprace s MPSV v oblasti IT

2.4.1 Spoluprace na dalSim rozvoji konceptu Integrovaného informacniho systému MPSV
(tzv. ONE IT)

2.4.2 Implementace a rozvoj nastroje pro efektivni fizeni pozadavkd na rozvoj anebo zménu
informacnich a komunikacnich technologii

Environmentalni udrzitelnosti
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2.5.1

2.5.2

Podpora vyuZivani obnovitelnych zdrojli energie a opatreni vedouci k energetickym
Usporam
Podpora efektivniho odpadového hospodarstvi (tfidéni odpad()

3 Rozvoj péce o klienty

3.1 Centralizace metodického vedeni péce o klienty a standardizace,
modernizace zvyseni kvality klientskych sluzeb

3.2

3.3

3.4

3.1.1
3.1.2
3.1.3
3.14

3.1.5
3.1.6
3.1.7
3.1.8

Analyza agend a ¢innosti jednotlivych pracovist USSZ v oblasti péce o klienty
Nastaveni standardl péce o klienty
Rozsireni sluzeb online konzultaci a poradenstvi

Zavedeni nového technologického systému klientskych sluzeb, véetné pouziti nastrojd
umeélé inteligence

Sjednoceni vyvolavacich a objednavkovych systém{ pro klientska centra

Realizace komplexniho vzdélavaciho programu pro pracovniky v oblasti péce o klienty
Zavedeni nového systému Setfeni a vyhodnocovani spokojenosti klientd

Sjednoceni prostorového feSeni a Upravy klientskych center

Rozvoj dovednosti zaméstnancii v oblasti péce o klienty

3.2.1
3.2.2

Plan komplexniho vzdélavaciho programu pro pracovniky v oblasti péce o klienty
Zavedeni nového systému ovérovani kvality poskytovanych klientskych sluzeb

Sluzby pro klienty se zvlastnimi potrebami

3.3.1
3.3.2

3.3.3

3.34

Standardizace pfistupu ke specifickym skupinam klientd

Analyza jednotlivych pracovist USSZ/OSSZ s ohledem na klienty se zvlastnimi
potfebami

Z’ajiéténl' bezbariérového pristupu v CSSZ (budova K¥izovd) a na véech pracovistich
USSZ/0SSz

Zfizeni ergodiagnostického centra

Zvysovani dostupnosti informaci a jejich srozumitelnosti

3.4.1

3.4.2
3.4.3
3.44

Komplexni revize struktury webovych stranek s cilem zlepsit jejich vizualni podobu a
srozumitelnost

Tvorba jednoduchych videi, kterd témata CSSZ predstavi poutavéjsi formou
Rozsifeni pravidelné spoluprace zejména s regionalnimi mutacemi médii
Vytvoreni specialni rubriky na webu IPZS ve znakovém jazyce

30. 6. 2025



