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UVODNI SLOVO

Vazené damy, vazeni panove,

pravé jste otevfeli Zpravu o Einnosti Ceské spravy soci-
alniho zabezpeceni. Ani rok 2022 nebyl bohuzel rokem na-
vratu k normalu, ale opét rokem, ktery nelze nazvat jinak
nez krizovym. Rok 2022 odstartovalo (norové vypuknuti
valky na Ukrajiné. Jeji disledky, zejména uprchlicka krize,
vyrazné zvyseni cen energii a obavy z budoucnosti, za-
sahly celou spolecnost. Nepfiznivou situaci umocnila také
vzrlstajici inflace a s tim spojena ekonomicka a socialni
nejistota. To vie mélo vyrazny dopad na nasi praci.

(SSZ presto musela i v této mimoradné obtizné situaci
fungovat a plnit jak své obvyklé, tak i zcela nové tkoly.
Mimoto jsme museli zajistit celkem tfi valorizace dlicho-
dl, kromé fadné lednové valorizace rovnéz dvé valorizace
mimoradné. V poslednim Ctvrtleti roku jsme museli zvlad-
nout napor zajemcl o predcasné starobni dlichody, vyvo-
lany vwhodnosti jejich vypoctu v roce 2022.

Byl to rok plny tézkosti a komplikaci, ale mnoho jsme
toho zvladli a navzdory nepfiznivé situaci jsme zazili
i chvile pozitivni.

Co se nam podarilo? Trikrat jsme provedli zvyseni
3,5 milionu vyplacenych diichodd. Nabidli jsme klientdm
dalSi elektronické sluzby. Nové spusténa online sluzba
informujici OSVC o zaplacenych zalohach na pojistné na
diichodové pojisténi velmi usnadnila OSVC vyplfiovani
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a podavani prehledu o pfijmech a vydajich za ptredchozi
kalendaini rok. Osobam invalidnim ve tfetim stupni jsme
umoznili ziskat online potvrzeni s QR kddem pro uplatnéni
slevy na jizdném. Migrujici zaméstnanci a jejich zamést-
navatelé i OSVC ziskali diky nové sluzbé& moZnost Zadat
o0 vystaveni potvrzeni o pfislusnosti k pravnim predpisiim
socidlniho zabezpeceni online. V neposledni fadé jsme
také vice motivovali obcany v produktivnim véku k tomu,
aby se zajimali o své budouci dlichodové naroky pomoci
modernich technologii a vyuzivali k tomu unikatni Infor-
mativni dichodovou aplikaci (IDA).

Co nam pdsobilo té€zkosti? Rok 2022 byl naroény ze-
jména v oblasti dlichodové agendy. Naro¢na byla zejména
pfiprava na nové zavedenou a pomérné komplikovanou
agendu vychovného. Koncem roku ztiZil provozni situaci
(radu vyrazny narlst Zadosti o predcasné starobni dicho-
dy. To vie se negativné projevilo v délce fizeni dlcho-
dovych zaleZitosti a zplsobilo nardst urgenci a stiZznosti
klient(, které bylo tfeba vyfizovat s maximalnim pochope-
nim a vstficnosti. Veskeré zajistované ¢innosti byly vyko-
navany v podminkach snizeného pracovniho komfortu za-
méstnanc(l, ktery byl ddsledkem zavedeni fady Gspornych
financnich a energetickych opatfeni.

Co nas potésilo? Radost nam v roce 2022 udélala dvé
vyznamna ocenéni nasSich projektl, jedno dokonce na
mezinarodnim poli. Na Regionalnim féru socialniho za-
bezpeceni pro Evropu v estonském Tallinu jsme obdrzeli
zvlastni ocenéni za projekt ,Zavedeni eNeschopenky a jeji
vyuZiti béhem pandemie covidu-19“. CSSZ také opét uspé-
la v soutézi IT projekt roku. Po vitézstvi eNeschopenky
v roce 2021 zvitézila v roce 2022 Informativni diichodova
aplikace. Véfim, Ze jak eNeschopenka, tak IDA jsou sluzby
uzite¢né a s obrovskym potencidlem do budoucna.

Osobné mé také velmi potéSilo, Ze i pres viechny ne-
pfiznivé okolnosti a pracovni napor nasi zaméstnanci ne-
ztratili chut pomahat a rlznymi zplsoby se zapojili do
mnoha dobrocinnych aktivit.

Rok 2022 rozhodné nebyl pro CSSZ a jeji zaméstnance
prochéazkou rizovou zahradou. Naopak byl jednim z nej-
narocnéjsich obdobi v jeji historii. Navzdory viem tézkos-
tem, které jsme museli v uplynulém roce prekonat, véfim,
Ze najdeme silu pokracovat v praci, a nevzdavam se nadé-
je, Ze se brzo dockame lepsich casd.

Mgr. Frantisek Bohacek
Gstfedni feditel Ceské spravy socialniho zabezpegeni






3 541 800
VYPLACENYCH DUCHODUY

381 456
POSUDKU
VYPRACOVANYCH
LEKARSKOU 621,4 MLD. KC
POSUDKOVOU SLUZBOU NA VYBRANEM
POJISTNEM?
42 209 323

ZPRACOVANYCH e-FORMULARU

99,5%

USPESNOST VYBERU
POJISTNEHO

1 Udaj k 31. 12. 2022.
2 Pfijmy z pojistného na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti.
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MIMORADNE UDALOSTI A CINNOST €SSz

Rok 2022 lze charakterizovat jako mimoradny, nebot
Zivot a spolecenské déni v nasi zemi byly opét zasaze-
ny nepredvidatelnymi negativnimi udalostmi. Pocatek
roku byl jesté ovlivnén pandemii covidu-19, ktera zpd-
sobila nar(ist nemocnosti, karantén a izolaci a méla do-
pady do personalni oblasti. PfestoZze pandemie zacala
pomalu ustupovat a postupné dochazelo k rozvoliovani
s ni souvisejicich vladnich opatfeni, oCekavana Uleva
nenastala. Do Zivota spolecnosti razantné zasahl valec-
ny konflikt na Ukrajiné, ktery vypukl dne 24. 2. 2022.
Ceska republika se zapojila do poskytovani pomoci
a ochrany ukrajinskym uprchlikim, musela pfijmout
prislusné zakony, tzv. Lex Ukrajina, jimiz upravila fadu
oblasti, sféru socialniho zabezpeceni nevyjimaje. Dal-
$imi negativnimi fenomény byly v roce 2022 bezpochy-
by vzrlstajici inflace a energeticka krize. VSechny tyto
skute€nosti mély vyznamny dopad i na &innost CSSZ.

OD PANDEMIE COVIDU-19 K INFLACI

Pocatek roku 2022, zejména prvni Ctvrtleti, byl stéle
ovlivnén pandemii covidu-19, jejiz ddsledky se projevi-
ly stejné jako v pfedchozich dvou letech zvlasté v ob-
lasti nemocenského pojisténi, a to predeviim u davek
nemocenského a oSetfovného.

V roce 2022 bylo vystaveno 3 758 877 hlaseni o vzni-
ku docasné pracovni neschopnosti, coz je o 24,9 % vice
nez v roce 2021. V tomto poctu jsou zahrnuty i ka-
rantény nafizené krajskymi hygienickymi stanicemi
nebo o3etfujicimi ékafi (vetné karantén z testovani
zaméstnanc(), kterych bylo v roce 2022 vystaveno
celkem 347 250. Unor 2022 byl mé&sicem, ve kterém
bylo vydano nejvice hlaseni o vzniku docasné pracov-
ni neschopnosti (630 861) a nejvétsi pocet nafizenych
karantén (181 395). V Gnoru 2022 bylo i nejvice nafi-
zenych izolaci (188 163 z celkového poctu 713 126),
které jsou povazovany za podskupinu docasné pracovni
neschopnosti.

Také rozhodnuti o potfebé oSetfovani nemocné-
ho ¢lena domacnosti nebo péce o zdravé dité mladsi
10 let z dGvodu uzavieni Skolky ¢i Skoly bylo v roce
2022 vydano o0 10,81 % vice nez v roce 2021, konkrét-
né 722 933. Nejvice téchto rozhodnuti bylo vydano,
stejné jako v ptipadé hlaseni o vzniku docasné pracov-
ni neschopnosti, v mésici (noru (90 212). Soubézné
s béznym oSetfovnym bylo do 28. 2. 2022 vyplaceno
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i tzv. krizové oSetfovné, které bylo upraveno zakonem
€. 520/2021 Sh.

Zvysena nemocnost méla dopad také do personal-
ni oblasti. Nepfitomnost zaméstnancll se v roce 2022
pohybovala v obdobné procentualni vysi, v nékterych
mésicich byla dokonce i vy33i nez v roce predchazeji-
cim, zejména v prvnim Ctvrtleti roku a poté i v podzim-
nim chfipkovém obdobi. ZvySena absence zaméstnanc(i
vyrazné ztézovala organizaci prace a vyzadovala pfi-
jeti mimoradnych provoznich opatfeni, aby CSSZ byla
schopna zajistit svéfené agendy i nové dkoly. Byla za-
jisténa vypomoc mezi organizacnimi Gtvary, dochazelo
k optimalizaci nékterych ¢innosti. Nékteré diléi agendy
byly decentralizovany na 0SSZ, ve velmi kratkém case
bylo pfizplsobeno i aplikaéni programové vybaveni
a metodické postupy.

Vyznamnym faktorem, ktery v roce 2022 podstatné
zasahl do €innosti CSSZ, a to predeviim do oblasti dii-
chodového pojisténi, byl vyrazny narist inflace. Jeji
vyse je parametrem, ktery ovliviiuje valorizaci dlcho-
dd. V dasledku vysoké inflace musela €SSZ nad ramec
kazdorocni fadné lednové valorizace dlichodi béhem
roku 2022 zajistit v souladu s ustanovenim § 67 za-
kona o dlchodovém pojisténi provedeni dalsich dvou
mimoradnych valorizaci, a to v ervnu a zafi 2022. To
mélo dopady nejen do aplika¢niho programového vyba-
veni a metodickych postup(, ale i do chovani klientd.
V souvislosti s mimoradnymi valorizacemi byly rovnéz
realizovany prepocty exekucnich/insolvencnich srazek.

0d cervnové splatky 2022 byla procentni vyse
viech vyplacenych ddchodd upravena nafizenim vlady
€. 35/2022 Sb. a vyse pfiplatkd k ddchodiim nafizenim
vlady €. 36/2022 Sb. Procentni vyméra dlichodd a ¢ast-
ky priplatk( se zvysily 0 8,2 %. 0d zafijové splatky 2022
byla procentni vySe viech vyplacenych diichodd upra-
vena nafizenim vlady ¢. 136/2022 Sh. a vyse pfiplatkd
k ddchodlim nafizenim vlady €. 137/2022 Sb. Procentni
vyméra dlchodl a ¢astky pfiplatki se zvysily o0 5,2 %.
Zakladni vyméra vsech dlchodl se pfi mimotadnych
valorizacich v €ervnu ani v zafi nezvySovala a zlstala
stejna, tedy ve vysi 3 900 K¢.

Celkem tfi valorizace diichod( v roce 2022 byly také
pri¢inou pomérné vyrazné vyhodnosti vypoctu dlcho-
du podle pravidel roku 2022. Medializace této speci-
fické situace méla pro CSSZ znané dopady v tom, Ze
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vyvolala mimofadny zajem o pfiznani starobnich, ale
i pfedCasnych starobnich dichodl podle pravidel roku
2022. Zejména v poslednim ctvrtleti roku 2022 musely
0SSZ celit dramatickému naporu Zadatel(i o dlchody,
a to zejména o predcéasné starobni, které nelze podavat
zpétné, a narok na pfiznani predcasného starobniho
dichodu podle pravidel roku 2022 musel byt uplatnén
nejpozdéji do 31. 12. 2022. CSSZ v této souvislosti
prijala operativni opatfeni, aby klienti i pfes omeze-
né kapacity 0SSZ mohli své pozadavky snadno a rychle
uplatnit, a pripravila proto jednoduchy postup, ktery
viem zajemcdm o vypocet vySe predéasného dlichodu
podle pravidel roku 2022 umoznil do 31. 12. 2022 pro-
stfednictvim k tomu urceného tiskopisu uplatnit narok
na predéasny dlchod s tim, Ze vlastni podani Zadosti
o diichod mZe klient na 0SSZ osobné vyridit ve Lhité
do 6 mésicl. Diky tomu byly 0SSZ sice schopny zvlad-
nout pozadavky mimofadné velkého poctu klientd, nic-
méné lze predpokladat, Ze toto opatfeni bude mit za
nasledek vyrazny narist sepisovanych zadosti v prvni
poloviné roku 2023.

Za cely rok 2022 bylo podano 249 526 zadosti, tj.
0 20 % vice nez v roce 2021. Z celkového poctu poda-
nych Zadosti bylo vice nez 80 tisic zadosti o predcasny
starobni dlichod. Tato bezprecedentni situace zatiZila
systém zcela nestandardnim zplsobem. Velka &ast zZa-
datell o predcasny starobni dlichod nepozadovala jeho
vyplatu. To viak neznamend, Ze je zpracovani téchto
Zadosti jednodussi. Zpravidla je totiz nutné po prove-
deni posouzeni naroku na davku vyhotovit dvé rozhod-
nuti. Jedno, kterym je dlchod pfiznan, a nasledné dru-
hé, kterym je uvolnéna vyplata a prepocteno kraceni,
poté co zadatel ukon¢i zaméstnani. Do obdobi na pre-
lomu roku 2022/2023 se navic koncentrovalo i podava-
ni Zadosti o tzv. vychovné, kterych CSSZ obdrzela pfi-
blizné 40 tisic. CSSZ jiz koncem roku 2022 v o&ekavani
komplikované situace pfijala organizacné-personalni
opatfeni za Gcéelem posileni personalnich kapacit pro
rozhodovani o davkach dichodového pojisténi. Jedna
se vsak o vysoce specializovanou ¢innost vyzadujici
detailni zaskoleni, proto se posileni pozitivné projevi
s ur€itym Casovym zpozdénim.

Inflace ovlivnila i bilanci pfijmd a vydajl na socialni
zabezpeceni v roce 2022. V roce 2022 byl rozdil mezi
prijmy (bez pfispévku na statni politiku zaméstnanos-
ti) a vydaji na socialni zabezpeéeni zaporny. Deficit
v roce 2022 dosahl 25 042 mil. K&. Po roce 2021, kdy
se bilance pfijmd a vydaji zotavila z dopadl pande-
mie covidu-19, lo o znatelné zhorseni. Hodnota prijmu
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z vybraného pojistného sice oproti roku 2021 vzrostla
(o 7,28 %), ale vydaje na socialni zabezpeceni rostly
rychlej$im tempem (9,24 %). Toto zvySeni zpUsobily
zejména vydaje na mimoradné valorizace, které v roce
2022 ¢inily zhruba 27 035 mil. K¢.

Zmény vyvolané inflaci si vyzadaly intenzivni ko-
munikaci smérem k vefejnosti. Prostfednictvim rliznych
komunikaénich kanall (webu, socidlnich siti, médii)
byly poskytovany informace o fadném i mimofadném
zvySovani dlichod(l a zodpovidany dotazy s tim souvi-
sejici. Ddraz byl kladen predevsim na srozumitelnost
a dostupnost informaci. Bezprecedentni nepfizniva
ekonomicka situace zplsobena inflaci a dalsimi vlivy
méla dopad i na zvySenou nervozitu a negativni reak-
ce klientl, ktefi opravnéné pozadovali vyfizeni svych
zalezitosti / dlichodovych i nemocenskych davek v za-
konné Lh(té. Zaméstnanci call center a klientskych cen-
ter 0SSZ byli vystaveni mimofadnému stresu a vypéti
a soucasné museli jednat s maximalnim pochopenim,
taktem a empatii.

VALECNY KONFLIKT NA UKRAJINE,
ENERGETICKA KRIZE

Zasadni udalosti, ktera méla v roce 2022 dopady do
mnoha oblasti, bylo vypuknuti valecného konfliktu na
Ukrajiné dne 24. 2. 2022. Jeho rozsah a dlsledky zna-
menaly pfinejmensim stejné tak zavaznou a kritickou
situaci, jakou byla pandemie covidu-19. Zahajeni valky
na Ukrajiné vyvolalo masivni uprchlickou vinu, kdy ze-
jména zeny, déti a stafi lidé utikali pfed valkou ze své
zemé do bezpeci. Do pomoci valkou zasazené Ukrajiné
a uprchlikiim se zapojila i Ceské republika a jeji ob&ané
i instituce, CSSZ nevyjimaje.

Pfi pocate¢nim naporu uprchlikd CSSZ poskytla
operativné prostfednictvim svych zaméstnanc(i vypo-
moc Ufadu prace CR v Krajskych asistenénich centrech
pomoci Ukrajiné (KACPU) pfi informovani uprchlik(i
a administraci Zadosti o humanitarni davku. Soucasné
(SSZ také zajistila nékterym ukrajinskym uprchlikim
zam&stnani a poskytla ubytovani na ubytovné CSSZ.
Rovnéz zaméstnanci CSSZ se individualné pfipojili
k mohutné vlné solidarity a pomoci valkou zasazené
Ukrajiné a tém, ktefi z valecnych oblasti prchali do bez-
peci v zahranici. Svou podporu poskytovali jak formou
financnich pfispévkl na (cty charitativnich projektd,
tak zasilanim materialni pomoci na Ukrajinu nebo po-
moci poskytovanou uprchlikim pfimo v jednotlivych
lokalitach.

Jako reakce na napor uprchlikii do CR byl operativné
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na hlavni strané webovych stranek CSSZ umistén dvoj-
jazyEny banner se zakladnimi informacemi v cestiné
a ukrajinsting. CSSZ zde publikovala aktualni informa-
ce tykajici se pomoci ob&andm Ukrajiny, ktefi do CR
prichazeli v dlsledku valecného konfliktu a situace na
Ukrajiné. Zvefejnény byly zakladni informace o systému
nemocenského pojisténi v CR a davkach, které se z néj
mohou za uréitych podminek poskytovat, a informa-
ce ohledné dichodového pojisténi a vyplat dlchodd.
Osoby, kterym byl vyplacen ¢esky dichod na Ukrajinu
a které hledaly Gtogisté v CR, byly informovany, Ze jim
dlichody budou vyplaceny na nové zfizené ¢ty vedené
u bank v CR podle jejich vybéru. PFijemci Ceskych di-
chodil pobyvajici na Gzemi Ukrajiny byli informovani
0 moznosti zasilat potvrzeni o Ziti potfebné k vyplaté
dichodu ve zjednoduseném rezimu. V dlsledku valec-
ného konfliktu na Ukrajiné také ukonéila svoji ¢innost
Ceska divize ruské banky Sberbank, a bylo tak nutné
zajistit pro klienty, ktefi méli u této banky Gcet, ope-
rativni feSeni vyplaty dlchodu nebo davek nemocen-
ského pojisténi. Aktualni informace byly na webu prd-
bé&zné dopliiovany, potfebné informace CSSZ klientiim
sdélovala také prostfednictvim socialnich siti, aby se
&eni &innosti Sberbank CSSZ Fesila rovnéz v souvislosti
s vyplatou srazek realizovanych z davek dichodového
pojisténi jejich prijemcim (napf. soudnim exekutordm,
insolvenénim spravcim apod.).

Bylo také nezbytné informovat obcany Ukrajiny,
kteFi vykonavali na Gzemi CR samostatnou vydéle¢nou
¢innost a museli v dlsledku valky nahle odjet na Ukra-
jinu, o moznostech feSeni jejich situace a o tom, Ze své
povinnosti souvisejici s placenim pojistného ¢i ukonce-
nim ¢innosti mohou splnit az dodatecné.

(SSZ priib&zné zodpovidala také individualni dotazy
klientd souvisejici s vyvojem aktualni situace a nasta-
vila komunikaci s dal§imi institucemi, kdy problematic-
ké bylo zejména zajisténi vymény informaci a Zadosti
o vyplatu dlichod(, a to nejen ve vztahu k Ukrajing, ale
nasledné i ve vztahu k Ruské federaci a Bélorusku, s ni-
miz ma CR uzavfeny dvoustranné smlouvy o socialnim
zabezpeceni. Zcela nefunkéni nebo znatné omezené
byly zejména v prvnich mésicich po vypuknuti konfliktu
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postovni a nékteré bankovni sluzby. (SSZ nemohla po
fadu mésicll viibec komunikovat s ukrajinskym a bélo-
ruskym nositelem pojisténi a vyfizovat zadosti osob,
které v minulosti pracovaly na Ukrajiné a v Bélorusku.
Mozné postupy byly proto domlouvany s partnerskymi
institucemi z Polska, Finska a Pobalti prostfednictvim
Ceskych zastupitelskych organ(, s Ministerstvem zahra-
ni¢nich véci a MPSV. Situace se postupné lepsila, od
konce roku 2022 byly postovni sluzby jiz spolehlivéjsi.

Rada uprchlikii z Ukrajiny zacala v CR pracovat nebo
vykonavat samostatnou vydélecnou ¢innost. Zakladnim
identifikatorem zaméstnancl nebo osob samostatné
vydélecné cinnych v oblasti socidlniho pojisténi je
osobni Cislo pojisténi. Protoze cizinci nedisponuji ces-
kym rodnym cislem, je jim pro tento Géel pfidélovano
tzv. evidenéni Eislo pojisténce (ECP) umoziujici jeho
zaevidovani. Odrazem migracni viny zplsobené valec-
nym konfliktem na Ukrajiné byl v roce 2022 mj. vyrazny
nardst téchto evidencnich &isel pojisténce. V roce 2022
jich bylo pfidéleno 152 064, coz predstavuje nardst
0 38 % oproti predchozimu roku. CSSZ evidovala k pro-
sinci 2022 vice nez 201 tisic pojistnych vztahd (pra-
covni poméry a dohody) osob s ukrajinskym obcanstvim
a pres 31 tisic pojistnych vztah(l z titulu samostatné
vydélecné Cinnosti.

Dopady vale¢ného konfliktu na Ukrajiné v roce 2022
byly jednim z hlavnich divod(i energetické krize a vy-
razného zvy3eni cen energetickych komodit. (SSZ ma
standardné nastaveny energeticky a ekologicky hospo-
darné postupy, nicméné situace si vyzadala zavedeni
fady dalSich energeticky Gspornych opatfeni, vcéetné
provoznich opatfeni. Stézejnim z nich bylo sniZzeni tep-
loty na pracovisti, které skokové snizilo spotfebu paliv
pro vytapéni v rocnim prlméru pfiblizné o 25 % pfi
minimalnich nakladech. DalSim opatfenim byla vyména
osvétlovacich téles za prvky s Gspornou LED techno-
logii, snizeni teploty uzitkové vody, omezovani svice-
ni a provozu elektrickych spotfebic¢li vcetné pocitacl
a tiskaren. Energeticky odpovédné chovani zaméstnan-
cll pfi vykonu prace bylo podporovano cilenou osvétou
a definovanym souborem doporuceni, podle mozZnosti
byla vice vyuzivana i prace z domova.
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1 VEDENI €SSZ, ORGANIZACE A PERSONALNI SPRAVA

(SSZ je jednou z nejvétsich finanénéspravnich institu-
ci v CR. Je organem socialniho zabezpeteni, do jeho?
plsobnosti nalezi provadéni nemocenského a dlichodo-
vého pojisténi a vybér pojistného na socialni zabezpe-
geni. CSSZ také provadi ve své piisobnosti mezinarodni
agendu podle koordinaénich nafizeni EU a mezina-
rodnich smluv o socialnim zabezpeceni, kdy zejména
pFiznava a vyplaci dlchody, penézité davky v nemoci
a matefstvi a penézité davky pfi pracovnich Grazech
a nemocech z povolani vyplyvajici z diichodového a ne-
mocenského pojisténi v pripadech s mezinarodnim prv-
kem. Posuzuje téz pfislusnost k pravnim predpistm vici
ostatnim statdm EU a Evropského hospodatského pro-
storu, Svycarsku a dal3im stat(im, s nimiz ma (R uza-
vienou smlouvu o socialnim zabezpeceni. V oblasti dd-
chodového a nemocenského pojisténi a pfi posuzovani
pfislusnych pravnich predpisii je CSSZ styénym mistem
pro celou CR. CSSZ vykonava piisobnost rovnéz v oblasti
LPS, v ramci niZ posuzuje zdravotni stav klientl pro
potfeby systému pojistnych i nepojistnych davek.

(SSZ je fizena MPSV a p¥i zajistovani svych akold
spolupracuje s ostatnimi organy statni spravy, organi-
zacemi a dal§imi subjekty, napf. s organy socialniho
zabezpeceni Ministerstva obrany, Ministerstva vnitra
a Ministerstva spravedlnosti, dale s Ufadem prace (R,
Ceskou narodni bankou a jingmi penéznimi Gstavy, Ces-
kou postou, s. p., zdravotnickymi zafizenimi, (stavy
socialni péce a dalSimi.

Cinnost zajistovana ze strany (SSZ se tyka témé&r
viech obcand v rlznych etapach zivota a Zivotnich
situacich. CSSZ proto trvale usiluje o to, byt efektiv-
né fungujici instituci, pruzné reagujici na aktualni
spolecensky vyvoj a potfeby klientd. PYi plnéni Gkold
a poskytovani sluzeb v oblasti socialniho zabezpeceni
synergicky vyuziva moderni informacni a komunikaéni
technologie a odborny potencial svych zaméstnancd.
Cilem CSSZ je byt spolehlivym a divéryhodnym (fa-
dem, jenz poskytuje ob&andm kvalitni sluzby a pomoc
pri feSeni zalezitosti souvisejicich s jejich socialnim
zabezpecéenim.

Organizaéni struktura CSSZ k 31. 12. 2022
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VEDENI CSSZ, ORGANIZACE A PERSONALNI SPRAVA

-

1.1 VEDENI A ORGANIZACNI

STRUKTURA €SSz
Organiza&ni strukturu CSSZ tvofi stfedi CSSZ, 6 (regio-
nalnich) pracovist CSSZ a 77 0SSZ v&etné PSSZ a je-
jich Gzemnich pracovist a MSSZ Brno. V Eele (SSZ stoji
astfedni Tfeditel. Ustfedi CSSZ je centralni organizacni
jednotkou CSSZ, ktera ma fidici, koncepéni, koordinag-
ni, metodickou a kontrolni plsobnost. Také pfimo vy-
konava nékteré agendy socialniho zabezpeceni, napf.
rozhodovani o dlichodech a jejich vyplaceni. Organi-
zaéni Gtvary Gstfedi CSSZ rovnéZ realizuji podplirné
&innosti, které zajistuji fungovani CSSZ jako instituce
(strategie a planovani, finance a Gcetnictvi, logistika,
organizace a pravni sluzby, vSeobecna kontrola, péce
o lidské zdroje a personalni ¢innost, komplexni bezpec-
nost a sluzby v oblasti informacnich a komunikacnich
technologif).

Pracovidté CSSZ jsou Gzemni organizacni jednotky
(SSZ s vykonem pisobnosti ve stanovenych oblastech
pro uréené (izemni obvody. Pracovisté CSSZ se podi-
li na tvorbé celostatni koncepce v oblasti provadé-
ni dichodového pojisténi, nemocenského pojisténi,
LPS, pojistného a exekucnich srazek z davek ddcho-
dového pojisténi. Pracovisté (SSZ fidi a metodicky
vedou ¢innost 0SSZ. V ramci své plsobnosti zastu-
puji CSSZ v jednéani pred pFislusnymi soudy a poda-
vaji navrhy v probihajicim soudnim fizeni ve vécech

CSSz

nemocenského pojisténi a pojistného, diichodového
pojisténi aj.

0SSZ se jako (zemni organizaéni jednotky (SSZ
v jednotlivych okresech podileji na realizaci socialniho
pojisténi ve vymezenych oblastech. 0SSZ se rovnéz po-
dileji na tvorbé koncepce vykonu spravy dichodového
pojisténi, nemocenského pojisténi a pojistného. 0SSZ
plni vyznamnou roli v zajiStovani odborného poraden-
stvi a informacéniho servisu pro klienty. 0SSZ s plsob-
nosti na (zemi hlavniho mésta Prahy je PSSZ, ktera
svoji Cinnost rovnéz vykonava prostfednictvim Cctyf
Gzemnich pracovist. 0SSZ s plsobnosti na (zemi mésta
Brna je MSSZ Brno.

Obdobné jako v pfedchozich letech také v roce 2022
(SSz pristoupila k optimalizaci svého organizagniho
usporadani tak, aby bylo dosazeno co nejvyssi hospo-
darnosti, Gcelnosti a efektivnosti vykonu viech agend
a proces( svéfenych do jeji plsobnosti. Podstatna cast
provedenych zmén organizacni struktury byla realizo-
vana v navaznosti na zmény pracovnich postup( jako
disledek zlep3eni organizace prace a dale v souvislos-
ti s pokracujici digitalizaci agend nebo se zvySovanim
technické ¢i technologické drovné (upgrade) agend jiz
v minulosti digitalizovanych. Vyraznou mérou byly or-
ganizacni zmény ovlivnény také zménami v systemizaci
sluzebnich a pracovnich mist. CSSZ trvalym pFezkou-
mavanim své vnitfni organizace, vCetné posuzovani

Uzemni piisobnost jednotlivych (regionalnich) pracovist CSSZ a jejich sidla k 31. 12. 2022

o Liberecky kraj
Usti n. Labem

Ustecky kraj

Karlovarsky kraj h
Praha
[ ]

Stfedocesky kraj a hlavni mésto Praha

Plzeii
[}

Plzeiisky kraj

Jihocesky kraj
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potreby jeji aktualizace, napliuje cile stanovené pfi-
slusnymi dokumenty vlady CR pro zavedeni a dal3f roz-
voj systému Fizeni kvality ve sluzebnich Gfadech.

V prvni poloviné roku 2022 byla restrukturalizovana
oblast ekonomiky a hospodafeni dstfedi (SSZ do dvou
sekci, konkrétné sekce ekonomické, ve které se soustre-
dil vykon ekonomickych Cinnosti a statistiky, a sekce
provozni pro zajisténi bézného provozniho zazemi (fa-
du, hospodafskou spravu a vykon spisové sluzby. Sekci
ekonomickou tvofil odbor spravy Gétaren, odbor ekono-
micky a odbor analyticky, sekci provozni odbor hospo-
dafské spravy a odbor spisové sluzby. Souéasti odbo-
ru hospodarské spravy se navic stalo oddéleni spravy
nemovitosti a majetku pro posileni ¢innosti spojenych
se spravou majetku. S ohledem na trvale vzrlstajici
agendu dlchodového pojisténi, ktera vyzaduje aplika-
ci pFislusnych predpisd Evropské unie a mezinarodnich
smluv o socialnim zabezpeceni, byl ustaven odbor roz-
hodovani o davkach dichodového pojisténi s mezina-
rodnim prvkem.

Organizaénimi zménami byly zéasti dotceny také
zemni organiza&ni jednotky CSSZ. Bylo zrudeno praco-
visté CSSZ Ceské Budéjovice a jemu podFizené 0SSZ byly
zatlenény do Gzemniho obvodu pracovisté CSSZ Plzef.
Rovnéz doslo k posileni vykonu lékafské posudkové
sluzby ve dvou vyznamnych méstskych aglomeracich,
a to v Brné, kde byla MSSZ Brno rozsifena o odbor [é-
kafské posudkové sluzby, a v Ostravé, kde bylo v 0SSZ
Ostrava ustaveno druhé oddéleni [ékafské posudkové
sluzby.

Rada zmén ve vykonu pfislusnych agend neméla do-
pad do vlastniho organizaéniho uspofadani CSSZ, ale
promitla se pouze do plsobnosti nékterych organizac-
nich atvard.

Po vyhodnoceni praktickych dopadl organizacnich
zmén, které vstoupily v Géinnost od 1. 1. 2022, bylo
dale na zacatku druhého pololeti pfistoupeno k dalSim
zménam v organizacni struktufe. Ty spocivaly prede-
vsim ve zruSeni sekce ekonomické s tim, Ze jeji odbory,
tj. odbor spravy (ctaren a odbor ekonomicky, pfesly do
piimé podfizenosti Gstfedniho Feditele CSSZ, tak aby
oblast finanéniho hospodafeni CSSZ byla pod bezpro-
stfedni kontrolou vedouciho organizacni slozky statu.
Sekce provadéni didchodového pojisténi byla nahraze-
na sekci zpracovani davek dichodového pojisténi, do
niz byly zaclenény oddéleni organizace dlichodového
pojisténi, odbor rozhodovani o davkach diichodového
pojisténi s mezinarodnim prvkem, odbor rozhodovani
o davkach diichodového pojisténi a odbor realizace
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vyplat pojistnych davek a exekucnich srazek. Ucelem
této zmény bylo ,,odbfemenit” pfimy vykon agendy dd-
chodového pojisténi o podplirné procesy, kterymi jsou
sprava (dajové zakladny a poskytovani informaci v ob-
lasti dlichodového pojisténi.

V navaznosti na zfizeni sekce pro fizeni Gfadu doslo
ke zrudeni odboru KanceldF Gstfedniho feditele CSSZ,
z néhoz do této sekce jako samostatna oddéleni presly
oddéleni evropské koordinace a mezinarodnich styk,
oddéleni strategie, organizace a systému fizeni a nové
ustavené oddéleni stiznosti a interni kontroly. Do sekce
pro fizeni (fadu byly dale zaclenény odbor analyticky
ze zruSené sekce ekonomické a odbor spravy Gdajové
zakladny a odbor poskytovani informaci v oblasti dd-
chodového pojisténi ze zrusené sekce provadéni dd-
chodového pojisténi. Ustavenim sekce pro fizeni (fadu
vznikl koncepéné-analyticky Gtvar, ve kterém se sou-
stfeduji a zpracovavaji informace ddlezité pro strate-
gické Fizeni celé CSSZ.

1.2 PERSONALNI OBLAST

PrestoZe se na zacatku roku 2022 zdalo, Ze to nej-
horsi obdobi pandemie covidu-19 je za nami, pfisla dalsi
krizova situace v podobé valeéného napadeni Ukrajiny.
Vedle zvysené miry nepfitomnosti zaméstnancl zplso-
bené covidem-19 jsme tedy fesili i zaleZitosti spojené
pravé s Ukrajinou. Konkrétné Slo napf. o vypomoc na-
Sich zaméstnancd Ufadu prace CR v Krajskych asisten-
¢nich centrech pomoci Ukrajiné (KACPU) pfi odbavova-
ni ukrajinskych uprchlik(i, zaméstnani nékterych uprch-
lika &i zajisténi jejich ubytovani na ubytovné CSSZ.

Na konci roku 2022 byla schvalena vyznamna novela
zakona o statni sluzbé, ktera pfinesla nékolik zasad-
nich zmén. Jde napfiklad o ¢asové omezeni funkéniho
obdobi predstavenych od Grovné feditel(l odbori vyse
na 5 let a také o zrychleni a zjednoduseni vybérovych
fizeni na obsazeni volnych sluzebnich mist. Dale byla
vytvofena strategie naboru (SSZ, kterad by méla byt od
zacatku roku 2023 postupné implementovana s cilem
pomoci rychlejSimu a efektivnéjSimu obsazovani vol-
nych pozic vhodnymi uchazedi. V roce 2022 pokracoval
i proces elektronizace a automatizace jednotlivych per-
sonalnich procesl (Ci jejich ¢asti). Prikladem mdze byt
elektronické pfedavani evidencnich listd dichodového
pojisténi (ELDP) zaméstnancim nebo elektronizace
procesu prevodu dovolené do dalSiho roku. Vyznamnou
udalosti bylo i zahajeni poskytovani MultiSport karet
zajemclm z fad zaméstnancd a vybér nového dodavate-
le benefitniho systému navazaného na FKSP.
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1.2.1 SYSTEMIZACE A ANALYZA PERSONALNI
SITUACE
Pro rok 2022 bylo CSSZ p¥idéleno celkem 8 580,6 sys-
temizovanych mist. CSSZ pfistoupila od 1. 1. 2022 ke
zruseni pracovisté (SSZ Ceské Bud&jovice, a to s ohle-
dem na pocet fizenych 0SSZ i na celkovy pocet sys-
temizovanych mist na tomto pracovisti a 0SSZ v jeho
plisobnosti. Pracovité (SSZ Ceské Bud&jovice rovnéz
na rozdil od ostatnich pracovist CSSZ fidilo 0SSZ pouze
v ramci jednoho kraje (JihoCesky kraj). DotCené 0SSZ
byly organizaéné za&lenény pod pracovisté CSSZ Plzef.
K 31. 12. 2022 méla CSSZ celkem 8 573,6 syste-
mizovanych mist a za rok 2022 ¢inil primérny prepo-
Cteny evidencni pocet zaméstnancl 8 212,12, z ¢ehoz

CSSsz

vyplyva primérné 361,48 neobsazenych mist, tj. 4,22%
neobsazenost. Nejvy3si neobsazenost dlouhodobé pre-
trvava na PSSZ a na dstfedi (SSZ, coZ je zapficinéno
predevsim aktualni situaci na trhu prace, kvali niz se
(SSZ v hlavnim mésté Praha potyka s nedostatkem za-
jemcll o zaméstnani.

Do sluzebniho nebo pracovniho poméru bylo v €SSZ
v roce 2022 pfijato 720 zaméstnanc(, coZ je o 109 za-
méstnancl méné nez v roce 2021. Celkem 987 zamést-
nancll ukoncilo sluzebni nebo pracovni pomér, to je
jen o 66 pripadd vice nez v predchozim roce, aviak
ve vztahu k celkovému poctu zaméstnancl to znamena
vyssi rocni fluktuaci, ktera ¢inila 11,80 %. Jedna se
o0 vice nez jednoprocentni nardst ve srovnani s rokem

Tabulka €. 1: Systemizovana mista a fluktuace k 31. 12.

2020 2021 2022
Pracovisté €SSz
PlanSM  PPEP i PlanSM  PPEP & PlanSM  PPEP 5
fluktuace fluktuace fluktuace

Brno 1472,55 1476,52 9,26  1473,55 1477,46 9,25  1472,15 1450,00 8,21
Ceské Budé&jovice? 462,00 465,04 8,09 462,00 465,18 8,96 - - -
Hradec Kralové 701,50 698,03 10,34 701,50 700,82 7,48 701,50 690,00 8,50
Ostrava 1104,00 1107,93 10,26  1109,50 1113,05 9,90  1109,50 1105,18 10,17
Plzen 614,50 608,00 9,64 61450 610,71 9,31  1076,50 1053,36 7,97
Pro Prahu a stfedni
Eechy 1860,00 1757,37 1581  1847,00 1749,37 1573 183540 167565 18,63
Usti nad Labem 815,00 803,00 11,71 840,00 830,46 10,49 837,00 819,97 11,76
E;flf:r"']“te Cssz 7029,55 691589 11,42  7048,05 6947,06 10,90  7032,05 679416 11,46
Ustredi 1548,05 144558 885  1533,55 146524 10,16  1541,55 1417,96 13,46
Celkem €SSZ 8577,60 836147 10,98  8581,60 8412,30 10,67  8573,60 8212,12 11,80

1) Pracovisté CSSZ Ceské Budé&jovice bylo k 1. 1. 2022 organizacné zaclenéno pod pracovisté (SSZ Plzef.
Zkratky pouzité v tabulce: SM - systemizovana mista; PPEP — primérny pfepocteny evidencni poCet zaméstnancd.

Tabulka €. 2: Vyvoj systemizovanych mist posudkovych lékaft LPS a jejich primérné obsazenosti

k 31. 12.
Rok Plan SM
2020 336,00
2021 336,00
2022 329,40

PPEP Neobsazeno na ivazek
273,19 62,81
259,77 76,23
246,67 82,73

Zkratky pouzité v tabulce: SM - systemizovana mista; PPEP - primérny pfepocteny evidenéni pocet zaméstnancd.
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2021. Doslo tedy k obraceni trendu z predchozich let,
kdy fluktuace zaméstnanc(i v CSSZ od roku 2019 klesa-
la. Nejnizsi miru fluktuace vykazuje pracovisté CSSZ Pl-
zen, naopak nejvyssi miru fluktuace (ktera korespondu-
je s nejvy3si neobsazenosti systemizovanych mist) ma
pracovisté pro Prahu a stfedni Cechy. Rozdil ve fluktua-
ci mezi témito dvéma pracovisti ¢ini vice nez 10,50 %.
Vétsina zaméstnancl konéi pracovni ¢i sluzebni pomér
vypovédi nebo Zadosti o skonceni sluzebniho poméru
bez udani divodu.

Dlouhodobé nepfizniva personalni situace nadale
pretrvava u posudkovych ékafi 0SSZ. Tomuto problé-
mu (SSZ vénuje pozornost a v roce 2022 iniciovala za-
konnou zménu - vznik nové pozice v ramci LPS, a to
pozice odbornych nelékafskych zdravotnickych pracov-
nikd. Ti maji od 1. 1. 2023 pomoci posudkovym lékatfiim
pri tvorbé posudkd, zejména v nepojistné oblasti.

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENTI 2022

Vékova struktura zaméstnancii CSSZ ziistala tradicné
témér neménna. Ve srovnani s predchozim rokem se
rozdily v zastoupeni jednotlivych kategorii pohybuji ve
vysi maximalné jednoho procenta.

Kvalifikaéni struktura zaméstnancii CSSZ se v roce
2022 rovnéz nijak vyrazné neménila, oproti roku 2021
doslo v jednotlivych kategoriich vzdélani jen k velmi
malym posundm v fadu desetin procenta.

1.2.2 MZDOVE PROSTREDKY

Na zékladé zakona o statnim rozpoctu CR na rok 2022
byly CSSZ stanoveny prostfedky na platy a ostatni plat-
by za provedenou praci ve vysi 3 427,18 mil. K¢ a byly
rozepsany pro 8 580,6 zaméstnanc(i. V priibéhu roku
bylo v tomto rozpisu provedeno nékolik zmén. CSSZ
bylo povoleno cerpani profilujicich narokl z nespo-
tfebovanych vydaji na platy a ostatni osobni plathy

Tabulka &. 3: Clenéni zaméstnanci podle véku k 31. 12.

2020 2021 2022
Vék
Celkem % Celkem % Celkem %
Do 20 let 24 0,30 20 0,20 12 0,10
21-30 let 713 8,20 633 7,30 513 6,10
31-40 let 1513 17,50 1506 17,50 1439 17,20
41-50 let 2 954 34,20 2 985 34,60 2 920 34,90
51-60 let 2 546 29,50 2 590 30,00 2 605 31,20
61 let a vice 894 10,30 894 10,40 875 10,50
Celkem 8 644 100,00 8 628 100,00 8 364 100,00

Tabulka &. 4: Clenéni zaméstnanci podle vzdélani k 31. 12.

2020 2021 2022
Dosazené vzdélani

Celkem % Celkem % Celkem %
Zakladni 59 0,70 51 0,60 39 0,50
Vyuéen 309 3,60 299 3,50 262 3,10
Uplné stfedni odborné 5393 62,40 5316 61,60 5159 61,70
Vyssi odborné 269 3,10 290 3,30 294 3,50
Vysokoskolské 2 614 30,20 2672 31,00 2610 31,20
Celkem 8 644 100,00 8 628 100,00 8 364 100,00
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za provedenou praci ve vysi 47,3 mil. K& S Géinnosti
k 1. 4. 2022 doslo k pfesunu 3 sluzebnich mist a pre-
sunu 0,9 mil. K¢ z prostfedkl na platy zaméstnancd na
sluzebnich mistech na kapitolu 315 - Ministerstvo Zi-
votniho prostfedi. S (¢innosti k 1. 7. 2022 doslo k pre-
sunu 4 pracovnich mist [ékar(i LPS a pfesunu 1,5 mil. K&
z prostfedkd na platy zaméstnanc( v pracovnim poméru
na kapitolu 313 - Ministerstvo prace a socialnich véci.
S @cinnosti k 1. 12. 2022 doslo z vladni rozpocto-
vé rezervy ke zvyseni objemu prostfedkd na platy za-
méstnancli na sluzebnich mistech o castku 70 mil. K¢
na Ghradu mimofadnych odmén zamé&stnanci CSSZ. Déle
doslo s Gcinnosti k 1. 12. 2022 ke zvySeni objemu pro-
stfedkdl na platy zaméstnancl na sluZebnich mistech
o ¢astku 5 mil. K¢ v souvislosti se zménou nafizeni vla-
dy ¢. 341/2017 Sb., o platovych pomérech zaméstnan-
cll ve vefejnych sluzbach a spravé, ve znéni pozdéjsich
predpistl a se zménou nafizeni vlady ¢. 304/2014 Sh.,
o platovych pomérech statnich zaméstnanc(, ve znéni
pozdéjsich predpis(, kdy s G¢innosti od 1. 9. 2022 doslo
k navyseni platovych tarifli pro zaméstnance v pracovnim
poméru a zaméstnance na sluzebnich mistech o 10 %.
S Gcinnosti k 1. 12. 2022 doslo téZ k posileni objemu
prostfedk(l na platy zaméstnanc(i na sluzebnich mistech
o ¢astku 0,5 mil. K¢ presunem prostiedk(i z rozpoctu na
platy Ufadu prace CR z divodu vypomoci zaméstnanc
€SSz Uradu prace CR v mésicich Fjen aZ prosinec 2022.

CSSz

Po provedenych zménach v rozpisu byl k 31. 12.
2022 stanoven koneény rozpis rozpoctu prostredkl
na platy a ostatni platby za provedenou praci ve vysi
3 490,4 mil. K& V roce 2022 byly vazané prostfedky za
neobsazena mista v celkové vysi 57,4 mil. Kc.

V roce 2022 doslo s G¢innosti k 1. 1. 2022 v souvis-
losti se zménou nafizeni vlady ¢. 341/2017 Sb. ke zvy-
Senfi tarifnich platd u lékafl LPS, pficemz prostfedky na
platy na uvedené navyseni tarifnich plat(i nebyly €SSZ
v rozpocCtu vykryty. Déle doslo s (&innosti k 1. 9. 2022
v souvislosti se zménou nafizeni vlady ¢. 341/2017 Sb.
a nafizeni vlady ¢. 304/2014 Sh. ke zvy3eni tarifnich
platd zaméstnancd v pracovnim poméru a zaméstnan-
cll na sluzebnich mistech o 10 %, pfi¢emz prostfedky
na platy na uvedené navyseni tarifnich platé byly €SSZ
v rozpoctu vykryty pouze ve vysi 6 %.

Jak lze vycist z grafu €. 1, oproti roku 2021 do-
Slo k mirnému snizeni primérného platu. Ve srovna-
ni s prdmérnym platem statni spravy je primérny plat
(SSZ stéle vyrazné nizsi.

1.2.3 PROFESNT ROZV0J ZAMESTNANCU

Rok 2022 mizeme v oblasti profesniho rozvoje zamést-
nancll charakterizovat jako obdobi navratu k obvyklé-
mu rozsahu Skoleni, z nichz byla podstatna ¢ast reali-
zovana prezencni formou. Po dvou pfedchozich letech,
kdy byla z dGvodu nepfiznivé epidemické situace asto

Graf €. 1: Vyvoj primérného rozpoctovaného platu v letech 2013-2022

37 000
35000
33000
31000
29000
27 000
25000
23000
21000
19 000

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

(SSZ celkem 21 144 22293 24032 25229 26 537 28 856 30813 33077 33105 33104
(SSZ bez LPS 20016 21125 22 840 23977 25453 26 537 29182 31483 31192 31155
Statni sprava 23075 24168 25717 27 416 29675 31968 34173 36331 36323 36 023

=@=(SS7Z celkem  ==@==(SSZ bez LPS Statni sprava
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vyuzivana forma online Skoleni, to byla pro viechny
(castniky vitana zména.

V poloviné roku 2022 doslo k implementaci nové
platformy interniho elektronického vzdélavani. Zamést-
nanci ocenili pfedevsim pfijemné uzivatelské prosttedi,
které platforma Moodle nabizi. Bylo rozsifeno portfolio
internich elektronickych kurzd o novy kurz ,Adaptac-
ni proces zaméstnance” uréeny jako podpora vedoucim
zaméstnancm a mentorlm. Formalizace adaptacniho
procesu spolecné s aplikaci pro vytvareni a vyhodno-
ceni adaptacnich plan vychazi z pozadavkid projek-
tu ,Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby
a statni spravy”. Prostfedi platformy Moodle bylo vyu-
Zito i pro odbornou konferenci [ékafdl posudkové sluzby
na téma ,Pokroky ékaFské védy a posuzovani zdravot-
niho stavu v posudkovém lékafstvi”, jiz se zGcastnilo
481 zaméstnancd.

Za pozornost stoji realizace kurzu z oblasti obcanské-
ho a obchodniho prava a aktualit ze svéta statni sluzby,
kterého se online formou @castnilo 479 zaméstnancd.

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENTI 2022

V oblasti manazerského Skoleni vybranych pravnich
oblasti véetné prava socialniho zabezpeceni pokraco-
vala mnohaleta spoluprace s vysokymi Skolami. V roce
2022 byl kladen ddraz na proskolovani zaméstnanc(i
zabyvajicich se kontrolni Cinnosti, tato Skoleni v né-
kolika terminech absolvovalo celkem 103 zaméstnanc(.
V ramci pribézného vzdélavani byly v roce 2022 stézej-
ni formou pro ziskavani odbornych znalosti metodické
porady. Témér 3 700 zaméstnancil se v prdméru Gcast-
nilo 2-3 metodickych porad, cemuz odpovida vice nez
9 000 @casti na nich. Dale je tfeba zminit realizovana
interni Skoleni na téma elektronické spisové sluzby, vy-
fizovani zadosti podle zdkona o svobodném pfistupu
k informacim nebo Skoleni na téma povinnosti spravcl
pfi zpracovani osobnich ddajd.

Vzdélavacich akci zajistovanych Sekci pro statni
spravu Ministerstva vnitra se bezplatné zdcastnilo 126
zaméstnancd, ktefi se zdokonalovali napf¥. v komunikac-
nich dovednostech, v oblasti vefejnych zakazek, daro-
vé a rozpocCtové problematice apod. Koncem roku 2022

Tabulka €. 5: Pocet absolventd elektronickych kurzii ve vzdélavacim systému €SSZ

Vzdélavaci aktivity

1. Program vstupniho vzdélavani

Bezpecnost informaci a ochrana osobnich Gdajt
Vstupni vzdélavani avodni

2. Program prohlubujiciho vzdélavani

Uvod do diichodového pojisténi

Uvod do nemocenského pojisténi

Uvod do pojistného na socialni zabezpe&eni
Spravni fizeni

Klient - zasady jednani

Exekucni srazky z davek dichodového pojisténi
Uvod do provadéni evropského prava soc. zabezpeceni
Skoleni Fidict vozidel do 3,5 t

Adaptacni proces zaméstnance

Celkem absolvent(

WWW.CSSZ.CZ

Pocet zaméstnanci

2020 2021 2022
671 649 463
386 501 277
95 97 303
99 71 133
122 91 295
109 79 143
306 446 278
19 31 20
36 55 135
677 624 603
0 0 1157

2520 2 644 3 807
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prob&hlo pro vybranych 788 zaméstnanc(i, ktefi v CSSZ 2022 (spésné vykonalo Gfednickou zkousku, z toho 304
vykonavaji ¢innosti, u nichz jsou definovana korupcni v oboru socilni pojisténi, ktery je v (SSZ dominantni.
rizika, periodické proskoleni zaméfené na protikorupcni Celkem 19 vzdélavacich akci v roce 2022 probéhlo ve
problematiku. Celkem 350 statnich zaméstnanct v roce vyukovém stfedisku €SSZ v Kfesicich.

Tabulka €. 6: Pocet absolventil prezencénich/online forem vzdélavani

Pocet zaméstnanci
Vzdélavaci aktivity

2020 2021 2022
1. Jazykové vzdélavani
Individualni vyuka 6 4 4
Intenzivni jazykové kurzy 22 20 19
2. Specializaéni kurzy
Pravnicka fakulta Univerzity Karlovy 30 59 30
Pravnicka fakulta Univerzity Palackého 30 55 27
Vysoka Skola ekonomicka 15 15 30
Ambis - vysoka Skola 30 105 32
3. 0dborna Skoleni realizovana externimi vzdélavacimi subjekty
Odborna skoleni realizovana externimi vzdélavacimi subjekty 220 256 548
4. Aktualizacni Skoleni
\Ij;ggtl'eéi\;]één?Ior?]?tz\éizléoig?arzgc:ng?losti a dovednosti, periodicky se opakujici 2 986 7 449 11 096
0dborné konference LPS 0 0 481
Kurzy pravnich aktualit 0 0 479
Skoleni zaméstnanc klientskych center a call center 6 30 12
5. Zvysovani kvalifikace (uzaviené kvalifikacni dohody)
Vyssi odborna Skola 1 0 0
Vysoké Skoly 22 14 10
Celkem proskoleno zaméstnancl (i opakované) 3 368 8 007 12 768
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1.2.4 PECE 0 ZAMESTNANCE A ORGANIZACNI
KULTURA

V roce 2022 doslo k rozsifeni nabidky zaméstnanec-
kych benefitl o poskytovani MultiSport karty, ktera
byla zajemciim z fad zaméstnanci CSSZ nabizena od
kvétna 2022, zatim bez moznosti Cerpani prispévku
z FKSP na tento benefit. Zaroven béhem druhé poloviny
roku probihaly pfipravy na umoznéni Cerpani pfispévku
z FKSP na MultiSport kartu v roce nasledujicim, avsak
pfi zachovani mozZnosti vyuzivat MultiSport kartu bez
prispévku a ten pouzit na dalsi benefity (vicelcelovou
poukazku nebo doplitkové penzijni spofeni).

Mensi ¢ast prostfedkll z FKSP byla vyuZita pro ko-
nani sportovnich a jinych zaméstnaneckych akci. Po
dvouleté prestavce zplisobené pandemii covidu-19 se
uskutecnil tradi¢ni volejbalovy turnaj usporadany ten-
tokrat pracovistém CSSZ Usti nad Labem v Jablonci nad
Nisou.

(SSZ zajistuje v souladu se zakonikem prace, za-
konem ¢. 373/2011 Sb., vyhlaskou ¢&. 79/2013 Sh.

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENTI 2022

a dalSimi pravnimi pfedpisy pro své zaméstnance také
pracovnélékarské sluzby. Celkovy pocet provedenych
pracovnélékarskych prohlidek, mezi néz patfi vstupni,
periodické a mimotadné lékafské prohlidky, byl v roce
2022 o 187 pripadd nizsi nez v predchozim roce. K po-
klesu dosSlo predevsim v cetnosti periodickych prohli-
dek, coz bylo pravdépodobné zplisobeno tim, Ze jiz ne-
byly dodatecné provadény periodické prohlidky, které
neprobéhly v roce 2020 kvili pandemii covidu-19.

0d 1. 1. 2022 maji zaméstnanci CSSZ a 0SSZ nové
moznost podavat inovacni podnéty, tedy navrhy na
zlep3eni Cinnosti Gfadu. Cilem zavedeni moZnosti po-
davat inovacni podnéty je vyuziti znalosti, dovednosti
a schopnosti zaméstnancil ke zlepeni fungovéani CSSZ
a jednotlivych 0SSZ, ¢imz se tyto inovacni podnéty
stavaji pro CSSZ dalsim nastrojem ke zvy3ovani kvality
poskytovanych sluzeb a vnitfniho prostfedi dradu. Za-
méstnanci tak soucasné ziskali moZnost aktivnéji parti-
cipovat na chodu a fungovani instituce. Inovaéni pod-
néty projednava a vyhodnocuje dstfednim feditelem

Tabulka €. 7: Vzdélavaci akce ve vyukovych strediscich €SSZ

Pocet akci

Vyukové stredisko
2020 2021 2022

Kromériz 0 0 0
KreSice 7 16 19
Celkem 7 16 19

Pocet dnii Pocet Gcastniki

2020 2021 2022 2020 2021 2022

0 0 0 0 0 0
14 34 38 95 276 313
14 34 38 95 276 313

Tabulka ¢. 8: Pracovnélékarské sluzby

Pocet
Druh pracovnélékarské prohlidky
2020 2021 2022
Vstupni prohlidky 750 675 648
Periodické prohlidky® 1016 1559 1 406
Mimortadné prohlidky 59 81 74
Celkem 1825 2 315 2 128

D (daj o poctu periodickych prohlidek zahrnuje i prohlidky vyplyvajici pro jednotlivé profese ze zakonnych ptedpist (Fidici, Fidi¢i
referentskych vozidel, no¢ni prace, obsluha tlakovych nadob, zplsobilost elektro) a periodické a vystupni prohlidky zaméstnancl vy-
konavajicich praci na pracovistich Gstfedi zafazenych rozhodnutim Hygienické stanice hlavniho mésta Prahy do 3. kategorie rizikovych
praci pro faktor fyzické zatéze.
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(SSZ jmenovana komise pro vyhodnocovéni inovaénich
podnétl ve spolupraci se zastupci vécné a mistné pfi-
slusnych organizacnich Gtvard. Za rok 2022 komise ob-
drzela a projednala 9 podnétd.

(SSZ je stabilnim zaméstnavatelem, ktery zamést-
nanclim nabizi jistotu a perspektivu, klade ddraz na
jejich vzdélavani a rozvoj a snazi se vytvaret podminky
pro sladovani jejich osobniho (rodinného) a pracovniho
Zivota. Jako zaméstnavatel CSSZ dba na dobré pracovni
podminky a mezilidské vztahy zaloZené na vzajemném
respektu, (cté, spolupraci a sdileni spolecnych hodnot.
Témi jsou profesionalita, nestrannost, odpovédnost,
spolehlivost, vstiicny a empaticky pfistup ke klientdm,
srozumitelna a privétiva komunikace, ochota, zdvofi-
[é jednani bez jakychkoliv predsudk(, transparentnost
a snaha o stéalé zlepsovani se. Toto vse slouzi k napl-
novani proklientského pristupu, zkvalitfiovani poskyto-
vanych sluzeb a upeviiovani image CSSZ jako oteviené
a vstricné instituce.

(SSZ usiluje o to, aby byla vnimana jako moderni
Grad, ktery v oblasti socialniho zabezpeceni zajistuje
kvalitni sluzbu vefejnosti - spolehlivé spravuje data
obcand, vyplaci davky nemocenského a ddchodového
pojisténi, informuje o dilezitych zménach a zplsobech
feSeni rliznych Zivotnich situaci. Klienti svou dobrou
zkuSenost s (fadem €i spokojenost s jednanim konkrét-
niho zaméstnance vyjadiuji formou dékovnych dopisl
a e-mailli, v roce 2022 obdrZelo vedeni CSSZ 172 tako-
vych sdéleni.

S odeznénim covidového obdobi mezi zaméstnanci
(SSZ opét ozila podpora mimopracovnich aktivit, dob-
roc¢innych projektl a sbirek, a to jak v rdmci pracovnich
tymd, tak individualné. V jarnich mésicich se pracovnici
(SSZ pripojili k mohutné viné podpory véalkou zasazené
Ukrajiny a téch, ktefi z valecnych oblasti prchali a pr-
chaji do bezpeti v zahranici. Jednalo se jak o finanéni
prispévky na Géty pro charitativni projekty, tak zasi-
lani materialni pomoci pfimo na Ukrajinu. Casta byla
i konkrétni pomoc uprchlikiim v jednotlivych mistech.
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Nelze opomenout také vypomoc pracovnikd CSSZ pfi ad-
ministrativnich dkonech v nové zfizovanych Krajskych
asistenénich centrech pomoci Ukrajiné.

Obdiv a uznani za dobrovolnou a nezistnou pomoc
pHi likvidaci rozsahlého poZzaru v narodnim parku Ceské
Svycarsko patii zaméstnankyni 0SSZ D&&in a soucasné
¢lence Shoru dobrovolnych hasici v Hfensku, ktera tfi
tydny poskytovala se znalosti mistnich pomérdl pomoc
pri zajistovani logistiky a zazemi zasahujicim profesio-
nalnim hasiéskym tymdm z nékolika mist republiky.

Zejména v zavéru roku, v predvanocnim obdobf,
smérovali zaméstnanci ve vsech regionech pomoc pre-
devsim zafizenim pecujicim o nemocné a hendikepova-
né déti nebo seniory a rodinam ¢&i osobam v tisni. Pod-
pofili napfiklad déti v Domové pro osoby se zdravotnim
postizenim v Milifich, pediatrické oddéleni nemocnice
v Jablonci nad Nisou, nadaci Kapka nadé&je, charitativni
sbirku Vanocni hvézda pofadanou obecné prospésnou
spolegnosti Sance Olomouc, charitativni shirku Krabi-
ce od bot Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické
a fadu dalSich regionalnich aktivit. Mezi zaméstnan-
ci (SSZ je také nékolik set pravidelnych dobrovolnych
darcll krve a krevni plazmy. Mnozi z nich maji na svém
konté vice nez 100 odbérl a jsou drziteli ocenéni Ces-
kého Cerveného kfize.

Pro posileni sounaleZitosti a vzdjemného porozu-
méni mezi zaméstnanci a také jako Gé&inny nastroj pro
vzajemnou komunikaci a sdileni informaci napfic celou
(SSZ je pravideln& vydavan interni asopis Zpravy ze
Spravy, ktery vychazi 4x rocné online a viem zamést-
nancdm je k dispozici na intranetu. Casopis pfinasi no-
vinky z &nnosti (SSZ, aktualni odborna i strategicka
témata, priblizuje agendy jednotlivych Gtvar(, pred-
stavuje pracovni tymy a jejich dkoly, Gspéchy a plany.
Formou rozhovoril seznamuje s osobnostmi €SSZ a 0SSZ
a informuje o zajimavych a prospé$nych aktivitach za-
méstnancl. Nechybi ani uzitecné tipy na relaxaci, kul-
turu a volny cas. VSichni zaméstnanci maji moznost
svymi prispévky obsah ¢asopisu aktivné spoluvytvaret.
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2 HLAVNI CINNOSTI V SOCIALNIM ZABEZPECENI A LPS

StéZejnimi &innostmi (SSZ jsou agendy dlichodového
a nemocenského pojisténi a vybér pojistného. Mezi vy-
znamné ¢&innosti CSSZ patfi rovnéZ vykon plisobnosti
v oblasti LPS, ktera zajistuje posuzovani zdravotniho
stavu nejen pro pojistné, ale i nepojistné systémy,
jez jsou v pisobnosti Ufadu prace CR. Pro oblast za-
méstnanosti posuzuje LPS CSSZ status osoby zdravotné
znevyhodnéné (0ZZ). Nelze opomenout ani pdsobnost
(SSZ v oblasti tzv. odskodriovacich davek, prestoZe tato
agenda je vzhledem ke svému charakteru na dstupu.
(SSZ v priib&hu roku pravidelné poskytovala vefejnosti
kvalifikované informace o novinkach a zménach v agen-
dach v psobnosti CSSZ, a to pfedeviim prostfednictvim
webovych stranek CSSZ a spolupraci s médii.

(SSZ rovnéZ poskytovala 3iroky informaéni a pora-
densky servis obc¢andm. Odpovédi na individualni do-
tazy a pozadavky klientd zajistovala prostfednictvim
svych tfi specializovanych call center (call centrum pro
diichodové pojisténi, call centrum pro nemocenské po-
jisténi a call centrum technické podpory eSluzeb) a od-
bornou pomoci v klientskych prostorech a centrech.
Tyto aktivity jsou blize popsany v kapitole 4.

2.1 DUCHODOVE POJISTENI

(SSZ se v roce 2022 kromé zabezpe&eni bé7né obecné
agendy souvisejici s oblasti dichodového pojisténi za-
byvala i dal§imi specifickymi ¢innostmi dopadajicimi
do dané oblasti. V diisledku vysoké inflace €SSZ nad
ramec kazdoroc¢ni fadné lednové valorizace ddchodi
béhem roku 2022 zajistovala v souladu s ustanove-
nim § 67 zakona o dGchodovém pojisténi provedeni
dalsich dvou mimoradnych valorizaci, a to v ¢ervnu
a v zari 2022.

Jednim z nejzasadnéjsich feSenych témat se v pri-
béhu roku 2022 stal vedle zajisténi dvou mimofadnych
valorizaci institut tzv. vychovného, zakotveny do zako-
na o diichodovém pojisténi zakonem ¢&. 323/2021 Sh.
a zakonem €. 455/2022 Sh. V ramci tohoto institutu
dochazi s (¢innosti od 1. 1. 2023 k navyseni procentni
vyméry starobniho dlchodu za kazdé vychované dité
0 500 K¢ mési¢né (pripadné ve vysi urcené podle po-
méru dob pojisténi ziskanych v CR k celkové ziskané
dobé pojisténi, pokud se jedna o tzv. dil¢i starobni dd-
chody). Uvedené zvyseni pfi splnéni zakonnych podmi-
nek nalezi jak ke starobnim ddchoddm pfiznanym po
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31. 12. 2022, tak ke starobnim dlichodiim pfiznanym
pred 1. 1. 2023.

Zakonem ¢&. 455/2022 Sh. byly s @cinnosti od
1. 1. 2023 soucasné do zakona o diichodovém pojisténi
zakotveny i specialni podminky pro sniZzeni ddchodo-
vého véku pojisténcd, ktefi po 31. 12. 1992 vykonavali
zaméstnani zdravotnického zachranare nebo ¢lena jed-
notky hasi¢ského zachranného sboru podniku, a pra-
vidla pro snizeni starobnich dlichoddl nékterym pred-
staviteldm komunistického rezimu. Nové pfijaté zmény
dichodovych predpisli si vyzadaly nejen vypracovani
vnitfnich organizacnich pfedpist a potfebnou zménu
aplika¢niho vybaveni, ale pfinesly ve vétsi mife i nut-
nost poskytovani analyzujicich odbornych vyjadreni,
a to jak z hlediska proveditelnosti, tak i z hlediska apli-
kovatelnosti, véetné dopadil do stavajici pravni dpravy.

(SSZ se v roce 2022 dale intenzivné podilela na
iniciovani a vyporadani pfipominek k zasadam a poté
i k paragrafovému znéni technické novely zékona o dd-
chodovém pojisténi a zdkona o organizaci a provadéni
socialniho zabezpeceni (a dalSich predpisti z oblasti
dlichodového pojisténi), v rdmci niz by mélo v bu-
doucnu dojit k zasadnim zménam napf. smérem k elek-
tronizaci ¢innosti (zavedeni mozZnosti podavat zZadost
o davky dichodového pojisténi elektronicky) nebo
vymezeni obdobi, na které budou dlchody vyplaceny
(zména vyplatniho obdobi z klouzavého mésice na mé-
sic kalendarni).

V ramci &innosti CSSZ nadale probihala i kontrola
a pfipadna naprava v dichodovych zalezitostech nékte-
rych pojisténcd na zakladé ingerence (zasahu) verejné-
ho ochrance prav. Soucasné v ramci spoluprace se za-
stupci kancelare vefejného ochrance prav vyvijela €SSZ
aktivitu zaméfenou na zvyseni srozumitelnosti Gfednich
pisemnosti (predevsim rozhodnuti) v ramci dlouhodobé
sledovaného cile zlepSovani vztahu a komunikace mezi
(fadem a adresaty jeho €innosti.

V pribéhu celého roku 2022 se CSSZ v dlichodové
agendé intenzivné pfipravovala na prechod na elek-
tronickou vyménu Gdajd s ostatnimi Clenskymi staty
EU, tzv. EESSI. Veskeré (daje mezi jednotlivymi Elen-
skymi staty, které jsou jiz k systému EESSI pfipojeny,
jsou vymérnovany vyhradné elektronicky. K postup-
nému pfipojeni k EESSI doSlo na podzim 2022 a od
5. 12. 2022 si CSSZ se viemi Elenskymi staty, které jiz
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na elektronickou komunikaci pfistoupily, vyménuje zZa-
dosti, potvrzeni o dobach pojisténi a veskeré informace
vyhradné elektronicky.

2.1.1 DUCHODOVE RIZENI
(SSZ rozhoduje o viech davkach dichodového pojisténi,

CSSz

tedy o dlichodech starobnich (v¢. pred€asnych starob-
nich), invalidnich (pro invaliditu prvniho, druhého
a tretiho stupné) a pozlstalostnich (vdovskych, vdo-
veckych a sirotéich). Rizeni o davkach dlichodového
pojisténi se zahajuje uplatnénim Zadosti o konkrétni
davku na pfislusné 0SSZ. 0 naroku na dlichod a jeho

Graf €. 2: Vyvoj poctu podanych a vyfizenych?- ? Zadosti o diichod
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Graf ¢. 3: Vyvoj poctu podanych Zadosti o prepocet diichodu
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vy3i rozhoduje CSSZ. Rizeni ve véci davek diichodového
pojisténi je ukonceno vydanim rozhodnuti.

0d 1. 1. 2022 je na (CSSZ rozhodovani o davkach
dichodového pojisténi v kompetenci dvou samostat-
nych odbord. 0 davkach podle vnitrostatnich predpist
rozhoduje odbor rozhodovani o davkach diichodového
pojisténi. O davkach podle koordinacnich nafizeni EU
a mezinarodnich smluv o socialnim zabezpeceni rozho-
duje odbor rozhodovani o davkach dichodového pojis-
téni s mezinarodnim prvkem.

0d druhého ctvrtleti 2022 byla v agendé rozhodo-
vani o zadostech o davku dlichodového pojisténi zave-
dena elektronicka komunikace. Zadosti o ddichod (vni-
trostatni i s mezinarodnim prvkem) sepsané na 0SSZ,
vCetné dokladd, kterymi jsou vybaveny, jsou na Gstredi
(SSZ ptedavany v elektronické, nikoli v papirové podo-
bé, a to prostfednictvim prislusné aplikace.

V roce 2022 (SSZ pFijala 249 526 novych zadosti
o dlchod, cozZ je témér o 42 tisic vice nez v roce 2021.
Vyfizeno bylo 205 387 Zadosti o dlichod. Zvyseny rozdil
mezi obdrzenymi a vyfizenymi Zadostmi souvisi jednak
s provoznimi omezenimi (SSZ v diisledku realizace dvou
mimoradnych valorizaci, jednak s kumulaci velkého po-
¢tu novych zadosti o pfiznani pfedcasnych starobnich
dlichodi bez vyplaty, které byly podavany v poslednim
Ctvrtleti roku 2022 z ddvodu medializace vyznamné
finan¢ni vyhodnosti vypoctu dlichodu podle pravidel
platnych pro rok 2022.

Kromé novych zadosti o diichod obdrzela CSSZ témé&F
297 tisic dalSich podani a Zadosti v dlichodovych zale-
Zitostech klientd. Vyznamnou &ast z nich tvofily, stejné
jako v uplynulych letech, zadosti o zvyseni starobniho
diichodu ob¢and, ktefi pfi jeho pobirani vykonavali vy-
déle¢nou &innost. Takovych zadosti CSSZ obdrzela té-
mérF 90 tisic, pficemzZ ve sledovaném obdobi roku 2022
jich dvé tretiny byly zpracovany na 0SSZ, coz pfispélo
ke zkraceni dob fizeni u téchto zadosti.

V' roce 2022 bylo vydano pres 338 tisic

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2022

prvostupfiovych rozhodnuti, kterd kromé rozhodnuti
o novych Zadostech zahrnuji také rozhodnuti z dlvo-
du zmény vyse diichodu, zmény stupné invalidniho
dlichodu, zaniku naroku na ddchod, obnovy naroku na
diichod a povinnosti vratit preplatek na davce dlicho-
dového pojisténi. Z toho bylo pfes 203 tisic rozhod-
nuti vydano automatizované. Oproti roku 2021 doslo
k poklesu automatizované vydanych rozhodnuti, nebot
zpracovani davek diichodového pojisténi bylo ovlivné-
no dvéma mimotfadnymi valorizacemi v uplynulém roce.

Prostfednictvim 0SSZ bylo ve sledovaném obdobi
uplatnéno 15 085 zadosti o zménu vyse invalidniho d{-
chodu, 72 604 zadosti o zastaveni vyplaty / uvolnéni /
Gpravu starobniho dlichodu a podano bylo 4 945 nami-
tek proti rozhodnuti €SSZ. 0SSZ v dichodovém Fizeni
rovnéz rozhoduji o dobé rozsahu péce o osobu zavislou
na pomoci jiné osoby (do 31. 12. 2006 osobu bezmoc-
nou nebo dité dlouhodobé téZce zdravotné postizené,
vyZadujici mimofadnou péci). V roce 2022 bylo vydano
celkem 7 027 téchto rozhodnuti.

Dne 1. 1. 2023 nabyl G¢innosti zdkon ¢&. 323/2021
Sb., jenz znamena zvyseni procentni vyméry starobni-
ho dichodu o 500 K¢ za kazdé vychované dité. Jiz od
1. 9. 2022 bylo prostfednictvim 0SSZ uplatnéno celkem
17 506 zadosti o vychovné.

2.1.1.1 DUCHODY VYRIZOVANE PODLE
VNITROSTATNICH PREDPISU

Trvalym prioritnim Gkolem CSSZ je rozhodovat o diicho-
dovych narocich obcanl nejen v zakonnych Lhitéach,
ale vécné i formalné spravné a efektivné. Vzhledem
k narlistu poctu zadosti o davky diichodového pojisténi
a ostatnich podani klient(, k vysoké nemocnosti a fluk-
tuaci zaméstnanc( CSSZ a Eastecné zastaralé technolo-
gické podpore bylo nutné pfistoupit k fadé opatteni,
aby predevsim nové zadosti o diichod byly vyfizovany
pribézné a vcas.

V roce 2022 bylo na CSSZ doru€eno 225 695 novych

Tabulka ¢.9: Pocet vydanych prvostupiovych rozhodnuti

Pocet vydanych prvostupriovych rozhodnuti celkem

z toho: pocet rozhodnuti vyhotovenych automatizované

pocet rozhodnuti vyhotovenych manualné
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2020 2021 2022
309 619 372 215 338 485
217 029 225 131 203 430

92 590 147 084 135 055
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Zadosti, o nichz bylo rozhodovano podle vnitrostatnich
predpis(l. Primérna doba fizeni u starobnich dlchodl
podle vnitrostatnich predpisd ¢inila 67 dnd. Primérna
doba fizeni u invalidnich dlchod{i prvniho stupné ¢i-
nila 91 dnd, druhého stupné 92 dnl a tfetiho stupné
rovnéz 92 dnd. Byly tak ptekroceny zakonné lhity, ze-
jména z ddvodu delsiho nebo komplikovanéjsiho posu-
zovani zdravotniho stavu ¢i z diivodu rozsahlejsiho do-
Setfovani nékterych skutecnosti nezbytnych pro vydani
rozhodnuti. Primérnd doba fizeni u pozlstalostnich
diichodd podle vnitrostatnich predpist ¢inila 65 dn(.
Doby fizeni byly v roce 2022 ovlivnény dvéma mi-
moradnymi valorizacemi. Za Gcelem zkraceni dob fizeni
a efektivnéjsiho vyrizovani novych Zadosti o davky dd-
chodového pojisténi byly v pribéhu roku 2022 zaha-
jeny pripravné prace pro presun casti fizeni, zejména

CSSsz

o zadostech o starobni dlichody, na 0SSZ. Vyfizovani
dalsich zadosti klient(, jako napf. o dodatecny zapocet
dob pojisténi, posun data pfiznani dichodu, obnoveni
vyplaty diichodu ¢i zménu stupné invalidity, probihalo
rovnéz ve lhitach stanovenych pravnimi predpisy.

S ohledem na skutecnost, ze disponibilni pracovni
kapacity byly prednostné vyuZity pro v€asné zpracova-
ni nardstajiciho poctu novych Zadosti o davky dicho-
dového pojisténi, nebylo mozné vyridit nékteré dalsi
Zadosti, zejména o Gpravu starobnich dichodd za dalsi
vydélecnou Cinnost, v zakonem stanovené lhaté. Cel-
kem bylo ve vnitrostatni agendé rozhodnuto nebo jinak
zpracovano pres 381 966 podani.

2.1.1.2 DUCHODY S MEZINARODNIM PRVKEM
Vyfizovani zadosti o dlichody s mezinarodnim prvkem

Graf €. 4: Vyvoj poctu podanych Zadosti o diichod vyfizovanych podle vnitrostatnich predpisi
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Tabulka €. 10: Doby fizeni o davkach diichodového pojisténi vyfizovanych podle vnitrostatnich predpisii —

nové zadosti (ve dnech)

Stav za Starobni
obdobi dichody . .
1. stupen 2. stupen
2020 46 72 74
2021 56 75 77
2022 67 91 92
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Invalidni diichody

Poziistalostni diichody

3. stupen vdovecké vdovské sirotci
75 40 40 40
76 50 50 47
92 65 65 64
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zahrnuje rozhodovani o Zadostech na zakladé prava EU
a mezinarodnich smluv o socidlnim zabezpeceni. Na-
rok na diichod je posuzovan nejen podle vnitrostatnich
pravnich predpis(, ale jsou zohledfovany i doby pojis-
téni v Elenskych statech EU, EHP, v Norsku, Svycarsku,
Velké Britanii a ve smluvnich statech. Administrativ-
ni proces vyfizovani zadosti o dlchod je tak slozit&jsi
nezbytna komunikace se zahraniénimi nositeli pojisté-
ni. Celkova doba Fizeni je proto delsi nez u vnitrostatni
Zadosti, jelikoz cely proces vyzaduje daleko vice dkond.

Celkové bylo v roce 2022 CSSZ doruceno 23 831
zadosti o ddchod s mezinarodnim prvkem. Jedna se
jak o zadosti uplatnéné v CR na 0SSZ, tak o Zadosti
dorucené ze zahranici, ze statd EU a smluvnich statd.
Primérna doba fizeni u starobnich diichod( s mezina-
rodnim prvkem ¢inila 77 dnd. Primérna doba fizeni

0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENT 2022

u invalidnich ddchodd prvniho stupné cinila 104 dn(,
druhého stupné 123 dnd a tfetiho stupné 118 dnf.
Dobu Fizeni u Zadosti o invalidni ddchody s mezinarod-
nim prvkem negativné ovliviiuje zejména nutnost vyza-
dovani zdravotnické dokumentace v zahraniéi, zajisténi
jejiho prekladu a posuzovani zdravotniho stavu podle
Ceskych pravnich predpisl, coz jsou ¢innosti velmi ¢a-
sové narocné. U pozlstalostnich dlchodi s mezinarod-
nim prvkem ¢inila prdmérna doba fizeni 81 dnd. K cel-
kovému navy$eni doby fizeni doslo zejména s ohledem
na zvyseni celkového poctu dorucenych zadosti o di-
chod s mezinarodnim prvkem, ale i v ndvaznosti na do-
znivajici organizacni problémy v souvislosti s pandemii
covidu-19 ze dvou pfedchazejicich let a dvé mimorad-
né valorizace v prQibéhu roku 2022. Negativni dopad
na dobu fizeni mél téZ vale¢ny konflikt na Ukrajiné,
kdy €SSZ nemohla po fadu mésicli viibec komunikovat

Graf €. 5: Vyvoj poctu podanych Zadosti o diichod s mezinarodnim prvkem
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Tabulka €. 11: Doby fizeni o davkach diichodového pojisténi s mezinarodnim prvkem (ve dnech)

Invalidni dichody

Stav za Starobni
obdobi dtchody . .
1. stupen 2. stupen
2020 64 88 111
2021 73 98 121
2022 77 104 123
WWW.CSSZ.CzZ

Poziistalostni diichody

3. stupeii vdovecké vdovské sirotci
75 67 63 72
125 77 67 81
118 84 76 82
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s ukrajinskym a béloruskym nositelem pojisténi a vyri-
zovat tak zadosti osob, které v minulosti pracovaly na
Ukrajiné a v Bélorusku.

V souvislosti s prechodem na elektronickou vyménu
(dajd mezi nékterymi clenskymi staty EU v zavéru roku
2022 lze v dlouhodobéjsim horizontu predpokladat, Ze
dojde k celkovému zkraceni doby fizeni s mezinarodnim
prvkem. Rychlost vyfizeni Zadosti je viak do velké miry
zavisla i na rychlosti reakce zahraniéni instituce, kte-

rou nem@ze CSSZ ovlivnit.

2.1.1.3 ROZHODOVANI 0 NAMITKACH

V roce 2022 bylo doruceno 14 182 namitek proti roz-
hodnutim CSSZ ve vécech dlichodového pojisténi, vy-
fizeno bylo 13 327 namitek, coz odpovida 94 % doru-
cenych namitek. Oproti roku 2021 bylo podano o 617
namitek vice a vyfizeno o 233 namitek méné. Uvedeny
nardst, ktery se tykal predevsim pfipad(i s posuzovanim
zdravotniho stavu, se nepodafilo plné zvladnout kvdili
kapacitnim limitdm ékaFské posudkové sluzby. Rozdil
mezi podanymi a vyfizenymi namitkami totiz pfiblizné
odpovida nardstu poctu nevyfizenych pripadd, ve kte-
rych se ek na vyhotoveni posudku lékafem CSSZ. Ne-
souhlas s posouzenim zdravotniho stavu byl podstatou
podanych namitek v 73,9 % fizeni, jeho podil oproti
predchozimu roku tak vzrostl o 1,2 procentniho bodu.
Zbyvajici Cast predstavoval nesouhlas s hodnocenim
dob pojisténi a ostatni ddvody.

CSSz

Vétsina prvostupriovych rozhodnuti napadenych
namitkami byla potvrzena, konkrétné 70,1 % pfipadd.
Zménéno nebo zruseno bylo 25,4 % rozhodnuti. Jesté
vyraznéjsi podil potvrzenych prvoinstanénich rozhod-
nuti vykazovala CSSZ v fizenich, jejichz vysledek zavisel
na vypracovani posudku o zdravotnim stavu. V téch-
to pfipadech bylo potvrzeno 79,7 % rozhodnuti a ve
20,1 % ptipadd doslo ke zméné nebo zruseni napadené-
ho rozhodnuti. Zbytek celku tvofi fizeni o namitkach,
kde nebylo meritorné rozhodnuto, protoze fizeni o na-
mitkach bylo zastaveno nebo byly namitky zamitnuty
z procesnich ddvoda.

2.1.1.4 SOUDNI RIZENI

Na fizeni o namitkach navazuje soudni agenda tykajici
se spravnich Zalob podanych proti rozhodnutim ve vé-
cech davek diichodového pojisténi a kasacnich stiznos-
ti, které jsou mimofadnym opravnym prostfedkem proti
pravomocnému rozhodnuti krajského soudu. O Zalobach
rozhoduji krajské soudy zpravidla podle mista bydlisté
klienta, o kasacnich stiznostech Nejvyssi spravni soud
se sidlem v Brné. V roce 2022 klienti ve vétsiné pri-
padd namitali chybné posouzeni zdravotniho stavu,
které vedlo k zamitnuti Zadosti o pfiznani invalidniho
dichodu, k jeho odnéti nebo sniZeni stupné invalidi-
ty. V ostatnich soudnich sporech nesouhlasili zejména
s nezhodnocenim neprokazané doby zaméstnani jako
doby pojisténi, s uloZzenim povinnosti vratit preplatek

Graf ¢. 6: Struktura podstaty podanych namitek v roce 2022
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na davce diichodového pojisténi nebo se zplisobem vy-
poctu starobniho ¢i invalidniho ddchodu. Celkem bylo
(SSZ doruceno 638 novych spravnich zalob.

V fizenich o Zalobach projednavanych v roce 2022
bylo krajskymi soudy rozhodnuto ve 441 pfipadech ve
prospéch (SSZ, tj. klientem podana Zaloba byla zamit-
nuta jako nedlivodna, byla odmitnuta anebo bylo fizeni
0 zalobé zastaveno z dlvodu jejiho zpétvzeti ze strany
klienta. Ve 196 ptipadech krajsky soud napadené roz-
hodnuti o namitkach zrusil pro nezadkonnost nebo pro
vady fizeni. Z tohoto poctu se pfezkoumani zdravotniho
stavu tykalo 171 pfipadd, coz predstavuje 87 % vsech
zrusenych rozhodnuti. Stejné tak jako v predchozich le-
tech bylo i v roce 2022 nejéasté&jsim dlvodem zruseni
rozhodnuti CSSZ odlisné posouzeni zdravotniho stavu
klienta posudkovou komisi MPSV, ktera pro Gcely soud-
niho fizeni ve vécech dlchodového pojisténi posuzuje
zdravotni stav pojisténci. Usp&snost CSSZ v soudnich
sporech dosahla 69 %, oproti roku 2021 tedy doslo
k nepatrnému snizeni GspéSnosti o jedno procento.

0 kasacnich stiznostech podanych ze strany klienta
bylo v roce 2022 rozhodnuto v 70 pfipadech. Zpravidla
se jednalo o spory ve vécech posouzeni zdravotniho
stavu, které byly krajskymi soudy rozhodnuty v nepro-
spéch klienta. Nejvys$si spravni soud v 61 pfipadech
kasacni stiznost zamitl jako neddvodnou nebo ji odmitl
(napf. pro nepfijatelnost ¢i z ddvodu chybé&jiciho po-
vinného pravniho zastoupeni klienta osobou s vysoko-
Skolskym pravnickym vzdélanim), ve 2 pripadech bylo
fizeni o kasacni stiznosti zastaveno. V 7 pfipadech Nej-
vy3si spravni soud rozhodl ve prospéch klienta a vratil
véc krajskému soudu nebo p¥imo CSSZ k dal3imu Fizeni.

Ustavni stiznosti podavali klienti v roce 2022 jen
ojedinéle. CSSZ byla dorucena na védomi pouze 2 usne-
seni Ustavniho soudu, kterymi byly podané Gstavni
stiznosti odmitnuty pro zjevnou neopodstatnénost.

2.1.1.5 VYPLATA DAVEK DUCHODOVEHO
POJISTENI

Soucasti dichodového fizeni je realizace vyplat davek
diichodového pojisténi v pfislusné vysi. Vyplaty dlicho-
di v CR jsou provadény ptevodem na bankovni Gcty
prostfednictvim Ceské narodni banky nebo v hotovosti
prostfednictvim Ceské posty, s. p. V pfipadé souhla-
su klienta nebo jeho opatrovnika zajistuje CSSZ také
vyplaty do zafizeni socidlnich sluzeb. PFijemcim dd-
dlichodu do zahraniéi.

S @céinnosti od 1. 1. 2022 doslo zakonem
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€. 469/2020 Sh. ke zméné § 67 odst. 2 zakona C.
155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi, ve znéni poz-
déjSich predpisd, spocivajici v tom, Ze zakladni vyméry
a procentni vyméry vyplacenych ddchodi se zvysuji od
1. 1. kalendafniho roku, ve kterém dochazi ke zvyse-
ni. 0d 1. 1. 2022 byla vy3e viech vyplacenych diichod
upravena nafizenim vlady €. 356/2021 Sh. a vyse priplat-
ki k dichodlim nafizenim vlady ¢. 357/2021 Sb. Zaklad-
ni vyméra viech diichodl se zvySila o 350 K& na castku
3 900 K¢. Procentni vyméra dlichod(l a ¢astky pfiplatkd
k dlichodim se zvysily o 1,3 %. Dale byla procentni vy-
méra ddchod(l navysena o dodatecnou ¢astku 300 K&.

Z dlivodu vysoké inflace doslo v roce 2022 ke dvé-
ma zvySenim procentni vyméry vyplacenych dlchodi
a vyse priplatkdl mimo pravidelny termin. Od cervnové
splatky 2022 byla procentni vySe vSech vyplacenych dd-
chod(l upravena nafizenim vlady ¢. 35/2022 Sh. a vyse
priplatkt k dichoddm nafizenim vlady €. 36/2022 Sh.
Procentni vyméra dlichod(i a castky pfiplatkd se zvy-
Sily 0 8,2 %. Zakladni vyméra vSech dlichod( zlstala
stejna, tedy ve vysi 3 900 KE&. K druhému mimotadné-
mu zvySeni dichodl doslo od zafijové splatky 2022,
kdy byla procentni vyse vSech vyplacenych diichodl
upravena narizenim vlady ¢. 136/2022 Sh. a vyse pfi-
platkdl k dichoddm nafizenim vlady €. 137/2022 Sh.
Procentni vyméra dlichod(l a ¢astky priplatkl se zvysily
0 5,2 %. Zakladni vyméra vech diichodd zlstala ve vysi
3900 KE. PFi dosazeni véku 85 let bylo automatizované
v priibéhu roku 2022 provedeno zakonné zvyseni pro-
centni vymeéry starobniho nebo vdovského/vdoveckého
dlichodu 26 568 dichodclim.

Celkovy pocet mési¢nich vyplat diichodd do CR ne-
vykazoval zadné zasadni vykyvy, k 31. 12. 2022 ¢inil
2,83 milionu, coz ve srovnani s pfedchozim rokem
predstavuje pokles o 10 tisic vyplat. Trvaly narlst na-
opak vykazuji vyplaty dichodcim s bydlistém v ciziné.
V roce 2022 jich bylo evidovano témér 104 tisic s mezi-
ro¢nim narlstem pfiblizné o 3 000 pfipad(.

Nejvice dlichod(l je vyplaceno na Slovensko (témér
38 tisicim ddchodcl), nasleduje Spolkova republika
Némecko (20 tisicim dlichodcll) a Polsko (témér 18 ti-
sicdm dichodcl). U vétSiny vyplat dichodl do ciziny
musi CSSZ podle pfislusnych pravnich predpisti ovéfo-
vat podminku Ziti diichodce. Na zékladé dohody o elek-
tronické vyméné dat uzaviené se Socialni pojistovnou
Bratislava je podminka Ziti u dlchodcd s bydlistém na
Slovensku v priibéhu roku ovéfovana automatizovanym
zplsobem. Podle této dohody, kterd nabyla Gcinnos-
ti od 1. 1. 2022, jsou vsem klientdm s bydlistém na
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Slovensku vyplaceny ddchody pravidelné mésicéné, po-
tvrzeni o Ziti je v souladu s ustanovenim § 116 odst. 4
zakona ¢. 582/1991 Sb. vyzadovano pouze 1x ro¢né na-
misto 4x rocné, jak tomu bylo pred rokem 2022, nebo
pri novém pozadavku na vyplatu.

Rovnéz v roce 2022 klienti CSSZ preferovali bezho-
tovostni vyplatu dlchodd. Meziroéni pokles hotovost-
nich vyplat Cinil k 31. 12. 2022 témérF 71 tisic pfipadd,
meziroéni narlist bezhotovostnich vyplat ¢inil k témuz
datu pfes 60 tisic pfipadd. Hlavnim divodem pokle-
su poctu hotovostnich vyplat je skutecnost, Ze témér
vSichni novi dlichodci poZaduji vyplatu dichodu na
acet.

Prlimérna vy3e dlichodu v roce 2022 €inila 18 061 K¢,
coz vzhledem ke dvéma mimofadnym valorizacim dd-
chodl predstavuje mezirocni nariist o 14,6 %. Rozdil

wova

Tabulka €. 12: Nejcastéjsi vyplaty diichodciim do ciziny v roce 2022

CSSsz

mezi primérnym dichodem Zeny a muze ¢inil 3 271 K¢,
pricemz se tento rozdil oproti pfedchozimu roku zvysil
0 13,2 %.

S vyplatou ddchodl souvisi i pribézna kontrola
opravnénosti vyplat a jejich zastavovani, pokud jiz na-
rok na vyplatu netrva. V roce 2022 bylo zpracovano
189 164 informaci o Gmrti zaslanych matri¢nimi Gfa-
dy nebo zakladnimi registry. Z dlivodu amrti dichodce
bylo zastaveno 105 tisic vyplat.

Nérok na vyplatu invalidniho dlichodu z ddvodu tr-
vani invalidity byl prostfednictvim formulafe obsahu-
jiciho hlaseni o vysledku kontrolni (ékarské prohlidky
zkontrolovan u témér 28 tisic pfipadd. Trvani podminek
pro vyplatu sirotcich dichodd bylo v roce 2022 ovéfo-
vano u 27 tisic pfipadd prostfednictvim dotazniku pro
potvrzeni nezaopatfenosti ditéte. U vyplat dichodi do

Stat Pocet diichodcil
Slovensko 37 566
Némecko 19 925
Polsko 17 730
Kanada 4168
Rakousko 3 449

Stat Pocet diichodcii

USA 3 051
Svycarsko 3028
Australie 2 384
Bulharsko 2 163

Recko 1851

Graf €. 7: Vyvoj poctu dichodci s vyplatou do ciziny k 31. 12.
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ciziny byla pfed vlastnim zafizenim vyplaty ovérova-
na podle pfislusnych pravnich pfedpist podminka Ziti
dlichodce, pficemz v roce 2022 bylo takto ovéfeno
a zajisténo témér 160 tisic vyplat. Na sniZzeni poctu
tohoto ovéfovani ma vliv uzavieni dohody o elektronic-
ké vyméné dat se Socialni pojistovnou Bratislava, kdy
u ddchodi vyplacenych na Slovensko je podminka Ziti
poZivatele diichodu nové ovéfovana pouze 1x rocné.

2.1.2 ZPRACOVANI DUCHODU S EXEKUCNIMI
SRAZKAMI

(SSZ v roce 2022 zajistovala provadéni exekuénich/
insolvencnich srazek z davek dlchodového pojisténi
v pripadech, kdy bylo vydano rozhodnuti v exekuénim
fizeni, ve spravnim fizeni a v konkurznim nebo insol-
venénim fizeni a kdy byl vydan exekucni pfikaz na za-
kladé zédkona o soudnich exekutorech. Zacatkem roku
2022 byl realizovan pfepocet exekucnich/insolven¢nich

0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENT 2022

srazek vzhledem k pravidelné valorizaci dichodd a ke
zméné vyde normativnich nakladd na bydleni (nafizeni
vlady CR €. 507/2021 Sh.).

V souvislosti s vysokou inflaci byly vladou CR v roce
2022 prijaty dalSi legislativni zmény s dopadem na
realizaci exekucnich/insolvencnich srazek z ddcho-
dd. S Gcinnosti od 1. 4. 2022 doslo ke zvysSeni East-
ky Zivotniho minima na 4 250 K& (nafizeni vlady CR
€. 75/2022 Sh.) a od ¢ervnovych splatek 2022 probéhlo
mimotadné zvySeni procentni vyméry vsech vyplace-
nych dlichodii o 8,2 % (nafizeni vlady CR €&. 35/2022
Sb.). Dne 8. 6. 2022 Nejvy3si soud CR ve svém sta-
novisku konstatoval, Ze pfi stanoveni nezabavitelné
Castky, ktera povinnému nesmi byt sraZzena z mésicni
mzdy, se ¢astka normativnich nakladd na bydleni pro
rok 2022 zvysSuje o ¢astku uvedenou v ustanoveni § 26a
odst. 2 zakona €. 117/1995 Sb. (novelizovano zékonem

€. 17/2022 Shb.), castka normativnich nakladd na

Tabulka €. 13: Primérna vyse vyplaceného starobniho diichodu (v K¢) k 31. 12.

2020
Muzi i Zeny 14 479
Muzi 15 868
Zeny 13 204

2021 2022
15 425 18 061
16 900 19 755
14 060 16 484

Graf €. 8: Vyvoj poctu vyplat diichodit na osobni dcty k 31. 12.
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Tabulka €. 14: Statistické Gdaje vyplat dichodil k 31. 12.

2020 2021 2022

Pocet % Pocet % Pocet %
Pocet dichodctl
Pocet diichodcii s bydlistém v (R 2 881 424 96,65 2 857 644 96,59 2 844 180 96,47
Pocet diichodcl s bydlistém v ciziné 99 992 3,35 100 946 3,41 103 925 3,53
Celkem 2 981 416 100,00 2 958 590 100,00 2 948 105 100,00
Pocet vyplacenych dichodi
Pocet diichodi s bydlistém prijemce v (R 3 477 421 97,10 3 453 023 97,05 3433737 96,95
Pocet diichodl s bydlistém pfijemce v ciziné 103 904 2,90 104 937 2,95 108 063 3,05
Celkem 3581 325 100,00 3 557 960 100,00 3 541 800 100,00
Pocet vyplat diichodii do CR podle zpiisobu vyplaty
V hotovosti (prostfednictvim Ceské poty, s. p.) 824 843 28,81 744 769 26,21 674 067 23,82
Bezhotovostné (na Géty u bank v CR) 2 011 432 70,25 2 070 248 72,87 2 130 615 75,29
Do zafizeni socialnich sluZeb 26 942 0,94 26 086 0,92 25 274 0,89
Ostatni statistické ddaje vyplat dichodu
O T
Potvrzeni o vysi diichodu a jinych 13 735 ~ 13 269 ~ 23 744 B

skutecnostech klientdim vydano
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bydleni byla zvysena o 1 120 K¢&. S Gc¢innosti od 1. 7.
2022 byla podruhé zvySena ¢astka zivotniho minima na
Castku 4 620 K& (nafizeni vlady CR €. 204/2022 Sh.)
a od zafijovych splatek 2022 doslo k druhému mimo-
fadnému zvyseni procentni vyméry viech vyplacenych
diichodii o0 5,2 % (nafizeni vlady CR &. 136/2022 Sb.).
S Gcinnosti od 1. 10. 2022 byly zvySeny mésicni norma-
tivni naklady na bydleni a bylo zménéno nafizeni vlady
€. 595/2006 Sb.

0d cervna 2022 byla aplika¢ni podpora pro realizaci
srazek napojena na insolvenéni rejstfik a byla spusténa
funkcionalita automatického stahovani dokumentt z to-
hoto rejstfiku. CSSZ tak reagovala na zménu insolvené-
niho zakona, kdy byl s G€innosti od 1. 6. 2022 zruSen
§ 102 odst. 1 (zakonem €. 31/2019 Sh.) a insolvencni

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENTI 2022

soudy prestaly vyrozumivat pfislusny organ socialniho
zabezpeceni o zahajeni insolvenéniho fizeni dluznika.
Také v roce 2022 bylo dluznikdm umoznéno splatit
pouze jistinu a stanovené naklady exekutora v ramci
akce Milostivé léto 2022, kterd probihala v obdobi od
1. 9. do 30. 11. 2022. V pFipadé splaceni jistiny a na-
klad(i exekuce byly dluznikim odpustény veskeré Groky,
poplatky ¢i penale. Jednou z podminek akce bylo, Ze
exekuce musela byt vedena pro dluh u vefejnopravniho
subjektu. V souvislosti s probéhlou akci Milostivé léto
2022 CSSZ nezaznamenala navy3eni zastavenych exekuci.
(SSZ poskytuje soudnim exekutordim a jinym oprév-
nénym osobam informace ohledné pobirani dichodu
v elektronické podobé zplsobem umozriujicim dalkovy
pFistup za Gcelem snizeni administrativni zatéze CSSZ.

Tabulka €. 15: Statistické ddaje v oblasti provadéni exekucnich srazek z diichodii

Typ agendy 2020
Pocet pfijatych podnét? 838 794
z toho:  novych exekucnich prikazl 129 607
Pocet diichod(, z nichz nelze provadét
exekuéni srazku vzhledem k nizké vysi 37 235

dichodu?

2021 2022
758 230 921 384
114 139 114 553

36 000 52 671

1 Podnétem se rozumi jednak podéani ve véci exekuénich sraZek dorucené fyzicky nebo prostfednictvim datovych schranek do CSSZ,
jednak dalsi iniciaéni skutecnosti (napf. splaceni pohledavky, navstéva klienta v klientském centru).

2 Stav k 31. 12. daného roku.

Graf €. 10: Vyvoj vyplat diichodii s exekuéni srazkou k 31. 12.
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V roce 2022 bylo timto zplsobem pfijato témér 8,4 mi-
lionu zadosti o soucinnost, oproti roku 2021 se po-
et téchto Zadosti zvy3il o 900 tisic. CSSZ v roce 2022
prostfednictvim aplika¢ni podpory zaevidovala 921 384
podani, coz znamena mezirocni nardst o 17,7 %. K na-
rlstu poctu evidovanych podani doslo v souvislosti
s prenosem provadéni dil¢i agendy (zpracovani pfipadd
bez exekuéni srazky) na 0SSZ.

K 31. 12. 2022 (SSZ evidovala 52 196 dichodi
s provadénou srazkou (k 31. 12. 2021 bylo diichodi
s provadénou srazkou o 17 554 vice). Z tohoto poctu se
u 69,8 % diichodd provadéla exekuéni srazka a u 30,2 %
dichodd insolvenéni srazka. Do sniZeni poctu dlichodil
s provadénou exekucni/insolvencni srazkou se promitly
legislativni zmény pfijaté v souvislosti s vysokou infla-
ci. Mezirocné se o 31,7 % zvysil pocet dlichod(, z nichz
vzhledem k jejich nizké vysi nelze srazku provést.

2.1.3 DOBROVOLNE DUCHODOVE POJISTENI

Obcané, ktefi nejsou povinné (castni dlichodového po-
jisténi, mohou vyuzit tzv. dobrovolného dichodového
pojisténi podle zakona o diichodovém pojisténi. Dobro-
volného diichodového pojisténi mlze byt (castna oso-
ba starsi 18 let, jestlize podala pfihlasku k Géasti na
mistné prislusné 0SSZ a zaplatila pojistné. PFihlasit se

CSSz

[ze z dGvod(i taxativné stanovenych zakonem o diicho-
dovém pojisténi nebo tzv. bez uvedeni divodu. K po-
slednimu dni roku 2022 bylo v evidenci 0SSZ celkem
9 439 osob aktivné pfihlaSenych k dobrovolné Géasti na
dichodovém pojisténi. V priibéhu roku 2022 se k této
Gcasti nové prihlasilo 3 618 pojisténcl. Odbornych
konzultaci v souvislosti s dobrovolnym dichodovym
pojisténim bylo na vSech 0SSZ v pribéhu roku 2022
poskytnuto celkem 7 675.

2.2 NEMOCENSKE POJISTENI

Pandemie covidu-19 jesté na zacatku roku 2022
ovliviovala agendu nemocenského pojisténi. Za-
kon ¢. 520/2021 Shb., ktery se obdobné jako predeslé
normy tykal tzv. krizového oSetfovného, byl @¢inny
do 28. 2. 2022. 0d 1. 1. 2022 nabyly G&innosti zmé-
ny u otcovské a dlouhodobého oSetfovného (zékon
€. 330/2021 Sb.), které pfinesly pojisténcdm nové
moznosti Cerpani davek.

U otcovské se prodlouzila podplréi doba z jednoho
na dva tydny a upravila se moznost pozdéjsiho nastupu
na davku. Podle pfechodnych ustanoveni bylo mozné do-
Cerpat tyden otcovské u déti, u nichz jesté k 1. 1. 2022
neuplynulo 6 tydnl od narozeni. Zacatkem roku tedy
spravy socialniho zabezpeceni feSily jesté fadu narok

Graf €. 11: Zpracované davky nemocenského pojisténi?- 2
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DV poltu zpracovanych davek nemocenského pojisténi jsou zahrnuty davky o3etfovného zpracované v kvétnu az zafi 2020 formou

doplatku.

2V poloZce ,Ostatni” je do roku 2017 zahrnut pouze vyrovnavaci pfispévek v téhotenstvi a matefstvi, od roku 2018 jsou soucasti
polozky vyrovnavaci pfispévek v téhotenstvi a matefstvi, otcovska a dlouhodobé oSetfovné.

Zkratky pouZité v grafu: PPM - penézitd pomoc v matefstvi.
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u davek uzavrenych podle pravni Gpravy dc¢inné do kon-
ce roku. Nova pravni (prava si také vyzadala pfipravu
zvlastniho formulate, jimz pojisténec osvédcuje dlvody,
pro¢ nastupuje na otcovskou pozdéji nez v Sestinedéli.
Formula¥ Potvrzeni o hospitalizaci ditéte ze zdravotnich
dlivodd na strané ditéte nebo matky ditéte je v elektro-
nické podobé& umistén na ePortalu SSZ.

U dlouhodobého oSetfovného doslo s Gcinnosti od
pocatku roku 2022 ke snizeni nutné délky hospitalizace
oSetfované osoby (ze 7 na 4 kalendarni dny) a nové se
umoznilo oSetfujicim praktickym lékafim vystavit roz-
hodnuti o potfebé dlouhodobé péce v situaci, kdy je
zjistén tzv. inkurabilni (nevylécitelny) stav. Rovnéz se
nové umoznilo pozadat o vydani rozhodnuti o vzniku
potfeby dlouhodobé péce do 8 dnli po skonceni hospi-
talizace, pokud toto rozhodnuti nebylo vydano v den
propusténi.

U otcovské nastala dalsi podstatna zména s Qcin-
nosti od 1. 12. 2022 (zakon ¢. 358/2022 Sh.) a tykala
se zavedeni naroku otce na tuto davku v pripadech, kdy
se dité narodi mrtvé ¢i zemre kratce po porodu v obdo-
bi 6 tydni ode dne narozeni.

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENTI 2022

Dilezity meznik spoluprace uvnitf rezortu prace
a socialnich véci, ktery byl umoznén v ramci proce-
st pfi odhlasovani zaméstnanc(i z nemocenského po-
jisténi, pfinesl zakon €. 248/2021 Sh. s G¢innosti od
1. 4. 2022. V oblasti zaméstnanosti predstavuje zjed-
noduseni a zvySeni komfortu pro uchazece o zaméstna-
ni v pfipadé potfeby dokladani nezbytnych dokument(
pro posouzeni naroku na podporu v nezaméstnanosti.
Nové se totiZz umoznuje, aby pfislusna krajska pobocka
Uradu prace CR Gdaje rozhodné pro pfiznani a poskyto-
vani podpory v nezaméstnanosti a jeji vypocet ziskala
pfimo z informaénich systém( vedenych CSSZ podle za-
kona o nemocenském pojisténi, kam je pro tyto Gcely
sdéluje zaméstnavatel na upraveném tiskopisu Ozna-
meni o nastupu do zaméstnani - skonceni zaméstnani
(ONZ_2022). Sama CSSZ (idaje nevyuziva. Zaméstnavatel
je povinen oznamit 0SSZ v elektronické podobé na uve-
deném predepsaném tiskopisu den nastupu zaméstnan-
ce do zaméstnani a den skonceni doby zaméstnani, pfi
oznamovani skonceni pak nové rovnéz oznamuje druh
zaméstnani, dobu trvani, dobu dichodového pojisté-
ni, vysi priimérného nebo pravdépodobného mésicéniho

Tabulka €. 16: Pocet zaméstnavateld a pojiSténcd k 31. 12.

Pocet zaméstnavateld

Pocet zaméstnanych pojisténci

Kraj
2020 2021 2022 2020 2021 2022
HL. m. Praha 79 689 79 465 78 735 1235 306 1249 681 1288 228
Jihocesky 14 285 14 273 14 242 222 111 222 662 221 886
Jihomoravsky 33 094 33 334 33 536 492 713 502 909 508 437
Karlovarsky 5 808 5 760 5697 78 556 78 545 78 029
Kralovéhradecky 12 000 12 029 11 949 192 256 193 533 204 042
Liberecky 9 169 9 159 9 063 146 664 147 673 148 459
Moravskoslezsky 25 062 25 023 24 940 457 488 453 777 453 828
Olomoucky 13 729 13 716 13 607 230 435 229 884 219 747
Pardubicky 11 008 11 136 11 080 197 710 199 856 191 039
Plzenisky 12 357 12 499 12 542 220 676 222 775 226 738
Stredocesky 26 700 26 923 26 977 445 636 453 675 457 134
Ustecky 14 843 14 767 14 669 272 753 269 822 264 966
Vysocina 10 175 10 188 10 197 170 308 171 125 170 959
Zlinsky 13 731 13 766 13 648 214 155 215 675 215 195
Celkem 281 650 282 038 280 882 4576 767 4611592 4 648 687
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Cistého vydélku, vysi naroku na odstupné, odbytné, od-
chodné, zplisob a dlivod skonceni zaméstnani.

(SSZ pokracovala ve spolupraci se zastupci lékafskych
profesnich sdruzeni, s nimiz je v kontaktu, a formulo-
vala zasady elektronizace zbylych davek nemocenského
pojisténi. Zasady pak byly v priibéhu roku projednavany
s dodavateli aplikagniho programového vybaveni (SSZ.

U Fidici, metodické a publikacni Cinnosti pokracoval
trend jeji optimalizace jak k vlastnimu zajisténi agendy

CSSsz

vyplat davek nemocenského pojisténi, tak informovani ve-
fejnosti o novych narocich. Operativné, s nasazenim onli-
ne feeni, (SSZ pruzné reagovala na potfeby pFizpiisobeni
aplika¢niho a programového vybaveni, publikaci formula-
f(l Zadosti o nové davky a doprovodnych materiald.

Pro (cely provadéni nemocenského pojisténi a plné-
ni dalsich Gkol(i stanovenych zakonem o nemocenském
pojisténi CSSZ spravuje registr pojisténcii a registr
zaméstnavateld.

Tabulka €. 17: Pocet zpracovanych davek nemocenského pojisténi

Stav za obdobi NEM 0SE PPM
2020 3 021 040 796 736 578 017
2021 3 202 506 830 095 584 734
2022 2 851 692 705 419 543 820
Leden 313 526 64 992 48 206
Unor 272 604 78 722 46 585
Bfezen 300 240 81 385 45 143
L. Etvrtleti 886 370 225 099 139 934
Duben 248 323 71 634 44192
Kvéten 243 438 70 277 44 430
Cerven 226 782 55 395 44726
I1. Etvrtleti 718 543 197 306 133 348
L. a II. Etvrtleti 1604 913 422 405 273 282
Cervenec 188 806 41 542 45 039
Srpen 200 332 24 237 45139
Zavi 199 057 28 682 45 817
IT1. Etvrtleti 588 195 94 461 135 995
I. a7 ITL. Etvrtleti 2 193 108 516 866 409 277
Rijen 210 546 55 165 45 318
Listopad 235 097 60 394 45 123
Prosinec 212 941 72 994 44102
1V. Etvrtleti 658 584 188 553 134 543

1 Davka otcovského zavedena od 1. 2. 2018.
2 Davka dlouhodobého o3etfovného zavedena od 1. 6. 2018.

VPTM OPPY DLO?» Celkem
1678 46 200 12 409 4 456 080
1297 47 638 13798 4 680 068
1473 49 057 17 989 4169 450
93 3198 1276 431 291
93 4 415 1325 403 744
126 4674 1596 433 164
312 12 287 4197 1268 199
103 3726 1552 369 530
147 4 185 1654 364 131
128 4 248 1729 333 008
378 12 159 4935 1066 669
690 24 446 9 132 2 334 868
130 3 851 1428 280 796
140 4 695 1497 276 040
145 4 414 1419 279 534
415 12 960 4 344 836 370
1105 37 406 13 476 3171 238
130 4113 1 404 316 676
121 4 156 1550 346 441
117 3382 1559 335095
368 11 651 4513 998 212

3V poctu zpracovanych davek nemocenského pojisténi nejsou zahrnuty davky oSetfovného zpracované v kvétnu az zafi 2020 formou
doplatku. Touto formou bylo zpracovano v kvétnu 128 816, v ervnu 195 534, v Cervenci 120 745, v srpnu 8 299 a v zafi 1 723 davek

osetfovného.

Zkratky pouzité v tabulce: NEM — nemocenské; OSE - o3etfovné; PPM — pené&Zita pomoc v matefstvi; VPTM - vyrovnavaci pfispévek
v téhotenstvi a matefstvi; OPP - otcovska; DLO - dlouhodobé o3etfovné.
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K 31. 12. 2022 evidovala CSSZ celkem 4 648 687
zaméstnanych pojisténc u 280 882 zaméstnavateld.
Oproti roku 2021 klesl pocet zaméstnavateld o 1 156,
coz je 0,41 %, a poCet zaméstnanych pojisténcl na-
opak stoupl o 37 095, cozZ je 0,80 %.

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENTI 2022

byl, stejné jako roky 2020 a 2021, z¢asti ovlivnén pan-
demif covidu-19. Ve sledovaném roce 2022 bylo (SSZ,
resp. 0SSZ, zpracovano 4 169 450 davek nemocenského
pojisténi. Z tohoto poctu tvofilo jiz tradicné vétSinu
nemocenské s 68,39 %, které nasledovala penézita

pomoc v matefstvi s 16,92 % a oSetfovné s 13,04 %.
Ostatni druhy davek tvorily opét pouze zanedbatel-
né mnozstvi z celkového poctu zpracovanych davek
nemocenského pojisténi, a to konkrétné vyrovnavaci

2.2.1 RIZENI 0 DAVKACH NEMOCENSKEHO
POJISTENI
Co se tyka agendy nemocenského pojisténi, i rok 2022

Tabulka €. 18: Doba fizeni o davkach nemocenského pojisténi celkem

Z toho
Pocet v3ech
Stazalobdobi aver do 10 dnil 11-30 dnii celkem do 30 dnii nad 30 dni
celkem Absolutni . Absolutni . Absolutni . Absolutni .
pocet & pocet ) pocet J pocet )
20209 4 456 080 3560 512 79,90 886 765 19,90 4 447 277 99,80 8 803 0,20
2021 4 680 068 4 062 475 86,80 614 105 13,12 4 676 580 99,93 3488 0,07
2022 4 169 450 3 684 835 88,38 483 498 11,60 4 168 333 99,97 1117 0,03
Leden 431 291 340 223 78,88 90 828 21,06 431 051 99,94 240 0,06
Unor 403 744 353 515 87,56 50 106 12,41 403 621 99,97 123 0,03
Bfezen 433 164 369 859 85,39 63 158 14,58 433 017 99,97 147 0,03
I. Ctvrtleti 1268 199 1063 597 83,87 204 092 16,09 1267 689 99,96 510 0,04
Duben 369 530 323 220 87,47 46 175 12,50 369 395 99,96 135 0,04
Kvéten 364 131 326 383 89,63 37 660 10,34 364 043 99,98 88 0,02
Cerven 333 008 305 344 91,69 27 582 8,28 332 926 99,98 82 0,02
II. Ctvrtleti 1 066 669 954 947 89,53 111 417 10,45 1066 364 99,97 305 0,03
I. a II. Ctvrtleti 2 334 868 2 018 544 86,45 315 509 13,51 2 334 053 99,97 815 0,03
Cervenec 280 796 222 898 79,38 57 843 20,60 280 741 99,98 55 0,02
Srpen 276 040 260 443 94,35 15 559 5,64 276 002 99,99 38 0,01
Zanr 279 534 266 444 95,32 13 042 4,67 279 486 99,98 48 0,02
III. Ctvrtleti 836 370 749 785 89,65 86 444 10,34 836 229 99,98 141 0,02
I. az III. Ctvrtleti 3171 238 2 768 329 87,29 401 953 12,67 3170 282 99,97 956 0,03
Rijen 316 676 290 712 91,80 25926 8,19 316 638 99,99 38 0,01
Listopad 346 441 316 624 91,39 29 765 8,59 346 389 99,98 52 0,02
Prosinec 335 095 309 170 92,26 25 854 7,72 335 024 99,98 71 0,02
IV. Ctvrtleti 998 212 916 506 91,81 81 545 8,17 998 051 99,98 161 0,02

D'V poctu zpracovanych davek nemocenského pojisténi nejsou zahrnuty davky oSetfovného zpracované v kvétnu az zafi 2020 formou
doplatku. Touto formou bylo zpracovano v kvétnu 128 816, v Cervnu 195 534, v Cervenci 120 745, v srpnu 8 299 a v zafi 1 723 davek
osetfovného.
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prispévek v téhotenstvi a matefstvi tvofil 0,04 %, ot-
covska 1,18 % a dlouhodobé osetfovné 0,43 %. V po-
rovnani s rokem 2021 bylo zpracovano o 510 618 davek
méné, coZ predstavuje mezirocni pokles o 10,91 %.
Nejvice davek nemocenského pojisténi bylo zpracovano
v mésici bfeznu, jednalo se 0 433 164 davek, a v mésici
lednu (431 291). Za pricinu lze oznacit vysoky pocet
onemocnéni dychaci soustavy, ktera jsou typicka pravé
pro toto obdobi roku, ale stale i onemocnéni covid-19.

Davky nemocenského pojisténi se v roce 2022 dafilo
vyfizovat rychleji nez v pfedchozim roce. Procentual-
né doslo oproti roku 2021 k nardstu davek zpracova-
nych do 10 dnl od doruéeni vsech potfebnych dokla-
dii (88,38 %) a i pocCet davek nemocenského pojisténi
zpracovanych do 30 dn(i od doruceni viech potfebnych
dokladl je vyssi nez v roce 2021 (99,97 %), cozZ je po-
zitivni trend.

Ve sledovaném roce byly v oblasti nemocenského po-
jisténi vydavany jednotlivymi 0SSZ spravni rozhodnuti

CSSz

tykajici se predevsim vzniku, trvani a zaniku nemocen-
ského pojisténi (vznikl-li spor o (¢ast na nemocenském
pojisténi), pfiznani davek a jejich odnéti, zastaveni
vyplaty davek a zmény jejich vyse, vraceni preplatku
na davce, vyplaty nemocenského po uplynuti podplr-
¢i doby, ukonéeni docasné pracovni neschopnosti (ve
stanovenych pfipadech), regresnich nahrad (Ghrada
vyplacené davky nemocenského pojisténi tfeti osobou
v situacich, kdy doslo k vyplaceni davky nemocenského
pojisténi pojisténci v dlsledku protipravniho jednani
zavinéného touto tfeti osobou) a prestupkd. Proti vy-
danym rozhodnutim je mozné podat odvolani a pfipad-
né Zalobu.

V roce 2022 bylo 0SSZ v oblasti nemocenského po-
jisténi za uziti spravniho fadu vydano celkem 78 448
spravnich rozhodnuti. Celkovy pocet rozhodnuti zahr-
nuje i 231 rozhodnuti vydanych v ramci prestupkové
agendy. Jedna se o témér shodny pocet rozhodnuti
jako v roce 2021, kdy jich bylo vydano 78 451. Nejvyssi

Tabulka €. 19: Pfehled o rozhodovaci ¢innosti v oblasti nemocenského pojisténi

Cinnost
Pocet vydanych rozhodnuti (oznameni) ve vécech
nemocenského pojisténi?
Pocet vydanych rozhodnuti ve vécech nemocenského
pojisténi ve spravnim fizeni?
Pocet podanych odvolani proti rozhodnutim ve vécech
nemocenského pojisténi

Pocet vydanych rozhodnuti ve vécech pojistného

Pocet vydanych rozhodnuti ve vécech pojistného ve
spravnim fizeni (bez vykaz(i nedoplatkil)

Pocet podanych odvolani proti rozhodnutim ve vécech
pojistného

Pocet vydanych rozhodnuti v prestupkové agendé ve
vécech nemocenského pojisténi

Pocet vydanych rozhodnuti v pfestupkové agendé ve
vécech pojistného podle zakona ¢. 589/1992 Sb.

Pocet vydanych rozhodnuti v prestupkové agendé podle
zakona €. 582/1991 Sb. a kontrolniho fadu

Pocet podanych odvolani proti rozhodnutim
v prestupkové agendé

Pocet vydanych rozhodnuti v odvolacim fizeni

Pocet podanych opravnych prostredkd (zalob)
proti rozhodnutim CSSZ

2020 2021 2022
5022 187 4772 937 4 273 953
68 289 78 172 78 217
1755 1923 1639
126 894 187 510 201 907
60 717 100 728 108 534
204 333 358
166 279 231
631 4661 1903
349 252 610
30 119 85
1762 2 024 1958
16 33 22

U Uvedeny pocet sleduje celkovy pocet rozhodnuti (oznameni) vydanych jak ve vysledku zkraceného fizeni, tak ve vysledku fizeni

spravniho.

2 Uvedeny pocet sleduje celkovy poclet rozhodnuti vydanych ve vysledku spravniho fizeni ve smyslu spravniho fadu bez pfestupkové

agendy.
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rozhodnuti vydana na zakladé zadosti pojisténce o vy-
platu nemocenského po uplynuti podpdréi doby, ktera
predstavuji pfi celkovém poctu 42 027 pfiblizné 54 %
viech rozhodnuti vydanych v nemocenském pojisténi
podle spravniho fadu.

V oblasti nemocenského pojisténi bylo v roce 2022
podano celkem 1 639 odvolani, coz je oproti predcho-
zimu roku, kdy bylo podano 1 923 odvolani, pokles
priblizné o 15 %. Z celkového poctu 1 639 smérova-
lo nejvice odvolani (990) proti rozhodnutim vydanym
v fizeni o vyplaté nemocenského po uplynuti podpdrci
doby. V roce 2021 bylo proti témto rozhodnutim po-
dano 1 262 odvolani, tj. meziroéni pokles pfiblizné
0 21,6 %. Pokud se jedna o ostatni fizeni, je pocet
podanych odvolani srovnatelny s (daji z predchoziho
roku. V roce 2022 bylo podano celkem 647 odvolani,

s ee
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tedy oproti minulému obdobi, kdy bylo podano 661 od-
volani, doslo k mirnému poklesu (o 14). Tato odvolani
byla nejcastéji podavana proti rozhodnutim vydanym
v fizeni o pfiznani davek &i proti rozhodnutim o ukon-
Ceni doCasné pracovni neschopnosti. Proti rozhodnutim
vydanym v fizeni o povinnosti zaplatit regresni nahra-
du anebo v fizeni o kraceni ¢&i odnéti nemocenského
z ddvodu poruseni rezimu docasné praceneschopného
pojisténce nebo nesplnéni povinnosti soucinnosti pfi
kontrole tohoto rezimu byla odvolani podavana v niz-
$im poctu pripadd.

V roce 2022 bylo proti rozhodnutim CSSZ, kterymi
byla potvrzena prvoinstan¢ni rozhodnuti ve vécech
nemocenského pojisténi, podano celkem 16 Zzalob.
V prib&hu roku pak CSSZ obdrzela 21 rozsudki kraj-
skych soudd, kterymi byla prezkoumdavana rozhodnuti
(SSZ vydana ve vécech nemocenského pojisténi, a tato

Tabulka €. 20: Porovnani poctu pripadi ukoncenych DPN, poctu prostonanych dni a priimérného trvani

jednoho pripadu docasné pracovni neschopnosti

Pramérné trvani

Ukonéené pripady DPN 1 piipadu DPN

Prostonané dny

Kraj

: 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
HL. m. Praha 254789 294 818 445 979 7 666 255 8 637 258 8 948 325 30,09 29,30 20,06
Jihocesky 143 722 170 262 209 344 5597 287 6 069 675 5828 151 38,95 35,65 27,84
Jihomoravsky 247 228 295 296 379 696 9 766 685 10611 711 10 438 019 39,50 35,94 27,49
Karlovarsky 53 400 65 187 80 389 2 049 351 2 258 143 2178 356 38,38 34,64 27,10
Kralovéhradecky 129 803 158 947 198 082 4741151 5234 922 4986 090 36,53 32,94 25,17
Liberecky 107 250 131 320 163 644 3897 423 4298 918 4153 643 36,34 32,74 25,38
Moravskoslezsky 274 050 314 466 376150 11 888 652 12 405 926 12 039 134 43,38 39,45 32,01
Olomoucky 154 824 176 432 213 093 5962 060 6 276 254 6 033 667 38,51 35,57 28,31
Pardubicky 116 422 147 663 179 368 4 359 740 4773 962 4 624 992 37,45 32,33 25,78
Plzensky 136 776 170 335 210 539 5 041 876 5713 466 5434 768 36,86 33,54 25,81
Stredocesky 248 063 304 411 363 025 8523 126 9 633 062 9 123 450 34,36 31,64 25,13
Ustecky 171 360 211 367 262 931 6419 773 7 058 789 6 829 827 37,46 33,40 25,98
Vlysocina 116 476 127 249 164 227 4 629 587 4 682 762 4631729 39,75 36,80 28,20
Zlinsky 139570 150 215 191 446 5914 126 6 044 319 5776 892 42,37 40,24 30,18
Celkem CR 2293733 2717968 3437913 86457 092 93 699 167 91 027 043 37,69 34,47 26,48

Zkratky pouZité v tabulce: DPN - docasna pracovni neschopnost.
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rozhodnuti byla v 9 pfipadech potvrzena. Nizky pocet
soudnich spord pfedstavuje dlouhodoby trend. V lon-
ském roce krajské soudy rozhodovaly o Zalobach poda-
nych proti rozhodnutim CSSZ potvrzujicim prvoinstan-
¢ni rozhodnuti vydana v fizeni o vyplaté nemocenského
po uplynuti podp0réi doby (7), o naroku na davku a jeji
vyplatu (7), o povinnosti zaplatit regresni nahradu
(4), o preplatku na davce nemocenského pojisténi (2)
a o odnéti nemocenského z ddvodu poruseni rezimu
docasné praceneschopného pojisténce (1).

2.2.2 VYVOJ DOCASNE PRACOVNI
NESCHOPNOSTI

Oproti roku 2021 se v roce 2022 vyrazné zvysil pocet
ukoncenych pfipadd docasné pracovni neschopnosti,
a to zhruba o 26,49 % na hodnotu 3 437 913 pfipa-
d. Tento narlst poctu ukonéenych pripadl byl zcela
jisté v souvislosti s onemocnénim covid-19, nebot za-
hrnuje i pfipady karantén. Markantni nar(ist byl zazna-
menan ve viech krajich CR, nejvétsi meziroéni nariist
byl zaznamenan v Praze (51,27 %), naopak nejmensi
byl ve Stfedoceském kraji (19,25 %). Pocet prostona-
nych dnd se naopak oproti roku 2021 sniZil (pokles
0 2 672 124 prostonanych dnd, coz je procentualné
pokles o 2,85 %), a to i z toho diivodu, Ze se sniZila
délka nafizené karantény v souvislosti s onemocnénim
covid-19. Priimérna doba trvani jednoho pfipadu se tak
v roce 2022 podstatné zkratila, a to o celych 8 dni,

CSSz

pficemz nejkratsi primérna doba trvani jednoho pfi-
padu byla v Praze (pfiblizné 20 dn(l), naopak nejdelsi
v Moravskoslezském kraji (pfiblizné 32 dnd).

2.2.3 ZPRACOVANI DAVEK NEMOCENSKEHO
POJISTENI S EXEKUCNI SRAZKOU

V porovnani s rokem 2021 doslo v roce 2022 k poklesu
poctu srazek z davek nemocenského pojisténi z dlivo-
du nafizené exekuce a v ramci insolvencéniho fizeni,
a to o 14,67 %. V priméru bylo mési¢né provedeno
14 145 exekucnich a insolvencnich srazek. Celkovy po-
Cet téchto srazek ve sledovaném roce €inil 169 740.
Pokles poctu srazek z davek nemocenského pojisténi
je zapficinén opakovanym navySenim nezabavitelné
Castky v roce 2022. I pres pokles davek nemocenského
pojisténi, u kterych je provadéna srazka z ddvodu nafi-
zené exekuce a v ramci insolvencniho fizeni, znamena
zpracovani téchto davek vys$si pracnost, nicméné i tak
byly dotc¢ené vyplaty davek nemocenského pojisténi
vCetné srazek zpracovavany v zakonem dané h(teé.

2.2.4 URCOVANT PRISLUSNOSTI K PRAVNIM
PREDPISUM SOCIALNIHO ZABEZPECENI
Z provozniho hlediska byla v roce 2022 agenda urco-
vani pfislusnosti k pravnim predpisim socialniho za-
bezpeleni stabilizovana. Mimoradna opatreni v souvis-
losti s pandemii covidu-19 se do poctu vystavenych
potvrzeni o prislusnosti k ceskym pravnim predpisiim

Graf ¢.12: Pocet exekuénich srazek z davek nemocenského pojisténi
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socialniho zabezpeCeni za rok 2022 jiZ nepromitla.
Valecny konflikt na Ukrajiné nemél dopad do poctu
vystavenych potvrzeni ani se nijak vyznamné nedotkl
provadéné agendy. Globalnim trendem se stala prace
z domova nebo na dalku, ktera byla ve vétsi mife uplat-
néna v souvislosti s pandemii covidu-19 a jejiz vyhody
ocenili jak zaméstnanci, tak zaméstnavatelé. Problema-
tika prace na dalku ve vztahu k urceni statu pojisténi
prinesla nové vyzvy, které jsou feSeny na celoevropské
drovni.

V roce 2022 pracovnici 0SSZ vystavili pFiblizné
0 1 700 vice potvrzeni o prislusnosti k ceskym pravnim
predpisiim socialniho zabezpeceni podle koordinacnich
nafizeni EU (formulafe A1 CZ) oproti roku 2021. Pra-
covnici pracovist (SSZ naopak vystavili p¥iblizné o 750
méné bilateralnich formulafl a potvrzeni o pfislusnosti
oproti roku 2021. PoCet vystavenych formulafd A1 CZ
se z ddvodu udélenych vyjimek z pfislusnosti k cizim
pravnim predpisdm socialniho zabezpeceni snizil 0 110
oproti roku 2021.

Vyznamnym pokrokem v roce 2022 bylo zavedeni
plné elektronizovaného podani Zadosti o urceni pfislus-
nosti k pravnim predpistm (tzv. e-Podani VPO), kterou
je nové mozné podat nejen prostfednictvim ePortalu
(SSZ, nybrz i pfimo z personalniho softwaru zamé&st-
navatele s tim, Ze Gdaje z podani se automatizované
zpracuji a propisi do pfislusného agendového systému
ke zpracovani na 0SSZ. V roce 2022 bylo takto pfijato
celkem 13 089 e-Podani.

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2022

2.3 DUCHODOVE A NEMOCENSKE
POJISTENT 0SV(C

V roce 2022 doslo i pfes zhorSujici se ekonomické pro-
stfedi, nar(ist inflace a extrémni nar(st cen energii
k nariistu poctu registrovanych 0SVC o bezmala 2,5 %
a absolutni pocet registrovanych 0SVC tak dosahl his-
toricky nejvyssi hodnoty. Mezi nové registrovanymi
prevazuji ty OSVC, které svou Einnost vykonavaji jako
hlavni - tvofi bezmala 60 % z celkového poctu 0SVC
nové zahajivsich ¢innost, coz odpovida poméru abso-
lutniho poctu registrovanych OSVC. Poget OSVC G&ast-
nych nemocenského pojisténi se, stejné jako v pred-
chozim roce, zvysil oproti roku 2021 o bezmala 1,5 %.

2.3.1 DUCHODOVE POJISTENT 0SVC
Vedle zakladnich Cinnosti agendy ddchodového pojis-
t&ni 0SVC byla v roce 2022 zahajena postupna elektro-
nizace komunikace s OSVC a jejich pFistupu k Gdajiim
tykajicim se evidence a plateb pojistného na ddcho-
dové pojisténi. Na zacatku roku 2022 byla viem 0SVC
zpFistupnéna online sluzba ePortilu CSSZ Informace
o zaplacenych zalohach na dichodové pojisténi 0SVC.
V pribéhu roku pak nasledovaly pfipravné prace na
dalsim rozsiteni elektronizace a zpfistupnéni Gdajl
evidence pro 0SVC, které budou v roce 2023 postupné
zfizovany.

V pribéhu roku 2022 CSSZ poskytovala soucin-
nost pri legislativnich Gpravach v oblasti tzv. pausal-
niho rezimu. S @¢innosti od 1. 1. 2023 se zasadné

Tabulka &.21: Udaje o poétu vystavenych potvrzeni o pfislusnosti k éeskym pravnim predpistim socialniho

zabezpeceni (formulafe A1/E101 a osvédceni podle mezinarodni smlouvy o socialnim zabezpeceni)

Agenda

Vyslani?

Soubéhy?
Vyjimky z pfisluSnosti k cizim pravnim pfedpisim / vyjimky
z pfislusnosti k Ceskym pravnim pfedpistim?

Mezinarodni smlouvy o socialnim zabezpeceni

Celkem®

2020 2021 2022

7 249 8 554 8 597
53 725 59 112 60 771
237/447 247/617 211/410

9 465 8611 7 866
70 676 76 524 77 445

1 Situace, kdy migrujici osoba (migrujici osobou je vidy jak zaméstnanec, tak OSVC, ale i statni Gfednik, smluvni zaméstnanec Ev-
ropskych spolecenstvi, ¢len letového personalu apod.) pfechodné vykonava innost na Gzemi jiného ¢lenského statu EU, Evropského
hospodéfského prostoru & Svycarska.

2 Situace, kdy migrujici osoba soucasné vykonava Cinnost na Gzemi dvou nebo vice clenskych statd EU, Evropského hospodaiského
prostoru & Svycarska.

3 Situace, kdy dva nebo vice statdl dohodnou v zajmu urcitych osob vyjimku z pfislusnosti k pravnim ptedpistim. Nevystavuji se formu-
lafe A1/E101 a osvédCeni podle mezinarodnich smluv o socidlnim zabezpeceni.

“ Do celkové hodnoty nejsou zapo&itany vyjimky z pfislusnosti k ceskym pravnim predpisiim, ke kterym CSSZ vydavéa stanovisko pro
zahraniénf instituci (tj. CSSZ v téchto pfipadech nevystavuje potvrzeni o pfislusnosti k eskym pravnim predpisam).
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rozsituje okruh OSVC, které mohou do reZimu pausélni
dané vstoupit, kdyz doslo ke zvyseni horni hranice pfi-
jm0 ze samostatné ¢innosti limitujici vstup do pausal-
niho rezimu z 1 mil. K€ na 2 mil. KE. V navaznosti na
zvySeni hranice rozhodnych pfijmd do3lo ke vzniku tfi
pasem, ktera odpovidaji tfem rliznym vy$im pausalni
zalohy, resp. tfem rlzné vysokym vymérovacim zakla-
diim pro pojistné OSVC, ktera je poplatnikem v pau3al-
nim rezimu. V tomto roce byl také dokonéen pfechod
na zménu zplsobu vypoctu pendle z pevné stanovené
denni sazby penale ve vy3i 0,05 % na vypocet pendle
podle prava obcanského ve vysi Grokd z prodleni.

CSSsz

Vedle implementace zmén a pfiprav na dalsi elek-
tronizace se 0SSZ soustfedily zejména na zakladni
&innosti, na véasnou evidenci pojistnych vztahd 0SVC
a z toho vyplyvajici kontrolu dodrzovani oznamovacich
Lhit, protoZe na evidenci pojistného vztahu navazuje
vybér pojistného. Bylo sledovano véasné zpracovani
prehledl o pfijmech a vydajich a nasledné informova-
ni 0SVC prostfednictvim zaslaného vyiétovani o stavu
jejich pohledavek a preplatk(i. Nepodané prehledy byly
dostupnymi prostfedky vyzadovany a rovnéz nezapla-
cené pohledavky byly vyéislovany pravnimi tituly a na-
sledné vymahany.

Tabulka €. 22: Pocet 0SVC podle druhu samostatné vydéleéné &innosti a Gcasti na pojisténi k 31. 12.

0soby samostatné vydélecné cinné

Kraj Vykonavaji ¢innost Plati zalohy na diichodové pojisténi Dobrovolné dcastny
hlavni vedlejsi celkem E[;:lanv::t ‘é?:;?sgti celkem DP NP
Celkem 2020 611 383 439 796 1051179 607 582 109 115 716 697 2 349 97 439
Celkem 2021 634 205 443 891 1078 096 630 845 94 666 725 511 2 163 100 673
Celkem 2022 649 189 455 069 1104 258 642 859 105 239 748 098 2 415 102 122
HL. m. Praha 121 309 81970 203 279 120 764 25925 146 689 199 9 926
Jihocesky 36 871 29 015 65 886 36 724 5 451 42 175 153 8 465
Jihomoravsky 71 291 51 861 123 152 70 853 11 209 82 062 378 12 152
Karlovarsky 14 116 9 473 23 589 14 051 1932 15 983 22 1573
Kralovéhradecky 32 342 24718 57 060 32 181 4 650 36 831 125 6 104
Liberecky 26 144 17 329 43 473 25991 3771 29 762 88 3739
Moravskoslezsky 57 924 41 494 99 418 57 483 8511 65 994 327 11 446
Olomoucky 31733 23 000 54 733 31630 5001 36 631 128 5530
Pardubicky 28 794 22 206 51 000 28 589 4 426 33 015 183 5612
Plzefisky 29 941 24 337 54 278 29 786 4 836 34 622 104 4395
Stredocesky 94 314 62 712 157 026 93 958 14 435 108 393 227 13 215
Ustecky 39 064 24 148 63 212 38 921 5571 44 492 190 4 514
Vysocina 31733 18 730 50 463 28 568 4 596 33 164 190 5960
Zlinsky 33 613 24 076 57 689 33 360 4925 38 285 101 9 491
Zkratky pouzité v tabulce: DP - dlichodové pojisténi; NP - nemocenské pojisténi.
YA WWW.CSSZ.CZ
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2.3.2 NEMOCENSKE POJISTENT 0SVC

V roce 2022 byly dokonCeny prace v oblasti davek ne-
mocenského pojisténi OSVC, kdy s G&innosti od tohoto
roku byly rozsifeny podminky, za kterych nalezi davka
otcovské, a soucasné byla prodlouzena doba naroku na
tuto davku z jednoho na dva tydny.

Obdobné jako doslo k narlistu poctu evidovanych
0SVC oproti roku 2021, do3lo v roce 2022 k naristu
poctu 0SVC acastnych nemocenského pojisténi o ne-
celych 1,5 %. Pomér mezi nové zaregistrovanymi 0SVC
a témi, které se prihlasily k nemocenskému pojisténi
0SVC, je nizdi, coz odrazi skutenost, Ze G¢ast na ne-
mocenském pojisténi OSVC je dobrovolna.

2.4 VYBER POJISTNEHO A VYDAJE NA
SOCIALNI ZABEZPECENI

(SSZ vybira pojistné podle zakona €. 589/1992 Sh. od
roku 1993. PFijmy z pojistného predstavuji vice nez
jednu tretinu celkovych pfijmd statniho rozpoctu. Vy-
voj pFijml z pojistného je ovlivnén zejména vyvojem
poctu platch pojistného (tedy i vyvojem zaméstnanos-
ti), vysi primérné plathy pfipadajici na jednoho pojis-
ténce (oba ukazatele jsou pfeduréeny demografickym
a socialnéekonomickym vyvojem) a Gspésnosti vybéru
pojistného (podil vybéru pojistného k predpisiim po-
jistného). Pojistné zahrnuje platby na nemocenské
pojisténi, ddchodové pojisténi a prispévek na statni
politiku zaméstnanosti. Povinnost platit pojistné maji

Graf €.13: Vyvoj poctu OSVC k 31. 12.
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zaméstnavatelé, zaméstnanci, ktefi jsou GCastni nemo-
cenského pojisténi, OSVC a lidé, ktefi se dobrovolné
dlichodové pojistili. Vydaje na socialni zabezpeéeni
tvofi predevsim vydaje na davky diichodového pojisténi
a davky nemocenského pojisténi v souladu s pfislusny-
mi pravnimi predpisy.

V roce 2022 byl rozdil mezi pfijmy (bez pFispévku
na statni politiku zaméstnanosti) a vydaji na socialni
zabezpeceni zaporny. Po roce 2021, kdy se bilance pfi-
jmd a vydaji zotavila z dopadd pandemie covidu-19,
jde o znatelné zhorSeni. Deficit v roce 2022 dosahl
25 042 mil. K¢.

Hodnota pfijm{ z vybraného pojistného sice oproti
roku 2021 vzrostla (o 7,28 %), ale vydaje na socialni
zabezpeceni rostly rychlejsim tempem (9,24 %). Toto
zvy$eni zplsobily zejména vydaje na mimofadné valo-
rizace, které v roce 2022 Cinily zhruba 27 035 mil. K¢.
Vydaje na nemocenské pojisténi naopak ve srovnani
s pfedchozim rokem klesly o 3 841 mil. K¢.

2.4.1 PRIIMY Z POJISTNEHO

Celkové prijmy z pojistného na socialni zabezpecéeni
a prispévku na statni politiku zaméstnanosti v roce
2022 dosahly 621 393 mil. K¢. Z toho pfipadlo:

® 557 854 mil. K¢ na pojistné z diichodového pojisténi,
® 39640 mil. K¢ na pojistné z nemocenského pojisténi,
e 23 899 mil. KE na prispévek na statni politiku

zaméstnanosti.

2018

2019 2020 2021 2022
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Celkové prijmy vzrostly oproti roku 2021
0 42 160 mil. KE. To je na drovni primérného rocniho
prirdstku poslednich let (s vyjimkou roku 2020 ovlivné-
ného pandemii). V oblasti dlichodového pojisténi za-
znamenaly pfijmy z pojistného rlist 7,31 % a v oblasti
nemocenského pojisténi 6,80 %. PFijmy z pfispévku na
statni politiku vzrostly shodné jako prijmy z dlchodo-
vého pojisténi o 7,31 %.

Nejvyznamnéjsi slozkou pfijml z pojistného je po-
jistné od zaméstnavateld a jejich zaméstnanc(. Dohro-
mady tvoFi obé tyto polozky pfiblizné 95 % veskerych

CSSz

prijm{ z pojistného. Mezi ostatni pfijmy se fadi zejmé-
na pojistné od 0SVC nebo napf. dobrovolné pojisténi,
penale a pokuty.

2.4.2 VYDAJE NA SOCIALNI ZABEZPECENI

Celkové vydaje na socialni zabezpeceni v roce 2022 &i-

nily 622 536 mil. K&. Z toho pfripadlo:

® 574 905 mil. K¢ na vydaje na ddchodové pojisténi,

e 47 631 mil. K¢ na vydaje na nemocenské pojisténi,

e 1 mil. K¢ na ostatni socialni davky, jejichz vyse je
témér neménna.

Graf €. 14: Vyvoj pfijmi z pojistného a vydajli na socialni zabezpeceni (v mil. K¢)
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Graf €. 15: Rozdéleni pfijml z pojistného a prisluSenstvi k 31. 12. 2022 (v mil. K¢)

Pojistné zaméstnanct
121 635
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Pojistné zaméstnavateld
464 622
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Zkratky pouzité v grafu: 0SVC - osoba samostatné vydélecné inna.
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Vydaje na socialni zabezpeceni se v roce 2022 zvysily
052 679 mil. KC. To je vice, nez o kolik narostly pfijmy.
Zatimco vydaje na nemocenské pojisténi v meziro¢nim
srovnani klesly z vysokych hodnot pretrvavajicich po
roce 2020, vydaje na ddchodové pojisténi vyznamné
narostly, a to v pfipadé viech davek. Na tomto zvyseni
0 10,90 %, tj. 0 56 521 mil. K&, ma znacény podil fadna
a zejména dvé mimotadné valorizace dlchod(. Odha-
dované naklady na mimotadné valorizace €inily v roce
2022 celych 27 035 mil. K¢.

0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENT 2022

Vydaje vzrostly i u nékterych davek nemocenského
pojisténi, napf. u otcovské poporodni péce nebo dlou-
hodobého o3etfovného. Tyto polozky se ale na celkovych
vydajich nemocenského pojisténi nepodili vyznamnou
mérou. Vydaje na nemocenské, oSetfovné a penézitou
pomoc v matefstvi, které dosahuji vyssich Castek, na-
opak v roce 2022 klesly. V pfipadé davky oSetfovného
dosahl pokles dokonce 50,02 %, cozZ predstavuje (sporu

svve

ného souvisi s odeznivajici pandemii covidu-19.

Graf €. 16: Vyvoj pfijmi z vybraného pojistného na davky diichodového pojisSténi a vydaji na tyto davky
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Graf ¢.17: Vyvoj prijmi z vybraného pojistného na davky nemocenského pojisténi a vydaji na tyto davky
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Nejvyznamnéjsi slozkou celkovych vydajl na social-
ni zabezpeceni jsou starobni ddchody, které predsta-
vuji 77,12 % z celkového objemu vyplacenych davek.
V roce 2022 byla jejich hodnota 480 090 mil. K¢.

2.4.3 STAV VYBERU POJISTNEHO

Ukazatel GspéSnosti vybéru pojistného se dlouhodo-
bé pohybuje okolo hodnoty 99 %. V roce 2022 dosa-
hl Grovné 99,5 %. Ukazatel poméfuje inkaso neboli

CSSsz

vybrané pfijmy z pojistného a prispévku na statni po-
litiku zaméstnanosti s vysi predepsaného pojistného.
Inkaso v roce 2022 ¢inilo 621 393 mil. K¢ a ptedpis
(upraveny o prominuté penale) 624 748 mil. K¢. VysSe
vsech uvedenych hodnot oproti pfedchozimu roku
vzrostla.

Vzniklé pohledavky na pojistném a penale jsou
predepisovany k Ghradé platcdm pojistného vykazy
nedoplatkd nebo platebnimi vyméry, a nedojde-li ani

Tabulka €. 23: Vyplacené davky a podpory (v tis. K¢)

2020 2021 2022
Hodnota % Hodnota % Hodnota %
Starobni dlchody 411 292 190 73,07 432 716 383 75,93 480 090 491 77,12
Invalidni dichody pro invaliditu 3. stupné 26 996 034 4,80 27 469 769 4,82 29 894 735 4,80
Invalidni dichody pro invaliditu 2. stupné 8 127 205 1,44 8 583 497 1,51 9 778 893 1,57
Invalidni dichody pro invaliditu 1. stupné 15 917 165 2,83 16 613 975 2,92 19 071 825 3,06
Vdovské diichody 23 653 780 4,20 25 207 797 4,42 27 485 293 4,42
Vdovecké dichody 3112 471 0,55 3 368 687 0,59 3724 052 0,60
Sirot¢i dlchody 3 840 548 0,68 4 192 889 0,74 4 847 383 0,78
Jednorazovy prispévek dichodci (2016) 116 0,00 81 0,00 10 0,00
Jednorazovy prispévek dichodci (2020) 14 691 440 2,61 230 948 0,04 12 118 0,00
Davky dichodového pojisténi celkem? 507 630 947 90,19 518 384 027 90,97 574904800 92,35
Nemocenské 32 766 449 5,82 34 037 352 5,97 32 754 036 5,26
O3etfovné 11 441 630 2,03 5664 126 0,99 2 831161 0,45
Vyrovnavaci prispévek v téhotenstvi a matefstvi 6 589 0,00 6 084 0,00 8 033 0,00
Penézita pomoc v matefstvi 10 584 880 1,88 11 315 532 1,99 11 229 112 1,80
Otcovska? 269 232 0,05 291 481 0,05 601 171 0,10
Dlouhodobé o3etfovné? 137 715 0,02 157 367 0,03 207 015 0,03
Davky nemocenského pojisténi celkem 55 206 495 9,81 51 471 941 9,03 47 630 529 7,65
Ostatni socialni davky 1201 0,00 1196 0,00 976 0,00
Davky a podpory socialniho zabezpeceni celkem 562 838 644 100,00 569 857 164 100,00 622 536 305 100,00

Y K ddchodlim jsou zahrnuty zalohy postam na vyplatu diichodl v nasledujicim mésici. V roce 2022 jde o zalohu ve vysi 1,4 mld. K¢ na
vyplaty dlchodd v lednu 2023. Vyse zahrnutych zaloh pro predchozi roky: 2,6 mld. K¢ v r. 2020, 1,4 mld. K¢ v r. 2021.

2 Davka otcovského zavedena od 1. 2. 2018.

3) Davka dlouhodobého o3etfovného zavedena od 1. 6. 2018.
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nasledné k dhradé téchto pohledavek, jsou tato vyko-
natelna rozhodnuti predana k vymahani. Zaméstnava-
teldm jsou tyto pohledavky predepsany vykazy nedo-
platkl, proti nimZz mohou zaméstnavatelé v zakonné
lh(té 8 dnli podat namitky. Minimalni pocet téchto na-
mitek v porovnani s vysokym poctem vydanych vykaz(
nedoplatkd svédci o jejich kvalifikovaném vydavani.

Pohledavky 0SVC jsou predepsany k hradé plateb-
nimi vyméry, proti nimz mohou OSVC v zdkonné Lh(té
15 dn( podat odvolani. V roce 2022 bylo vydano cel-
kem 88 951 platebnich vymérd, tj. o 6 184 vice nez
v roce 2021, kdy jich bylo vydano celkem 82 767. Tento
narlst byl zplsoben pfedevsim zhorSenou platebni mo-
ralkou nékterych platcd pojistného v dlsledku nepfi-
znivé ekonomické situace statu.

V obecné roviné ma na Gspésnost vybéru pojistného
rovnéz vliv vymahani pohledavek (blize kapitola 2.4.4.1
a kapitola 2.4.4.2), které pozitivné pfispiva k thradé po-
hledavek CSSZ. Vyméahani pohledavek je v €SSZ realizo-
vano viemi dostupnymi zakonnymi zpisoby. Usp&snost
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vybéru pojistného je také ovliviiovana dalsimi fizenimi,
a to fizenim o povoleni placeni dluzného pojistného
a penale ve splatkach podle ustanoveni & 20a zakona
¢. 589/1992 Sb. a fizenim o prominuti penéle podle
ustanoveni § 104ch zékona ¢. 582/1991 Sb.

Rizeni o povoleni placeni dluZného pojistného a pe-
nale ve splatkach se tyka predevsim téch dluznikd, ktefi
sice nejsou schopni pohledavku uhradit najednou, ale
jsou schopni vedle placeni bé&zného pojistného spla-
cet svlij dluh vaci 0SSZ alespon po castech. Celkem
bylo v roce 2022 vydano 8 589 rozhodnuti o povoleni
placeni dluzného pojistného a penale ve splatkach, tj.
0 681 méné nez v roce 2021, kdy jich bylo vydano cel-
kem 9 270. Tento pokles je zplsoben predevsim nizsim
poctem dluznikd, ktefi jsou schopni splnit podminky
splatkového rezimu, tj. platit bézné pojistné a stano-
vené splatky. Tito dluznici proto o splatky ani nezadaji,
coz zapficinilo vySe uvedeny pokles v poctu vydanych
rozhodnuti o povoleni placeni dluzného pojistného
a penale ve splatkach.

Tabulka €. 24: Vyvoj celkové spéSnosti vybéru pojistného a prislusenstvi (v mil. Kc)

Uspésnost vybéru

Rok Predpis Pm:::;l:te oPrre;l':li::&raveenné){e Inkaso sniZzena o prominuté l{st»)%?:n(t:;t)

P P P penale (%) v :
2020 522 121 70 522 191 524 739 N/AY N/AY
2021 586 9932 143 587 1362 579 233 98,7 98,7
2022 624 620 128 624 748 621 393 99,5 99,5

DV souvislosti s mimofadnymi opatfenimi pfi pandemii covidu-19 byla v roce 2020 pro mésice bfezen aZ srpen pro 0SVC zrusena
povinnost platit zalohy na dlichodové pojisténi (podle zakona €. 136/2020 Sb.), pficemzZ tato skutecnost zkresluje (spéSnost vybéru
pojistného, a proto hodnota neni v tabulce uvedena.

2 Pfedpisy jsou snizeny o odpis pojistného OSVC na diichodové pojisténi po podani prehledu (podle zékona €. 136/2020 Sb.). Vy3e
odpisu pro rok 2021 je 9 554 mil. K¢.

Tabulka €. 25: Vydané platebni vyméry a vykazy nedoplatki

Platebni vyméry Vykazy nedoplatkil
Rok Pocet podanych . . Pocet rozhodnuti,
o » . > P _ Pocet rozhodnuti, o
Pocet vydanych PV  Pocet vydanych VN  namitek k vydanym .. .0 - jimiz byl VN
jimiz byl VN zruSen
VN potvrzen
2020 45 532 66 177 112 0 89
2021 82 767 86 782 59 3 53
2022 88 951 93 373 13 0 12

Zkratky pouzité v tabulce: PV - platebni vymér; VN - vykaz nedoplatkd.
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Za predpokladu plné dhrady dluhu na pojistném mdze
platce pojistného pozadat o prominuti penale. V roce
2022 bylo v CSSZ rozhodovéno o 4 588 Zadostech o pro-
minuti penale, tj. o 238 vice nezZ v roce 2021, kdy bylo
rozhodovano o 4 350 zadostech. Zcela nebo castecné
bylo vyhovéno 3 613 Zadostem, coz predstavuje nar(ist
0 326 oproti roku 2021, kdy bylo zcela nebo Castecné
vyhovéno 3 287 zadostem. Celkem bylo v roce 2022
prominuto penale ve vysi 99,3 mil. K¢, tj. 0 12,5 mil. K¢
vice nez v roce 2021, kdy bylo prominuto penale ve
vysi 86,8 mil. K& Tento narist v poctu rozhodovanych
Zadosti a ve vysi prominutého penale souvisi se zhor-
Senou platebni moralkou nékterych platc pojistného.
Rada z nich nedokazala plnit v€as a fadné své odvodo-
vé povinnosti a doslo tak ke vzniku penale, které bylo
v mnoha pfipadech néasledné predmétem fizeni o pro-
minuti penale.

2.4.4 SPRAVA POHLEDAVEK A JEJICH
VYMAHANI

K 31. 12. 2022 dosahly neuhrazené kumulované pohle-

davky CSSZ ahrnné vyse 58 759 mil. K&, coZ predstavuje

nardst o 1 159 mil. K¢ oproti stavu k 31. 12. 2021, kdy

Tabulka ¢. 26: Povoleni splatek podle § 20a zakona c.

CSSsz

ahrnné vy3e pohledavek CSSZ vii&i platcim pojistného
inila 57 600 mil. K¢&. Z této castky cini:

e dluh na pojistném 37 764 mil. K¢ (tj. 64,27 %),

e dluh na penale 19 576 mil. K¢ (tj. 33,32 %),

e dluh na pokutach 149 mil. K¢ (tj. 0,25 %),

e pohledavky ve splatkovém rezimu 1 271 mil. K¢ (tj.

2,16 %).
¢emz jejich podil se za posledni roky snizuje.

Do celkového ahrnu pohledavek CSSZ nejsou zapo-
Cteny nedobytné pohledavky, které se nezapocitavaji
do celkového Ghrnu kumulovanych pohledavek €SSZ
a vedou se oddélené. Jednotlivé 0SSZ tyto pohledav-
ky nadale sleduji, nebot ani jejich odepsani pro nedo-
bytnost neznamen4, ze nemohou byt v budoucnu zcela
nebo c&aste¢né uhrazeny. 0SSZ pravidelné provéruji,
zda nenastaly u dluznika nové skutecnosti, pro které by
bylo mozné pohledavky znovu vymahat.

K 31. 12. 2022 dosahla celkova vyse kumulovanych
nedobytnych pohledavek CSSZ 12 015 mil. K¢, z toho
11 661 mil. K& (97,1 %) ¢inily nedobytné pohledavky
za zaméstnavateli a 354 mil. K¢ (2,9 %) nedobytné
pohledavky za OSVC. V priib&hu roku 2022 odepsaly

589/1992 Sb.

Povoleni splatek

Rok Celkovy  toho
pocet
rozhodnuti vyhovéno nevyhovéno
2020 7 330 5308 297
2021 9 270 6 338 461
2022 8 589 5769 456

Celkovy Pocet o d:/(:)ig:ﬁ

pocet odvolani, 5m3 b l(;

podanych fims bylo ] hovgno

. odvolani vyhovéno v o
zruseno (%)
povoleni

1710 204 30 14,70
2 444 333 29 8,71
2 349 358 30 8,38

Tabulka €.27: Rozhodovani o promijeni penale podle § 104ch zakona €. 582/1991 Sb.

a vyhlasky ¢. 161/1998 Sb.

Rizeni o prominuti penile

Rok
Celkovy pocet Zzadosti

2020 2 929 1825
2021 4 350 3287
2022 4 588 3613

50

Celkové vyhovéno

Celkové nevyhovéno  Celkové vyhovéno (%)

1104 62

1063 76

975 79
WWW.CSSZ.CZ
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0SSZ v souladu s pravni Gpravou pohledavky v celkové
vysi 2 396 mil. K&, z toho 2 120 mil. K¢ (88,5 %) ¢i-
nil odpis nedobytnych pohledavek za zaméstnavateli
a 276 mil. K¢ (11,5 %) odpis nedobytnych pohledavek
za 0SVC.

Nejcastéjsimi divody odpisu pohledavek pro jejich
nedobytnost je u fyzickych osob Gmrti dluznika, kdy
dluh nepfedel na dédice. Dale jsou odepisovany pohle-
davky cizincd, kterym byl ukon&en pobyt v CR a jejich
soucasny pobyt je mimo (zemi statl EU a statd, se
kterymi ma CR uzavfenou bilateralni smlouvu. 0SSZ
odepisuji také pohledavky fyzickych osob, u kterych
bylo dosavadni vymahani bezvysledné, v ramci Setre-
ni je zjisténa a prokazana jejich nemajetnost a dalsi
vymahani pohledavek by tak nevedlo k jejich uspo-
kojeni. U zaméstnavatell je divodem odpisu pohle-
davek pro jejich nemajetnost vidy vymaz z vefejného
registru, a to zpravidla po pravomocné skonceném
konkurznim nebo insolvenénim fizeni a skoncené lik-
vidaci. Ddvodem pro provedeni odpisu pohledavek pro
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jejich nemajetnost je také skutecnost, Ze platcem po-
jistného byla dlivodné uplatnéna namitka promlceni,
kdy po uplynuti desetileté lhlty stanovené pro evi-
dovani nedobytnych pohledavek jsou tyto pohledavky
jako proml&ené vyvedeny z Gcetnictvi CSSZ v souladu
s (Cetnimi pravidly.

2.4.4.1 VYMAHANI A PRAVNI ZAJISTENI
POHLEDAVEK NA POJISTNEM A PRISLUSENSTVi
Vymahani a pravni zajisténi pohledavek je v CSSZ reali-
zovano v souladu s platnou pravni Gpravou, a to vsemi
dostupnymi zédkonnymi zplsoby spravni exekuce véetné
prihlasovani a uplatiovani pohledavek v insolvenénich
fizenich podle insolvenéniho zakona, v Fizenich o po-
zlistalosti, v likvida¢nich a v drazebnich fizenich. K vy-
mahani pohledavek lze ve vybranych a oddvodnénych
pripadech vyuzit i exekuci provadénou prostfednictvim
soudniho exekutora. Vymahany jsou rovnéz pohledav-
ky vzniklé z titulu preplatku na davkach didchodové-
ho a nemocenského pojisténi a regresni nahrady. CSSZ

Graf ¢ 18: Stav (dhrn) pohledavek CSSZ za platci pojistného k 31. 12. (v mil. KE)
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Tabulka ¢. 28: Vyvoj pohledavek (v tis. K¢)

58 759

57113 57282 57 600

2018 2019 2020 2021 2022

Rok Rocni zména pohledavek Rocni index (%)
2020 168 401 100,30
2021 318 200 100,56
2022 1159 236 102,01
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Graf €. 19: Vyvoj celkové vyse nedobytnych pohledavek k 31. 12. (v mil. Kc)
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Tabulka €. 29: Struktura pohledavek k 31. 12. 2022 (v mil. K¢)

2019

2020 2021

2022

0dhlaseni platci

Neodhlaseni
platci

Splatkovy rezim

Uhrn

Procentni podil?

Platci

0svC - DP
Zaméstnavatelé
Celkem

0svC - bp
Zaméstnavatelé
Celkem

0SvC - DP
Zaméstnavatelé
Celkem

0svC - bpP
Zaméstnavatelé

Celkem

celkem

10 700

21 889

32 589

14 697

10 201

24 899

306

964

1271

25 704

33 055

58 759

100,00 %

na

pojistném

7 169

12 419

19 587

10 901

7276

18 176

18 070

19 694

37 764

64,27 %

Pohledavky

na penale

3 479

9 408

12 887

3777

2911

6 689

7 256

12 320

19 576

33,32 %

na pokutach

53 -
62 S
115 -
19 S
14 -
34 S
- 306
- 964
- 1271
72 306
77 964
149 1271
0,25 % 2,16 %

na ostatnim

Procentni
podil?

58,72 %

38,45 %

2,83 %

100,00 %

Y Jednotlivé poloZzky jsou matematicky zaokrouhleny na miliony K&, proto jejich vysledné dhrny neodpovidaji prostym Ghrndm zobra-
zenych (jiz zaokrouhlenych) dat.
Zkratky pouzité v tabulce: 0SVC - osoby samostatné vydéle¢né &inné; DP - diichodové pojisténd.
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spolupracuje pfi vymahani pohledavek také s jinymi
Clenskymi staty EU (blize kapitola 2.4.4.2). K zajisténi
pohledavek jsou zfizovana podle ustanoveni § 104i za-
kona €. 582/1991 Sb. zastavni prava. VSechny uvedené
zplsoby vymahani a zajisténi pohledavek pozitivné pfi-
spivaji ke snizovani pohledavek CSSZ.

K vymahani pfedaly 0SSZ v roce 2022 celkem
128 997 exekucnich tituld, tj. o 5 187 méné nez v roce
2021, kdy bylo predano celkem 134 184 exekucnich ti-
tuld. K vymahani byly v roce 2022 pfedany pohledavky
v Ghrnné vysi 8 265 mil. K&, coZz predstavuje pokles
0 747 mil. K&, nebot v roce 2021 byly k vymahani pre-
dany pohledavky v Ghrnné vysi 9 012 mil. K¢. Tyto po-
klesy jsou zplisobeny niz§im poctem exekucnich titull
predanych k vymahani.

Ve vyméhani byly v roce 2022 uhrazeny pohledavky
v (hrnné vysi 4 640 mil. K¢, tj. o 428 mil. K¢ vice nez
v roce 2021, kdy byly uhrazeny pohledavky v Ghrnné
vysi 4 212 mil. K& Zaroven byly v roce 2022 uhraze-
ny exekuéni naklady, které jsou predepisovany podle
zakona ¢. 280/2009 Sh., darfiového fadu, ve znéni poz-
déjsich predpisli exeku¢nim ptikazem, a to v celkové
vysi 32 mil. K¢, tj. o 5,2 mil. K¢ vice neZ v roce 2021,
kdy jejich vyse ¢inila 26,8 mil. K. Tyto nardsty souvisi
s vy$si (spésnosti vymahani pohledavek.

Nezastupitelnou roli pfi vymahani pohledavek ma
vyzva k zaplaceni pohledavky, kterou 0SSZ zasilaji
dluznikovi jesté pted vydanim exekucniho pfikazu. Na
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zakladé odeslané vyzvy pomérné velka cast dluznikd
sv(lj dluh uhradi, a neni tak nutné dale narizovat exe-
kuci vydanim exekuéniho pfikazu. Rada dluznikd po ob-
drzeni vyzvy také vstoupi do jednani s pfislusnou 0SSZ
a fesi svij dluh formou splatek, pfipadné podaji zadost
o0 prominuti penale. V roce 2022 bylo odeslano 108 772
vyzev, tj. 0 4 112 méné nez v roce 2021, kdy jich bylo
odeslano celkem 112 884.

V uplynulém roce bylo ke spravni exekuci pfistoupe-
no v 53 632 pfipadech, tj. 0 5 552 vydanych exekuc-
nich pfikazl vice neZ v roce 2021, kdy jich bylo vydano
celkem 48 080. Nejvyuzivanéjsi a nejicinnéjsi formou
spravni exekuce jsou pfikazani pohledavky z Gétu u po-
skytovatele platebnich sluzeb a exekuce srazkami ze
mzdy. Velmi efektivnim a G&innym nastrojem pfi vyma-
hani pohledavek je také institut zajistovani pohledavek
zfizenim zastavniho prava na majetku dluznika podle
ustanoveni § 104i zakona ¢. 582/1991 Sh., o organi-
zaci a provadéni socialniho zabezpeceni, ve znéni poz-
déjsich predpisl. Tento institut vede dluzniky také ke
snaze hledat feSeni (hrady svych pohledavek. Celkem
bylo v roce 2022 zfizeno 5 099 zastavnich prav, coz
je o 407 méné nez v roce 2021, kdy jich bylo zfizeno
celkem 5 506.

Do insolven¢niho fizeni bylo v roce 2022 prihlaseno
4 797 pohledavek v celkové vysi 1 536 mil. K&, pfi-
Cemz nejvice pohledavek bylo pfihlaseno do oddluze-
ni (4 284). Celkem 463 pohledavek bylo pfihlaseno do

Graf ¢. 20: Vyvojovy trend odeslanych vyzev k zaplaceni pohledavky a spravnich exekuci
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Graf ¢.21: Vyvojovy trend pohledavek prihlasenych do insolvenéniho fizeni
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Tabulka €. 30: Pocet odeslanych vyzev k zaplaceni pohledavky a spravnich exekuci v roce 2022 podle krajti

Kraj Odeslané vyzvy Spravni exekuce Kraj Odeslané vyzvy Spravni exekuce
HL. m. Praha 29 974 10 251 Olomoucky 4 494 2 109
Jihocesky 5 309 3 497 Pardubicky 5 244 2 450
Jihomoravsky 9 108 6 018 Plzensky 4 146 2182
Karlovarsky 2 206 1117 Stredocesky 11 840 7 063
Kralovéhradecky 4721 4092 Ustecky 9 498 3957
Liberecky 5 007 2 828 Vysocina 4 476 1511
Moravskoslezsky 8 588 4361 Zlinsky 4161 2 196

Tabulka ¢.31: Pohledavky pfihlasené do insolvencniho fizeni v roce 2022 podle krajt

Kraj Pocet Kraj Pocet
HL. m. Praha 675 Olomoucky 279
Jihocesky 224 Pardubicky 186
Jihomoravsky 479 Plzensky 241
Karlovarsky 158 Stredocesky 483
Kralovéhradecky 252 Ustecky 486
Liberecky 228 Vlysocina 156
Moravskoslezsky 726 Zlinsky 224
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konkurzu a 6 do reorganizace. U 41 zahajenych insol-
venénich fizeni, do nichZ CSSZ pfihlasila své pohledav-
ky, nebylo k 31. 12. 2022 rozhodnuto o zplsobu fese-
ni Gpadku. Ve 3 pfipadech byla pohledavka pfihlasena
do insolvenéniho Fizeni ihned po jeho zahajeni, avsak
Gpadek nebyl k 31. 12. 2022 zatim zjistén.

2.4.4.2 VYMAHANI POHLEDAVEK
S MEZINARODNIM PRVKEM

V roce 2022 vymahala (SSZ pohledavky také podle nafi-
zeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 883/2004 ze
dne 29. dubna 2004, o koordinaci systém( socialniho
zabezpeceni, a provadéciho nafizeni Evropského parla-
mentu a Rady ¢. 987/2009 ze dne 16. zafi 2009, kterym
se stanovi provadéci pravidla k nafizeni ¢. 883/2004,
o koordinaci systém( socialniho zabezpeceni. Celkem
bylo v roce 2022 pfijato 246 zadosti o vymahani po-
hledavek s mezinarodnim prvkem (zadost o informace,
zadost o vymahani pohledavek a zadost o oznameni)
v celkové vysi 254,6 mil. K¢. K vymahani na 0SSZ bylo
v roce 2022 predano celkem 64 zadosti pro pohledav-
ky v celkové vysi 39,8 mil. K& 0SSZ se v roce 2022
podafilo pro jiné clenské staty EU vymoci pohledavky
v (hrnné vysi 4,3 mil. K¢.

(SSZ zaslala v roce 2022 do jinych €lenskych sta-
tl EU celkem 25 Zadosti o spolupraci pro pohledavky
v Ghrnné vysi 2,1 mil. K¢ Z toho pfimo k vymahani
bylo predano celkem 23 pohledavek CSSZ v celkové vy3i
2 mil. K&. Vy3e pohledéavek, kterou se CSSZ touto cestou
podafilo vymoci v roce 2022, ¢inila 0,9 mil. K¢.

(SSZ postupuje pfi vymahani pohledavek také v sou-
ladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 2015/848 ze dne 20. kvétna 2015, o insolven¢nim
fizeni, a pfihlasuje a uplatiiuje své pohledavky v téchto
fizenich vedenych v jinych Elenskych statech EU. V roce
2022 (SSZ prihlasila a uplatnila své pohledavky v insol-
venénich fizenich na Slovensku. V roce 2022 byly ode-
slany do téchto Fizeni celkem 3 pfihlasky za CSSZ pro
pohledavky ve vysi 0,3 mil. K. Jedna se o narocnou
problematiku, protoze v insolvenénim fizeni se zasadné
aplikuje pravo statu, ktery toto fizeni zahajil. V roce
2022 nebyly uhrazeny zadné pohledavky pfihlasené do
insolvenéniho fizeni.

2.5 KONTROLNI CINNOST V SOCIALNIM
ZABEZPECENI

(SSZ a jejim organizaénim slozkam je pfedpisy o social-

nim zabezpeceni svéfena fada kontrolnich pravomoci.

Za stézejni lze povazovat opravnéni kontrolovat plnéni
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povinnosti zaméstnavatell, které jim ukladaji predpisy
o0 socialnim zabezpeceni. Kontrolni ¢innost ma zejmé-
na vyznamnou napravnou funkci pfi odhaleni nedostat-
kil v postupu zaméstnavatelll v oblasti plnéni jejich
povinnosti v socidlnim zabezpeceni a také dileZitou
funkci preventivni. V ndvaznosti na provedené kontroly
je zajistovano odstranéni zjisténych nedostatkd a tim
mj. dochazi k zabezpeceni vedeni spravnych a Gplnych
adaji v evidencich CSSZ (zejména v registru zamést-
navatell a registru pojisténcd), coZ je nezbytné z hle-
diska provadéni socialniho zabezpeceni, a také k za-
bezpeceni odpovidajicich davkovych narokd pojisténc(.
Vyznam preventivni funkce spociva zejména v tom, zZe
zaméstnavatelé by se méli ze zjisténych nedostatkil
a pochybeni poucit, nasledné jiz neopakovat nespravné
postupy a své zakonné povinnosti plnit spravné.

Mezi kontrolni ¢innosti 0SSZ patfi i kontrola dodr-
Zovani rezimu docasné praceneschopného pojisténce.
Stanoveni tohoto rezimu a kontrola jeho dodrzovani
zajistuji Gcelné Cerpani statnich prostfedk( na vyplatu
nemocenského. Rezim docasné praceneschopného po-
jisténce stanovi oSetfujici lékat pFi rozhodnuti o vzni-
ku docasné pracovni neschopnosti. Pojisténci, ktery
porusil rezim docCasné praceneschopného pojisténce
nebo neposkytl soucinnost pfi jeho kontrole, mize byt
nemocenské doc¢asné kraceno nebo odnato. Porusenim
rezimu doCasné praceneschopného pojisténce se rozu-
mi takové jednani, které nepfiznivé plisobi na léceni
a zdravi docCasné praceneschopného pojisténce a zté-
Zuje nebo oddaluje obnoveni jeho pracovni schopnosti.
Nesplnénim povinnosti poskytnout soucinnost k prove-
deni kontroly je napf. neoznaceni mista pobytu ¢i zvon-
ku jmenovkou. V neposledni fadé lékafi LPS provadéji
kontrolu postupd oSetfujicich lékafl pfi posuzovani
zdravotniho stavu a docasné pracovni neschopnosti.

2.5.1 KONTROLA PLNENI POVINNOSTI
ZAMESTNAVATELU V SOCIALNIM
ZABEZPECENI

Provadéni kontrol plnéni povinnosti zaméstnavateld

v nemocenském a dlichodovém pojisténi a plnéni jejich

povinnosti jako platcl pojistného je soucéasti ¢innos-

ti 0SSZ v ramci vécné plsobnosti vymezené pravnimi
predpisy upravujicimi oblast socialniho zabezpeceni.
Cilem kontrol je ovéreni, zda zaméstnavatelé v ramci
kontrolovaného obdobi postupovali pfi aplikaci pfislus-
nych pravnich norem v souladu s nimi a zda plnili po-
vinnosti, které z nich pro né vyplyvaji. Pfi kontrole je
ovéfovano zejména stanoveni spravné vyse vyméfovacich
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zaklad(i zaméstnanci a zaméstnavatele a z nich odvozené
vyse pojistného, plnéni povinnosti v oblasti nemocenské-
ho pojisténi, jako je ohlaSovaci a oznamovaci povinnost
v(ci 0SSZ, spravné posouzeni (casti zaméstnancl na po-
jisténi a spravnost zaméstnavateli vykazovanych @dajll
pro Gcely stanoveni vyse davek nemocenského pojisténi.
Déle jsou kontroly zaméfeny na plnéni povinnosti v oblas-
ti dichodového pojisténi vcetné vedeni a Gplnosti pod-
kladové evidence, vedeni a spravnosti Gdajd uvadénych
v evidenénich listech dichodového pojisténi, dokladovani
Zadosti o dlchod a plnéni ohladovaci povinnosti pfi za-
méstnavani pozivatelll ddchodu.

Kontrolni &innost je integralni a velmi vyznamnou
soucasti &innosti (SSZ, nebot na zakladé vysledkd za-
jistuje napravu v pfipadé odhaleni nespravného postupu
zameéstnavateld pfi plnéni povinnosti ulozenych predpisy
0 socialnim zabezpeceni a plni i vyznamnou preventivni
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funkci. V ramci kontrolni ¢innosti je ovéfovano, zda Gda-
je, které (SSZ vede ve svych evidencich (registr poji3-
téncl, registr zaméstnavatel(l), odpovidaji skute¢nosti,
jejim prostfednictvim je zajistovano (resp. ovéfovano
a napravovano) vyplaceni davek nemocenského pojisténi
v odpovidajici vysi, coz ma nasledné dopad na uvadéni
spravnych (dajd v evidencnich listech diichodového po-
jisténi a do budoucna rovnéz na spravny vypocet davek
dlichodového pojisténi. Na zakladé kontrolni ¢&innosti
jsou napravovany zjisténé nedostatky v postupu zamést-
navateld pfi odvodu pojistného.

Pfevazna vétSina zaméstnavatelli vnima provadéni
kontrol jako vyznamné a pfinosné pravé s ohledem na
to, Ze pokud jsou v ramci kontroly odhaleny nedostatky,
v budoucnu se jich vyvaruji. Kontrolou zjisténé nedo-
statky v postupu zaméstnavateld pfitom Casto vyplyvaji
z nespravného pochopeni pravnich predpist v oblasti

Tabulka €. 32: Kontroly plnéni povinnosti zaméstnavatelt v oblasti socialniho zabezpeceni

Vystavené platebni vyméry na zdkladé provedenych kontrol

Stav za obdobi  Pocet provedenych

a kraj kontrol Pocet vystavenych

platebnich vyméra
Celkem 2020 52 844 1503
Celkem 2021 50 359 3 607
Celkem 2022 63 547 5 859
HL. m. Praha 8 541 462
Jihocesky 3596 478
Jihomoravsky 5170 407
Karlovarsky 2 201 323
Kralovéhradecky 3238 390
Liberecky 3 041 278
Moravskoslezsky 6 829 688
Olomoucky 5 423 551
Pardubicky 3137 292
Plzensky 3625 313
Stfedocesky 7779 644
Ustecky 4 870 430
Vysocina 2 330 189
Zlinsky 3767 414

) Nepfesnost souctu mize byt zpsobena zaokrouhlenim hodnot.
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Platebnim vymérem piedepsana vyse (v tis. K¢)?

dluzného celkem (pojistné

pojistného ES + penale)
18 565 7 426 25991
99 485 20 616 120 101
155 599 47 683 203 282
12 938 4 244 17 182
14 441 4 254 18 695
14 504 4 430 18 934
8 204 2 166 10 370
11 082 3213 14 295
6 037 1896 7933
20 196 5712 25908
12 174 3570 15 744
8 306 2 408 10 714
8 510 2 554 11 064
13 032 3821 16 853
10 511 3176 13 687
4369 1323 5692
11 296 4916 16 212
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socialniho zabezpeceni, pfiCemz zpravidla jiz v priibéhu
kontroly je ze strany kontrolujicich zaméstnavateli vy-
svétlen odpovidajici postup za (¢elem spravné aplikace
pravnich norem. Existuje ovSem i nevyznamny pocet
zaméstnavatell, ktefi se provedeni kontroly vyhybaji,
nelze je kontaktovat, povazuji kontroly za obtézujici
a pri kontrole neposkytuji 0SSZ potfebnou soucinnost,
k niZ jsou povinni. Tim se oviem dopousté&ji protiprav-
niho jednani v podobé prestupku. Provadéni kontrol
je v pfipadé takovych zaméstnavatell komplikované
a 0SSZ pak za Géelem fadného provedeni kontroly vyu-
Zivaji i donucovacich prostfedkd v souladu s pfislusny-
mi pravnimi predpisy, jako je ulozeni sankce za spacha-
ny prestupek ¢i pfedvedeni zaméstnavatele ke kontrole
organy Policie CR.

V roce 2022 uskutecnily 0SSZ celkem 63 547 kon-
trol. V rdmci uvedeného poctu provedenych kontrol
v roce 2022 bylo v pfipadé 17 065 kontrol zazname-
nano ze strany 0SSZ alespon jedno kontrolni zjisténi
spocivajici v nesplnéni &i poruseni zakonné povinnosti
zaméstnavatele v oblasti socidlniho zabezpeceni, nejvi-
ce zaméstnavatelé chybovali pfi plnéni svych povinnos-
ti v oblasti diichodového pojisténi. Na zakladé vysledki
provedenych kontrol, pokud jde o oblast pojistného,
bylo v roce 2022 v porovnani s rokem ptedchozim vy-
dano i pomérné vice rozhodnuti v podobé platebnich
vymérl, kterymi bylo zaméstnavatellm predepsano
k Ghradé dluzné pojistné a z néj plynouci penale, kon-
krétné Slo o 5 859 platebnich vymérd. V uvedeném poctu
vydanych platebnich vymér(i se odrazi zejména zjisténi
souvisejici s chybnym postupem zaméstnavatell v sou-
vislosti s aplikaci pravni Gpravy - zakona €. 300/2020
Sb., o prominuti pojistného na socialni zabezpeceni
a prispévku na statni politiku zaméstnanosti placeného
nékterymi zaméstnavateli jako poplatniky v souvislosti
s mimofadnymi opatfenimi pfi epidemii v roce 2020,
a 0 zméné zakona ¢. 187/2006 Sh., o nemocenském po-
jisténi - na jejimz zakladé mohli zaméstnavatelé za ob-
dobi mésicl ¢ervna, Cervence a srpna 2020 pfi splnéni
zdkonnych podminek uplatnit narok na prominuti po-
jistného, snizit vymérovaci zdklad zaméstnavatele pro
(Cely odvodu pojistného. Na zakladé provedenych kon-
trol v roce 2022 byla 0SSZ zjisténa pochybeni zamést-
navatell souvisejici s odvodem pojistného zejména pro
nesplnéni podminek naroku na prominuti pojistného
anebo nespravny postup zaméstnavatele pfi stanoveni
jeho snizeného vymérovaciho zakladu. Uvedené se tak
projevilo jednak v poctu vydanych platebnich vymérQ
a samoziejmé i ve financnim vyjadreni takto vzniklého
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dluzného pojistného a pfislusného penale, a to jiz
v roce 2021, nicméné ve vétsi mife i v roce 2022, coz
je zfejmé z vyse uvedené tabulky ¢. 32.

2.5.2 KONTROLA 0SVC

Kontrola OSVC byla i v roce 2022 zamé&Fena zejména na
spravnost zplsobu, obsahu podani a dodrzovani lhit
pro splnéni povinnosti 0SVC, aby byla zajisténa spravna
evidence vSech @daji potfebnych pro budouci dlicho-
dové naroky v centrélnich evidencich CSSZ.

Stejné jako v uplynulych letech bylo i nadale nejd(ile-
ni mésicniho vymérovaciho zakladu v rozhodném obdo-
bi pro vypocet davky nemocenského pojisténi, pricemz
kontroly byly zaméreny pfedevsim na ovéfovani spravné-
ho urceni vySe davek nemocenského pojisténi. Soucasti
kontrol bylo dodrzovani lhit vyplaty davek a Lhit pro
oznameni zaniku nemocenského pojiténi OSVC.

2.5.3 KONTROLA DODRZOVANI REZIMU
DOCASNE PRACENESCHOPNYCH
POJISTENCU

V roce 2022 provedli pracovnici vykonavajici kontrolu
dodrzovani rezimu docasné praceneschopnych pojis-
ténctd 92 798 kontrol, coZ je 0 89,56 % vice nezZ v roce
2021. Nutno v3ak doplnit, Ze v roce 2020 a 2021 byl
nizsi pocet provedenych kontrol diisledkem nafizenych
protiepidemickych opatfeni v souvislosti s pandemii
covidu-19. Z celkového poctu provedenych kontrol
v roce 2022 vzniklo u 20 108 pojisténcl podezieni na
poruseni tohoto rezimu (tzv. pocet zachyt(l). Podil za-
chytd na celkovém poctu provedenych kontrol €inil ve
sledovaném roce 21,67 %. Poruseni rezimu bylo po-
tvrzeno u 4 275 pojisténcd, coZ je 4,61 % z celkové-
ho poctu provedenych kontrol. Na zakladé ovéfenych
poruseni rezimu docasné praceneschopného pojisténce
bylo vydano 3 306 spravnich rozhodnuti o kraceni nebo
odnéti nemocenského.

2.5.4 KONTROLA POSUZOVANI DOCASNE
PRACOVNI NESCHOPNOSTI

V souladu se zakonem o nemocenském pojisténi [ékafi
LPS provadéji kontrolu spravnosti posuzovani zdravot-
niho stavu a docasné pracovni neschopnosti, potfeby
oSetfovani a potfeby dlouhodobé péce a spravnosti
vedeni a (plnosti zdravotnické dokumentace pfi tom-
to posuzovani. LPS rovnéz provadi kontrolu plnéni
povinnosti oSetfujicich lékafd pfi posuzovani zdravot-
niho stavu a docasné pracovni neschopnosti, potfeby
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osetfovani a potfeby dlouhodobhé péce. Kontrola po-
suzovani docasné pracovni neschopnosti se provadi
v ordinaci oSetfujiciho lékafe nebo na pracovisti LPS,
zpravidla za osobni (Casti posuzované osoby.
Frekvence fadnych (planovanych) kontrol posuzova-
ni docasné pracovni neschopnosti souvisi s fadou fak-
tord (prdmérnym stavem praceneschopnych v evidenci
lékafe, primérnou délkou trvani docasné pracovni ne-
schopnosti, ¢asto se opakujicimi do¢asnymi pracovnimi
neschopnostmi atp.). Frekvence neni urCena staticky,
ale méni se zejména v zavislosti na vyvoji ukazatel
docasné pracovni neschopnosti. Mimoradné kontroly se
provadéji v individualnich pripadech, napf. na zakladé
zadosti organizacnich Gtvard nemocenského pojisténi,
na podnét zaméstnavatele apod. V roce 2022 bylo (é-
kafi LPS provedeno celkem 32 828 kontrol posuzova-
ni docasné pracovni neschopnosti. Pocet provedenych
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kontrol ovlivnila nepfizniva personalni situace na od-
délenich LPS.

2.6 LEKARSKA POSUDKOVA CINNOST

Lékatska posudkova sluzba zajistuje vyfizovani posudko-
vych agend v pojistnych a nepojistnych systémech v sou-
ladu se zakonem ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a prova-
déni socialniho zabezpeceni, a zakonem ¢. 187,/2006 Sb.,
0 nemocenském pojisténi. Lékafi LPS posuzuji na 0SSZ
invaliditu a zménu stupné invalidity, dlouhodobé nepfi-
znivy zdravotni stav ditéte a jeho neschopnost vykona-
vat z dlivodu tohoto zdravotniho stavu vydélecnou €in-
nost, schopnost pohyblivosti a orientace pro Géely Fizeni
0 pfiznani priikazu osoby se zdravotnim postizenim, zda
jde o osobu zdravotné znevyhodnénou a zda jde pro Gce-
ly pFispévku na zvlastni pomdcku o osobu s postizenim
charakteru dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu

Tabulka €. 33: Kontroly dodrZovani rezimu docasné praceneschopnych pojisténcii

Zachyty Ovérena poruseni Postihy
Stav za obdobi a kraj pr05::::9ch POdi.l 18 Podi} fa POdi.l e
kontrol Pocet poctu _ Pocet poctu _ Pocet poctu 5
provedenych provedenych provedenych
kontrol v % kontrol v % kontrol v %
Celkem 2020 36 524 8 578 23,49 1623 4,44 1669 4,57
Celkem 2021 48 955 11 208 22,89 2702 5,52 1 806 3,69
Celkem 2022 92 798 20 108 21,67 4 275 4,61 3 306 3,56
HL. m. Praha 6 048 1154 19,08 250 4,13 160 2,65
Jihocesky 2 855 719 25,18 158 5,53 124 4,34
Jihomoravsky 9 627 2183 22,68 279 2,90 222 2,31
Karlovarsky 3705 803 21,67 218 5,88 139 3,75
Kralovéhradecky 8 714 1714 19,67 321 3,68 238 2,73
Liberecky 4221 991 23,48 297 7,04 243 5,76
Moravskoslezsky 11778 2 807 23,83 572 4,86 439 3,73
Olomoucky 10 633 2 305 21,68 565 5,31 441 4,15
Pardubicky 5669 1200 21,17 240 4,23 209 3,69
Plzensky 7 865 1650 20,98 401 5,10 360 4,58
Stredocesky 7 241 1308 18,06 248 3,42 165 2,28
Ustecky 8 561 2078 24,27 479 5,60 362 4,23
Vlysocina 3 557 623 17,51 73 2,05 67 1,88
Zlinsky 2 324 573 24,66 174 7,49 137 5,90
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(tj. tézka vada nosného nebo pohybového dstroji, tézké
sluchové postizeni, tézké zrakové postizeni anebo tézka
mentalni retardace). Lékafi posudkové sluzby také posu-
zuji zdravotni stav a pracovni schopnost fyzickych osob
pro (cely socialniho zabezpeceni.

Posouzeni zdravotniho stavu pro jednotlivé systémy
je rozdilné, posudkova kritéria jsou stanovena pravnimi
predpisy. Zdravotni postizeni, které spliiuje zdravotni
podminku pro pfiznani jedné davky, nemusi odpovidat
pfiznani davky jiné. Vysledkem posouzeni zdravotniho
stavu je posudek, ktery vychazi z odbornych nalez(i o3et-
fujicich nebo klinickych [ékatl a je podkladem pro roz-
hodnuti bud €SSZ, nebo krajské poboeky Ufadu prace CR.

Cinnost LPS byla v roce 2022 metodicky upfesnéna
prostfednictvim dvou metodickych pokynd. Prvni z nich
upravuje postup lékatl LPS zejména pfi provadéni kont-
rol do¢asné pracovni neschopnosti, potfeby oSetfovani
a potfeby dlouhodobé péce v souladu se zakonem o ne-
mocenském pojisténi. Druhy metodicky pokyn upravuje
soucinnost a obéh dokumentd mezi odd. LPS a pfislus-
nymi dtvary krajskych pobocek Ufadu prace CR v oblasti
nepojistnych systémf.

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENTI 2022

V roce 2022 bylo posudkovymi ékafi LPS pro pojist-
né a nepojistné systémy vypracovano celkem 381 456
posudkl, coz je pfiblizné o 3 % vice nez v lofském
roce. V roce 2022 byl jako v predeslych letech kladen
ddraz na dodrzovani spravnich Lh(t, ale i na kvalitu
posudku, ktera byla pravidelnym predmétem recenzni
a kontrolni ¢innosti.

2.6.1 RIZENI vV PRVNIM STUPNI

Rizeni v prvnim stupni pro G&ely poskytovani davek
a sluzeb socialniho zabezpeceni podminénych dlouho-
dobé nepfiznivym zdravotnim stavem vykonava LPS na
jednotlivych 0SSZ. V roce 2022 bylo vypracovano LPS
0SSZ celkem 370 785 posudk(, coz predstavuje meziroc-
ni narist o 3 %. Pro davky poskytované CSSZ (pojistné
systémy) bylo vypracovano 146 400 posudk(i (meziro¢ni
pokles 0 5 %), pro davky poskytované Ufadem prace CR
(nepojistné systémy) bylo vypracovano 224 385 posudk(
(meziroéni nardst o 10 %). Posudky pro pojistné systémy
predstavovaly 39,5 % vSech vypracovanych posudk, za-
timco posudky pro Gcely nepojistnych systém( predsta-
vovaly 60,5 % objemu vypracovanych posudkd.

Tabulka ¢. 34: Pocet provedenych kontrol posuzovani docasné pracovni neschopnosti

Kraj 2020
HL. m. Praha 1317
Jihocesky 855
Jihomoravsky 7 025
Karlovarsky 231
Kralovéhradecky 6 153
Liberecky 1 801
Moravskoslezsky 5 656
Olomoucky 2123
Pardubicky 1 887
Plzefisky 3 069
Stredocesky 1999
Ustecky 1823
Vysocina 1348
Zlinsky 3719
Cetkem CR 39 006
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2021 2022
2520 1653
1747 1450
6 883 5728
192 45
5015 4 457
1744 2 060
4900 4716
1595 1396
1218 939
2 857 3 104
2 382 1418
1656 1040
1705 1536
3 491 3286
37 905 32 828
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2.6.1.1 POSUDKY PRO POJISTNE SYSTEMY

Nejvétsi podil provedenych posouzeni je realizovan
za Gcéelem posouzeni invalidity. Posuzovani invalidity
probiha v ramci fizeni o invalidni dlichod (tzv. zjis-
tovaci lékarska prohlidka) ¢i Fizeni o jeho zméné, kdy
je stanoven stupen invalidity na zakladé zhodnoceni
dostupné zdravotni dokumentace a vydan posudek

CSSsz

o invalidité. RovnéZz probihaji kontrolni posouzeni
zdravotniho stavu pro @cely invalidity, tzv. kontrolni
lékatské prohlidky, u klientd s jiz pfiznanym invalidnim
dichodem. Podle vysledku kontrolni [ékatské prohlidky
mize dojit ke zvySeni nebo snizeni stupné invalidity
¢i ke konstatovani, ze pokles pracovni schopnosti jiz
invalidité neodpovida. Pocet vypracovanych posudki

Graf ¢.22: Celkovy pocet vypracovanych posudki
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Graf ¢. 23: Podil vypracovanych posudki v zavislosti na druhu systému a stupni fizeni
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pro (cely invalidity v roce 2022 cinil 96 452, coZ je
oproti roku 2021 pokles o 5 %. Zjistovacich lékafskych
prohlidek pro Géely invalidity bylo provedeno 55 595,
pricemz invalidita tfetiho stupné byla zjisténa v 11 563
pfipadech, tj. v 21 %, invalidita druhého stupné byla
uznana v 5 771 ptipadech, tj. v 10 %, invalidita prv-
niho stupné v 18 597 pfipadech, tj. v 34 %. Invalidita
nebyla uznana v 19 664 pfipadech, tj. v 35 %. Kontrol-
nich lékafskych prohlidek bylo v roce 2022 provedeno
25 238. Na zakladé Zzadosti o zménu vyse invalidniho
dlichodu bylo vypracovano 15 619 posudkd.

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENTI 2022

V ramci posuzovani zdravotniho stavu a pracovni
schopnosti pro Gcely fizeni o vyplaté nemocenského po
uplynuti podpdrci doby bylo vypracovano 42 627 po-
sudk(, coz je oproti roku 2021 pokles o 7 %. Prodlou-
Zeni vyplaty nemocenského po uplynuti podplrci doby
bylo uznano v 35 204 pfipadech, tj. v 83 %, v 7 423
pfipadech, tj. v 17 %, prodlouzeni uznano nebylo.

V souvislosti s posuzovanim biologické dlivodnosti
dalsiho trvani docasné pracovni neschopnosti bylo vy-
pracovano 2 738 posudk(, coz je oproti roku 2021 po-
kles 0 8 %. Rozhodnutim ukoncil [ékaF LPS jako organ

Tabulka €. 35: Pocet pfijatych Zzadosti o posudek a vypracovanych posudkii

Pocet prijatych Zadosti

Stav za obdobi 1. stupeii?) 2. stupei
Pojistné Nepoj. Pojistné
systémy systémy systémy

2020 158 575 210 648 10 114
2021 160 572 213 586 10 742
2022 150 119 231 959 11 502
Leden 14 561 19 005 797
Unor 12 766 18 675 856
Bfezen 14 741 22 190 1064
I. Ctvrtleti 42 068 59 870 2717
Duben 12 494 18 335 1107
Kvéten 13 915 21 258 1304
Cerven 12 559 20 842 1196
II. Ctvrtleti 38 968 60 435 3 607
I. a II. Ctvrtleti 81 036 120 305 6 324
Cervenec 9 547 15 852 905
Srpen 12 233 18 822 813
Zari 10 991 18 538 820
III. Ctvrtleti 32771 53 212 2 538
I. az III. Ctvrtleti 113 807 173 517 8 862
Rijen 12 863 19 905 825
Listopad 13 137 21 490 872
Prosinec 10 312 17 047 943
IV. Ctvrtleti 36 312 58 442 2 640
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Pocet vypracovanych posudki

1. stupen? 2. stupeii
Celkem Pojistné Nepoj. Pojistné Celkem
systémy systémy systémy
379 337 154 528 210 344 9971 374 843
384 900 154 653 204 071 10 690 369 414
393 580 146 400 224 385 10 671 381 456
34 363 14 812 19 482 941 35 235
32 297 12 827 18 173 888 31 888
37 995 14 291 20 035 870 35 196
104 655 41930 57 690 2 699 102 319
31936 11 972 17 971 853 30 796
36 477 13 343 20 128 903 34 374
34 597 13 255 20 768 1016 35039
103 010 38 570 58 867 2772 100 209
207 665 80 500 116 557 5471 202 528
26 304 8761 15 158 673 24 592
31 868 11 483 18 148 928 30 559
30 349 11 576 18 969 966 31511
88 521 31 820 52 275 2 567 86 662
296 186 112 320 168 832 8 038 289 190
33593 12 314 20 200 1001 33 515
35 499 12 613 21 283 1022 34918
28 302 9 153 14 070 610 23 833
97 394 34 080 55 553 2633 92 266
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nemocenského pojisténi 0SSZ 1 957 docasnych pracov-
nich neschopnosti, tj. 72 %. Zbylych 781 docasnych
pracovnich neschopnosti, tj. 28 %, ukonceno nebylo.

V ramci posuzovani zdravotniho stavu a pracovni
schopnosti pro (cely osob zdravotné znevyhodnénych
bylo vypracovano 4 418 posudki, coz je oproti roku
2021 nardst o 4 %. Status osoby zdravotné znevyhod-
néné byl uznan v 3 980 pfipadech, tj. v 90 %, nebyl
uznan ve 438 pripadech, tj. v 10 %. Posouzeni tzv.
bezmocnosti, ke kterému je pfistoupeno v nékterych
pripadech pro Gcely dichodového fizeni, bylo v roce
2022 provedeno ve 25 pripadech. Z toho castecna
bezmocnost byla uznana ve 3 pfipadech, pfevazna ve
12 pfipadech a Gplnd v 5 pfipadech, nebyla uznédna
v 5 pripadech.

Posouzeni dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho sta-
vu ditéte je realizovano v souvislosti s podanim zadosti
o diichod, ve vztahu k posouzeni otazky vzniku naroku
na sirot¢i ddchod nebo dalsiho naroku na sirotéi, vdov-
sky a vdovecky dichod, kdy je potfeba zjistit, zda je
mozné povazovat dité z dlvodu dlouhodobé nepfiznivé-
ho zdravotniho stavu, ktery mu brani vykonavat soustav-
nou vydéle¢nou ¢innost, za nezaopatrené. V roce 2022
bylo k posouzeni dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho
stavu ditéte pfistoupeno ve 46 pfipadech, z toho ve
35 pripadech byl dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav
uznan, v 11 pfipadech uznan nebyl.

2.6.1.2 POSUDKY PRO NEPOJISTNE SYSTEMY

Posudky vypracované pro potfeby davek nebo sluzeb
z nepojistného systému tvofily 60,5 % vsech vypra-
covanych posudkd. Nejvétsi podil tvofilo posouzeni
stupné zavislosti pro (cely pfiznani pfispévku na péci.
V rdmci posuzovani stupné zavislosti pro priznani pri-
spévku na péci bylo vypracovano 141 800 posudkd, coz

CSSz

oproti roku 2021 predstavuje narlist o 6 %. Zavislost

na péci byla uznana ve 128 370 pfipadech, tj. v 91 %,

z toho byl uznan stupen zavislosti I v 31 759 pfipadech

(25 %), stupen zavislosti IT v 37 038 ptipadech (29 %),

stupen zavislosti III v 35 331 pfipadech (27 %) a stu-

pen zavislosti IV ve 24 242 pFipadech (19 %). Zavislost
nebyla uznana ve 13 430 ptipadech (9 %).

Posouzeni zdravotniho stavu pro Gcely poskytovani
pritkazi osobam se zdravotnim postizenim bylo prove-
deno v 71 154 pfipadech, cozZ je oproti roku 2021 narGst
0 21 %. Zdravotni stav odpovidajici pfiznani prlikazu TP
byl zjistén ve 22 149 pfipadech, tj. v 31 %, prlikazu ZTP
v 35 933 pfipadech, tj. v 51 %, a v 8 106 pfipadech, tj.
v 11 %, byl zjistén zdravotni stav odpovidajici naroku
na prlikaz ZTP/P. Zdravotni podminka pro pfiznani pri-
kazu osoby se zdravotnim postizenim nebyla uznana ve
4 966 pripadech, tj. v 7 %.

Jiné posudky pro Géely poskytovani davek a sluzeb
socialni péce zahrnovaly posouzeni zdravotniho stavu
pro (Cely prispévku na zvlastni pomdcku, v ramci kte-
rého bylo vypracovano 11 431 posudk(i, coz znamena
oproti roku 2021 narGst o 2 %. Z toho:

® 3 458 posudkd pro Gcely pfiznani zvlastni pomdcky
pro osobu s tézkou vadou nosného nebo pohybové-
ho (stroji, zdravotni podminka byla uznana v 2 317
pripadech (tj. 67 %),

e 1 545 posudkl pro (cely pfiznani zvlastni pomUcky
pro osobu s tézkym zrakovym postizenim, uznano
bylo 1 348 pfipad (tj. 90 %),

e 355 posudkd pro Gcely pfiznani zvlastni pomdcky
pro osobu s tézkym sluchovym postizenim, uznano
bylo 259 pfipadl (tj. 73 %),

® 6 073 posudkl pro Gcely pfispévku na zakoupeni
motorového vozidla, zdravotni podminka byla uzna-
na v 2 430 pfipadech (tj. 40 %).

Tabulka €. 36: Pocet posudkil pro pojistné systémy v fizeni v prvnim stupni podle pfedmétu fizeni

Pfedmét fizeni 2020
Invalidita 104 479
Prodlouzeni vyplaty nemocenského 41193
Ukonceni docasné pracovni neschopnosti 4 156
Osoba zdravotné znevyhodnéna 4563
Ostatni® 137
Celkem 154 528

2021 2022
101 286 96 452
46 027 42 627
2 968 2738

4 243 4 418
129 165
154 653 146 400

) Pfedmétem fizeni je napf. tzv. bezmocnost, dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav ditéte &i déti — mimofadna péce.
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2.6.2 RIZENI VE DRUHEM STUPNI

Posouzeni zdravotniho stavu v namitkovém fizeni (Fi-
zeni ve druhém stupni) provadéji lékafi CSSZ urceni
k posuzovani pro (cely Fizeni o namitkach, ktefi jsou
organizacné oddéleni od lékafli 0SSZ a nepodileji se na
zpracovani posudk( 0SSZ, na jejichz zakladé jsou vy-
davana rozhodnuti CSSZ. Pokud Géastnik Fizeni nesou-
hlasi s vysledkem posouzeni zdravotniho stavu, vycka
doruéeni rozhodnuti, proti némuz nasledné mize podat
namitky. V ramci druhoinstan¢niho fizeni, tedy na LPS
€SSz, bylo vypracovano 10 671 posudkd, co? predsta-
vuje mezirocni pokles 0 0,2 %.

Pro GCely namitkového fizeni ve vécech dlichodo-
vého pojisténi bylo vyhotoveno celkem 9 853 posudkil
souvisejicich s posouzenim invalidity, coz predstavuje
narlst o 2 %. Stejny stupen invalidity jako v ramci prvo-
instanéniho posouzeni byl konstatovan v 78 % pripadd.
V 19 % pfipad( byl stupefi invalidity zvysen a ve 3 %
pfipad( doslo ke snizeni stupné invalidity. V ramci dd-
chodové agendy byl rovnéz vyhotoven 1 posudek tyka-
jici se namitkového fizeni ve véci dlouhodobého nepfi-
znivého zdravotniho stavu ditéte. V tomto pripadé bylo
vyhovéno.

Co se tyce fizeni ve druhém stupni ve vécech nemo-
cenského pojisténi, v odvolacim fizeni proti rozhodnuti
0SSZ o ukonceni docasné pracovni neschopnosti bylo

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENTI 2022

vypracovano 122 posudkl, coz pfedstavuje meziroc-
ni narlst o 14 %. Klientovi nebylo vyhovéno ve 116
pripadech, a tedy posudek prvni instance byl potvrzen
v 95 %. V odvolacim fizeni proti zamitavému rozhod-
nuti ve véci prodlouzeni vyplaceni nemocenského po
uplynuti podpdrci doby bylo vypracovano 604 posud-
ki, coz predstavuje pokles o 28 % oproti roku 2021,
pficemZ v 325 pfipadech, tj. v 54 %, bylo doporuce-
no zadateli vyhovét, v 279 pfipadech, tj. ve 46 %, vy-
hovéno nebylo. V neposledni fadé v odvolacim fizeni
u osob zdravotné znevyhodnénych bylo vypracovano 91
posudk(; v 50 pripadech, tj. v 55 %, nebylo vyhovéno,
vyhovéno bylo ve 41 pfipadech, tj. ve 45 %.

2.7 DALSI AGENDA SVERENA DO
PUSOBNOSTI €SSz

(SSZ vedle agendy diichodového pojisténi, nemocen-
ského pojisténi a LPS, jez tvofi hlavni napli jeji ¢in-
nosti, prislusi rovnéz plsobnost v oblasti rozhodovani
o statusu osoby zdravotné znevyhodnéné, odskodnova-
ni podle zvlastnich pravnich ptedpisd a refundace na-
hrady mzdy za pracovni volno souvisejici s akci pro déti
a mladez poskytnuté podle zakoniku prace.

2.7.1 0SOBY ZDRAVOTNE ZNEVYHODNENE

Obcan, ktery ma zachovanu schopnost vykonavat

Tabulka €. 37: Pocet posudkii pro nepojistné systémy v fizeni v prvnim stupni podle predmétu fizeni

Predmét fizeni 2020
Prispévek na péci 135 360
Prlikaz osoby zdravotné postizené 62 889
Prispévek na zvlastni pomicku 12 095
Celkem 210 344

2021 2022
134 218 141 800

58 693 71 154

11 160 11 431
204 071 224 385

Tabulka €. 38: Pocet posudkii pro pojistné systémy v fizeni ve druhém stupni podle predmétu fizeni

Pfedmét fizeni 2020

Posouzeni v ramci namitkového Fizeni

= . p e 9 033
ve vécech dlchodového pojisténi
Posouzeni v ramci odvolaciho fizeni

. . coerx 869
ve vécech nemocenského pojisténi
Posouzeni v ramci odvolaciho fizeni 69
v oblasti osob zdravotné znevyhodnénych
Celkem 9971
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2021 2022
9672 9 854
946 726
72 91

10 690 10 671
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soustavné zaméstnani nebo jinou vydéle¢nou cinnost,
ale jeho schopnost byt nebo zlistat pracovné zaclenény,
vykonavat dosavadni povolani nebo vyuzivat dosavadni
kvalifikaci ¢i ziskat novou, je podstatné omezena, pfi-
Cemz pricinou tohoto omezeni je dlouhodobé nepfizni-
vy zdravotni stav, mdze byt uznan za osobu zdravotné
znevyhodnénou.

Rozhodovani ve vécech osob zdravotné znevyhod-
nénych (v€etné potvrzovani tohoto statusu) je zako-
nem svéfeno 0SSZ, o odvolani rozhoduje CSSZ. Zdra-
votni stav je pfitom posuzovan posudkovymi lékafi LPS.

V roce 2022 bylo uplatnéno 4 849 zadosti o uznani za
osobu zdravotné znevyhodnénou - vyfizeno bylo celkem
4 457 Zadosti (kladné 3 786 Zadosti, zaporné 392 zadosti
a 279 fizeni bylo zastaveno, zejména z dlivodu prekazky
zahdjeni fizeni) a 126 fizeni bylo pferuseno. Za rok 2022
zaznamenala CSSZ v agendé osob zdravotné znevyhodné-
nych celkem 90 odvolani proti rozhodnuti 0SSZ.

Pocty provedenych posouzeni zdravotniho stavu é-
kafi LPS pro (cely uznani statusu osoby zdravotné zne-
vyhodnéné jsou uvedeny vyse v kapitole 2.6.1.1.

2.7.2 ODSKODNOVANI PODLE ZVLASTNiCH
PRAVNICH PREDPISU

Do plsobnosti CSSZ naleZi také realizace pravnich pred-
pistt upravujicich poskytovani odskodnéni Géastnikiim
narodniho boje za osvobozeni Ceskoslovenska v letech
1939 az 1948, osobam perzekvovanym v obdobi komu-
nistického rezimu v letech 1948 az 1989 a stanovenému
okruhu jejich pozlstalych. V roce 2022 nebyl pfijat ani
novelizovan zadny pravni predpis tykajici se odskod-
Aovacich davek, (SSZ tedy pokracovala v rozhodovani
o zadostech o odskodiovaci davky podle dosavadnich
pravnich predpis(.

Odskodnéni se poskytuje formou jednorazové pe-
nézni Castky, formou pfiplatku ¢i zvlastniho pfispévku
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k dGchodu a formou Gpravy (tj. zvyseni) dlichodu. Od-
Skodnéni v podobé jednorazovych penéznich castek
upravuje zakon ¢. 217/1994 Sb., zakon €. 39/2000 Sb.,
zékon ¢. 261/2001 Sh., zakon €. 172/2002 Sh. a zakon
€. 357/2005 Sh. Vzhledem k tomu, Ze Zadosti o tyto
jednorazové penézni ¢astky bylo tfeba uplatnit ve Lhd-
té v fadu mésicl od Gcinnosti pfislusného zakona, je
vyfizovani zadosti o tyto davky v podstaté ukonéeno.
V roce 2022 bylo jedné osobé vyplaceno 96 K¢ formou
doplatku jednorazové penézni castky podle zakona
€. 261/2001 Sh.

Priplatky k diichodu a zvlastni pfispévek k dlcho-
du jsou vyplaceny mésicné spolu s dichodem, k né-
muzZ nalezi. Pfiplatek k dlichodu podle nafizeni vlady
€. 622/2004 Sb. byl v prosinci roku 2022 vyplacen
2 812 osobam, za cely uplynuly rok bylo na této davce
vyplaceno 100,4 mil. K&. Na pfiplatku a zvlastnim pfi-
spévku k diichodu podle zakona €. 357/2005 Sh. bylo
za rok 2022 vyplaceno celkem 276,8 mil. K&, v pro-
sinci 2022 pfiplatek k dichodu pobiralo 3 417 osob
a zvlastni prispévek k diichodu 7 094 osob.

Osobam, kterym nelze pfiplatek nebo zvlastni pfi-
spévek k dlichodu pFiznat jen proto, Ze nepobiraji sta-
noveny druh diichodu z ¢eského ddchodového pojisténi,
zaklada zakon €. 108/2009 Sh. narok na jednorazovou
penézni castku, ktera priplatek ¢i zvlastni pfispévek na-
hrazuje. V roce 2022 nebyla tato jednorazova penézni
Castka vyplacena zadné osobé.

Drzitelé osvédceni Gcastnika odboje a odporu proti
komunismu podle zakona €. 262/2011 Sb. maji narok
na zvyseni dlichodu, pokud procentni vyméra jejich di-
chodu nedosahuje stanovené minimalni vyse. V prosin-
ci 2022 (CSSZ vyplacela 96 diichodd upravenych podle
tohoto zakona.

Tabulka €. 39: Pocet pripadi fizeni ve vécech osob zdravotné znevyhodnénych

P Z toho
. Podané v.y.nzen.e Prerusena Podana
Stav za obdobi .. . Zadosti . ..
zadosti Ik neuznan zastavena fizeni odvolani
celkem uznan 0ZZ o .
0zz rizeni
2020 4 643 4 736 4 048 414 274 120 81
2021 4 665 4 400 3725 393 282 110 97
2022 4 849 4 457 3786 392 279 126 90

Zkratky pouzité v tabulce: 0ZZ - osoba zdravotné znevyhodnéna.
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2.7.3 REFUNDACE NAHRADY MZDY ZA
PRACOVNI VOLNO SOUVISEJICI S AKCI
PRO DETI A MLADEZ

Rok 2022 byl druhym rokem, kdy 0SSZ na zakladé svére-

ni dané &innosti do piisobnosti CSSZ realizovaly dhradu

poskytnuté nadhrady mzdy (platu) zaméstnanci pro jeho

¢innost na akci pro déti a mladez ve smyslu zakoniku

prace. Tato agenda je pfitom agendou zcela vybocujici
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z ramce standardni definice socialniho zabezpeceni
a s ohledem na samotnou pravni Gpravu danou zako-
nikem prace agendou vyrazné komplikovanou a znaéné
administrativné a ¢asové narocnou. Refundace nahrady
mzdy doprovazena dhradou vefejnych pojistnych z da-
ného plnéni vychazi z pracovnépravni Gpravy pracov-
niho volna poskytovaného zaméstnavatelem k Cinnos-
tem zaméstnance na détském tabofe &i na sportovnim

Tabulka €. 40: Vyplaty jednotlivych typt odSkodrniovacich davek

Typ odskodiiovaci davky 2020 2021 2022

Pocet vyplat jednorazovych penéznich ¢astek v daném roce

Jednorazova penézni Castka podle zakona ¢. 217/1994 Sb., uréena nékterym

obétem nacistické perzekuce 0 0 0
Jednorazova penézni castka podle zékona ¢. 39/2000 Sb., urcena pfislusnikim

Ceskoslovenskych zahrani¢nich armad a spojeneckych armad v letech 1939 az 0 0 0
1945

Jednorazova penézni Castka podle zakona ¢. 172/2002 Sh., urcena osobam 0 0 0

odvlecenym do SSSR nebo do tabor(i, které SSSR zfidil v jinych statech

Jednorazova penézni castka podle zdkona ¢. 108/2009 Sb., nahrazujici
priplatek podle nafizeni vlady ¢. 622/2004 Sh. a priplatek a zvlastni 1 0 0
prispévek k dichodu podle zakona €. 357,/2005 Sh.

Jednorazova penézni castka podle zdkona €. 261/2001 Sb., uréena Géastnikim
narodniho boje za osvobozeni, politickym véziiim a osobam z rasovych nebo 1 2 1
nabozenskych ddvodl soustfedénym do vojenskych pracovnich tabor(

Pocet vyplacenych pfiplatk( a prispévki k ddchodu k 31. 12. daného roku

Priplatek k diichodu podle nafizeni vlady ¢. 622/2004 Sb. ke zmirnéni

nékterych kfivd zpisobenych komunistickym rezimem v oblasti socialni 3437 3108 2812
Priplatek k diichodu podle zakona €. 357/2005 Sh., pro dcastniky narodniho

; . S x o . s - 4618 3966 3 417
boje za vznik a osvobozeni Ceskoslovenska a nékteré pozistalé po nich
Zvlastni prispévek k diichodu podle zdkona €. 357/2005 Sb., uréeny Gcastnikiim
narodniho boje za osvobozeni v letech 1939 az 1945, nékterym osobam

- P .y . P a . 9 468 8 193 7 094

pronasledovanym komunistickym rezimem a stanovenému okruhu pozistalych
po nich
Uprava dlichodu podle zakona 262/2011 Sb. pro Gcastniky odboje 95 9 9%

a odporu proti komunismu

Zkratky pouzité v tabulce: SSSR - Svaz sovétskych socialistickych republik.
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soustfedéni, kdy ma zaméstnanec pfi splnéni zakonnych
podminek narok na nahradu pfijmu ve vysi priimérného
vydélku, a to nejvyse za 1 tyden v kalendarnim roce.
Refundace je realizovana na zadost zaméstnavatele, tedy
v ramci spravniho fizeni. Na zakladé vysledku tohoto
fizeni je uhrazena zaméstnavateli pozadovana vyse vy-
placené nahrady prijmu zaméstnanci, a to véetné ¢astky
pojistného na socialni zabezpeceni a vefejné zdravotni
pojisténi, které je zaméstnavatel povinen z nahrady pla-
tit, pokud neni o zadosti rozhodnuto jinak.

66
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Splnéni podminek néaroku na refundaci posuzuji
0SSZ ve spravnim fizeni. Zaméstnavatel je v fizeni po-
vinen doloZit splnéni podminek pro narok na poskyt-
nuti nahrady pfijmu, resp. pro jeji refundaci ze strany
0SSZ. V roce 2022 bylo zaméstnavateli uplatnéno pres
7 200 zadosti o Ghradu poskytnuté nahrady pfijmu. Na
jejich zakladé predstavovala refundovana éastka v Ghr-
nu témér 91,3 mil. K& (zahrnujici téZ naklady na Ghradu
vefejnych pojistnych).
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3 SPRAVA DAT SOCIALNIHO POJISTENI A ELEKTRONICKA

KOMUNIKACE

Sprava dat socialniho pojisténi je v prostfedi CSSZ
pojata jako komplexni nastroj, kterym jsou forma-
lizovany povinnosti a odpovédnosti pro fizeni dat
v IIS CSSZ. V minulych obdobich byla deklarovana kon-
cepce v oblasti spravy dat socidlniho pojisténi a vy-
mezeno poslani a vize spravy dat v CSSZ. Rovnéz byly
definovéany strategické cile spravy dat v CSSZ v&etné
principll a standard( uplatiovanych pfi spravé dat
v jednotlivych oblastech, kterymi jsou napfiklad stra-
tegické Fizeni spravy dat, pofizovani, provoz, (drzba
a poskytovani dat, fizeni bezpecnosti informaci a jiné.
V ramci fizeni procesu spravy dat jsou definovany po-
Zadavky spravy dat na dodavatele aplika¢niho progra-
mového vybaveni pro €SSZ v podobé standardu spravy
dat / standardu vyuzivani datového katalogu, kterym
se zpresiuji pozadavky na format a zplsob predava-
ni popist datovych modell pro potfeby nasledného
zpracovani v datovém katalogu. V tom jsou tvoreny
standardy pro podobu datovych polozek a ¢&iselniki
a rovnéz uchovavany a ovéfovany informace o me-
tadatech datovych polozek pouzitych v aplikacich
IIS CSSZ a &iselnicich CSSZ. V ramci daldiho zkva-
lithovani spravy dat v CSSZ byly v uplynulém roce

realizovany kroky vedouci k uptesnéni jednotlivych
vlastnik( dat a odpovédnosti za jejich spravu.

3.1 UDAJOVA ZAKLADNA

(SSZ dlouhodobé& zpracovava a spravuje (daje vice nez
10 milion(i pojisténcd, které jsou potfebné pro roz-
hodovani o jejich narocich v oblasti nemocenského
a dlchodového pojisténi. Podkladové materidly jsou
v soucasné dobé predavany predevsim v elektronické
podobé. V oblasti diichodového pojisténi jsou to ze-
jména evidenéni listy diichodového pojisténi, kterych
bylo v roce 2022 podano celkem 6 107 082. Naskeno-
vano bylo 1 454 083 dokumentl (z toho bylo pouze
0,34 % evidencnich listll dGchodového pojisténi v pa-
pirové formé).

Aktualizace identifikaénich @dajl o jednotlivych
pojisténcich je zajistovana prevazné automatizova-
né (daji z informacniho systému zakladnich registr(i
a agendovych informacnich systém( evidence obyvatel
a cizincd. Za rok 2022 bylo takto zpracovano celkem
2 392 453 zmén, z toho 1 863 039 zmén z registru
obyvatel a 529 414 zmén z registru osob. Kromé toho
bylo na zakladé individualnich podnétl (internich i od

Graf €. 24: Vyvoj poctu podanych evidencnich listl diichodového pojisténi
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pojisténcd) v roce 2022 ,ru¢né” zpracovano 477 964
zmén a oprav identifikanich adajd pojisténcd. Zaklad-
nim identifikatorem pojisténcl v oblasti socialniho po-
jisténi stale zlistava rodné cislo, v souvislosti s rozvo-
jem elektronické komunikace (at jiz se zaméstnavateli,
nebo s cizozemskymi nositeli pojisténi) viak roste Gloha
interniho identifikatoru - evidenéniho Cisla pojisténce
umoznujiciho zaevidovani pojisténce bez rodného ¢is-
la. V roce 2022 bylo pfidéleno 152 064 téchto identifi-
kator(, coz predstavuje narlist o 38 % oproti predcho-
zimu roku, pficemz tento trend byl odrazem migracni
vlny zplsobené valeénym konfliktem na Ukrajiné.

Aktualnost a rovnéz spravnost dat tvoficich Gdajo-
vou zékladnu CSSZ jsou divodem velmi &astych dotazd
externich subjektd, které maji ze zakona pravo na po-
skytnuti informaci. Navzdory tomu, Ze pro vétsinu typi-
zovanych dotaz( jsou vytvoteny sluzby umozniujici je-
jich p¥imé poskytovani prostfednictvim ePortalu CSSZ,
byly na zakladé dotaz(i dorucenych prostfednictvim
informacniho systému datovych schranek poskytnuty
informace 0 217 926 pojisténcich. Z divodu pfislusnos-
ti k pfiznani davky dichodového pojisténi byly z evi-
dence (SSZ pfedany Ministerstvu vnitra, Ministerstvu
obrany a Ministerstvu spravedlnosti informace o 6 738
prislusnicich ozbrojenych slozek statu.

odeslanych prehled dob diichodového po

CSSz

V roce 2022 bylo na Zzadost klientl zpracovano
88 541 informativnich osobnich listd ddchodového po-
jisténi, z toho 30 094 na zakladé pfimého podani pro-
stfednictvim ePortalu CSSZ a 4 414 prostfednictvim da-
tové schranky CSSZ. Elektronicky podané Zadosti tak jiz
tvofi vice nez tfetinu z celkového poctu. S rozSifujicim
se vyuzivanim elektronickych identifikacnich prostred-
kit (napf. elektronicky obcansky prlkaz, uZzivatelsky
Gcet NIA, bankovni identita nebo identifikacni certifi-
kat I.CA) vyuziva stale vice pojisténcd sluzby ePortalu
€SSz, kde maji k dispozici pravidelné aktualizované in-
formace o dobach pojisténi, nahradnich dobach, vymé-
fovacich zakladech a vyloucenych dobach.

3.2 ELEKTRONICKA KOMUNIKACE

A POSKYTOVANI INFORMACI

Z REGISTRU €SSz
Elektronickd komunikace zabezpetovana IIS CSSZ pro-
stfednictvim informacniho a komunikaéniho rozhrani
predstavuje pfimé sluzby (SSZ klientim poskytované
prostfednictvim informacnich technologii v automatic-
kém nepretrzitém rezimu. Prostfednictvim tohoto roz-
hrani nabizi klientdm CSSZ sluzby e-Podani, ePortélu
(SSZ a G2G/G2B sluzby pro komunikaci s tfetimi strana-
mi. Rozsah poskytovanych sluzeb se stale rozviji s cilem

P

Graf €. 25: Vyvoj poctu vyfizenych informativnich osobnich listi diichodového pojisténi a poctu
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Zkratky pouzité v grafu: IOLDP - informativni osobni list diichodového pojisténi; PDDP - pfehled dob dichodového pojisténi.
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postupného rozsifovani sluzeb zaloZenych na samoob-
sluzném principu. Tyto sluzby umoznuji klientlim ucinit
podéani elektronickou cestou v datové formé. Dale je
mozné podani realizovat vyplnénim interaktivniho elek-
tronického formulare, kde se vyuziva moznosti predvypl-
néni. Prostfednictvim ePortalu CSSZ poskytuje CSSZ svym
klientdm celou fadu online sluzeb, diky nimz se mohou
informovat o svych datech nebo o stavu fizeni, pfipadné
pozadat o dalsi informace, které mohou ze zakona ob-
drZet. Treti skupinou sluzeb jsou sluzby G2G/G2B, kdy
jsou opravnénym osobam ¢i organizacim poskytovana
data z idajové zakladny CSSZ. Na rozvoj v oblasti externi
komunikace s klienty (pojisténci, OSVC, zamé&stnavateli)
a jinymi organy vefejné moci je trvale kladen velky dd-
raz. Jak je patrné z nasledujicich kapitol 3.2.1 az 3.2.3,
podobné jako v roce 2021 i v roce 2022 doslo k narlstu
vyuzivani elektronické komunikace s CSSZ prostfednic-
tvim e-Podéni, ePortalu (SSZ a G2G/G2B sluzeb ze strany
jejich klientd. Informace z registrii CSSZ jsou poskyto-
vany rovnéz na zakladé zadosti doruc¢enych v naprosté
vétsiné prostfednictvim informacéniho systému datovych
schranek. Odpovédi na tyto dotazy jsou pak manuéalné
vyfizovany zaméstnanci (SSZ a 0SSZ.

3.2.1 E-PODANI (ELEKTRONICKE PODANI)
A INTERAKTIVNI FORMULARE
Vyuzivani sluzeb e-Podani (elektronické podani formou

Tabulka €. 41: Statistika ddajové zakladny

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENTI 2022

strukturovanych dat) ze strany verejnosti prostfednic-
tvim jednotlivych e-formuldfli minimalizuje potfebu
vzajemné pisemné komunikace a eliminuje ru¢ni po-
fizovani dat do systém@ CSSZ, &mz vyznamnym zpd-
sobem pfispiva ke zrychleni a zjednoduseni procesi
v ramci vykonu statni spravy. E-Podani je mozno zaslat
prostfednictvim interaktivnich formulafl vystavenych
na ePortalu CSSZ nebo ze softwaru tfetich stran. Tato
moznost je hojné vyuzivana zaméstnavateli a posky-
tovateli lékafskych sluzeb. Softwarovi vyvojafi maji
k dispozici testovaci prostfedi, ve kterém si mohou
vyzkouset veskeré pfipravované sluzby, pfipadné ,do-
ladit” jimi vyvijeny software pro aktualné provozova-
né sluzby e-Podani. O veSkerych zménach tykajicich se
e-Podani CSSZ pravidelné& informuje na svych webovych
strankach a prostfednictvim systému odbéru novinek
z CSSZ. V kvétnu 2022 bylo portfolio sluzeb e-Podani
rozsifeno o tfi nové sluzby Zadosti o vystaveni potvr-
zeni o prislusnosti k pravnim predpisdim, které pfispély
k automatizaci v agendé volného pohybu osob. Celkem
bylo elektronicky pfijato 13 089 téchto zadosti.

Se sluzbami e-Podani je velmi (zce propojen i systém
eNeschopenky, pficemZ (spésné vyuzivani tohoto systé-
mu pokracovalo i v roce 2022. Jako stabilni soucast elek-
tronické obsluhy klientd CSSZ je vedle e-formulafii rovnéz
provozovan systém interaktivnich formulafi CSSZ. V led-
nu roku 2022 byla zavedena novinka - predvypliovani

Typ agendy 2020 2021 2022
Skenovani dokumentl pro dcely provadéni diichodového pojisténi
Pocet naskenovanych dokument( 1 426 855 1333 698 1 454 083
Aktualizace kmenovych evidenci
Pocet automatizovanych zmén ze zékladnich
registrd a z agendovych informacnich systémd 1 284 650 1504 203 2 392 453
evidence obyvatel a cizincli
Konsolidace a opravy individualnich kont pojisténci
P?cet oRravenych d1°ferenc1 v zaznamech databaze 143 033 99 294 69 199
narokovych podklada
Pocet Gprav individualnich kont pojisténcd 355 011 390 530 336 183
Evidenéni ¢islo pojisténce
Pocet pridélenych evidencnich ¢isel pojisténch 86 524 110 223 152 064
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prehledu o pfijmech a vydajich OSVC za rok 2021 z evi-
denci CSSZ - kterd klientim vyznamné zjednodusila
a zrychlila vyplnéni. Pfijem tohoto formulafe formou
e-Podani se tak zvysil z 255 128 na 352 594. V roce
2022 bylo zvetejnéno 9 novych formulafd.

3.2.2 EPORTAL CSSZ (ONLINE SLUZBY)
Zavedeni bankovni identity od 1. 1. 2021 a postupné
zapojovani dalSich bank i v roce 2022 pfispiva k ris-
tu vyuZivani sluzeb ePortalu (SSZ narlstajicim poctem
klientd. Oproti roku 2021, kdy se na ePortal CSSZ pfi-
hlasilo 2 139 821 klientl, z toho 1 138 648 klientl
pomoci pfihlaSovacich prostfedkd identity obcana, se
v roce 2022 prihlasilo jiz 2 977 806 klient(, z toho
1 218 554 klientl pomoci pfihlasovacich prostredk
identity obcana, kam se fadi i bankovni identita.

Tabulka €. 42: Pocet podani zaméstnavateli

CSSsz

Vyuzivani online sluZzeb je nadale na vzestupu
i v souvislosti se zajmem klientd o upfednostnéni
elektronické komunikace pfed osobni a se zavedenim
dvou novych sluzeb, které jsou vefejnosti hojné vyu-
7ivany. Zatatkem roku 2022 byla pro 0SVC spuiténa
online sluzba Informace o zaplacenych zalohach na
diichodové pojisténi OSVC, ktera poskytuje informaci
0 mésicnich predpisech zaloh na pojistné na dichodo-
vé pojisténi a jejich Ghradach v aktualnim a predchaze-
jicim kalendainim roce. K 1. 7. 2022 byla zpfistupnéna
sluzba Potvrzeni pro slevu na jizdném pro poZivatele
invalidniho dlchodu tfetiho stupné, kterd vygeneruje
potvrzeni s QR kédem potfebnym k prokazani slevy na
jizdném anebo umozni odeslat Zadost o vyhotoveni to-
hoto potvrzeni.

Jako velmi pfinosna byla v roce 2022 hodnocena

0znameni o nastupu do

Priloha k Zadosti o davku

Pocet zaméstnani Piehled o vysi pojistného NP ELDP
podani za
obdobi Celkovy z toho % Celkovy z toho % Celkovy z toho % Celkovy z toho %
pocet elektronicky pocet elektronicky pocet elektronicky pocet elektronicky
2020 3190 721 86,5 3374 629 2 430 658 80,4 5994 390 97,2
2021 3 169 347 94,3 3 347 798 2 539 943 94,6 5957 733 99,8
2022 3 240 198 95,1 3 352 500 2 176 145 96,0 6 107 082 99,9

Zkratky pouZité v tabulce: NP - nemocenské pojisténi; ELDP - evidencni list dchodového pojisténi.

Tabulka €. 43: Pocet prijatych podani podle druhi rozhrani

2020 2021 2022
Pocet % Pocet % Pocet %
Prijato e-formulard celkem 33 175 413 91,14 36 930 070 93,55 39 396 420 93,37
z toho: pfijaté formulafe z ISDS 5 645 155 15,51 6 443 331 16,32 6 463 683 15,32
prijaté formulare z VREP 17 896 514 49,17 18 714 761 47,41 19 529 653 46,28
prijaté formulare z PIKR 2 252 817 6,19 1145 678 2,90 1363 261 3,23
prijaté formulare z 0SSZ 12 714 0,03 15 297 0,04 17 451 0,04
prijaté formulare z VZT 438 249 1,20 188 943 0,48 162 146 0,38
pfijaté formuléfe z jiného zdroje? 6 929 964 19,04 10 422 060 26,40 11 860 226 28,11
Zamitnuto e-formulara celkem 3 224 816 8,86 2 546 418 6,45 2798 063 6,63
Celkem zpracovano e-formulari 36 400 229 100,00 39 476 488 100,00 42 194 483 100,00

D Jinymi zdroji jsou napf. formulare v ramci eNeschopenky.

Zkratky pouzité v tabulce: ISDS - Informaéni systém datovych schranek; VREP - vefejné rozhrani pro e-Podani; PIKR - pfimy kanal
pro odesilani formul&fd z ePortalu CSSZ (Informaéni a komunikaéni rozhrani CSSZ); VZT - subsystém IIS CSSZ pro evidenci pojistnych
vztahd.
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i online sluzba pro zaméstnavatele Seznam zaméstnan-
cll G€astnych pojisténi, nasazena v prosinci 2021, ktera
umozfiuje samoobsluzné ovéfit prihlasené zaméstnan-
ce. Dfive byly tyto informace ziskavany na zakladé za-
dosti na mistné pfislusnych 0SSZ. Nadale byly vyuzi-
vany sluzby eNeschopenky na ePortalu CSSZ, a to jak
poskytovateli zdravotnich sluzeb, tak zaméstnavateli.
V ndavaznosti na nafizeni EU ¢&. 1724/2018, zfizujici
jednotnou digitalni branu, pokracovaly implementac-
ni prace na vyvoji novych sluzeb tykajicich se Zadosti
o dlchod online.

V roce 2022 bylo uskutecnéno téméf 7,4 milionu
volani sluzeb ePortalu CSSZ (sluzby pro pojisténce a za-
méstnavatele na ePortalu (SSZ - bez zapotteni sluzeb
eNeschopenky) a oproti roku 2021 byl tak zaznamenan
23,24% narist téchto volani.

3.2.3 SLUZBY JINYM ORGANUM (G2G/G2B
SLUZBY)

Efektivita vyuzivani G2G sluzeb byla i v roce 2022 pro-
kdzédna dalSim zvySenim poctu celkového volani oproti
roku 2021. V roce 2021 bylo evidovano 11 032 864 vo-
lani G2G sluzeb, v roce 2022 se pocet volani zvysil na
13 097 669. K narlistu o téméF 19 % ve srovnani s rokem
2021 prispélo predevsim vyuzivani nové sluzby poskytu-
jici informace Gfaddm prace pro Gcely podpory v neza-
méstnanosti (472 885 volani), které jsou od 1. 4. 2022
soucasti hlaSeni zaméstnavatel(l o skonCeni zaméstnani.
DalSim dlvodem je razantni zvy3eni poptavky po datech

vy

Tabulka €. 44: Pocet Gispésnych pfihlaseni na ePortal (SSZ

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENTI 2022

o vyplacenych davkach nemocenského a dichodového
pojisténi ze strany Generdlniho finanéniho feditelstvi
a datech evidenénich listll dchodového pojisténi, ktera
byla vyuzivana Grady prace pro posuzovani naroku na
jednorazovy prispévek na dité.

Z pohledu G2G sluzeb byla v roce 2022, stejné jako
v pfedchozich letech, nejvice vyuzivana sluzba Potvrze-
ni o naroku na davky (nahrady) ovliviujici narok a vysi
rodi¢ovského prispévku (4 858 300 volani). Druhou
nejvyuzivanéjsi byla opét sluzba Informace o zamést-
navateli pojisténce nasledovana sluzbami poskytuji-
cimi informace o vyplacenych davkach nemocenského
nebo dichodového pojisténi (sluzby Informace o druhu
a wysi vyplacenych davek nemocenského pojisténi a In-
formace o vy3i a druhu pobiraného diichodu).

Hlavnim konzumentem G2G sluzeb bylo v roce 2022
Ministerstvo prace a socialnich véci (6 069 845 volanf)
nasledované Generalnim feditelstvim cel (5 024 371
volani). Vice nez milion dotaz( (konkrétné 1 294 072)
byl zaznamenan u Generalniho financniho feditelstvi.
I v roce 2022 doslo k rozsiteni vyuzivani portfolia slu-
Zeb jiz dfive pfipojenymi informaénimi systémy. Do
rutinniho provozu byla pfevedena vyména informaci
o amrti se Socialni pojistovnou Bratislava.

3.2.4 POSKYTOVANI INFORMACI Z REGISTRU
POJISTENCU €SSz

Za rok 2022 bylo vyrizeno 88 541 zadosti o informativ-

ni osobni list dichodového pojisténi, coz je o 33 842

Pfihlasovaci prostiedek 2020 2021 2022
Pocet jedinecnych prihlaseni pomoci datové schranky 901 028 1001 173 1759 252
Pocet jedinecnych prihlaseni pomoci Narodni 690 090 1138 648 1218 554

identitni autority (NIA) - identity obcana

Tabulka €. 45: Nav§tévnost ePortalu €SSZ

2020 2021 2022
Visits (pocet unikatnich navstévnika) 1083 367 2 553 555 1801 525
Pages (pocet zobrazenych stranek) 19 164 280 32 889 210 27 453 120
Primérna denni navstévnost 13 996 26 579 19 862
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Tabulka €. 46: Pocet volani sluZzeb ePortalu CSSZ (sluzby pro pojisténce a zaméstnavatele na ePortalu CSSZ)

Pocet volani
Nazev sluzby

2020 2021 2022
Informativni dichodova aplikace (IDA)Y - 379 577 596 258
Informativni vypocet starobniho dichodu 52 305 124 978 160 565
Informace o docasné pracovni neschopnosti 10 929 25 228 64 705
Informace o druhu a vysi vyplacenych davek nemocenského pojisténi 13 317 29 142 60 201
Informace o pojistnych vztazich zaméstnance 6 989 17 248 35 025
Informace o stavu a pribéhu vyfizovani Zadosti o davku nemocenského pojisténi 33331 76 340 158 435
Informace o stavu pohledavek na pojistném a pendle vii¢i zaméstnavateli 28 599 23 080 27 056
Informace o stavu pohledavek na pojistném a pendle vii¢i zaméstnavateli FO 2 694 5 546 5 897
Informace o vysi a druhu pobiraného dichodu 6 322 16 369 42 304
Informace o zaplaceném pojistném na nemocenské pojisténi 0SVC 8 873 14 868 107 367
Informace o zaplacenych zalohach na diichodovém pojisténi OSVC? - - 821 819
Nahled na ELDP od roku 2004 8 947 25788 43 863
Nahled na informativni osobni list dichodového pojisténi 34 554 104 241 89 842
Néhled na inventuru pohledavek 0SVC za pfedchozi rok 155 242 240 984 28 864
Potvrzeni o druhu a vysi vyplacenych davek nemocenského pojisténi 816 1 459 2 480
Potvrzeni o vysi a druhu pobiraného dichodu 697 1485 2 850
Potvrzeni o bezdluznosti fyzickych osob - 0SVC a zaméstnavatel( 3273 5 558 7 329
Potvrzeni o bezdluznosti pravnickych osob 10 056 11 504 11 037
Potvrzeni o do¢asné pracovni neschopnosti 641 1258 2111
Potvrzeni pro slevu na jizdném pro pozivatele invalidniho dlchodu tfetiho
stupné® - - 3575
Prehled dob dlchodového pojisténi 12 850 36 536 37 429
Seznam zaméstnancd G¢astnych pojisténi® - 6 087 283 661
Zadost o sestaveni informativniho osobniho listu diichodového pojisténi 9 235 28 290 29 241
Informace o docasné pracovni neschopnosti zaméstnance® 1298 244 1471 154 1165 348
Prehled zpracovanych podani o do¢asné pracovni neschopnosti zaméstnanc(® 1384 896 1797 935 2 105 853
Prehled docasné pracovni neschopnosti zaméstnanc(® 793 380 1537 999 1 480 250
Celkem 3876 190 5 982 654 7 373 365
1) Sluzba spusténa od 1. 7. 2021.
2) Sluzba spusténa od 1. 1. 2022.
3) Sluzba spusténa od 1. 7. 2022.
4) Sluzba spusténa od 1. 12. 2021.

5) Sluzby spusténé od 1. 1. 2020 (posledni sluzba Pfehled docasné pracovni neschopnosti zaméstnanci spuSténa od bfezna 2020).
Zkratky pouzité v tabulce: ELDP - evidenéni list diichodového pojisténi; OSVC - osoba samostatné vydéleéné Einna; FO - fyzicka osoba.
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Tabulka €. 47: Pocet volani G2G/G2B sluzeb

Nazev G2G/G2B sluzby

Informace o zaméstnavateli pojisténce

Seznam zaméstnancl Géastnych pojisténi u konkrétniho
zaméstnavatele

Informace o docasné pracovni neschopnosti

Informace o druhu a vysi vyplacenych davek nemocenského
pojisténi

Informace o stavu a pribéhu vyfizovani zadosti o davku
nemocenského pojisténi

Informace o vy3i a druhu pobiraného diichodu

Vytvoteni pozadavku na hromadné poskytnuti informaci o datech

amrti pro Socialni pojistovnu Bratislava (Slovensko)

Ziskani Gdajl o datu Gmrti pro Socialni pojistovnu Bratislava
(Slovensko)

Informace o pojisténcich pro fidici organy Evropského socialniho
fondu

Potvrzeni o naroku na davky (nahrady) ovliviiujici narok na vysi
rodicovského prispévku

Pozadavek na tdaje o pfijatych zadostech o penézitou pomoc
v matefstvi

Ziskani adajl o prijatych zadostech o penézitou pomoc

v matefstvi

Informace o stavu pohledavek na pojistném a penale pro
pravnické osoby

Informace o stavu pohledavek na pojistném a penale pro fyzické
osoby zaméstnavatele

Pozadavek na zjednodusena data ELDP - individualni dotaz
Ziskani zjednodusenych dat ELDP - individualni dotaz
PoZadavek na vsechna zjednodusena data ELDP za kalendaini rok

Ziskani vSech zjednodusSenych dat ELDP za kalendafni rok

PoZadavek na intervaly samostatné vydélecné cinnosti
a zaméstnavatele

Ziskani intervalll samostatné vydélecné Cinnosti a zaméstnavatell
Pozadavek na zmény v ukonceni samostatné vydélecné cinnosti

Ziskani zmén v ukonéeni samostatné vydéleéné Cinnosti

Informace o vyplacenych davkach nemocenského pojisténi
a diichodového pojisténi pojisténci za obdobi

Poskytnuti informaci pro Gcely podpory v nezaméstnanosti

Celkem

WWW.CSSZ.CZ

2020

2 554 781

386 449

14 344

1738 136

1772 888

123 338

4 077 661

33998

92 309

4774

4760

10 803 438

Pocet volani
2021

2 020 683

504 766

40 626

1952 394

38 291

1540 909

124

116

175 657

4 595 969

33 039

94 499

10 076

8781

36

214

6 481

10 199

11 032 864

2022

2 951 672

236 564

61 764

1841 139

69 084

1859 959

252

267

173 313

4 858 300

33 368

91727

12 329

9 396

33 554

38 259

35

79

4991

6 237

92

227

342 176

472 885

13 097 669
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méné neZ za rok pfedchozi. Cast klientd pravdépodobné
zacala vyuzivat elektronické sluzby poskytované ePor-
talem CSSZ a uz zaslani informativniho listu dichodo-
vého pojisténi nepozaduje. Priblizné tfetina klientd
zaslala prostfednictvim ePortélové sluzby Zadost o za-
slani informativniho osobniho listu svilj poZadavek,
jednalo se celkem o 31 566 zadosti. DalSich 4 414 po-
7adavk{ pFislo prostfednictvim datové schranky CSSZ,
zbyvajici pozadavky byly zaslany postou. Prokazuje se
tak meziro¢ni zvySovani podilu elektronicky podanych
zadosti. U zadosti do ciziny v ramci predddchodového
fizeni pozorujeme mezirocni nardst o 11,9 %, celkem
bylo v roce 2022 vyfizeno 11 204 pozadavki.

V roce 2022 bylo vyfizeno celkem 493 492 Zadosti
organd vefejné moci zaslanych do datovych schranek
(SSZ a 0SSZ s dotazy na 859 482 jednotlivych rodnych
Cisel. Nejvice dotazll na jednotliva rodna ¢isla bylo za-
slano od exekutorskych dradd (270 969 dotazd), obec-
nich Gfadd / magistratl (142 192) a soudd (139 676).

3.3 MEZINARODNI ELEKTRONICKA
VYMENA DAT
(SSZ dokonéila v roce 2022 pipojeni k EESSI ve viech
oblastech své plsobnosti: v roce 2019 se pripojily ob-
lasti nemocenského pojisténi, posuzovani pouzitelnych
pravnich predpisd véetné vysilani pracovnik(, vymaha-
ni pohledavek, horizontalni véci a styné misto, v roce
2022 se pripojila kompletné dichodova oblast. EESSI
pouZivaji viechny élenské staty EU, EHP, Svycarsko
a Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska.
(SSZ spravuje p¥istupové misto CZAPO3, k némuz
jsou pfipojeny i ostatni ¢eské organy socialniho zabez-
peleni: Ministerstvo obrany, V&zefiska sluzba CR, Gene-
ralni feditelstvi cel a Ministerstvo vnitra. Viem témto

CSSz

subjekttim CSSZ priibéZné poskytuje odbornou podporu
vCetné spravy adresare instituci, feSeni problémd v ev-
ropském servisdesku véetné hlaseni incidentd a distri-
buce incidentd ze zahranici, nasazovani novych verzi.

V roce 2022 predala Evropska komise statlm spra-
vu a dal3i vyvoj klicové komponenty RINA, takze CSSZ
plné odpovida za Gpravy datového modelu, ktery se
tyka procesli a obsahu SEDU (standardnich elektronic-
kych zprav, jez jsou formou datovych vét pouzivany pro
preshraniéni vyménu informaci mezi institucemi). EE-
SSI je komplexni systém, ktery prochazi trvalym vyvo-
jem. V roce 2022 se vsichni jeho G¢astnici vice zaméfili
na kvalitu komunikace a dalsi rozvoj, odstrafiovani pre-
trvavajicich nedostatkl ve vsech komponentach EESSI
a na bezpecnostni aspekty, predeviim oblast ochrany
osobnich Gdajd.

APV EESSI (SSZ i jednotlivé agendové aplikace byly
upravovany s tim, ze primarnim cilem bylo pfipojit do
produkce EESSI oblast dichodového pojisténi. V ob-
lasti ddchodového pojisténi bylo nakonec zajisténo
komplikované feSeni, které v maximalni mife sladilo
jak povinné postupy v EESSI, tak i workflow v agendo-
vych aplikacich. Cilem bylo, aby nasazeni EESSI vedlo
ke zrychlenf jak pFi zpracovani v CSSZ, tak i ve vztahu
k zahranidéi.

Pravidelnou Einnosti CSSZ je zpracovani monitoro-
vacich a bezpeénostnich zprav a Gcéast na Skolenich.
(SSZ se dale podili na Fizeni incident( (incident ma-
nagement) a stanoviscich pro vicestupfiové zménové
fizeni a na jednanich a workshopech organizovanych
Evropskou komisi, na nichz jsou projednavany strate-
gické zmény podle doporuéeni Generéalniho feditelstvi
pro informatiku Evropské komise.

V roce 2022 realizovala CSSZ v EESSI celkem 369 002

Tabulka €. 48: Statistika poskytovani vybranych informaci z registri

Typ agendy
Poskytnuti informacf z registru pojisténcli - Gstfedi (SSZY

Poskytnuti informaci z registru pojisténci - 0SSZ

7Zadosti o informativni osobni list diichodového pojisténi vyfizeno

Zadosti o priibéh pojisténi do ciziny vyfizeno

Poskytnuti informaci o dobach pojisténi statnim organiim ve formé resersi

Zadosti o ovéfeni rodného &isla na Ministerstvo vnitra CR pfedano

2020 2021 2022

76 574 96 704 217 926
nesledovano 846 202 641 556
90 008 122 383 88 541

9 887 10 017 11 204
7207 7292 7 960

7 11 10

1 Udaj za rok 2022 je za celé astfedi (SSZ, za pfedchozi roky pouze za vybrané Gtvary.
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pripadd (BUC), pficemZ z toho 93 672 pripad(i sama za-
hajila a 275 330 pripadd zahajily zahranicni instituce.
Vyménéno bylo 1 398 460 zprav (SED{). Nejcastéjsi ko-
munikace byla se sousednimi staty. NejvétSi mnoZstvi
vymén probéhlo v oblasti pouzitelnych pravnich predpi-
sl — posuzovani pfi soubézném vykonu ¢&innosti ve dvou
a vice statech (LA_BUC_02) u 249 098 pripadd, notifika-
ce vyslani pracovnikd (LA_BUC_04) u 102 143 pfipad(.
(SSZ zahéjila dne 1. 1. 2022 produkci provadéni do-
hody o spolupraci v oblasti elektronické vymény adajd
mezi (SSZ a slovenskou Socialni pojistovnou v Bratisla-
vé. Prostfednictvim B2B sluzeb jsou navzajem vyméno-
vany (daje o Gmrti pozivateld diichodl vyplacenych na
Slovensko a do Ceské republiky. CSSZ poskytuje Socialni
pojistovné sluzbu zahrnujici informace o vysi a druhu
vyplaceného dlichodu a Socialni pojistovna predava

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2022

informace k refundaci nakladd souvisejicich s prevze-
tim vyplaty davek ddchodového pojisténi. Vysledky
elektronické vymény (dajl o Gmrti jsou pozitivni, pocty
preplatki na diichodech se sniZily, prestoZe potvrzeni
o Ziti je po prijemcich ddchodu s bydlistém na Slo-
vensku vyZzadovano jiz jen jednou za rok. Dalsi sluzby
nebylo mozno zavést viibec anebo omezené z dlvodu
nepripravenosti protistrany.

Zvlastni pozornost byla vénovana pfipravé na za-
vedeni dvou novych online postupl podle nafizeni EU
o jednotné digitalni brang, konkrétné online Zadosti
o diichod a online zadosti o urceni pouzitelnych prav-
nich predpisi (vystaveni PD A1), a nasazeni anglické
verze ePortalu CSSZ. V roce 2022 byly provedeny pfi-
pravné prace s tim, Ze hlavni realizacni ¢ast probéhne
v roce 2023.

Tabulka €. 49: Prehled komunikace se sousednimi staty v roce 2022

(SSZ - pocty Vlastnik piipadu
vymén se (€SSZ zahajila pripad)
zahrani¢im v roce ) ..
2022 Odeslané SEDy Prijaté SEDy
VB G 835 952 49 295
celkem
z toho: Némécko 91 756 1336
Rakousko 56 269 24 169
Slovensko 52 758 528
Polsko 43 098 2 075
WWW.CSSZ.CZ

Protistrana
(pripad zahajila zahranicni instituce)  Pocet vSech SEDu
) L celkem
Odeslané SEDy Prijaté SEDy

11719 501 496 1398 460
1061 132 517 226 670
616 100 554 181 608
1771 40 781 95 838
1441 43 134 89 748
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4 OSTATNI CINNOSTI

Mezi ostatni Cinnosti jsou fazeny ¢innosti podporujici
Gspésny a kvalitni vykon hlavnich ¢innosti v socialnim
zabezpeceni a LPS. Dalezitym poslanim CSSZ viéi ve-
fejnosti je proklientsky pristup a transparentni chovani
instituce, coz vyrazné pomahaji napliiovat klientska
centra a call centra CSSZ, déle otevieny a proaktivni
pristup k médiim a interni kontrolni ¢innost.

4.1 MEZINARODNI SPOLUPRACE

Na CSSZ sméfuji pozadavky plynouci z aplikace koordi-
nacnich nafizeni EU, mezinarodnich smluv o socialnim
zabezpeceni, rozsifujici se spoluprace v oblasti digitali-
zace sluzeb, pozadavky vyvolané aktivitami v ramci EU
a samozfejmé i pozadavky na zlepSovani a rozsifovani
klientskych sluzeb.

Vyznamna c&ast se tykd implementace nafizeni EU
€. 2018/1724, o jednotné digitalni brané, konkrétné
zavedeni chybé&jicich online postupd podle pfilohy II
tohoto nafizeni - online Zadosti o ddchod a online Za-
dosti o ur€eni pouzitelnych pravnich predpist - a pfi-
pravy na anglickou verzi ePortalu CSSZ.

Pro zlepSeni dostupnosti informaci byly na jate roku
2022 dany do produkce nové cizojazycné webové stran-
ky CSSZ - v angli¢ting, ném¢ing, francouziting a rusti-
né. Jsou komplexnéjsi, zaméfené na klienty a zamést-
navatele v tuzemsku i v zahranici.

Jako reakce na politickou situaci na Ukrajiné a imi-
graci do CR byl operativné na Gvodni strané webu €SSZ
vyvésen banner se zakladnimi informacemi v Cestiné
a ukrajinstiné, byly zodpovidany dotazy a nastavena
komunikace s dalSimi Ceskymi institucemi. SloZitéj-
1 bylo zajisténi vymeény informaci a zadosti o vypla-
tu ddchodd nejprve ve vztahu k Ukrajiné a nasledné
i ve vztahu k Ruské federaci a Bélorusku, s nimiz ma
CR uzavieny dvoustranné smlouvy o socialnim zabez-
peceni, ze kterych vyplyva pro (SSZ fada povinnosti.
Postovni sluzby a ¢ast bankovnich sluzeb prvni mésice
nefungovaly viibec anebo byly omezeny. MoZné postu-
py a kontakty byly domlouvany s partnerskymi institu-
cemi z Polska, Finska a Pobalti prostfednictvim Ceskych
zastupitelskych organ(, s Ministerstvem zahraniénich
véci a MPSV. Situace se postupné lepsila, od konce roku
2022 jsou postovni sluzby spolehlivéjsi.

Ve vztahu k EU byli zaméstnanci CSSZ zapojeni
v pozici zastupcti CR anebo CSSZ v pracovnich orga-
nech Evropské komise v oblasti socidlniho zabezpeceni

WWW.CSSZ.CZ
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(spravni komise pro koordinaci systémd socialniho za-
bezpeceni a jeji technicka komise, déale pracovni sku-
piny pro pfisluSnou legislativu, teleworking, diichody
a pro bezpecnost a ochranu osobnich Gdajl), kde byla
hlavni pozornost zaméfena na problematiku EESSI a na
novelu koordinaénich nafizeni EU.

Zastupci CSSZ se podileli na p¥ipravé resortu prace
a socialnich véci na ceské predsednictvi v Radé EU ve
druhém pololeti 2022. Tykalo se to predevsim pripravy
dokumentd, jednani a aktivni podpory pfi zasedanich
organd Evropské komise. Specialnim pfispévkem byla
pfiprava dotazniku a nasledné prezentace analyzy dat
od ¢lenskych statd pri implementaci EESSI v oblasti dd-
chodll, penézitych davek v nemoci a matefstvi a obec-
né vyhodnoceni. Ceské ptedsednictvi a jeho priority,
vysledky a podle moznosti i konkrétni navrhy byly pre-
zentovany zastupci CSSZ pfi rlznych prileZitostech - pfi
jednani s partnery, v mezinarodnich organizacich, na
mezinarodnich konferencich a seminafich.

(SSZ ma své zastupce rovnéz v fadé meziresortnich
organ(l a resortnich koordinacnich skupin (EU a koor-
dinace socialniho zabezpeceni, nelegalni zaméstnava-
ni, Evropsky Gfad pro zaméstnanost ELA, implementace
nafizeni o jednotné digitalni brané). Zastupci (SSZ se
Gcastnili nékolika workshopd Evropského (radu pro za-
méstnanost ELA zaméfenych na oblast vysilani pracov-
nik a na ochranu osobnich Gdajd.

(SSZ rovnéz zpracovala mezinarodni statistiky a do-
tazniky - 30 se jich tykalo plnéni zavazk{ z mezinarod-
nich smluv o socialnim zabezpeceni a 5 bylo zpracova-
no na zakladé pozadavk{ Evropské komise.

4.1.1 MEZINARODNI JEDNANI

(SSZ se Gi¢astni nebo je organizatorem jednani styénych
mist s hlavnimi partnerskymi institucemi ze sousednich
statd, jejichz cilem je informovat se o zménach v orga-
nizaci a pravnich pfedpisech, dohodnout ¢i vyjasnit si
vzajemné postupy pFi aplikaci koordinaénich nafizeni
EU. Po dobu pandemie covidu-19 nebylo mozné tato
jednani organizovat, po rozvolnéni opatfeni se v roce
2022 uskutecnilo po tfileté pauze jednani s nejvétsim
zahrani¢nim partnerem CSSZ, a to slovenskou Social-
ni pojistovnou Bratislava. Jednani bylo zaméfeno na
problematiku provadéni ddchodového pojisténi, ne-
mocenského pojisténi, posuzovani zdravotniho stavu,
vymahani pohledavek, EESSI a na provadéni dohody
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0 spolupraci v oblasti elektronické vymény (dajl. Obé
strany vyjadfily predbézny zajem na uzavfeni nové do-
hody o spolupraci mezi institucemi, ktera by nahradila
jiz z vétsi casti neaktualni dohodu z roku 2005.

V gesci MPSV se za (¢asti zastupcti SSZ uskute&nilo
prvni kolo online jednani s Argentinou o pfipravé nové
bilateralni smlouvy o socialnim zabezpeceni. Z jednani
vyplynulo, Ze CR i Argentina maji zajem uzavfit mezi-
narodni smlouvu upravujici pfislusnost k pravnim pred-
pistim osob migrujicich mezi obéma staty a koordinacni
pravidla pro poskytovani davek dichodového pojisténi.
Jednani bude pokracovat v roce 2023.

(SSZ bude zajistovat provadéni dvou novych mezi-
narodnich smluv o socidlnim zabezpeceni, které byly
v roce 2022 schvéleny Parlamentem (R, a to s Brazilii
a s Mongolskem. V ramci pfiprav na jejich provadéni
(SSZ projednala korespondenéné s mongolskym a bra-
zilskym nositelem pojisténi navrhy bilateralnich formu-
l&Fd, které maji usnadnit uplatfiovani narok( vyplyvaji-
cich z téchto smluv.

(SSZ navativil b&hem své studijni cesty v ramci pro-
jektu zastfeSeného Ceskou rozvojovou agenturou ,,Po-
sileni socialni ochrany v Gruzii” gruzinsky ministr pro
otazky vnitfné vysidlenych osob z okupovanych Gzemj,
prace, zdravotnictvi a socialnich véci. Vedeni CSSZ se-
znamilo gruzinskou stranu predevsim s organizaci IKT
a vybéru pojistného.

Zvlastni prilezitosti pro CSSZ byla dcast vedeni €SSZ
na Regionalni konferenci Mezinarodni asociace social-
niho zabezpecéeni pro Evropu (ISSA Regional Social
Security Forum for Europe) v Tallinu. Na konferenci
zastupci rlznych instituci predstavili projekty, za néz
byly jejich instituce ocenény, a také rlzné pfistupy
v dobé pandemie covidu-19. Byly predany ceny ISSA
za vynikajici feSeni (ISSA Good Practise Award for Eu-
rope competition 2022). Ustfedni Feditel CSSZ pFevzal
zvlastni ocenéni (Certificate with Special Mention) za
projekt ,Zavedeni eNeschopenky a jeji vyuziti béhem
pandemie covidu-19“, ktery pfedstavil v panelu ,Posi-
leni socialniho zabezpeceni prostfednictvim spoluprace
mezi institucemi”. V Estonsku zastupci CSSZ rovnéZ na-
vstivili tamni Spravu socialniho pojisténi, kde se sezna-
mili s feSenim klientskych sluzeb a digitalizaci agend.

Delegace CSSZ veden dstfednim Feditelem CSSZ na-
vstivila rakouskou dlchodovou pojistovnu Pensionver-
sicherunganstalt (PVA) ve Vidni. Cesta se uskutecnila
za (celem vymény zkuSenosti se zaméfenim na elek-
tronizaci dichodového fizeni a pfipravu programu EDA
(elektronizace dichodové agendy). PVA predstavila své
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feSeni, historii jeho vyvoje, silnd a slaba mista a za-
kladni funkcionality.

Delegace CSSZ se ziicastnila 12. mezinarodniho ko-
lokvia ,12 Years of New Regulations on Coordination:
A Progress for Social Security in Europe”, které pofa-
dal Svaz némeckého dichodového pojisténi (Deutsche
Rentenversicherung-Bund) v Berliné a kde zastupce
(SSZ patfil mezi prednasejici. Pobytu v Berliné vyuzil
Gstfedni feditel CSSZ k jednani s IT sekci pofadatelské
instituce a k seznameni s jejich prioritami a postupy
v oblasti digitalizace.

V roce 2022 byla aktivni G¢ast zastupct CSSZ na za-
hrani¢nich akcich zavrSena Gcasti v panelové diskuzi
v ramci mezinarodniho seminafe ,Digital - Internatio-
nal”, ktery pofadala PVA.

Ustfedni feditel CSSZ se setkal ve Finsku na
dvoustrannych jednanich s vedenim dvou hlavnich fin-
skych nositelll socialniho pojisténi ETK a KELA. Jed-
nani bylo zaméfeno na klientské sluzby a digitalizaci
a jeho soucasti byla také vyména zkuSenosti a moznos-
ti spoluprace.

4.1.2 MEZINARODNI ORGANIZACE

Sou&asti mezinarodnich aktivit je rovnéz G&ast CSSZ ve
dvou mezinarodnich organizacich, jejichZ prostfednic-
tvim CSSZ ziskava odborné informace a ma moZnost vy-
mény zkusenosti s experty z jinych statl - ESIP (Evrop-
ska asociace nositeldl socialniho pojisténi) a EUMASS
(Evropska platforma posudkového ékafstvi).

ESIP reprezentuje zajmy 45 instituci ze 17 statl Ev-
ropy a formou pozic prezentovanych Evropskému par-
lamentu a Evropské komisi sdéluje nazory téchto insti-
tuci na politiky a pripravované regulace ¢i jiné aktivity
EU (napf. novela koordinacnich nafizeni EU, aktivity
v ramci EESSI, regulace digitalnich platforem, jednot-
livé projekty digitalizace v EU, zdravotnické sluzby).
ESIP porada fadu odbornych akci, workshopl se zamé-
fenim na digitalizaci, ddchody a dal3i aktualni témata
a svym ¢lentm usnadiuje pFistup k informacim z jinych
statll a instituci.

V zafi 2022 usporadal ESIP svou hlavni (,flagship”)
konferenci ,E-SOCIAL SECURITY 2.0 High-level confe-
rence on the digitalisation of social security”, nad niz
prevzalo zastitu CZ PRES (Ceské predsednictvi v Radé
EU). Konference se zGcastnilo 120 zastupcl nositell
pojisténi vcetné jejich vedeni, Evropské komise i Ev-
ropského parlamentu. €SSZ méla moZnost v panelové
diskuzi prezentovat nazory a potfeby jak ¢len(i ESIP,
tak i CSSZ. Konference se zaméfila na cile, moznosti
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i limity nositell pojisténi v oblasti digitalizace, vetné
strategie EU v této oblasti.

EUMASS je jedinou odbornou evropskou organizaci
pro oblast posudkového a revizniho lékafstvi s Gcas-
ti lékafd prakticky ze viech evropskych stat(. Clenstvi
v této organizaci pfinasi aktualni poznatky z oboru, vy-
vojové trendy a zkuSenosti, které jsou dale vyuZivany
LPS €SSZ v ramci vzdélavani a metodiky, pfipadné jsou
predavany k vyuziti MPSV.

4.1.3 MEZINARODNI PORADENSKE DNY

V roce 2022 se po zruSeni opatfeni spojenych s pan-
demii covidu-19 jiz opét v plném rozsahu uskutecnily
viechny planované poradenské dny k diichoddm se tre-
mi hlavnimi partnery ze sousednich statd, a to némec-
kou DRV, rakouskou PVA a slovenskou Socialni pojistov-
nou. Hlavnim pfinosem poradenskych dn( je poskytnuti
informaci klientdm o jejich narocich jak z ceského, tak
i z ciziho systému ddchodového pojisténi soucasné
odborniky z obou instituci. Klienti tyto akce hodnoti
jednoznacné pozitivné, ¢asto jsou na misté vysvétleny
nejasnosti, které by jinak vedly ke stiznostem klientd.
Ve spolupraci s némeckou instituci se schazeji vedou-
ci pracovnici na jednani k vyhodnoceni poradenskych
dnd, tentokrat se uskute¢nilo v némeckém Mnichoveé.

4.2 POSKYTOVANI INFORMACI

V priibéhu roku 2022 CSSZ poskytovala vefejnosti od-
borné kvalifikované informace o novinkdch a zmé-
nach dopadajicich do agend a sluzeb v jeji plisobnos-
ti. V souvislosti se zahajenim valecného konfliktu na
Ukrajiné, se vzrlstajici inflaci a energetickou krizi byla
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v roce 2022 prijimana legislativa a ¢inéna opatfeni
reagujici na aktualni situaci. Bylo nutné informovat
verejnost o vSech zménach, jez se tykaly zejména dd-
chodll - o mimotadnych valorizacich, nové zavedeném
prispévku za vychované dité (vychovném) nebo pod-
minkach naroku na predéasné starobni diichody. Dalsi
dllezité informace se tykaly napf. rozsifeni podminek
pro poskytovani otcovské a dlouhodobého oSetfovného
nebo novych elektronickych sluzeb, napf. sluzby Infor-
mace o zaplacenych zalohach 0SVC nebo Potvrzeni pro
slevu na jizdném pro pozivatele invalidniho dlichodu
tretiho stupné.

Odpovédi na individualni dotazy a pozadavky klientd
zajistovala i v roce 2022 jednotliva specializovana call
centra (SSZ. PFi vyfizovani poZadavkii klient( call cen-
tra aktivné spolupracovala s 0SSZ a také s metodickymi
Gtvary, kterym predavala k vyrfizeni vybrané podnéty.
Snahou bylo poskytnout klientovi rychlé a efektivni vy-
feSeni jeho zalezitosti, obzvlasté pak v pfipadech, kdy
se klient ocitl v nepfiznivé finanéni &i Zivotni situaci.
V dlsledku mimoradnych valorizaci, nové zavedeného
vychovného a vyhodnych podminek pro pfiznani pred-
Casného starobniho dichodu prinesl rok 2022 zvyseny
napor predevsim pro operatory call centra pro ddcho-
dové pojisténi, kdy i pres veskeré Gsili nebylo mozné
odbavit vSechny volajici klienty.

V situacich, které obcané fesili na 0SSZ a klient-
ském centru CSSZ osobné, pak byl kladen diraz na vy-
uzivani online objednavani na konkrétni termin a cas,
aby vyrizovani zalezitosti klientd probihalo plynule
a bez pripadného cekani. Poskytovani informaci ve-
fejnosti probihalo i v roce 2022 také dalsimi zplsoby,

Tabulka ¢.50: Poradenské dny v roce 2022

Cesko-némecké poradenské dny s DRV

Cesko-rakouské poradenské dny s PVA  Cesko-slovenské poradenské dny s SP

Poradi Termin Misto Pf) cet° Pofadi ~ Termin Misto P.o CEt, Poradi ~ Termin Misto P.o cet°
klientd klientd klientd
38. 5.-6. 4. DomaZzlice 100 il
13.  28.4. _°om«
Bystrica
39. 23. 6. Praha 33
12. 24.5. Znojmo 56
40. 20. 9. Pasov 19
14. 22.11. Breclav 3
41. 18.-19. 10. Berlin 84

Zkratky pouzité v tabulce: DRV - Deutsche Rentenversicherung; PVA - Pensionsversicherungsanstalt; SP - Socialna poistovia.
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napf. prostfednictvim socialnich siti, aktivni spolupraci
s médii a rovnéz pomoci vydavanych informacnich leta-
kd. Klienti méli moznost prihlasit se k odbéru novinek
(tzv. newsletteru), vyuZzivat webového virtualniho rad-
ce, tzv. chatbota, nebo odpovédni kontaktni formulare
na webovych strankach CSSZ.

Oblast komunikace a poskytovéani informaci CSSZ
soustavné zkvalitiiuje a vyuziva k tomu moderni a uzi-
vatelsky privétivé formy a nastroje. Pfi poskytovani
informaci vefejnosti klade diraz predevsim na jejich
rychlost a snadnou dostupnost, samoziejmosti je stala
snaha o maximalni srozumitelnost, prehlednost a jed-
noznacnost sdélovanych informaci.

V roce 2022 (SSZ v souvislosti s poZadavky stano-
venymi Narodnim planem podpory rovnych pfilezitosti
pro osoby se zdravotnim postiZzenim prevedla do snad-
no srozumitelné formy obecné informace o své pisob-
nosti a zakladnich Zivotnich situacich. Tyto texty ve
formatu pro snadné ¢teni byly v prosinci 2022 zvefejné-
ny na webu CSSZ pod oznaéenim ,Snadné a prehledn&”.
Kromé toho vénovala CSSZ pozornost srozumitelnosti
Gfednich pisemnosti a aktivné v této oblasti spolupra-
covala s Ministerstvem vnitra a Kancelafi vefejného
ochrance prav.

4.2.1 KLIENTSKE PROSTORY
Snahou CSSZ (a jednotlivych 0SSZ) je poskytovat odbor-
né poradenstvi na vysoké drovni, dodrZzovat nastavené
standardy klientského pfistupu a osobni komunikace
s klienty a také priibézné vyhodnocovat spokojenost
klientl a podnéty ziskané pfi osobnim jednani s nimi.
Dlouhodobym cilem je vytvaret klientska centra posky-
tujici pfijemné prostredi, bezbariérovy pfistup a mo-
derni zplsob odbavovani (vyvolavaci systémy). PFi
rekonstrukci budov véetné budovani a modernizace
klientskych prostor postupuje CSSZ podle dokumentu
Stavebné technicky manuél a korporatni identita CSSZ,
ktery stanovi zasady a pravidla jednotné koncepce
z hlediska architektonického a stavebniho standar-
du, identifikace objektu a orientace v ném, provozu,
vnitfniho fungovani a navaznosti jednotlivych oddéleni
a moznosti planovani budouci Gdrzby. Cilem je vytva-
feni jednotného vné&jsiho i vnitfniho vizualniho stylu
objektd CSSZ a takové prezentace Gfadu, kterd zaruéi
jeho jednoznacnou identifikaci a odlisi jej od ostatnich
organizaci.

Koncem srpna 2022 byla do uzivani 0SSZ Prost&jov
predana dokoncena stavba komplexni rekonstrukce bu-
dovy 0SSZ Prostéjov. Soucasti zrekonstruované budovy
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je klientské centrum odpovidajici soucasnym hygienic-
kym a bezpecnostnim standard(im, vybudované podle
zasad stavebné technického manualu CSSZ. Odbavovéni
klient je fizeno vyvolavacim systémem. Klimatizovany
prostor klientského centra je vybaven kamerovym sys-
témem, pro potfeby klientd je k dispozici bezbariérové
socialni zafizeni.

V poloviné prosince 2022 byla dokonéena celko-
va rekonstrukce prvniho nadzemniho podlazi budovy
Gzemniho pracovisté PSSZ Praha 1 Biskupska pro nové
prostory klientského centra. Dispozi¢ni usporadani zre-
konstruovanych prostor umoziuje snadnou prostorovou
orientaci klientll a jejich pohodlné odbaveni u nové
instalovanych ptepazek spliujicich nejen hygienické,
ale i bezpecnostni pozadavky na ochranu zaméstnanc(.
Odbavovani klientl je fizeno vyvolavacim systémem,
prostor klientského centra je vybaven kamerovym sys-
témem, klientm je k dispozici bezbariérové socialni
zafizeni. PTi rekonstrukci byly obnoveny pdvodni cenné
architektonické prvky a detaily historické budovy v pa-
matkové zoné hlavniho mésta Prahy. Architektonické
feSeni je vyjimecné a respektuje historicky raz budovy.

4.2.2 KLIENTSKE CENTRUM USTREDI €SSZ PRO

DUCHODOVE POJISTENI
Klientské centrum Gstfedi CSSZ je vefejnosti vyhledava-
né a frekventované pracovisté, které zajistuje klientim
odborné sluzby a poradenstvi v oblasti dichodového
pojisténi a poskytuje odbornou pomoc a podporu klien-
tlm pfi vyfizovani jejich pozadavk(. Kromé toho pra-
covisté klientského centra zajistuje operativni feSeni
konkrétni Zivotni &i socialni situace klientd, ale také
prijimani stiznosti a rdznych podnétl klient(. V roce
2022 bylo v klientském centru dstfedi vyfizeno celkem
31 750 pozadavkd klient(i, z toho bylo 27 395 poza-
davk{ vyfizeno v ramci osobnich navstév klientského
centra a celkem 4 355 pozadavki klienti nebo Zadosti
instituci verejné spravy pak bylo vyfizeno pisemnou,
elektronickou €i jinou formou. Klientské centrum Gstre-
di se dale podili na sepisovani zadosti o diichod. V roce
2022 bylo jeho prostfednictvim uplatnéno 1 358 Zados-
ti o dlchod.

Cinnost klientského centra byla v priib&hu roku
2022 ovlivnéna nékolika faktory. V dlsledku vale¢né-
ho konfliktu na Ukrajiné ukoncila svoji ¢innost banka
Sberbank CZ a. s., a bylo tak nutné zajistit pro klienty,
ktefi méli u této banky GcCet, operativni fedeni vyplaty
diichodu. V ramci klientského centra bylo v obdobi od
28. 2. do 13. 3. 2022 vyfizeno celkem 108 podnétl
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klientd na zménu vyplaty dichodu a operativni zajis-
téni vyplaty diichodu za bfezen 2022. Cinnost klient-
ského centra vyrazné ovlivnila také legislativni zména,
a to zejména zakon €. 323/2021 Sh., kterym se zavadi
novy institut vychovného. 0d zafi 2022 do 31. 12. 2022
bylo v ramci této agendy sepsano v klientském centru
celkem 227 zadosti o vychovné.

Klientské centrum Gstfedi CSSZ kromé standardnich
sluzeb zajistuje také specialni sluzby, a to pro klienty,
ktefi si pfedem objednali termin schlzky prostfednic-
tvim online rezervacniho systému nebo pfes specialni
telefonickou linku. Tyto specialni sluzby jsou zamére-
ny predevsim na odborné poradenstvi k budoucim di-
chodovym narokiim vcetné vyhotoveni informativniho
vypoctu dichodové davky a na odborné konzultace
pro komplikovanéjsi problematiku davek diichodového
pojisténi ¢i davek s mezinarodnim prvkem. Ze strany
verejnosti je poptavka po téchto sluzbach, a zejména
pak poptavka po vyhotoveni orientaéniho vypoctu di-
chodu, stale velmi vysoka. Z dlivodu omezenych per-
sonalnich kapacit vsak nebylo mozné vyhovét viem
pozadavkdm. V prabéhu roku 2022 vyuzilo této sluzby
celkem 3 211 klientl, z toho 2 378 pozadovalo vyho-
toveni informativniho vypoctu diichodu a konzultaci
k budoucimu d@chodovému néroku a celkem 833 klien-
tl vyuzilo objednani terminu ke konzultaci ¢i k feSeni
slozitéjsi problematiky.

Klientské centrum (stfedi se pravidelné podili na
organizaci mezinarodnich poradenskych dnl k ddcho-
dovému pojisténi a zaroven funguje jako stabilni misto
pro kazdoroéni konani cesko-némeckého poradenského
dne. Také v roce 2022 se v prostorach klientského cen-
tra (stfedi konal tradicni Cesko-némecky poradensky

den, béhem néhoz bylo poskytnuto celkem 72 odbor-
nych konzultaci.

4.2.3 CALL CENTRUM PRO DUCHODOVE
POJISTENI

Call centrum pro diichodové pojisténi se podili na te-
lefonické komunikaci s vefejnosti a je tvorfeno dvéma
pracovisti: call centrem Praha a call centrem Dé&cin. Call
centrum je specializované pracovisté, které zajistuje
zejména odbornou pomoc a poradenstvi klientdm v ob-
lasti dichodového pojisténi véetné operativniho feSe-
ni naléhavych Zivotnich ¢&i socidlnich udalosti klient(.
Kromé toho pfijima stiznosti a r(izné podnéty klientd.

Pracovisté call centra pro dlichodové pojisténi Pra-
ha zarover prijima prostfednictvim specialni telefonic-
ké linky objednavky klientd na termin ke konzultacim
a k informativnimu vypoctu dichodu do klientského
centra Gstfedi. Dale vyfizuje naléhavé pozadavky 0SSZ
k diichodovym zaleZitostem klientl zasilané pres apli-
kaci Service-desk a pisemné i elektronické pozadav-
ky klientl. V rdmci zkvalitnéni dostupnosti sluzeb call
centra byla od 26. 9. 2022 v call centru Praha spusténa
nova sluzba - specialni e-mailova schranka callcent-
rumduchody@cssz.cz. Tato e-mailova adresa umoznu-
je klientdm nahradni zplsob kontaktu s operatory call
centra, zejména v pfipadech, kdy je volani klienta do
call centra prostfednictvim zelené linky nelspésné.
Zaroven umoznuje klientdm zaslat podnét & dotaz
i mimo pracovni dobu call centra. 0d zavedeni e-mai-
lové schranky do konce roku 2022 bylo vyfizeno celkem
1 915 podnétd.

V roce 2022 bylo v call centrech pro diichodové po-
jisténi (Praha + Dé&Ein) zaznamendno celkem 498 299

Tabulka &.51: Udaje o &innosti call centra pro diichodové pojisténi

2020
Telefonaty celkem 484 411
Vyfizené hovory 143 278
z toho: diichodové pojisténi vnitrostatni 51 415
vyplata diichodu? 9175
diichodové pojisténi v zahranici 6 587
agendy bez rozliseni 46 455
exekuce 29 557
III. pili¥ 89

2021 2022
422 393 498 299
162 184 218 337

68 112 91 996

5585 =

13735 26 890

47 448 79 158

27 269 20 283

35 10

1 0d Cervence 2021 je tato poloZzka soucasti polozky dichodové pojisténi vnitrostatni.
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telefonatd, z toho bylo 218 337 (tj. 43,8 %) hovor
{spésné vyfizeno. Cinnost pracovidté call centra ovliv-
nilo v roce 2022 nékolik faktor(. V ddsledku valecného
konfliktu na Ukrajiné doslo k narlistu telefonat( klientd
z Ukrajiny, zejména ve véci vyplaty dlichodu. DalSimi
faktory byly predevsim mimotadné valorizace dlichodl
v priibéhu roku 2022 a zavedeni nového institutu vy-
chovného. Vsechny tyto faktory mély zasadni vliv na
zvySeni celkového poctu telefonatd. Pfijata organizac-
ni opatfeni, kterymi bylo zejména personalni posileni
call centra a zajisténi poskytovani vypomoci ze strany
0SSZ, vsak nevedla k vyraznému zlepseni situace, po-
dil vyfizenych hovor( z celkového poctu telefonatl se
oproti pfedchozimu roku zvysil pouze o 5,4 %.

V roce 2022 bylo na pracovisti call centra dale
odbaveno 21 943 pozadavk( 0SSZ k ddchodovym zéle-
Zitostem klientd a 1 915 poZadavkd klient(i predanych
e-mailem. Na vécné Gtvary bylo predano k vyfizeni
16 422 pozadavk( klientl a urgenci. Klientlim bylo vy-
hotoveno a zaslano celkem 9 543 riiznych druh( potvr-
zeni. V ramci specialni telefonické linky pro objednani
terminu bylo vyfizeno 1 059 telefonatl a objednéno
256 klientl na termin do klientského centra.

4.2.4 CALL CENTRUM PRO NEMOCENSKE
POJISTENI

Call centrum pro nemocenské pojisténi vyfizovalo
v roce 2022 telefonické dotazy tykajici se nejcastéji
podminek naroku na davky nemocenského pojisténi,
stavu a pribéhu fizeni, zplsobu a terminu vyplaty da-
vek véetné jejich vyplaty do zahraniéi. Operatorky call
centra zajistovaly také konzultacni ¢innost spojenou
s vykladem zakona o nemocenském pojisténi a po-
radenstvi klientlm pfi feSeni konkrétnich Zivotnich
situaci. Prislusnym 0SSZ predavalo call centrum pro
nemocenské pojisténi k feseni naléhavé urgence ty-
kajici se zejména vyplaty davek. Pocet téchto urgen-
ci v roce 2022 byl podstatné nizsi nez v predchozich

CSSz

dvou covidovych letech, kdy souvisely predevsim s vy-
platou krizového oSetfovného.

V roce 2022 systém pro zpracovani ukazatell ¢in-
nosti call centra zaznamenal pres 293 tisic telefonatd.
Z tabulky €. 52 je patrné, Ze pokracoval klesajici trend
poctu telefonatd na linku call centra pro nemocenské
pojisténi, oproti roku 2021 se snizil pocet volajicich
pFiblizné o 64 tisic. Tento pokles je mozné pricist vét-
§iinformovanosti klientd, ktefi se informace dozvidali
napf. také prostfednictvim médii nebo socialnich siti.
Pokud se nebude opakovat situace z pfedchozich let,
kdy velké mnozZstvi legislativnich zmén vyvolanych
pandemii covidu-19 vedlo k razantnimu narlstu tele-
fonatd, lze predpokladat, Ze se pocet volajicich v na-
sledujicich letech ustali na poctu kolem 300 tisic za
rok. Z tabulky také vyplyva, ze se za rok 2022 zvysil
podil pfijatych hovor(. Zatimco v predchozim roce ¢i-
nily uskutecnéné hovory 47,4 % z celkového poctu te-
lefonatd, v roce 2022 to bylo 66,5 %. Pfispéla k tomu
i personalni stabilizace tohoto pracovisteé.

4.2.5 CALL CENTRUM TECHNICKE PODPORY
ESLUZEB
(SSZ usiluje o to, aby co nejvice klientd vyuZivalo elek-
tronické formy komunikace s Gfadem, a poskytuje jim
k tomu potfebnou podporu. VSichni, kdo vyfizuji nebo
cht&ji vyFizovat své zélezitosti s CSSZ elektronicky a na-
razi pfi tom na néjakou prekazku, mohou vyuzit pomoci
call centra technické podpory eSluzeb. Na této specia-
lizované telefonni lince je volajicim poskytovana tech-
nickd pomoc pfi odesilani formulafd a podani na CSSZ.
Specialisté call centra pomahaji zejména pojisténcliim,
0SVC a zaméstnavatel(im, ale i lékafim, zdravotnickym
zafizenim, exekutorskym kancelafim a softwarovym vy-
vojarim dodavajicim mzdové a lékafské programy.
Operatofi call centra poskytuji Sirokou skalu infor-
maci tykajicich se elektronického odesilani. Necastéj-
§i byly v roce 2022 dotazy na odesilani e-Podani pres

Tabulka &.52: Udaje o €innosti call centra pro nemocenské pojisténi

Telefonaty celkem
Uskute¢néné hovory
z toho: dotaz na davku - vyreseno ihned
dotaz na davku - feSeno s 0SSZ (urgence)

ostatni ihned vyreSené dotazy - obecné
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2020 2021 2022
592 423 357 555 293 444
125 263 169 526 195 258

70 107 96 467 117 088

692 828 199

54 464 72 231 77 971
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verejné rozhrani pro e-Podani (VREP), tedy odesilani
formulard ve formé XML datovych vét. Dale operatofi
radili s vypliovanim a odesilanim interaktivnich for-
mulard pres datové schranky i na e-Podatelny, fesili
problematiku elektronickych podpist a certifikatd pro
Sifrovani i zalezitosti souvisejici s eNeschopenkami.
Pomahali také klientdm s online objednanim na praco-
visté, s navigaci a orientaci na Portalu otevienych dat
a na webovych strankach CSSZ.

V roce 2022 call centrum zaznamenalo celkem
38 760 volani, z ¢ehoz bylo 37 083 hovor{ odbaveno.
Nevyzvednutych zistalo pouze 1 677 hovor(. Opera-
tofi call centra technické podpory eSluzeb poskytovali
v roce 2022 podporu i prostfednictvim e-mailu, a to
v 1 984 pripadech. K feSeni e-mailem pristoupili zejmé-
na tehdy, kdy nepostacovalo Gstni sdéleni a bylo nutné
od volajiciho ziskat dalsi podklady.

Do struktury poctu hovord se v lofiském roce nejvi-
ce promitly zmény v agendé& OSVC. V roce 2022 popr-
vé (SSZ automaticky nerozeslala viem 0SVC inventury
pohledavek poStou v papirové podobé, ale zpfistupnila
je prostfednictvim sluzby na ePortalu CSSZ. V prvnim
Ctvrtleti roku tedy operatofi na call centru zazname-
navali vétsi mnozstvi klientd, ktefi si nové pofizovali
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datovou schranku ¢i prostfedek NIA pro pfihlaSovani
ve statni spravé pravé kvdli ziskani inventury. Operato-
fi klientim pomahali s pfihlasovanim na ePortal CSSZ
pomoci bankovni identity, elektronického obcanského
prikazu s ¢ipem, mobilniho kli¢e eGovernmentu, ¢ipo-
vé karty Starcos, prostfedku NIA ID ¢&i MojelID, ale i pro-
stfednictvim mezinarodni pfihlasovaci brany (Interna-
tional ID Gateway), kterou vyuZivaji pfedevsim obcané
Slovenska a dalSich statd EU.

4.2.6 ELEKTRONICKA PREZENTACE (WEBOVE
STRANKY (SSZ)
Webové stranky byly i v roce 2022 jednim z vyznam-
nych zdrojd informaci pro Sirokou vefejnost. Kromé
standardnich informaci ze vSech oblasti pisobnosti
(SSZ byly na webu prilb&7né zvefejiovany aktualni in-
formace souvisejici se zménami legislativy, informace
o novych sluzbach a postupech pfi uplatiovani zadosti
a feseni rdznych situaci.

V roce 2022 se jednalo predeviim o informa-
ce o mimoradnych valorizacich ddchodl, nové za-
vedeném vychovném, o vyplatdch davek ddcho-
dového a nemocenského pojisténi klientdm banky
Sberbank CZ a. s., o zménach v podminkach pro nérok

Tabulka €. 53: Udaje o &innosti call centra technické podpory eSluzeb €SSz

Telefonaty celkem
Uskute¢néné hovory
z toho: e-Podani
registrace certifikatd
prihlasovani ptes portal Narodni identitni autority
eNeschopenka
0SVC agenda
vyvojafi softwaru
vypadek systému
ostatni?

nelze urcit druh

2020 2021 2022
70 324 32 925 38 760
38 019 31521 37 083
14 949 16 817 21 347

3571 3288 2 985

1605 1282 838
11 106 3 946 3196

2 631 3718 6 820

104 57 103
285 294 992
3356 1 845 667
412 274 135

1 Sougasti jsou hovory, které se tykaji podpory 0SSZ, online objednéni, otevfenych dat CSSZ, podnétii a provoznich zaleZitostf, a rov-
néz tzv. zvlastni piipady, tj. pfipady, kdy se napf. volajici neozyva ¢i ihned po spojeni zavési nebo kdy se béhem hovoru ozyva pouze

pipani, popf. hrajici hudba.
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na otcovskou a dlouhodobé o3etfovné, v poslednim
Ctvrtleti pak o informace souvisejici s uplatfiovanim
naroku na predcasny starobni dichod. V souvislosti
s valkou na Ukrajiné byly na webu CSSZ zvefejfiovany
a dopliovany informace v ukrajinsting, urcené pro ob-
cany Ukrajiny a jejich rodiny.

Aktualni informace na webu se tykaly také ePortalu
(SSZ a novych sluzeb, napf. nové online sluzby Infor-
mace o zaplacenych zalohach na pojistné na dlichodové
pojisténi OSVC, ktera OSVC poskytuje viechny potfebné
(daje a usnadnuje podani pfehledu o pfijmech a vy-
dajich za predchozi kalendaini rok, nebo sluzby, ktera
osobam invalidnim ve tfetim stupni umoziuje pozZadat
o0 vydani potvrzeni s QR kédem pro uplatnéni slevy na
jizdné. Prostfednictvim webovych stranek byli klienti
informovani napf. i o zménach vyplatnich termind dd-
chod( v roce 2022 nebo o mistech a terminech konani
mezinarodnich poradenskych dn(.

Aby méli nasi klienti jistotu, Ze jim neunikne nic
dilezitého z oblasti sociadlniho zabezpeceni, mohli
ivroce 2022 vyuzivat newsletter neboli odbér novinek.
Diky nému mohla CSSZ velmi rychle a efektivné komu-
nikovat s rdznymi skupinami klientl. K 31. 12. 2022
bylo k odbéru novinek pfihlaseno 15 509 uzivatel(l a za
rok 2022 bylo rozeslano 79 zprav. Nejvice zastoupe-
nou kategorii odbératell byli zaméstnavatelé. Aktual-
ni informace z agendy CSSZ odebiraly také vyznamné
vzdélavaci instituce, statni instituce, kraje a obce, po-
skytovatelé zdravotnich sluzeb a Fada spolecnosti ze
soukromého sektoru.

V bfeznu 2022 byl spustén novy projekt Zpr@vodaj
(SSZ. Jedné se o mésicnik s aktualnimi a daleZitymi
informacemi, ktery CSSZ kazdy mésic rozesila v podobé
newsletteru tisicm svych odbératel(l. Témata Zpr@vo-
daje jsou vybirana vzdy s ohledem na aktualnost dané
problematiky. Napf. kvétnové cislo bylo zaméfeno na
mimotadnou Cervnovou valorizaci dlichodll, cervnové
&islo na studenty a jejich povinnosti va&i CSSZ. Den
pred odeslanim Zpr@vodaje byl vzdy na facebooku
(SSZ zvefejnén prispévek, ktery predstavil nové &islo

CSSz

a dal uzivateldm moznost prihlasit se k odbéru novinek
a zajistit si tak zasilani Zpr@vodaje CSSZ do e-mailové
schranky. Nahledy titulnich stran v3ech vydani
Zpr@vodaje jsou zvetejnény na webovych strankach.

Jak ukazuje tabulka ¢. 54, v roce 2022 doslo oproti
roku 2021 k vyraznému poklesu navstévnosti webovych
stranek (SSZ. Novela zékona o elektronickych komuni-
kacich, ktera nabyla Géinnosti od 1. 1. 2022, pfinesla
nékolik zmén v oblasti cookies. 0d té doby jsou provo-
zovatelé stranek povinni vyzadovat predem od uzivate-
LG souhlas s jejich vyuzitim. CSSZ k analyzam webovych
stranek vyuziva sluzbu Google Analytics, ktera provadi
analyzu navstévnosti webu pravé pomoci cookies. Tato
sluzba potfebuje ziskat souhlas od uZzivatele se zpra-
covanim jeho cookies, jinak nesmi byt v(ci konkrétni-
mu uZivateli zapnuta. Pokud tedy uzivatel zpracovani
cookies na webu CSSZ odmitne, neni jeho navitéva za-
znamenana. To se také promitlo do celkového poctu
navstév webovych stranek (SSZ za rok 2022.

4.2.7 MEDIA A EDICNI CINNOST

Ve vstficném a otevieném pfistupu ke viem typlm mé-
dii pokracovala CSSZ i v roce 2022. Témata jiZ nebyla
tolik ovlivnéna pandemii covidu-19, coz pfineslo vétsi
prostor pro komunikaci $irSiho spektra informaci napfic
vSemi Zivotnimi situacemi z oblasti socialniho zabezpe-
Ceni. V roce 2022 bylo publikovano celkem 27 tiskovych
zprav. Témata se nejcastéji tykala starobnich ddchodi,
a to pfedevsim zmén v souvislosti s mimofadnymi valo-
rizacemi, vyhodnosti pfedcasnych starobnich ddchodd,
zavedeni vychovného, dileZitych informaci pro 0SVC
k podavani prehledl o pfijmech a vydajich spolecné
s novou sluzbou Informace o zaplacenych zalohach na
diichodové pojisténi 0SVC a dalich Zivotnich situaci,
s nimiZz se pojisténci setkavaji. Dlraz byl kladen pre-
devsim na vyvraceni mytll, nejcastéji se vyskytujici
pfipady v praxi a srozumitelné vysvétleni dané pro-
blematiky. Publikované tiskové zpravy byly rozesilany
zastupcm médii, zvefejnény na webovych strankach
(SSZ, stejné jako na socialnich sitich CSSZ, a rovnéz

Tabulka €. 54: Statistika webovych stranek CSSZ

2020 2021 2022
Visits (pocet unikatnich navstévnika) 398 303 352 914 183 955
Pages (pocet zobrazenych stranek) 2 830 210 2 050 778 910 958
Primérna denni navstévnost 13 094 11 571 6 048

84

WWW.CSSZ.CZ



CSSsz

byly komunikovany prostfednictvim odbéru novinek.
(SSZ také publikovala tiskové zpravy vydané ve spolu-
praci s MPSV a Ufadem préace CR.

Komunikace s celostatnimi i regionalnimi tistény-
mi, televiznimi, rozhlasovymi a online médii probihala
prostfednictvim oddéleni komunikace a tiskové mluvci
(SSZ. V roce 2022 obdrZelo oddéleni komunikace pro-
stfednictvim e-mailu 217 dotaz( ze strany médii. Dota-
zy se nejcastéji tykaly informaci spojenych s dlchody
a jejich mimoradnymi valorizacemi, vyhodnéjsich pod-
minek pro odchod do pred¢asného starobniho dlchodu
a s tim souvisejiciho narlstu agendy a zvladani naporu
klient(, statistik starobnich ddchod(, chystaného vy-
chovného a invalidnich dichodd.

(SSz také pokracovala v dlouhodobé spolupraci
s médii za (¢elem zvySovani informovanosti Siroké ve-
fejnosti o tématech z oblasti socialniho zabezpeceni.
Odbornici z (SSZ se pravidelné z(i&astiovali rozhlaso-
vych ¢i televiznich vysilani (Dobré rano, Sama doma,
Drahé Cesko atd.), kde byla nejéasté&jsim tématem pro-
blematika starobnich a pfedcasnych starobnich dlicho-
dl, vychovného a také davek nemocenského pojisténi.

I v roce 2022 mohli klienti Cerpat dllezité infor-
mace z informacnich materiald, které byly dostupné
na pracovistich 0SSZ, v klientském centru Gstfedi CSSZ
a zarovefi online na webovych strankach CSSZ. Za¢at-
kem roku 2022 doslo ve spolupraci s pfislusnymi odbory
k aktualizaci viech letaki zvefejnénych na webu CSSZ.
V souvislosti se spusténim nové sluzby Informace o za-
placenych zalohach OSVC byly v Gnoru 2022 vytvofeny
a vytisknuty informaéni letéky, které byly nasledné dis-
tribuovany na vSechny 0SSZ. V kvétnu 2022 byla také
aktualizovana a na vSechna pracovisté distribuovana
Pfirucka budouciho ddchodce pro rok 2022. V &ervnu
byla ve spolupréaci s Ufadem prace CR aktualizovana pro
rok 2022 Pfirucka pro nastavajici rodice, ktera s ohle-
dem na cilovou skupinu vysla pouze v elektronické po-
dobé. V Cervnu 2022 byla na webovych strankach zve-
fejnéna Zprava o &innosti CSSZ za rok 2021 a v srpnu
Statisticka rocenka z oblasti dlichodového pojisténi za
rok 2021.

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2022

4.2.8 SOCIALNI SITE

Socialni sité se jiz staly béznou soucasti komunikace
(SSZ a jednim z nejsilné&jsich nastroji pfi komunikaci
s vefejnosti. K 31. 12. 2022 profil SSZ na Facebooku
¢ital 16 563 sledujicich. Cilem profilu je predavat ve-
fejnosti ve snadno pochopitelné podobé informace
z oblasti nemocenského a diichodového pojisténi za-
méstnanc(i i 0SVC, a to prostfednictvim pfispévkd do-
plnénych grafikou, videem ¢i animaci. Zaroven maji
uzivatelé moznost pokladat dopliujici otazky prostred-
nictvim komentafl u prispévkd. Za rok 2022 oddéleni
komunikace poskytlo odpovéd na vice nez 420 dotazd.
Jednou z hlavnich vyhod socialnich siti je moznost pre-
dat aktualni informace vefejnosti rychle a efektivné.
Napfiklad v souvislosti s valkou na Ukrajiné byly velmi
efektivné Siteny informace pro klienty Sberbank CZ a. s.,
kterym CSSZ vyplaci diichody nebo davky nemocenské-
ho pojisténi. Prispévek zaznamenal pres 300 sdileni
a mohl se tak dostat mezi $irsi publikum.

Zacatkem roku byla spusténa kampan k Informa-
tivni ddchodové aplikaci (IDA), ktera trvala od 5. 1.
do 2. 3. 2022. Kampan byla kromé socialnich siti ve-
dena i formou reklamy ve vyhledavani v sitich Google
a Seznam a formou bannerd. V ramci kampané bylo na
Facebooku v obdobi od 4. 1. do 28. 2. 2022 zvefejnéno
14 pfFispévkd, které mély v souctu pres 3 mil. zobraze-
ni. Celd kampan byla vyhodnocena jako Gspésna a ved-
la k narlstu spusténi sluzby IDA a zaroven ke zvyseni
povédomi a zdjmu o problematiku starobnich diichodl
i u mladsich osob. Potvrzenim toho, Ze jde o skutecné
unikatni sluzbu, je ocenéni IT projekt roku, které CSSZ
v roce 2022 za sluzbu IDA ziskala. Odborna porota oce-
nila nejen netradi¢ni technologické feseni, ale zejmé-
na pfinos pro vefejnost. Diky sluzbé IDA maji obéané
produktivniho véku moznost ziskat online orientacni
informace o budouci vysi svého diichodu.

Dale (SSZ disponuje vlastnim kanalem na plat-
formé YouTube. Ke konci roku 2022 kanal obsahoval
11 videi s tematikou socialniho zabezpeceni. Mezi nej-

vvvvvv

aplikaci IDA (pfes 32 tis. zhlédnuti), videonavod Jak se

Tabulka €.55: Statistika profilu CSSZ na Facebooku k 31. 12. daného roku

2020 2021 2022
Pocet sledujicich 12 015 14 337 16 563
Pocet zverejnénych prispévki 77 89 80
Pocet vyrizenych zprav od sledujicich 2 638 630 428
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prihlasit do ePortalu (ptes 22 tis. zhlédnuti) ¢i predsta-
veni nové sluzby Informace o zaplacenych zalohach na
diichodové pojisténi OSVC (pFes 19 tis. zhlédnuti). Tato
videa jsou zaroven prostfednictvim YouTube zvefejnéna
i na webovych strankach (SSZ a na ePortalu CSSZ.
Posledni platformou, na které ma CSSZ svdj profil, je
LinkedIn. Tato socialni sit neni na rozdil od pfedcho-
zich uréena primarné pro komunikaci béznych témat
z agendy CSSZ, ale ma slouzit spise jako pracovni so-
cialni sit vhodna pro budovani kontakt( a image znac-
ky. Prostfednictvim této sité CSSZ v roce 2022 sdilela
pracovni nabidky, Gspéchy Gfadu a akce, kterych se za-
méstnanci CSSZ G&astnili ve vefejném prostoru.

4.2.9 OTEVRENA DATA

Pravidelné aktualizované a postupné rozSifované sady
otevfenych dat na Portalu otevienych dat CSSZ jsou
jednou z forem komunikace s vefejnosti, a to s cilem
posilit otevieny pfistup a transparentnost. V ramci
pravidelné spravy jiz publikovanych datovych sad bylo
v roce 2022 provedeno 152 aktualizaci datovych sad.
Celkem je v soucasnosti na portalu publikovano 84 da-
tovych sad a 129 interaktivnich vizualizaci. Navstév-
nost Portalu otevfenych dat CSSZ oproti roku 2021 kles-
la, primérna navstévnost se v roce 2022 pohybovala
kolem 1 600 pfistupll za mésic, pficemz mésicné je sta-
hovano pfiblizné 67 soubor( datovych sad. K pfimému
pristupu k publikovanym datdm uloZzenym v databazi
prostfednictvim dotazd je vyuzivan tzv. SPARQL Endpo-
int. Zde bylo v uplynulém roce registrovano primérné
122 800 dotaz(i mésicné.

V roce 2022 byla publikovana nova sada o Gfednich
deskach, jejichz zvefejnéni vyplyva z povinnosti podle
novely zakona o svobodném pfistupu k informacim.
Déle bylo v roce 2022 publikovano 6 novych datovych
sad.

Lze konstatovat, Ze oteviena data CSSZ splfiuji po-
Zadavky zakona o svobodném pfistupu k informacim
a soucasné respektuji i viechny pozadavky vyplyvajici
z metodik publikovanych Ministerstvem vnitra. CSSZ si

CSSz

nadale udrzovala své predni postaveni v oblasti publi-
kace otevfenych dat v CR, za jejichZ Groven byla kladné
hodnocena ve vyrocni zpravé otevienych dat, kterou
vypracovalo Ministerstvo vnitra.

4.2.10 SVOBODNY PRISTUP K INFORMACIM
(SSZ je podle zakona o svobodném pfistupu k informa-
cim povinna poskytovat fyzickym i pravnickym osobam
na jejich zadost informace vztahujici se k plsobnosti
(SSZ. V roce 2022 obdrzela CSSZ spolu s 0SSZ celkem
172 zadosti podle zdkona o svobodném pfistupu k in-
formacim. Oproti roku 2021 doslo k mirnému zvyseni
poctu obdrZzenych Zadosti, a to celkem o 12 Zadosti.
Velky pocet Zadosti u 0SSZ (celkem 113) byl zplsoben
tim, Ze jeden Zadatel zaslal svou zadost tykajici se po-
Ctu a identifikace zaregistrovanych zaméstnavateld ke
konci roku 2021 s vice nez 25 zaméstnanci na témér
vSechny 0SSZ.

K odloZeni Zadosti doSlo v roce 2022 v 57 pfipa-
dech, vétSina téchto pfipad(i vSak pfipada pravé na
Zadost, s niz se zadatel obratil na vétSinu 0SSZ. Roz-
hodnuti o odmitnuti Zadosti bylo vydano celkem 13,
rozhodnuti o castecném odmitnuti zZadosti bylo vyda-
no celkem 6.

Stejné jako v minulych letech pfevazovaly Zados-
ti podané elektronicky, z celkového poctu se jednalo
0 145 Zzadosti, a zadosti podané fyzickymi osobami,
jednalo se o 162 zadosti. Obdobné jako v uplynulych
letech byla povaha dotazl rlznoroda, nejcastéji zaji-
maly Zadatele Gdaje z oblasti nemocenského pojisténi
a z oblasti dichodového pojisténi (informace o fize-
nich a postupech CSSZ & 0SSZ, o kontrolach dodrzovani
rezimu docCasné praceneschopného pojisténce, o moz-
nych postupech v konkrétnich Zivotnich situacich),
statistické Gdaje z rliznych oblasti (napt. (daje o pfi-
znanych diichodech, o davkach z nemocenského pojis-
téni, Gdaje tykajici se [ékafské posudkové sluzby, Gdaje
0 poctech pozivateld dlchodd), informace z personal-
ni oblasti (poéty zaméstnancl, platy a dalsi benefi-
ty, pravni predpisy z personalni oblasti) a dale napf.

Tabulka &.56: Navitévnost Portilu otevienych dat €SSZ

2020 2021 2022
Primérna mésicni navstévnost 5 082 7 116 1600
Pocet zobrazenych stranek 71 904 85 430 19 287
Pocet stazenych soubor(i 2 648 3 854 801
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informace tykajici se existence pohledavek a informace
0 jejich vysi, informace o vnitfnich pfedpisech, infor-
mace ze spis(.

4.3 INTERNI AUDIT, VNITRNI
KONTROLA A STIZNOSTI

Mezi dileZité Einnosti pomahajici CSSZ dosahovat je-
jich cild patfi interni audit, ktery nezavislym prové-
fovanim procesi a fidicich a kontrolnich mechanismi
napomaha vcas identifikovat a eliminovat pfipadna
rizika ohrozujici fadné fungovani CSSZ. DlleZitym na-
strojem podporujicim Gspésné zajistovani hlavnich ¢in-
nosti v socialnim zabezpeceni a LPS je rovnéz funkéni
systém vnitfni kontroly, objektivni vyfizovani stiznosti
a posilovani protikorupéniho prostredi. To vSe prispiva
k celkovému zlepSovani fizeni a spravy Gradu.

4.3.1 INTERNI AUDIT

Plan internich auditd na rok 2022 predpokladal prove-
deni 7 auditdl. V roce 2022 byly 3 auditni akce zcela
dokonceny, u 2 byla dokoncena auditni Setfeni a vy-
stup z nich bude pfedan vedeni CSSZ v priib&hu prvniho
Ctvrtleti 2023, 2 auditni akce byly na zakladé dil¢i zmé-
ny planu internich auditi ¢astecné presunuty do roku
2023, kdy budou dokonéena auditni Setfeni a zpravy
o vysledku auditii pfedany vedeni CSSZ. Nad ramec pla-
nu internich auditi na rok 2022 byla na zékladé poza-
davku tstfedniho feditele CSSZ provedena 1 mimofadna
auditni akce.

Pfedmétem auditd zahajenych v roce 2022 bylo za-
vedeni systému Fizeni kvality v (SSZ, odpis zcela nedo-
bytného dluhu, vykon agendy stiznosti v PSSZ, provadé-
ni zakona o svobodném pfistupu k informacim, soulad
¢innosti interniho auditu s mezinarodnimi standardy,
diléi oblasti dichodovych agend a vybrané oblasti ky-
bernetické bezpecnosti (komunikaéni sité a pouzivani
kryptografickych prostfedkd, akvizice, vyvoj, Gdrzba
a zajistovani drovné dostupnosti informaci v Integro-
vaném informaénim systému CSSZ).

Vystupem z dokoncenych auditll byla doporuéeni
sméfujici zejména k metodickému nastaveni pracovnich
postupli, zkvalitnéni spolehlivosti evidenénich (dajl
a dokumentace a dale doporuceni aktualizovat nékteré
vnitfni organizaéni smérnice (SSZ.

Stejné jako v minulych letech i v roce 2022 mo-
nitorovali interni auditofi stav realizace opatfeni pfi-
jatych na zakladé auditl provedenych v pfedchozich
letech a aktivné se zapojovali do pfipominkovych fize-
ni vnitfnich organizacnich smérnic a dalich internich
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materiald CSSZ. Nedilnou sou&asti innosti interniho
auditu v roce 2022 bylo rovnéz poskytovani konzul-
tacnich sluzeb v oblasti vnitfniho kontrolniho systému
a nastaveni kontrolnich mechanism(i v oblasti bezpec-
nosti specifickych systémi a spravy softwarovych aktiv.

4.3.2 VNITRNI KONTROLA

V roce 2022 byla pfi provadéni vnitfnich kontrol na-
dale vyuzivana distan¢ni forma, nastavena v minulych
letech z dGvodu pandemie. V priibéhu uplynulého roku
2022 bylo zaméstnanci Gstfedi (SSZ realizovano cel-
kem 13 vnitfnich kontrol, planovanych i mimoradnych,
z nichz se 4 kontroly tykaly pracovist CSSZ a 8 kontrol
0SSZ. Jedna kontrola byla provedena na dstfedi CSSZ.
V roce 2022 byly dale dokonéeny 2 vnitfni kontroly za-
hajené v roce 2021, a to 1 kontrola na 0SSZ a 1 kont-
rola na Gstfedi CSSZ.

Kontrolni akce na 0SSZ byly zaméfeny na kontro-
lu vybranych ¢innosti z oblasti socialniho a nemocen-
ského pojisténi a na oblast [ékafské posudkové sluzby.
Kontroly provadéné na pracovistich CSSZ byly zaméfeny
na cinnosti spojené s hospodafenim s prostfedky stat-
niho rozpoc€tu. Nedostatky zjisténé pFi jednotlivych
vnitfnich kontrolach, zejména na 0SSZ, byly charak-
teru dil¢ich administrativnich nedopatteni. V pribéhu
kontrol nebyla zjisténa Zadna zévada v hospodafeni
s prostfedky statniho rozpoctu. Opatfeni k napravé
zjisténych nedostatk(i, ktera po provedeni kontrol pfi-
jali vedouci zaméstnanci, byla zaméfena pfedevsim na
zlep3eni kvality kontrolovanych procesil ¢i na zlepseni
organizace prace anebo funkénosti a G¢innosti vnitini-
ho kontrolniho systému.

4.3.3 VYRIZOVANI STIZNOSTI

Vyfizovanim stiznosti se v (SSZ zabyva oddéleni stiz-
nosti a interni kontroly, dale Gzemni organizacni jed-
notky CSSZ, povéfenkyné pro ochranu osobnich Gdajti,
ale i oddéleni spravnich &innosti pro statni sluzbu,
které je soucasti personalniho odboru. Monitorovani
vyvoje poctu a struktury stiznosti vyfizenych organi-
zaénimi jednotkami a Gtvary CSSZ poskytuje dileZitou
zpétnou vazbu o Cinnosti Gfadu a stavu jednotlivych
agend.

Nejvyssi pocet divodnych stiznosti v roce 2022
souvisel s vyfizovanim dlichodovych davek na Gstfe-
di (SSZ, kde se stale je3té zpracovava jejich nejvétsi
objem. Hlavnim problémem zde pak byla prodluzujici
se doba vyrizovani jednotlivych dichodovych pfipadd.
Bézné vyfizovani diichodovych pripadd se v roce 2022
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velmi zkomplikovalo v disledku odéerpani pracovnich
sil na zajisténi mimotadnych valorizaci i jinych opat-
feni pro zlepSeni socialni situace pozivatell ddcho-
dovych davek i dalSich obyvatel v nepfiznivé socialni
situaci.

4.3.4 BOJ PROTI KORUPCI

V ramci boje proti korupci usiluje CSSZ o vytvafeni
a posilovani protikorupéniho klimatu s cilem odstra-
nit a v maximalni mozné mife omezit pfedpoklady pro
vznik korupéniho jednani. V souladu s protikorupénim
dokumentem vlady - Akénim planem boje proti korupci
na roky 2021 a 2022 - byl v roce 2022 aktualizovan
Interni protikorupéni program CSSZ, obsahujici soubory
preventivnich protikorup&nich opatfeni.

S problematikou korupce a s protikorup&nimi na-
nastupu do zamé&stnani v ramci Gvodniho Skoleni. Sirsi
povédomi o korupci a navod, jak se pfi setkani s ni
zachovat, poskytuji i dal3i vnitfni smérnice CSSZ, jako
je Eticky kodex zaméstnance, smérnice o oznamovani
protipravniho jednani. Dalsi interni akty fizeni, jako
napf. smérnice o fidici kontrole, smérnice o soutézeni
verejnych zakazek, smérnice o uzavirani smluv anebo
smérnice o obéhu Géetnich doklad(, se podileji na vy-
tvareni nepfiznivého prostfedi pro pfipadné korupcni
aktivity.

Nahlasit korupci ¢i jiné protipravni jednani umozriu-
je zaméstnanci CSSZ i kterémukoli oznamovateli mimo
(SSZ vnitini oznamovaci systém CSSZ. K oznameni lze
zvolit elektronickou cestu (zelena.schranka@cssz.cz)
nebo svoje podezfeni oznamit pisemné a vhodit do
schranky ¢i poslat poStou. Dalsim ze zplsob( je sdéleni
osobni (telefonické). VSechny komunikaéni linky a kon-
takty jsou uvedeny na internetovych strankach CSSZ
v zalozce Boj proti korupci. V souladu s pravidly sta-
novenymi smérnici EU o whistleblowingu pfijala €SSZ
opatrfeni k ochrané oznamovateld.

Tabulka &.57: Stiznosti na ¢innost €SSZ

Cssz
4.4 BEZPECNOSTNI POLITIKA

A OCHRANA 0SOBNICH UDAJU

(SSZ zavadi a provadi bezpe&nostni opatfeni tykajici se
zajisténi pripravenosti (SSZ a 0SSZ na feseni krizovych
situaci. Vzhledem ke skutegnosti, e (SSZ zpracovéva
osobni Gdaje ve smyslu GDPR, neméné dilezitym Gkolem
je monitorovani nakladani s osobnimi Gdaji v souladu
s GDPR, dal3imi predpisy EU a pravnimi pfedpisy CR pro-
stfednictvim povéfence pro ochranu osobnich dajd.

4.4.1 BEZPECNOSTNI POLITIKA

Celkova situace v oblasti bezpecnostni politiky byla
v roce 2022 stabilizovana jak v oblasti kybernetické
bezpelnosti, tak v oblasti fyzické bezpecnosti. V ob-
lasti pozarni ochrany nebyly feSeny v roce 2022 zadné
mimoradné udalosti. V oblasti bezpecnosti a ochra-
ny zdravi pfi praci a poZarni ochrany probiha Skoleni
zaméstnancl a vedoucich zaméstnancl v terminech
danych pravnimi predpisy a vnitfnimi organizaénimi
predpisy. U zaméstnanc( je provadéno vstupni Skole-
ni zaméstnanc po nastupu do zaméstnani, opakova-
né skoleni zaméstnancd v intervalu jednou za 2 roky,
Skoleni vedoucich zaméstnancd po nastupu do funkce,
opakované Skoleni vedoucich zaméstnancll v intervalu
jednou za 3 roky a odborna Skoleni podle pozadavkil
pHislusnych pravnich ptedpist. CSSZ provadi bezpeé-
nostni opatfeni ve své Casti odpovédnosti podle krizo-
vého zakona.

V prib&hu roku 2022 byla v (SSZ plnéna viechna
protiepidemicka opatfeni a mimofadna opatfeni Minis-
terstva zdravotnictvi CR. Protiepidemické opatfeni byla
v prvni poloviné roku 2022 provadéna na zvysené (rov-
ni, ve druhé poloviné roku CSSZ presla na standardni
Groven, jako tomu bylo pred pandemii covidu-19.

4.4.2 OCHRANA 0SOBNICH UDAJU
(SSZ zpracovava osobni ddaje klientd pFi vykonu ji
svéfenych agend. Jedna se o identifikacni, adresni

2020
Pocet %
StiZnosti za rok 1072 100,00
z toho: dlivodné stiznosti 191 17,82
nediivodné stiznosti 881 82,18
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2021 2022
Pocet % Pocet %
1022 100,00 1016 100,00
146 14,29 157 15,45
876 85,71 859 84,55
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a kontaktni Gdaje, (daje pro provadéni nemocenské-
ho a dlchodového pojisténi, (daje o vybéru pojistné-
ho, Gdaje evidované na zakladé pozadavkid prava ES
a podle mezinarodnich smluv o socialnim zabezpeceni,
majetkové a finanéni (daje, (daje o zdravotnim stavu
a trestnich zaleZitostech.

Jako zaméstnavatel také na zakladé zakona o statni
sluzbé a zakoniku prace zpracovava osobni (daje svych
zaméstnancl vcetné uchazecl o zaméstnani.

Jako spravce osobnich (dajd ve smyslu obecného
nafizeni o ochrané osobnich Gdaji (GDPR) CSSZ pro-
stfednictvim povéfence pro ochranu osobnich daj
v uplynulém roce monitorovala postupy zpracovani
osobnich Gdajli, zpracovatelskych doloZzek (smluv)
a povinnosti vést zaznamy o &innostech zpracovani.
K 31. 12. 2022 CSSZ evidovala celkem 991 aktuélnich
zaznam{ o ¢innostech zpracovani 78 spravc(. Jednot-
livymi spravci jsou CSSZ a viechny 0SSZ. Povéfenec
vyhodnotil obsah aktualizované dokumentace se za-
vérem, Ze neni nutné ménit informaci o zpracovani
osobnich adaji v CSSZ poskytovanou klientdm na
webu CSSZ.

Povéfenec pro ochranu osobnich (daji poskytoval
také ve sledovaném roce pribézné poradenstvi a posu-
zoval vliv urcitého druhu zpracovani na ochranu osob-
nich (dajd, zejména pfi vyuziti novych technologii. Na
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povérence se obraceji jednotlivi spravci v pfipadé, Ze
chtéji zahajit nové zpracovani osobnich Gdajd (napf.
poskytovani informaci Ministerstvu zdravotnictvi, (fa-
dim prace) nebo upravit stavajici proces (aktualizace
vnitfnich organizacnich smérnic).

V roce 2022 se na (SSZ/0SSZ obratilo 6 subjekt(
(daji s zadosti o vykon svych prav podle ¢l. 15-23
GDPR (pravo na informace, na vymaz, na omezeni zpra-
covani a odvolani souhlasu). VSem Zadatellim byla za-
slana pisemna reakce.

Na adresu povéfence pro ochranu osobnich Gda-
jb bylo doruceno 7 stiznosti, z nichZ 4 byly pfedany
k vyfizeni vécné pfisluSnym organizacnim Gtvar(im
a 3 povéfenec pro ochranu osobnich (daj vyfidil ve
své kompetenci. V3echny stiznosti byly neopravnéné.

V minulém roce bylo na adresu dpo@cssz.cz doru-
ceno min. 231 podani, ktera byla nespravné smérova-
na. Odesilatelé se dozadovali predevsim informativniho
osobniho listu dichodového pojisténi, kopie oznameni
o0 zvy$eni dichodu po jednotlivych valorizacich, pficha-
zely Zadosti o zménu adresy, (¢tu pro zasilani davek
socialniho pojisténi. V nemalém mnoZstvi se objevovaly
urgence vyfizeni zadosti o dlichod nebo zaslani dlicho-
dové davky do zahranici poté, co davka nedosla ani po
predlozeni potvrzeni o ziti. Ve dvou vlnach se objevily
i dotazy, zadosti a urgence k vychovnému. Typy dotazil

Graf €. 26: Vyvoj podani dorucenych povérenci od roku 2018
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1) Statistiky podani dorucenych povéfenci jsou sledovany od vzniku a obsazeni pozice povéfence dne 24. 5. 2018. Proto jsou podani

v roce 2018 evidovana jen za €ast roku.
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odrazely prevazné pravé provadéné a medializované 1 mésic, jsou respektovany, pfip. prodlouzeny v soula-
&innosti CSSZ (vychovné, valorizace). Nariist poétu du s pravem Evropské unie a Ceské republiky.

podnétd zatim nema vliv na dobu jejich vyfizovani. Ta Lze konstatovat, Ze (SSZ v roce 2022 plnila fadné
se v rocnich primérech pohybuje mezi 3,3-4,4 pracov- povinnosti spravce a zpracovatele, dodrZovala zasady
nimi dny. Zakonné lhity, které pro stiznosti stanovuji ochrany osobnich dajd a jeji systém ochrany osobnich
zékladni dobu vyfizeni na 60 dni a pro GDPR podnéty na (dajt byl a je i nadale funkéni.
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5 HOSPODARENI CSSZ A ROZVOJOVE PROJEKTY

(SSZ zajistuje Cinnosti, které ji uklada zakon, prostfed-
nictvim vefejnych zdrojd. Jako organizacni slozka statu
hospodafi s prostfedky pfidélenymi ze statniho rozpoc-
tu CR na pfisludny rok. Nejzasadnéjsi objem finanénich
prostfedk( zahrnuji pfijmy z pojistného, které jsou sou-
Casti pfijmd statniho rozpoCtu, a mandatorni vydaje,
tj. prostfedky pridélené CSSZ na vydaje, které je stat
povinen ze zakona zajistovat. Pro zajisténi vlastniho
chodu organizace jsou CSSZ alokovéany provozni pro-
stredky, které zahrnuji bézné (v tom i mzdové vydaje)
a investicni vydaje. Soucasné se zdroji statniho roz-
poctu CSSZ vyuziva i zdroje evropskych fond(, pokud to
jejich povaha pro €innost CSSZ umoZfuje.

5.1 ROZPOCET CSSZ A JEHO PLNENI

(SSZ jako organizacni slozka statu hospodafi s prostfed-
ky statniho rozpoctu, které ji stanovi spravce kapitoly
Ministerstvo prace a socialnich véci v ramci rozpoctu
kapitoly (313 — MPSV), minimalné v rozsahu ¢lenéni za-
vaznych ukazateld danych zakonem o statnim rozpoctu
na pHsluiny rozpoctovy rok. Rozpocet (SSZ zahrnuje
pouze prijmy a vydaje souvisejici s ¢innostmi stanove-
nymi ji zdkonem.

Koncem roku 2021 nebyl schvalen zakon o stat-
nim rozpoltu na rok 2022, a CSSZ tak byla nucena

Graf €. 27: Vyvoj pfijmi a vydaji (v mil. Kc)

hospodafit v prvnich tfech mésicich roku 2022 v ramci
rozpoctového provizoria.

Po schvaleni zakona o statnim rozpoctu na rok 2022
dne 10. 3. 2022 byly CSSZ stanoveny souhrnné ukazatele
rozpoctu (SSZ, které viak nedosahovaly predpokladané
vyse. Vy3e stanovenych ukazateld rozpoctu CSSZ pak
byla upravena novelou zakona o statnim rozpoctu na rok
2022 a dalsimi rozpoctovymi opatfenimi v priibéhu roku.

Pro rok 2022 piijmy CSSZ &inily celkem 621 724 mil. K&
a celkové vydaje 629 872 mil. K. Index vykonnosti, tj.
podil celkovych danovych pfijmi a davkovych vydajl
k celkovym provoznim vydajim (véetné investic), do-
sahl hodnoty 187,74. ZvySeni indexu vykonnosti v roce
2022 v porovnani s rokem 2021 bylo zplsobeno navy-
Senim danovych pfijmd a davkovych vydajd, pficemz
u provoznich vydaji doslo ke snizeni.

Detailni pohled na vyvoj jednotlivych druhd pfi-
jmé a vydaji CSSZ je uveden v tabulce &. 58 ,Rozpo-
Cet a skute¢nost prijma a vydaji CSSZ“. Viechny pFijmy
(SSZ zaznamenavaji v roce 2022 nardst oproti predcha-
zejicim rokdm.

Celkové vydaje CSSZ maji oproti roku 2021 vzristaji-
ci tendenci, ktera je zapficinéna zejména rlstem vydajl
na davky diichodového pojisténi z dlivodu tfi valorizaci
(narlst 0 10,90 %).
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V grafech ¢. 28 a 29 je znazornén vyvoj provozni celkovych pfijml a celkovych vydajd oproti provoznim
nakladovosti, a to jak k celkovym pFijmim, tak i k cel- vydajlm, které naopak klesaji.
kovym vydajlim. V obou pfipadech dochazi v roce 2022

k poklesu. Pokles provozni nakladovosti k celkovym 5.2 PROVOZNi CINNOST

prijmdm a vydajdm v roce 2022 je zplsoben rlistem Provozni &innost (SSZ zahrnuje finanéni a materialni

Tabulka &.58: Rozpocet a skuteénost pFijmi a vydajii CSSZ (v mil. K¢)

2020 2021 2022 Cerpani
z konecného
rozpoctu
Castka % Castka % Castka % 2022
(V %)
PRIIMY CELKEM 524983 100,00 579516 100,00 621724 100,00 100,39
1. DANOVE PRIIMY 524231 99,85 578 695 99,86 620 832 99,86 100,41
PLENRE - [ [0 CUE ey 470342 89,14 519526 89,65 557518 89,67 100,79
pojisteni
3009 (39 ECETS & 33 706 6,89 36871 6,36 39382 6,33 94,93
pojisteni
BT ) ST [otliahis 20 163 3,82 22271 3,84 23900 3,84 100,82
zamestnanosti
2. NEDANOVE A KAPITALOVE PRIIMY,
SRTIATE TRANSFERY 753 0,15 821 0,14 892 0,14 91,65
VYDAJE CELKEM 570013 100,00 577475 100,00 629 872 100,00 99,60
1. Davkové vydaje celkem 563 114 98,79 570097 98,72 622 870 98,89 99,71
Sl 507 631 89,06 518384 89,77 574905 91,27 99,96
pojisteni
[PEpEILL) I, S g E2] 275 0,05 240 0,04 334 0,05 95,36
vyplaty dichodl
Bl MG e 55 206 9,60 51472 8,91 47631 7,56 96,81
pojisteni
ostatni socialni davky 1 0,00 1 0,00 1 0,00 65,04
2. Vydaje na odzkodnéni 428 0,08 383 0,07 377 0,06 92,69
3. Provozni vydaje celkem 6 471 1,14 6 994 1,21 6 624 1,05 91,04
Financovani reprodukce majetku 246 0,04 617 0,11 301 0,05 34,21
Spravni vydaje celkem 6 224 1,09 6 377 1,10 6 323 1,00 98,85
ztoho: mzdy a 00N 3 434 0,60 3452 0,60 3471 0,55 99,20
pojistné, FKSP a nahrady 1270 0,22 1285 0,22 1303 0,21 99,15
vécné vydaje 1519 0,27 1641 0,28 1549 0,25 97,84
2ilng - e 433 0,08 491 0,08 490 0,08 99,96
pracovisté
Index vykonnosti? 168,04 - 164,24 - 187,74 - 109,90

Neptesnost v souctu mlZe byt zplsobena zaokrouhlenim hodnot.
1 Jedna se o podil celkovych dafiovych pfijmi a davkovych vydaji k celkovym provoznim vydajim (véetné investic).
Zkratky pouzité v tabulce: OON - ostatni osobni naklady; FKSP - fond kulturnich a socialnich potfeb.
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podporu pro organizaéni Gtvary CSSZ. Jedna se prede-
v8im o platy a podobné a souvisejici vydaje (viz kapi-
tola 1.2.2), vécné vydaje k zajisténi bézného provozu
(SSZ (nejvétsi podil na té&chto provoznich vydajich
zaujimaji vydaje na informaéni a komunikaéni tech-
nologie a programové vybaveni) a o investice do ma-
terialné technické zakladny CSSZ (vydaje na pofizeni

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENTI 2022

a obnovu majetku a informacnich a komunikacnich
technologif).

5.2.1 PROGRAMOVE FINANCOVANI
(INVESTICE)

Prostfednictvim programového financovani docha-

zi v CSSZ k potizeni nebo technickému zhodnoceni

Graf ¢. 28: Vyvoj provozni nakladovosti k celkovym piijmim
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Graf €. 29: Vyvoj provozni nakladovosti k celkovym vydajim
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hmotného a nehmotného dlouhodobého majetku (s vy-
jimkou drobného hmotného a nehmotného dlouhodo-
bého majetku). CSSZ v roce 2022 realizovala vydaje
na financovani dvou program( tykajicich se reproduk-
ce majetku, a to programu 013V220 Rozvoj a obnova
materialné technické zakladny CSSZ 2016-2023 a pro-
gramu 013V230 Rozvoj a obnova materialné technické
zakladny (SSZ 2022-2029.

Finanéni zdroje programu 013V220 dosahovaly ve
sledovaném obdobi roku 2022 celkové vyse 533 mil. K¢
(statni rozpocet ve vysi 132 mil. K& a naroky z nespo-
tfebovanych vydajl ve vysi 401 mil. K&). K 31. 12. 2022
doslo na zakladé vystavenych rozhodnuti k uvolnéni
narokd z nespotfebovanych vydaji ve vysi 273 mil. K¢,
konecény rozpocet tak dosahl vyse 405 mil. K¢, z toho:
¢ podprogram 013V221 Pofizeni a obnova ICT (SSZ

273 mil. Kg,

CSSz

e podprogram 013V222 Pofizeni a obnova majetku
€SSz 132 mil. K,
e podprogram 013V223 Projekty ESIF 0 mil. K&.

Z castky konecného rozpisu rozpoctu bylo ve sledo-
vaném obdobi roku 2022 cerpano 301 mil. K¢, z toho:
¢ podprogram 013V221 Pofizeni a obnova ICT (SSZ
216 mil. K¢,
e podprogram 013V222 Pofizeni a obnova majetku
€SSz 85 mil. K&,
® podprogram 013V223 Projekty ESIF 0 mil. K¢.

Finan¢ni zdroje programu 013V230 dosahova-
ly ve sledovaném obdobi roku 2022 celkové vyse
473 mil. KE. Dokumentace programu 013V230 Rozvoj
a obnova materialné technické zakladny CSSZ 2022-
2029 byla schvalena Ministerstvem financi dne 28.

Tabulka &.59: Programové financovani v CSSZ k 31. 12. 2022 (v tis. KE)

Program/podprogram Financni zdroje Konecny rozpocet Cerpéni
Program 013V220 Rozvoj a obnova materialné

technické zakladny (SSZ 2016-2023 532 547 405 464 300693
Podprogram 013V221 Pofizeni a obnova ICT (SSZ 341 829 273 012 215 676
Ifodprogram 013V222 Pofizeni a obnova majetku 172 128 132 452 85 017
(Ssz

Podprogram 013V223 Projekty ESF 18 590 0 0

Zkratky pouzité v tabulce: ICT - informacni a komunikacni technologie; ESF - Evropsky socialni fond.

Graf €. 30: Vyvoj realizace investic za programy 113V220 a 013V220 (v mil. K¢)
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11. 2022. V pribéhu roku 2022 nebyly zaregistrovany
zadné investicni akce a nedoslo k cerpani zadnych fi-
nancnich prostredk.

Nevycerpané prostfedky z rozepsaného rozpoc-
tu sledovaného roku 2022 ve vysi 473 mil. KE budou
uplatnény v souladu s § 47 zakona ¢. 218/2000 Sb.,
0 rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvi-
sejicich zakond, v platném znénfi jako profilujici naroky
z nespotfebovanych vydajt.

Divodem nevyéerpani investi¢nich finanénich pro-
stfedk( roku 2022 byl zejména nedostatek finanénich
prostfedk(, ke kterému doslo v ramci 9. béhu SR na rok
2022. Na zakladé tohoto béhu SR se pozastavily nékteré
investi¢ni akce do doby zajisténi financnich prostfed-
kd. Dalsim ddvodem nevyéerpani finanénich prostred-
ki bylo schvéleni dokumentace programu 013V230 az
v listopadu 2022. Tim se posunul proces schvalovani
a vydavani rozhodnuti na nové pfipravované akce NPO.
Mezi faktory, které vedly k necerpani finan¢nich pro-
stredkd, byly dale nepfedvidatelné prodlevy v priibéhu
verejnych zakazek a v neposledni fadé i ¢asova a ad-
ministrativni narocnost pfipravnych procest k realizaci
konkrétnich akci.

5.2.2 VECNE VYDAJE

Vécné vydaje (v&. EU), které slouzi k zajisténi chodu
organizace, byly stanoveny schvalenym rozpoctem ve
vy$i 1 279 mil. K&, coz predstavovalo 78 % Cerpani roz-
poctu roku 2021.

V pribéhu roku 2022 doslo k navyseni kone¢ného
rozpoCtu vécnych vydajll na hodnotu 1 583 mil. K¢.
Skutecné Eerpani bylo pak ve vysi 1 549 mil. K¢&. K na-
vyseni rozpoctu doslo prostfednictvim rozpoctovych
opatfeni ze strany MPSV (jednalo se o vydaje, které
nebyly zahrnuty ve schvaleném rozpoctu, ale vyplynuly
z potfeb v priibéhu roku) a dale uvolnénim narokl z ne-
spotfebovanych vydajl roku 2021, jejichzZ realizace ne-
mohla byt z ¢asovych ddvodd v daném roce dokoncena.

Nejvétsi podil vécnych vydajd predstavovaly vyda-
je na informacni a komunikacni technologie (provoz
ekonomicko-informaéniho systému, aplikaéni software,
update a ostatni sluzby k softwaru, podpora a servis
hardwaru, programové vybaveni, poskytovani certifi-
kacnich sluzeb), které dosahly celkové vyse 707 mil. K&.

Dalsimi vyznamnymi vécnymi vydaji, které se vyraz-
né podilely na Cerpani rozpo&tu CSSZ, byly vydaje za
zdravotni sluzby - specifické a odborné vykony provede-
né ékafi pro potfeby LPS (162 mil. K¢), vydaje na ener-
gie (154 mil. K¢&), vydaje na refundaci nahrady mzdy
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za pracovni volno souvisejici s akci pro déti a mladez
(99 mil. K&), na stravovani zaméstnancd (83 mil. K¢)
a vydaje na sluzby post (72 mil. K¢).

5.2.3 SPRAVA MAJETKU

(SSZ k 31. 12. 2022 hospodafila s majetkem v celkové
hodnoté prevysujici 13,1 mld. K¢, z toho 9,2 mld. K¢
byl dlouhodoby hmotny majetek a 3,9 mld. K¢ dlou-
hodoby nehmotny majetek. Hospodafeni a nakladani
s majetkem bylo v souladu se zdkonem o majetku CR
a jejim vystupovani v pravnich vztazich a provadéci vy-
hlaskou ¢. 62/2001 Sbh.

Nemovity majetek CSSZ je v soucasné dobé zatiZen
celkem 72 vécnymi bfemeny. Ve vétsiné pfipadl se véc-
né bremeno tyka uloZeni a vedeni inzZenyrskych siti,
popf. zajisténi pristupu vlastnika k nemovitosti (chize,
jizdy a prdchodu apod.).

V roce 2022 CSSZ uzavrela celkem dva pravni akty
tykajici se nakladani s majetkem statu. Jednalo se
o nemovity majetek (¢asti pozemki), CSSZ zde figuro-
vala na strané predavajici.

5.2.4 UCETNICTVI

(SSZ je organizaéni slozkou statu, samostatnou G&et-
ni jednotkou definovanou podle zdkona o Gcetnictvi
€. 563/1991 Sh. jako vybrana Gcetni jednotka. V roce
2022, stejné jako v predchozich letech, CSSZ plnila
povinnosti definované v zakoné o (cetnictvi a v sou-
ladu s vyhlaskou €. 410/2009 Sh. (k provedeni zako-
na o Gcetnictvi pro nékteré vybrané Gcetni jednotky)
ve vsech oblastech, a to v oblasti davek dichodového
a nemocenského pojisténi, vybéru pojistného, majet-
ku a spravnich vydajd. K 31. 12. 2022 byla provede-
na ro¢ni (cetni zavérka a odeslany Gcetni zaznamy do
Centralniho systému @cetnich informaci statu spravo-
vaného Ministerstvem financi. Za CSSZ byly vyhotoveny
povinné roc¢ni (¢etni a finanéni vykazy (rozvaha, vykaz
zisku a ztraty, pfiloha, vykaz rezervniho fondu, prehled
0 penéznich tocich a o zménach vlastniho kapitalu, po-
mocny analyticky prehled, vykaz o zaméstnanosti, fi-
nancni vykazy pro hodnoceni plnéni rozpoctu a vykazy
o narocich z nespotfebovanych vydajt).

Ve vykazu zisku a ztraty za rok 2022 byly celkové vy-
nosy 624,92 mld. K¢, celkové naklady 631,54 mld. K¢,
vysledek hospodareni ¢inil ztratu ve vysi 6,62 mld. K¢.
(SSZ provedla k 31. 12. 2022 na zakladé zakona o G&et-
nictvi a vyhlasky ¢. 270/2010 Sb., o inventarizaci ma-
jetku a zavazk(, za viechny spravované oblasti inventa-
rizaci majetku, zavazkd a pohledavek, z toho za oblast
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dlouhodobého majetku bylo inventarizovano 304 365
poloZzek majetku v celkové ¢astce 13,1 mld. K¢.

5.3 VEREINE ZAKAZKY A REGISTR
SMLUV

(SSZ k zajisténi svého efektivniho provozu priibézné
realizuje své potfeby prostfednictvim zadavani verej-
nych zakazek v souladu se zakonem o zadavani verej-
nych zakazek, pfipadné prostfednictvim zadavani ve-
fejnych zakazek malého rozsahu v souladu s pravidly
nastavenymi vnitfni smérnici. Vztahuje se na ni rovnéz
povinnost uvefejiiovat pfi splnéni podminek definova-
nych v zakoné o registru smluv uzaviené smlouvy v re-
gistru smluv, tj. informacnim systému vefejné spravy
spravovaném Ministerstvem vnitra.

5.3.1 REGISTR SMLUV

V roce 2022, stejné jako v predchozich letech, plnila
(SSZ povinnosti definované v zakoné o registru smluv,
kdyZ uvetejiiovala uzaviené smluvni vztahy v registru
smluv. CSSZ ve sledovaném obdobi roku 2022 proved-
la v registru smluv 525 uvefejnéni. Toto ¢islo zahrnuje
uverejnéni 334 smluv nebo dodatk( ke smlouvam a uve-
fejnéni 191 objednavek uzavienych CSSZ, které spliovaly
podminky pro uverejnéni podle zakona o registru smluv.

5.3.2 VEREINE ZAKAZKY

V rezimu zakona o zadavani vefejnych zakazek bylo
v roce 2022 vyhlaseno celkem 25 vefejnych zakazek, coz
je o jednu vice nez v roce 2021. Z celkového poctu vyhla-
Senych verejnych zakazek byla 3 zadavaci fizeni zrusena.
V otevieném fizeni bylo vyhlaseno 19 vefejnych zaka-
zek, 3 vetejné zakazky byly vyhlaseny ve zjednoduseném
podlimitnim fizeni. Jedna vefejna zakazka, konkrétné na
zajisténi dodavek tepla pro 0SSZ Trebi¢, byla zadana pro-
stfednictvim jednaciho Fizeni bez uvefejnéni s ohledem
na jedine¢nost dodavatele v misté plnéni. CSSZ v roce
2022 vyuzila také zadani verejné zakazky ve zjednodu-
Seném rezimu, a to pro zajisténi externiho pravniho po-
radenstvi v oblasti vefejnych zakazek, pficemz zadavaci
fizeni na tuto verejnou zakazku bylo v prvnim pripadé
zru$eno a nasledné opakovano. Jiné druhy zadavaciho
fizeni nebyly v roce 2022 vyuzity.

5.4 ROZVOJOVE PROJEKTY

(SSZ v roce 2022 pokracovala v realizaci rozvojového
projektu podporovaného ze zdroji Evropskych struk-
turdlnich a investi¢nich fondd (ESIF) v ramci vyzvy
pro minulé programové obdobi 2014-2020 a soucasné
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zahajila spolupraci na pfipravé realizace rozvojovych
projektd z programu Narodniho planu obnovy (NPO)
v ramci vyzev programového obdobi 2021-2027.

5.4.1 PROJEKTY S PODPOROU ESF
Z OPERACNIHO PROGRAMU
ZAMESTNANOST
V ramci vyzvy €. 25 Operacniho programu Zaméstnanost
pokracovala v roce 2022 realizace projektu Vzdélavani
zamé&stnanc (SSZ (reg. (Z.03.4.74/0.0/0.0/15_025/
0016937), ktery se zaméfuje na realizaci specifickych
vzdélavacich aktivit pro zaméstnance CSSZ v oblastech
odpovidajicich jejich odbornému zaméreni a pracovni
¢innosti a prispiva k posileni osobnostniho a odborné-
ho rozvoje zaméstnancd.

5.4.2 PROJEKTY Z PROGRAMU NARODNIHO
PLANU OBNOVY

V ramci vyzvy €. 8 byla schvalena Zadost o financni

podporu projektu Implementace nafizeni SDG - Zkvalit-

néni sluzby CSSZ, na jejimz zakladé byly Ministerstvem
vnitra vydany podminky realizace projektu. Projekt se

v ramci IIS CSSZ zaméfuje na implementaci novych slu-

7eb ePortalu CSSZ, které budou v souladu s poZadavky

nafizeni SDG. Jedna se o Zadost o dlchod online a Za-
dost o ur€eni pouzitelnych pravnich predpist online.

V ramci vyzvy €. 15 byla schvalena Zzadost o finan-
¢ni podporu projektu EESSI v narodnich APV, na jejimz
zédkladé byly Ministerstvem vnitra vydany podminky
realizace projektu. Projekt se zaméfuje na dalsi rozvoj
systému EESSI, kompletni pfevzeti kod( z Evropské ko-
mise a zajisténi dalsiho rozvoje vcetné legislativnich
zmén v ramci IIS CSSZ. Nedilnou soucasti je také rozvoj
narodnich APV navazujicich na APV EESSI.

Do vyzev ¢. 12, 15 a 17 byly podany Zadosti o fi-
nancéni podporu nasledujicich projektl, které byly
v procesu hodnoceni:

e Inovace digitalni sluzby CSSZ - dal3i rozvoj eNe-
schopenky v letech 2020+ (vyzva €. 12)

e |PS - |ékaFska posudkova sluzba (vyzva €. 15)

® Implementace prava na digitalni sluzbu v podmin-
kach IIS CSSZ (vyzva €. 17)

e Zavedeni novych a inovace stévajicich digitalnich
sluzeb CSSZ - dali rozvoj e-Podani CSSZ a napojeni
na digitalni sluzby na PO (vyzva €. 17)

e Zavedeni novych a inovace stévajicich digitalnich
sluzeb CSSZ - dal3i rozvoj ePortalu CSSZ - IKR -
JRPSV a jeho napojeni digitalni sluzby na PO (vyzva
¢. 17)
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5.4.3 ENVIRONMENTALNI ODPOVEDNOST
(SSZ jako orgéan vefejné spravy uplatiiuje principy spo-
le¢enské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje a do-
drzovanim stanovenych zasad usiluje o minimalizaci
negativniho vlivu na Zivotni prosttedi. Pfi zajistovani
své ¢innosti CSSZ aktivné vyhledava, prosazuje a za-
vadi ekologicky Setrna a soucasné hospodarna feseni
a postupy, a to jak v oblastech spravy budov a majetku,
nakupl a vefejnych zakéazek, IKT, elektronizace a tis-
kovych sluzeb, tak i v chovani zaméstnancd pfi vykonu
zaméstnani. Zasady a postupy k zajisténi ekologicky
Setrného provozu CSSZ a 0SSZ stanovi interni predpis.
Problematika environmentalni odpovédnosti se v roce
2022 dostala jesté vice do popredi v souvislosti s pro-
puknutim energetické krize a tim i razantnim zvysenim
cen energetickych komodit. Odezvou na nastalou situaci
bylo zavedeni souboru energeticky Gspornych opatreni.
Hlavnim z nich se stalo snizeni teploty na pracovisti,
které skokové sniZuje spotfebu paliv pro vytapéni v roc-
nim prlméru pfiblizné o 25 % pFfi minimalnich vlast-
nich nakladech. Dalsim opatfenim bylo zrychleni vymény
osvétlovacich téles za prvky s LED technologii s Gsporou
50 % na pFikonu elektrické energie a s prodlouzenim Zi-
votniho cyklu téles. K souboru dal$ich zavedenych opat-
feni s niz§im efektem, nicméné s trvalym uplatnénim,
patfilo sniZeni teploty uZitkové vody, omezovani sviceni
ve viech prostorach s vyuzitim casovych spinaél, per-
sonalnich lampicek, déleni osvétleni prostor do sekci.
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Stejna je i potfeba osvéty pro dodrzovani fizeného vétra-
ni prostor a omezovani provozu elektrickych spotfebicl
vcetné PC. Vyznamnou zménou byla i opatfeni ke sniZzeni
poctu tiskovych/papirovych vystupl o 20 % ve druhém
pololeti roku 2022. PFinasi Gsporu kancelarského papiru,
tonerd i vlastnich tiskovych zafizeni véetné jejich oprav
a elektrické energie.

Trvalou snahou CSSZ je zejména minimalizace spo-
tfeby materialu a energii, vyuzivani energeticky, a tim
i ekologicky nenarocnych zdroji, tfidéni a snizovani
mnozstvi odpadu. V oblasti provozu a spravy majetku
méa (SSZ nastaven efektivni systém Gspor zejména v ob-
lasti spotfeby energii a materialdl (zateplovani objek-
tl, optimalizace topnych soustav, modernizace kotelen
a vyménikovych stanic, pofizeni vlastnich trafostanic,
omezeni nakupd drobného hmotného majetku, pofizo-
vani Gspornych zafizeni aj.). V roce 2022 (SSZ realizo-
vala akce zaméfené na sniZeni energetické narocnosti
budov 0SSZ Prost&jov a Usti nad Labem a byly zahéjeny
prace na projektové dokumentaci ke snizeni energe-
tické narocnosti budovy 0SSZ Zlin, Ostrava, Chrudim
a Svitavy.

K udrzitelnému trendu environmentalniho pfistupu
prispivaji svym pfistupem i zaméstnanci. Ekologicky
odpovédné chovani zaméstnancll v ramci jejich kazdo-
denniho plsobeni v zaméstnani je stabilné podporova-
no zejména definovanym souborem doporuéeni a cile-
nou informovanosti a osvétou.
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6 INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE

s vo

(SSZ a ji Fizené 0SSZ jako organy vefejné spravy vyu-
Zivaji k plnéni svych Gkolll vlastni informacni systém,
kterym je IIS (SSZ, jakoZto zakladni nastroj zalozeny na
vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii,
je7 podporuji efektivni vykon agend v piisobnosti (SSZ
a jednotlivych 0SSZ a pfispivaji k minimalizaci admi-
nistrativnich dkon( na strané zaméstnancd i klientd.
IIS CSSZ je v souladu se zakonem o informaénich sys-
témech vefejné spravy informacnim systémem statni
spravy a (SSZ tento systém jako jeho spravce udriuje
v aktualnim stavu a jako provozovatel i uzivatel zabez-
pecuje jeho rozvoj tak, aby i v budoucnu umoznil CSSZ
plnit jeji poslani. IIS CSSZ vedle technologické pod-
pory realizace prakticky viech procesii (SSZ postupné
rozSifuje i portfolio plné automatizovanych sluzeb, kdy
vedle automatizované provadénych hromadnych zmén
diichoddl se stale vice rozsifuje nabidka online posky-
tovanych sluzeb. IIS CSSZ rovnéZ vyuziva ve velké mite
praci s dokumenty v elektronické podobé a umoziuje
bezpelny a opravnény online pfistup k datim nejen za-
méstnanciim, ale prostfednictvim ePortalu (SSZ a ko-
munikaéniho rozhrani nabizi stale vétsi rozsah sluzeb,
které umoznuji klientlm vyridit své zaleZitosti pfimo,
bez nutnosti osobni navitévy (SSZ & 0SSZ.

V souvislosti s pandemii covidu-19 se po roce 2020
skokové zvysil objem poskytovanych sluzeb IIS SSZ
nejen s potfebou operativné reagovat pfi realizaci
opatfeni v oblasti socialniho zabezpeceni souvisejicich
s covidem-19, ale i nasledkem skutecnosti, Ze v ramci
opatfeni bylo nutno formou dalkového pfistupu rozsifit
okruh zaméstnancl s moznosti vykonavat praci z jiné-
ho mista. Tento trend pokracoval v roce 2022 se stej-
nou dynamikou a lze pfedpokladat, Ze bude pokracovat
i v nasledujicich letech. I proto byl v rdmci povinnosti,
které pro CSSZ vyplyvaji z dlouhodobé strategie budova-
ni IIS CSSZ stanovené Informaéni koncepci €SSZ (doku-
ment zpracovany v souladu se zakonem o informacnich
systémech vefejné spravy, ktery stanovuje dlouhodobé
cile v oblasti Fizenf kvality a bezpe€nosti IIS CSSZ a vy-
mezuje obecné principy pofizovani, vytvareni, spravy
a provozovani IIS €SSZ), i v uplynulém roce 2022 mimo
jiné kladen dliraz na perspektivni feSeni modernizace
technologické infrastruktury tak, aby nejen umoznila
eliminovat rizika a zvladnout soucasné extrémni zati-
Zeni souvisejici s rozsifovanim online sluzeb klientdm,
vyménou a poskytovanim informaci prostfednictvim
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informaéniho a komunikacniho rozhrani a prostfednic-
tvim elektronické komunikace, ale rovnéz aby vytvofila
podminky jednak pro zajisténi stability a plné funkc-
nosti stavajiciho systému, jednak pro postupnou mo-
dernizaci celého IIS CSSZ.

Rozvoj informaénich a komunikaénich technologii
v (SSZ se v roce 2022 vedle optimalizace stavajicich
subsystém aplikacni podpory zaméfoval pfedevsim na
zajisténi implementace legislativnich zmén. Rovnéz
byly pfipraveny dalsi dokumenty k programu elektroni-
zace dlichodovych agend, které predznamenavaji zlom
v digitalizaci administrativy jedné ze zakladnich agend
(SSZ pro pfisti obdobi a pro zajiténi dkold v ramci Na-
rodniho planu obnovy. PFi zajistovani téchto Gkold jsou
vyuzivany pozitivni zkuSenosti z Gspésnych realizova-
nych projektd v oblasti online komunikace. V souladu
se zakladnimi koncepénimi materialy a v navaznosti na
strategické cile SSZ byly zpracovavany podklady pro
dlouhodobé planovani financovani rozvoje informac-
nich a komunika&nich technologii v CSSZ. V roce 2022
byl sestaven financni plan investic pro tuto oblast na
obdobi 2023-2027 a plan jejich provoznich vydajl na
obdobi 2023-2025. Na MPSV byly registrovany inves-
tiéni zaméry v informacnich a komunikaénich techno-
logiich CSSZ pro rok 2023 a rovnéz byly naplanovény
potfeby v ramci Narodniho planu obnovy. Jedna se
zejména o oblasti vyvoje a rozvoje aplikacniho a pro-
gramového vybaveni v souvislosti s legislativnimi zmé-
nami, obnovu a rozvoj hardwarové zakladny pro kvalitni
zabezpeceni plynulého provozu aplikaci a planovanych
projekt(l pro rozvoj automatizace (v souladu se zaméry
eGovernmentu). Probihalo také prdbézné vyhodnoco-
vani Cerpani provoznich a investi¢nich financnich pro-
stfedkl souvisejiciho s informacnimi a komunikacnimi
technologiemi v (SSZ.

6.1 KONCEPCE A SYSTEMOVA_
INTEGRACE V RAMCI IIS €SSz

V prdbéhu roku 2022 byla zpracovana v navaznosti
na vyvoj IIS (SSZ aktualizovana Informagni koncepce
(SSz, aby mohla byt pocatkem roku 2023 v souladu
se zakonem o informacnich systémech vefejné spravy
predloZena ke schvaleni.

V navaznosti na strategické dokumenty eGovern-
mentu k rozvoji vefejné spravy, zejména Informacni
koncepci CR, byly zajistovany aktivity tykajici se zamérQ
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rozvoje a Fizeni IIS CSSZ. Zarover byly zpracovavany
podklady pro aktualizaci materiald tykajicich se progra-
mu Narodniho planu obnovy a zajistovano financovani
nezbytnych praci souvisejicich s aktualizaci programo-
vého vybaveni IIS (SSZ, zejména uvedeni aplika&ni-
ho programového vybaveni do souladu s legislativou.
V névaznosti na usneseni vlady ¢. 86,/2020 plnila (SSZ
jako spravce IIS CSSZ povinnost nejen predkladat 7&-
dosti o stanovisko k zamyslenym projektdm odboru
Hlavniho architekta eGovernmentu Ministerstva vnitra,
ale rovnéz zpracovavat informace pro vladu CR. V roce
2022 bylo uplatnéno celkem 7 zadosti tykajicich se roz-
voje a (drzby informacnich a komunikaénich techno-
logii v CSSZ, p¥icemZ viechny uplatnéné Zadosti byly

Aplikaéni oblasti IIS CSSZ k 31. 12. 2022

CSSz

vyfizeny odborem Hlavniho architekta eGovernmentu
Ministerstva vnitra s kladnym stanoviskem.

Soubézné byla prijata koncepce rozvoje hardwaru
(SSZ a ptipraveny dal3i navrhy pro zdokonaleni fizeni
architektury IIS CSSZ s navazujicimi metodikami (mo-
delovani architektury IIS CSSZ a tvorba architektury IIS
(SSZ). Dale byl zpracovan néavrh aktualizace procesu
Zivotniho cyklu poZadavkii na IIS CSSZ. V priib&hu ce-
ého roku probihaly predprojektové prace na programu
Elektronizace dichodovych agend zahrnujici predevsim
dalsi pripravné prace spojené s doporucenim cilového
feSeni informacniho subsystému dichodové agendy
a informacniho subsystému spravy narokovych podkla-
dl diachodového pojisténi a dalSich souvisejicich pro-
jektd. V priib&hu roku 2022 v CSSZ Gsp&sné pokracovala
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dalsi faze implementace programu EESSI s navaznosti
na vybrané aplikaéni oblasti IIS CSSZ a p¥iprava na im-
plementaci nové verze softwaru dodavaného Evropskou
komisi. V neposledni fadé v roce 2022 probihaly pred-
projektové a analytické prace souvisejici s implemen-
taci online Zadosti o dlichod na ePortalu CSSZ. V na-
vaznosti na realizaci koncepce obmény a modernizace
technické (hardwarové) zakladny s moznosti vyuziti
vyssich technologii virtualizace na bazi kontejneriza-
ce a cloudovych feSeni byly v roce 2022 zahajeny pfi-
pravné prace na vybéru vhodné platformy pro IIS CSSZ,
standardl pro vyuzivani téchto technologii a pfipravé
programu pro vyvoj novych a postupnou transformaci
stavajicich aplikaci a technologického ekosystému na
tyto nové technologie.

6.2 INFRASTRUKTURA A HARDWARE

V roce 2022 byly realizovany ptedevsim kroky vedouci
k posileni a rozvoji jednotlivych oblasti infrastruktury
IIS CSSZ. Cilem bylo zejména zajisténi dostatecného
vykonu, bezpeénosti a provozni spolehlivosti s ohle-
dem na soucasny trend vyvoje informacnich a komu-
nikacnich technologii smérem k virtualizacnim a kon-
tejnerizacnim platformam pfi zachovani optimalniho
poméru cena/vykon.

V ramci pravidelné obnovy byla vyménéna diskova
pole v datovych centrech za moderni zafizeni bez toci-
vych pevnych diskd, coZ pfineslo zasadni nardst kapaci-
ty, zrychleni diskovych operaci, ale i vyznamnou Gsporu
elektrické energie a prostoru. Rovnéz probéhla vyména
databéazovych serverli, ¢imz doSlo k navySeni proce-
sorového vykonu s ohledem na rostouci elektronizaci
agend. V ramci infrastruktury pokracovala postupna
migrace fyzickych serveril do virtualni platformy a jeji
prevedeni na jednotnou infrastrukturu. Dale probéhla
obména aktivnich prvk( v nékterych Gzemnich organi-
zacnich jednotkach i na Gstfedi s cilem zajistit dosta-
te€nou propustnost a spolehlivost pfenosovych zafizeni
pro provoz IIS CSSZ. Byly provedeny prvotni architek-
tonické navrhy na vyuziti kontejnerizaénich platforem
pro zjednoduseni vyvoje a nasazovani aplikaci v ramci
IIS (SSZ. Byl také nasazen novy systém elektronického
vzdélavani na oteviené platformé Moodle pro zajisténi
priibézného vzdélavani v ramci celé CSSZ a navy3ena
kapacita SMS bran pro zasilani notifikaci klientdm.

6.3 APLIKACNI PODPORA
V ramci IIS CSSZ je aplika&ni podpora usporadana podle
procest do aplikacnich oblasti a v ramci jednotlivych
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oblasti jsou definovany podle vécného zaméreni jed-
notlivé subsystémy a aplikacni skupiny (aplikace).

V souladu s pozadavky pfislusnych organizaénich
Gtvard byla priibézné provadéna implementace nezbyt-
nych legislativnich zmén, které v nemalé mire souvisely
s pandemii covidu-19 a dale se zménou ekonomické
situace, pricemz veskera aplikacni podpora byla rych-
le pFizplsobovana, aby splnila potfeby i mimofadné
schvalené legislativy. I nadale po cely rok 2022 byla vé-
novana pozornost oblasti spravy systémového a ostat-
niho softwaru, licenéni politice CSSZ a konsolidaci spra-
vy a evidence licenci. Podle potfeby byly spravovany
a smluvné zajistény licence od produktd IBM, Oracle,
Microsoft a VMware. PoZadované softwarové produkty
byly v roce 2022 pofizovany zejména prostrednictvim
centralizovaného zadavani na zakladé ramcovych do-
hod Ministerstva vnitra. Rovnéz bylo nutné reflekto-
vat organizaéni zmény provedené na Gstfedi (SSZ a na
0SSZ.

6.3.1 APLIKACNI OBLAST VYKONU AGEND
Aplikacni oblast vykonu agend predstavuje klicovou
oblast zabezpecujici velkou ¢&ast hlavnich ¢innosti
v oblasti socialniho zabezpeceni a lékafské posudko-
vé sluzby vcetné rozhodovani o davkach dichodového
a nemocenského pojisténi.

6.3.1.1 SUBSYSTEM AGEND DUCHODOVEHO
POJISTENI

Znaéna pozornost byla v uplynulém roce vénovana apli-
kacnimu programovému vybaveni v ddchodovém sub-
systému, které je spravovano vlastnim vyvojem, a to
predevsim v souvislosti s optimalizaci a implementaci
legislativnich Gprav (v€etné mimoradnych valorizaci
a hromadnych prepoctd exekuci). Nejvyznamnéjsim
podnétem pro Gpravy v systému byl legislativni poza-
davek souvisejici s tzv. vychovnym. Upravami prosla
fada aplikaci a upraveno bylo pfiblizné 320 davkovych
programidl (v celém systému zpracovani dichodovych
agend probéhlo zavedeni nového (daje ,pocet déti pro
priznani vychovného”, probéhlo jeho naplnéni, imple-
mentovaly se nové a upravily nékteré stavajici procesy
v souvislosti s jeho pouzivanim a zménami pfi zpra-
covani). Pripravy a implementace novych vyznamnych
funkcionalit s vy$si mirou automatizace pfi zpracova-
ni Zadosti o dlichod vcetné vychovného byly zahaje-
ny jiz v roce 2022 a jejich nasazeni probéhne i v roce
nasledujicim.

Programové aplikacni vybaveni bylo dale upraveno
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i tak, aby spolu s provedenim automatizovaného navy-
Seni ddchodovych davek s valorizaci od ledna 2023 pro-
béhlo i navyseni starobniho dlchodu Zen o vychovné,
a to 0 500 K¢ za kazdé vychované dité, které bylo Zené
zohlednéno pro stanoveni diichodového véku. Nadale
ivroce 2022 pokracovalo zavadéni novych funkcionalit
ke zvySeni automatizace pfi zpracovani pfipadl s mezi-
narodnim prvkem.

V pribéhu roku 2022 probéhly dvé mimotadné va-
lorizace, které se tykaly vSech druhd ddchodl (tedy
starobnich, invalidnich, vdovskych, vdoveckych i sirot-
¢ich). V rdamci mimotadné valorizace se zakladni vyméra
dichodu nezvySuje. Procentni vyméra diichodu se pfi
Cervnové mimoradné valorizaci zvysila o 8,2 % a pfi
zarijové mimotadné valorizaci 0 5,2 %. Jelikoz mimo-
fadna valorizace dlchodu nélezi od splatky dichodu,
neni jeji soucasti doplatek valorizace.

PFi pravidelné valorizaci dlichod(i od ledna 2023 se
zvy$uje zakladni vyméra a procentni vyméra dlchodu,
ktera se od ledna 2023 zvysi o 5,1 %. Stejné jako pfi
pravidelné lednové valorizaci v roce 2022 zvyseni di-
rizace byl implementovan vypocet doplatku valorizace
za obdobi od 1. 1. 2023 do dne predchazejiciho led-
nové splatnosti. Spoleéné s Ceskou postou, s. p., bylo
zajisténo, aby byly do systému dlchodové sluzby im-
plementovany uvedené Gpravy pro vyplaceni doplatku
valorizace spolecné se Lhlitovou vyplatou v lednu 2023.

Portal dichodové agendy (aplikace PDA), kte-
ry zpfistupiuje vSechna kmenova data dlichodovych
agend a Ciselniky pro (daje pouzivané pfi zpracovani
v systému dlichodovych agend a ktery rovnéz poskytu-
je uzivateldm pfistup k dalsim potfebnym dlchodovym
aplikacim, byl upravovan v zavislosti na legislativnich
a jinych pozadavcich. Aplikace PDA napf. nové obsahu-
je informace o poctu vychovanych déti. V pribéhu roku
2022 bylo rozsifeno odesilani vystupnich dokument(
automatizované vytvarenych davkovym zpracovanim
dichodovych agend do datovych schranek. Do konce
roku 2022 bylo timto zplsobem zaslano pres 135 000
dokument(i, predevsim s oznamenim o transformaci
invalidniho dGchodu na starobni, s oznamenim o va-
lorizaci nebo détské dotazniky. Rozvoj této funkcio-
nality bude pokracovat tak, aby postupné i dalsi dlohy
s tiskovymi vystupy byly zapojeny do projektu na jejich
odesilani do datové schranky.

V fijnu 2022 byla do produkéniho prostfedi nasa-
zena technologicky nova verze VDD (vCetné VDDA).
S tim doslo ke sniZeni po¢tu UTM aplikaci (o dvé méné)
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a zaroven i ke snizeni zatéze na spravu SESAM-SQL da-
tabanky na mainframu. Nova verze aplikace VDD spliuje
vsechny standardy vyvoje (vyvinuta zcela v .Net tech-
nologii, data ma v centralnim @loZisti databanky INP).

V bfeznu 2022 byla instalovana nova verze aplikaci
APV ZDD a APV UI3001, ktera obsahovala funkcionalitu
pro evidenci priloh s vazbou i bez vazby na Zadosti o di-
chodovou davku. Realizaci tohoto Gkolu bylo odboura-
no zasilani zadosti o diichodovou davku a jejich pfiloh
ve fyzické podobé z 0SSZ na (SSZ. V ramci funkcionality
pro evidenci pfiloh lze rozliSovat typ dokumentu a jeho
uloZeni bud do systému INP, nebo DMS a v kontextu
této Gpravy bylo v ramci APV UI3001 zajiSténo rozsite-
ni a rozliSeni stavajicich zalozek pro nové zobrazovani
zadosti o davku dlchodového pojisténi a jednotlivych
narokovych/nenarokovych podkladil. Pfislusné zalozky
v APV UI3001 umozni uZivatellm novy zplsob identifi-
kace jednotlivych doklad( pojisténcl s ohledem nejen
na jejich charakter, ale i misto jejich vzniku nebo zemi,
ze které byly doruceny.

V prosinci 2022 byla instalovana nova verze APV
UI3001, jejiz soucasti bylo zajisténi plné implemen-
tace dlchodovych SEDG s APV EESSI. Touto realizaci
byl zahajen proces elektronické vymény dat pro oblast
dichodovych davek v ramci komunikace mezi staty EU.

6.3.1.2 SUBSYSTEM AGEND NEMOCENSKEHO
POJISTENI

Na (spé&sny projekt eNeschopenka, ktery ziskal nékolik
vyznamnych ocenéni a kladné pfijeti ze strany ékard,
zaméstnavatell a také klientd CSSZ a ktery byl inten-
zivné vyuzivan v pribéhu roku 2022, navazaly v roce
2022 dalsi Gpravy APV v oblasti agendy nemocenského
pojisténi. Intenzivné je vyuzivano funkéni napojeni Lé-
kaFskych SW a komunikace CSSZ se zaméstnavateli veet-
né moznosti zobrazeni vystavenych informaci pro za-
méstnavatele na ePortalu CSSZ. Prob&hla implementace
nezbytnych legislativnich dprav a rovnéz dalsi Gpravy
eNeschopenky, napf. zmény davek OPP (otcovskd), OSE
(oSetfovné), DLO (dlouhodobé oSetfovné) a Gpravy rliz-
nych kontrol, opravnéni a datovych statistik.

Byla implementovana Gprava zpracovani pojistnych
vztahti OSVC, roziifena funkénost na zadavani priloh
k Zadostem oSetfujicich |ékat(i a implementovana dpra-
va mimofadného prispévku zaméstnanci pfi nafizené
karanténé. Dale byl upraven funkéni systém aplikace
v oblasti agendy nemocenského pojisténi na fulltex-
tové vyhledavani dat. Byla implementovana automa-
tickd vyplata i prvni davky nemocenského pojisténi.
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V disledku legislativnich zmén probé&hla v APV NEM na
pocatku roku 2022 Gprava normativnich nakladd, re-
dukénich hranic a zmén Zivotniho minima. Rozsiten byl
také monitoring eNeschopenky (proaktivni monitoro-
vani funkcionalit eNeschopenky pomoci SCOM vcetné
dostupnosti cilovych systém().

6.3.2 APLIKACNI OBLAST VYBERU
POJISTNEHO

V oblasti agendy vybéru pojistného doslo k rozsahlému
rozvoji aplikacniho programového vybaveni pro oblast
vybéru pojistného od zaméstnavateld a nemocenského
pojisténi OSVC (APV P0J). Na zacatku roku 2022 byla
implementovana prvni ast rozsahlé legislativni zmé-
ny o vypoctu penale na zakladé zmény & 20 zakona
€. 589/1992 Sh., o pojistném na socialni zabezpeceni
a prispévku na statni politiku zaméstnanosti. Nasledné
byla do APV POJ implementovana i druha cast legisla-
tivni zmény, kterad se tykala zmény vySe sazby Groki.
Ke konci roku 2022 byly implementovany do APV POJ
legislativni zmény v souvislosti s (pravami pausalni
dané u 0SVC a v prehledu o vy3i pojistného pro zne-
vyhodnéné skupiny. Byla téz optimalizovana funkce
TISK u agregovaného pohledu za (celem sniZeni Casové
odezvy.

V souladu s digitalizaci sluzeb verfejné spravy byla
k 1. 1. 2022 zp¥istupnéna na ePortalu CSSZ nova sluz-
ba Informace o zaplacenych zalohach na dichodové
pojisténi OSVC. Sluzba zobrazi mésini predpisy zaloh
na pojistné na diichodové pojisténi, stav jejich dhrad
a prehled o platbach zaplacenych pfislusné 0SSZ za
aktualni nebo predchazejici kalendarni rok. Soucas-
ti sluzby je pfimy odkaz k vyplnéni a podani formu-
lafe Prehled o pfijmech a vydajich OSVC za pfedchozi
kalendarni rok. Klienti si tak mohou ovéfit informace
o svych poukazanych platbach. Sluzba je aktualizovana
v tydennich intervalech.

Lokalni aplikace tvofi v CSSZ rozsahly soubor néko-
lika desitek aplikaci, které slouzi k pofizovani, opravé,
kontrole a prohliZzeni dat diichodového pojisténi 0SVC.
Do lokalnich aplikaci byly v roce 2022 implementovany
tfi desitky Gprav. Tykaly se legislativnich zmén i po-
zadavk( odbornych Gtvari. Patfily mezi né zmény ve
vypoctu pendle za pozdni platby dichodového pojis-
téni, zmény ve vypoctu data naroku na fadny starobni
dlichod i Gpravy plateb v rezimu pausalni dané platné
od roku 2023.

Z dGvodd zmén parametr(i jsou lokalni aplika-
ce kazdym rokem upravovany. Nezbytné Gpravy byly
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implementovany na pfelomu roku. Dalsi planované
zmény budou zavadény priibézné, aby byl zajistén
fadny vykon statni spravy. V oblasti aplikacni podpo-
ry kontrolni ¢innosti (KOC) byly provedeny pravidelné
Gpravy k prelomu roku, Gprava aplikace Nahrady vedou-
ci k parametrickému nastaveni legislativou stanove-
nych hodnot bez nutnosti zasahu dodavatele. Priibézné
probiha implementace pozadavkl odbornych dtvard.
V souvislosti s novou metodikou jsou pfipravovany dal-
§i (pravy provadéni kontrolni ¢innosti. Dalsi vyznamné
Gpravy APV KOC byly zahajeny v disledku pfipravova-
nych organizaénich zmén v (SSZ.

6.3.3 OSTATNI APLIKACNI OBLASTI

Vedle pfiprav ¢i realizaci Gprav v aplikaénich oblastech
vykonu agend ¢i vybéru pojistného probihala v uply-
nulém roce prace i v ostatnich aplikaénich oblastech.
V oblasti spravy Gdajové zakladny a napojeni IIS (SSZ
na informacni systém zakladnich registrd (ISZR) byla
v souladu s pozadavky vécnych Gtvard provedena im-
plementace nezbytnych legislativnich zmén a rovnéz
Gprav pro projekt EESSI. Dale byly provedeny Gpravy
a rozsifeni v souladu s rozvojem digitalizace a v sou-
vislosti s pozadavky jednotlivych agendovych systémi
a s pozadavky v souvislosti s evidenci tzv. kmenovych
Gdajd. V oblasti napojeni IIS CSSZ na ISZR byl reali-
zovan prechod na novéjsi verze kompozitnich sluzeb.
V oblasti spravy Gdajové zakladny dale Gpravy oblasti
kmenovych evidenci a jejich rozhrani pro projekt Vy-
chovné. Za oblast VPO (volny pohyb osob) byly inte-
grovany sluzby a zmény APV pro pfijem a zpracovani
elektronickych podani.

V oblasti prdrezovych subsystémd byla v uplynulém
roce implementovana rozsifeni systému pro spravu do-
kumentl (DMS) pro zpracovani velkych objemd audit-
nich dat a déle byly provedeny Gpravy v souladu s po-
Zadavky agendovych subsystémd. Jedna se o vyznamné
opatfeni v této oblasti, které usnadni zvladnuti enorm-
niho nardstu dat v ddsledku rozsifujici se elektronic-
ké komunikace s klienty a digitalizace agend CSSZ.
V elektronické spisové sluzbé se pozornost soustredila
na zajisténi dostatecného vykonu pro trvale vzristajici
objem elektronicky zpracovavanych dat.

V neposledni fadé doslo k Gpravam tykajicim se
spravy narokovych podklad(. Ve vztahu k integracni
sbérnici ESB Backend bylo vénovano velké Gsili optima-
lizaci vykonu integrovanych agend za Géelem zvladnuti
enormniho nardstu elektronické komunikace v priibéhu
pandemie covidu-19.

103



INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE

6.4 KYBERNETICKA BEZPECNOST

V oblasti kybernetické bezpeénosti je postupovano
v souladu s bezpeénostnimi pozadavky stanovenymi
pro kritickou informacni infrastrukturu, do niz patfi In-
tegrovany informaéni systém CSSZ, pfisluinou legisla-
tivou upravujici kybernetickou bezpe&nost. CSSZ v ob-
dobi uplynulého kalendarniho roku provadéla opatreni
kybernetické bezpecnosti pro zajisténi dostupnosti,
diivérnosti a integrity dat v IIS CSSZ.

Ve spolupraci s Narodnim @radem pro kybernetic-
kou a informagni bezpeénost CSSZ provadéla opatfeni
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stanovena bezpecnostni dokumentaci k vydanym hroz-
bam, zranitelnostem a varovanim. (SSZ vyuzivd na-
stroje pro zajisténi kybernetické bezpecnosti IIS CSSZ
v oblasti bezpecnosti komunikacnich siti, aplikacni
bezpecnosti, ochrany pred Skodlivym kdédem, spravy
a ovéfovani identit, fizeni pfistupovych opravnéni, za-
znamenavani udalosti IIS €SSZ a detekce a vyhodnoco-
vani kybernetickych bezpeénostnich udalosti.

V roce 2022 probihala pravidelna Skoleni zaméstnan-
cll v oblasti kybernetické bezpecénosti. Celkova situace
v oblasti kybernetické bezpecnosti byla stabilizovana.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

covid-19
CR

Cssz
EESSI
ESIP

EU
EUMASS
FKSP

62G/G2B
IDA

11S CSSzZ
LPS

MPSV
MSSZ Brno

0SSz

0svC
otcovska
pojistné
PSSz
SED

vedouci zaméstnanec

zaméstnanec
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infekce zplisobena koronavirem SARS-CoV-2

Ceska republika

Ceska sprava socialniho zabezpeceni

elektronicka vyména informaci o socialnim zabezpeceni
Evropska asociace nositelll socialniho pojisténi
Evropska unie

Evropska asociace posudkovych a reviznich lékar

fond kulturnich a socialnich potfeb

government-to-government/government-to-business
komunikace, tj. sluzby jingm organdm

Informativni ddchodova aplikace
Integrovany informaéni systém (SSZ
lékatska posudkova sluzba

Ministerstvo prace a socialnich véci
Méstska sprava socialniho zabezpecéeni Brno

okresni sprava socialniho zabezpeceni, pfip. okresni spravy
socialniho zabezpeceni véetné PSSZ a MSSZ Brno

osoba samostatné vydélecné ¢inna

davka otcovské poporodni péce

pojistné na socialni zabezpeceni a statni politiku zaméstnanosti
Prazska sprava socialniho zabezpeceni

strukturovany elektronicky dokument

statni zaméstnanec jmenovany na sluzebni misto predstaveného

podle zakona o statni sluzbé nebo zaméstnanec jmenovany na
pracovni misto vedouciho zaméstnance podle zakoniku prace

statni zaméstnanec ve sluzebnim poméru podle zdkona o statni
sluzbé nebo zaméstnanec v pracovnépravnim vztahu podle
zakoniku prace
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SEZNAM POUZITYCH PRAVNICH PREDPISU

insolvenéni zékon

obcansky soudni rad

zakon o dichodovém pojisténi

zékon o informacnich systémech verejné spravy

zakon o majetku Ceské republiky a jejim vystupovéani v pravnich
vztazich

zékon o nemocenském pojisténi

zakon o registru smluv

zakon o soudnich exekutorech

zakon o statni sluzbé

zakon o statnim rozpoctu CR na rok 2022
zakon o svobodném pfistupu k informacim
zakon o Gcetnictvi

zakon o zadavani verejnych zakazek
zakonik prace

zakon ¢. 17/2022 Sb.

zékon €. 31/2019 Sb.

zakon €. 39/2000 Sh.
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zakon ¢. 182/2006 Sh., o Gpadku a zplsobech jeho feseni
(insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpist

zakon €. 99/1963 Sb., obéansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich
predpisd

zakon €. 155/1995 Sh., o diichodovém pojisténi, ve znéni
pozdéjsich predpist

zékon €. 365/2000 Sh., o informacnich systémech verejné
spravy a 0 zméné nékterych dalSich zakonl

zakon €. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim
vystupovani v pravnich vztazich, ve znéni pozdéjsich predpisd

zakon ¢. 187/2006 Sh., o nemocenském pojisténi, ve znéni
pozdéjsich predpist

zakon €. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach Géinnosti
nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdé&jsich predpisti

zakon €. 120/2001 Sh., o soudnich exekutorech a exekucni
¢innosti (exekucni fad) a o zméné dalSich zakond, ve znéni
pozdéjsich predpist

zékon €. 234/2014 Sh., o statni sluzbé, ve znéni pozdé&jsSich
predpisd

zakon €. 57/2022 Sb., o statnim rozpoctu Ceské republiky na
rok 2022, ve znéni pozdéjsich predpisi

zakon €. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpisi

zakon €. 563/1991 Sh., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpist

zakon €. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsSich predpis

zakon €. 262/2006 Sh., zékonik prace, ve znéni pozdéjsich
predpisd

zakon, kterym se méni zakon €. 117/1995 Sh., o statni socialni
podpore, ve znéni pozdéjsich predpist

zékon €. 31/2019 Sh., kterym se méni zakon ¢. 182/2006 Sb.,
o Gpadku a zplsobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve
znéni pozdé&jSich predpist, zakon €. 120/2001 Sh., o soudnich
exekutorech a exekuéni ¢innosti (exekucni fad) a o zméné
dalSich zakon(, ve znéni pozdé&jSich pfedpist, zakon

€. 6/2002 Sb., o soudech, soudcich, pfisedicich a statni spravé
soudl a o zméné nékterych dalSich zakonl (zakon o soudech
a soudcich), ve znéni pozdé&jsich predpisti, zékon €. 312/2006
Sb., o insolvenénich spravcich, ve znéni pozdéjsich predpisd,
a zakon €. 296/2017 Sb., kterym se méni zékon €. 99/1963
Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisl, zakon
€. 292/2013 Sh., o zvlastnich fizenich soudnich, ve znéni
pozdéjsSich ptedpist, a nékteré dalsi zakony

zakon €. 39/2000 Sb., o poskytnuti jednorazové penézni
Castky pfislusnikim ceskoslovenskych zahraniénich armad
a spojeneckych armad v letech 1939 az 1945, ve znéni

pozdéjsich predpist
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zakon €. 108/2009 Sh.

zakon €& 136/2020 Sb.

zakon ¢. 172/2002 Sh.

zakon €. 217/1994 Sb.

zakon €. 218/2000 Sbh.

zakon ¢. 248/2021 Sh.

zékon & 261/2001 Sh.

zékon ¢. 262/2011 Sh.

zékon &. 323/2021 Sh.

zékon & 330/2021 Sh.

zakon ¢. 357/2005 Sh.

zékon ¢. 358/2022 Sh.

zékon ¢. 373/2011 Sh.

zakon €. 455/2022 Sb.

WWW.CSSZ.CZ
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zakon €. 108/2009 Sb., o jednorazové penézni castce
nahrazujici pfiplatek k dichodu a zvlastni pfispévek k diichodu
a 0 zméné nékterych zakond

zakon €. 136/2020 Sh., o nékterych Gpravach v oblasti
pojistného na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni
politiku zaméstnanosti a diichodového pojisténi v souvislosti
s mimoradnymi opatfenimi pfi epidemii v roce 2020

zakon ¢. 172/2002 Sh., o odSkodnéni osob odvlecenych do SSSR
nebo do tabord, které SSSR zfidil v jinych statech, ve znéni
pozdgjsich predpist

zékon €. 217/1994 Sb., o poskytnuti jednorazové penézni castky
nékterym obé&tem nacistické perzekuce, ve znéni pozdéjsich
predpis

zakon €. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisi

zakon ¢. 248/2021 Sh., kterym se méni zakon €. 435/2004

Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich ptedpist, a dalsi
souvisejici zakony

zakon €. 261/2001 Sb., o poskytnuti jednorazové penézni castky
(castnikim narodniho boje za osvobozeni, politickym vézritim

a osobam z rasovych nebo nabozenskych divodi soustredénych
do vojenskych pracovnich tabor(i a o0 zméné zakona ¢. 39/2000
Sb., o poskytnuti jednorazové penézni castky prislusnikiim
Ceskoslovenskych zahrani¢nich arméad a spojeneckych armad

v letech 1939 az 1945, ve znéni pozdé&jsich prepist

zékon €. 262/2011 Sh., o Gcastnicich odboje a odporu proti
komunismu, ve znéni pozdéjsich predpist

zakon ¢. 323/2021 Sh., kterym se méni zakon €. 155/1995
Sb., o dlichodovém pojisténi, ve znéni pozdé&jsich predpisd,
a zakon €. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho

zabezpeceni, ve znéni pozdé&jSich predpist

zékon ¢. 330/2021 Sh., kterym se méni zakon ¢. 187,/2006
Sh., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdé&jSich predpisd,
a nékteré dalsi zakony

zékon €. 357/2005 Sh., o ocenéni (castnikd narodniho boje

za vznik a osvobozeni Ceskoslovenska a nékterych poziistalych
po nich, o zvlastnim pfispévku k diichodu nékterym osobam,

0 jednorazové penézni Castce nékterym dcastnikiim narodniho
boje za osvobozeni v letech 1939 az 1945 a o zméné nékterych
zakond, ve znéni pozdéjsich predpist

zakon ¢. 358/2022 Sh. kterym se méni zakon €. 329/2011 Sb.,
0 poskytovani davek osobam se zdravotnim postiZzenim

a 0 zméné souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisi,
a nékteré dalsi zakony

zakon €. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach, ve
znéni pozdé&jSich predpis

zékon €. 455/2022 Sh., kterym se méni zakon ¢&. 155/1995 Sb.,

o diichodovém pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisd,
a nékteré dalsi zakony
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SEZNAM POUZITYCH PRAVNICH PREDPISU

zakon

zakon

zakon

zakon

©

©

C

o

. 469/2020 Sbh.

. 520/2021 Sh.

. 582/1991 Sh.

. 589/1992 Sbh.

nafizeni vlady ¢. 35/2022 Sh.

nafizeni vlady ¢. 36/2022 Sh.

nafizeni vlady €. 75/2022 Sh.

nafizeni vlady €. 136/2022 Sh.

nafizeni vlady €. 137/2022 Sh.

nafizeni vlady €. 204/2022 Sh.

nafizeni vlady ¢. 304/2014 Sh.

nafizeni vlady ¢. 341/2017 Sh.

nafizeni vlady ¢. 356/2021 Sh.

nafizeni vlady ¢. 357/2021 Sh.

nafizeni vlady ¢. 507/2021 Sh.

nafizeni vlady ¢. 595/2006 Sb.

nafizeni vlady €. 622/2004 Sh.

usneseni vlady CR €. 86/2020
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zakon €. 469/2020 Sh., o jednorazovém prispévku diichodci

v roce 2020 a 0 zméné zakona ¢. 155/1995 Sh., o dichodovém
pojisténi, ve znéni pozdéjSich predpisi

zékon €. 520/2021 Sb., o dalSich Gpravach poskytovani
osetfovného v souvislosti s mimofadnymi opatfenimi pfi
epidemii onemocnéni covid-19

zakon ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho
zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich predpisu

zakon €. 589/1992 Sb., o pojistném na socialni zabezpeceni
a piispévku na statni politiku zaméstnanosti, ve znéni

pozdéjsich predpist

nafizeni vlady o druhém zvyseni diichodl v roce 2022

nafizeni vlady o druhém zvyseni priplatkd k dichodu v roce
2022

nafizeni vlady o zvyseni ¢astek Zivotniho minima a existenéniho
minima

nafizeni vlady o tfetim zvy3eni dichodd v roce 2022

nafizeni vlady o tretim zvySeni priplatkd k diichodu v roce 2022

nafizeni vlady o zvyseni ¢astek Zivotniho minima a existenéniho
minima

nafizeni vlady o platovych pomérech statnich zaméstnanc( ve
znéni pozdéjsich predpist

nafizeni vlady o platovych pomérech zaméstnancd ve verejnych
sluzbach a spravé ve znéni pozdéjsich predpisi

nafizeni vlady o vysi vSeobecného vymétovaciho zakladu za
rok 2020, prepocitaciho koeficientu pro Gpravu vieobecného
vymétovaciho zakladu za rok 2020, redukénich hranic pro
stanoveni vypoctového zakladu pro rok 2022 a zakladni vyméry
dichodu stanovené pro rok 2022 a o zvyseni dlchodil v roce
2022

nafizeni vlady o zvySeni pfiplatk( k diichodu v roce 2022

nafizeni vlady, kterym se pro Gcely prispévku na bydleni ze
statni socialni podpory pro rok 2022 stanovi vySe nakladd
srovnatelnych s ndjemnym, castek, které se zapocitavaji za
pevna paliva, a Castek normativnich nakladd na bydleni

nafizeni vlady o zplsobu vypoctu zakladni castky, ktera nesmi
byt sraZzena povinnému z mési¢ni mzdy pfi vykonu rozhodnuti,
a o stanoveni Castky, nad kterou je mzda postizitelna srazkami
bez omezeni (nafizeni o nezabavitelnych castkach)

nafizeni vlady o poskytovani pfiplatku k dichodu ke zmirnéni
nékterych kfivd zpisobenych komunistickym rezimem v oblasti
socialni ve znéni pozdéjsich predpisd

usneseni vlady CR ze dne 27. 1. 2020 o uloZeni povinnosti
informovat vladu v souvislosti s vydaji v oblasti informacénich
a komunikacnich technologii
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vyhlaska ¢. 62/2001 Sh. vyhlaska €. 62/2001 Sb., o hospodareni organizacnich slozek
statu a statnich organizaci s majetkem statu, ve znéni
pozdéjSich predpisi

vyhlaska €. 79/2013 Sh. vyhlaska €. 79/2013 Sh., o provedeni nékterych ustanoveni
zékona €. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach,
(vyhlaska o pracovnélékatskych sluzbach a nékterych druzich
posudkové péce) ve znéni pozdéjsich predpisl

vyhlaska ¢. 161/1998 Sb. vyhlaska €. 161/1998 Sh., o promijeni penale spravami
socialniho zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich predpist

vyhlaska ¢. 270/2010 Sh. vyhlaska €. 270/2010 Sb., o inventarizaci majetku a zavazka,
ve znéni pozdéjsich predpist

vyhlaska ¢. 410/2009 Sb. vyhlaska €. 410/2009 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona ¢. 563/1991 Sb., o (cetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpistl, pro nékteré vybrané Gcetni jednotky

koordinacni nafizeni EU nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 883/2004 ze dne
29. dubna 2004, o koordinaci systém( socialniho zabezpeceni,
a nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 987/2009
ze dne 16. zafi 2009, kterym se stanovi provadéci pravidla
k nafizeni (ES) ¢. 883/2004, o koordinaci systémi socialniho

zabezpeceni

obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd (GDPR) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu téchto Gdajl
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdaji)

nafizeni EU €. 1724/2018 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1724/2018,
kterym se zfizuje jednotna digitalni brana pro poskytovani
pristupu k informacim, postuplim a k asistenénim sluzbam
a sluzbam pro feSeni problémd a kterym se méni nafizeni (EU)
¢. 1024/2012

nafizeni EU €. 2015/848 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2015/848 ze dne
20. kvétna 2015 o insolvenénim fizeni
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