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UVODNI SLOVO

Vazené damy, vazeni panové,

rok 2020 pfed nas postavil narocné prekazky. Pandemie
nemoci covid-19 (pandemie) si vyzadala mnoha mimo-
fadna opatfeni, na kterd musela rychle reagovat nejen
celd spolecnost, ale také CSSZ. Pandemie zasihla do
viech oblasti jeji ¢innosti a pfinesla fadu novych po-
Zadavki a Gkoll, ostatné jeji konkrétni dopady shrnuje
zvlastni Gvodni kapitola.

Vyznamnou roli v obdobi pandemie sehrala eNescho-
penka, ktera zasadné pomohla vyresit situaci ve zdra-
votnictvi a osvédcila se jako efektivni nastroj k tomu,
aby ékari mohli vystavovat rozhodnuti o docasné pra-
covni neschopnosti nebo nafizeni karantény na dalku,
bez osobniho kontaktu s pacientem, ¢imz se vyrazné
eliminovalo riziko Sifeni nakazy. Systém eNeschopen-
ky bez ptredchoziho zkuSebniho provozu bezproblémo-
vé zvladl hned od pocatku roku 2020 masivni zatizeni
a jeji praktické vyuziti ocenila |ékatska obec i Siroka ve-
fejnost. To, Ze je eNeschopenka skutec¢né unikatnim po-
¢inem, doklada i jeji vitézstvi v soutézi IT projekt roku
pofadané Ceskou asociaci manaZer(i informaénich tech-
nologii, v niZ z 22 nominovanych projektd vyhodnotila
odborna porota jako nejlepsi pravé eNeschopenku.
Pandemie zplsobila extrémni napor Zadosti o pfiznani
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davek nemocenského a o3etfovného, jejichz pocet opro-
ti pfedchozimu roku vyrazné vzrostl. S ohledem na
uzavfeni kol a détskych zafizeni na jafe a na podzim
(SSZ realizovala v navaznosti na pfijatou legislativu
vyplatu tzv. krizového oSetfovného, jez bylo vzhledem
k nutnosti rychlého zavedeni a bez ¢asu potfebného
na Gpravu aplikaci zpracovano mimoradnymi postupy.

(SSZ musela rovné? reagovat na legislativni opatfe-
ni, ktera pfinesla zaméstnavatel(im a 0SVC dlevy v ob-
lasti plateb pojistného. V navaznosti na nouzovy stav
bylo také potfeba upravit podminky pro vyzvedavani
diichodu a pro vyplatu dichodu do zahrani¢i a v za-
véru roku bylo nutné vedle obvyklé pfipravy valorizace
zajistit mimotfadnou vyplatu jednorazového prispévku
k didchoddm.

To vse vyzadovalo pr(ibézné informovat vefejnost
o0 aktualnich zménach. Zaméstnanci museli byt pfipra-
veni klientlm rychle poradit na dalku - prostfednic-
tvim e-mailu, telefonu a socialnich siti jim sdélovali
potfebné informace a nové postupy. CSSZ posilila svéa
call centra a vefejnosti nabidla nové nastroje k ziska-
vani informaci, napf. virtualniho radce, tzv. chatbota,
nebo odebirani novinek.

Kromé zabezpeceni mimotradnych pozadavk( vyvola-
nych pandemii musela CSSZ soucasné plnit své ,bézné”
tkoly, tedy vyplacet diichody a davky nemocenského
pojisténi, vybirat pojistné a zajistovat lékafskou posud-
kovou sluzbu. Zaméstnanci (SSZ se stejné jako ostatni
obcané potykali s onemocnénim covid-19, izolacemi,
karanténami a nutnosti postarat se o své déti kv(li uza-
vieni Skol a Skolek, coz vedlo ¢asto k vyraznému per-
sonalnimu oslabeni. Zajisténi vSech agend vyZzadovalo
intenzivni Gsili a operativni zmény v organizaci prace.

V lofiském roce se také potvrdilo, Ze efektivnim fese-
nim v pfipadé mimofadnych situaci jsou dostupné elek-
tronické sluzby, které umoznuji komunikovat a vyfizo-
vat potfebné zalezitosti na dalku. Rozvoj online sluzeb
proto z{stava stéZejnim cilem CSSZ i pro dal3i roky.

Rok 2020, v némz si CSSZ pfipomnéla 30. vyroé&i své-
ho vzniku, byl pro ni zatézkavaci zkouskou. To, Ze ji
Gspésné zvladla, je dikazem, Ze se jedna o dobfe fun-
gujici instituci, ktera dokaze reagovat na zmény, celit
krizovym situacim a m(zZe se i v nelehké dobé spoleh-
nout na své zaméstnance. Viem zaméstnancim (SSZ
patfi za jejich mimotadné nasazeni mé velké podékova-
ni. Nepochybuji, Ze zku3enosti ziskané v dobé pande-
mie nas v nasi praci posunuly vpted.

Mgr. FrantiSek Bohacek
Gstfedni feditel Ceské spravy socialniho zabezpeceni
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VYPLACENYCH DUCHODUY
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DAVEK OSETROVNEHO
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POSTUPY Z DUVODU 524,7 mld.

PANDEMICKE SITUACE NA VYBRANEM
POJISTNEM?)
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POSUDKU VYPRACOVANYCH
LEKARSKOU POSUDKOVOU SLUZBOU

562,8 mld.

VYPLACENO NA
SOCIALNIM ZABEZPECENI

Y Udaj k 31. 12. 2020.

2\ poCtu zpracovanych davek nemocenského pojisténi nejsou zahrnuty davky oSetfovného zpracované v kvétnu az zafi 2020 formou
doplatku.

3 PFijmy z pojistného na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti.
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PANDEMIE COVIDU-19 A CINNOST CSSZ

Pandemie covidu-19 zasadnim zplsobem ovlivnila ob-
vykly chod celé spolecnosti. Riziko nakazy a pfijata
opatfeni k zamezeni jejiho Sifeni se ve vétsi ¢i mensi
mite dotkly kazdého z nas. DdleZitou roli pfi feSeni ne-
gativnich disledkd pandemické situace sehréala v uply-
nulém roce i (SSZ. BEhem pandemického obdobf zajistila
vyplatu davek nemocenského a diichodového pojistént,
pomahala lidem preklenout obtiZe spojené s pandemii,
realizovala prijaté legislativni zmény a dal$i opatfeni
na podporu OSVC a zaméstnavatelii a provedla nezbyt-
nou Gpravu aplikaéniho programového vybaveni, me-
todickych postupl a organizace prace v navaznosti na
pfijatou legislativu a mimoradna opatfeni, a to i pres
pandemii zplsobené personalni obtiZe a s tim spojenou
narocnost pfi zajistovani vykonu svéfené agendy.

ZAMESTNANCI €SSz

Pandemie covidu-19, kterd byla v roce 2020 spojena
jak se zvySenou nemocnosti a karanténami, tak s potfe-
bou postarat se o déti v dlsledku uzavieni skol, Skolek
a détskych skupin, méla podstatny dopad na absen-
ci zaméstnancll a znacné ztizila zajiStovani vykonu
agend. Jak je patrné z grafu €. 1, narlist nepfitomnosti
zaméstnancl byl v roce 2020 nejvyraznéjsi od biezna,
kdy ve srovnani s pfedchozim rokem byla nepfitomnost
zaméstnancl o 6,24 % vyssi. Pokles nepfitomnosti na-
stal az v été, kdy béhem prazdninovych mésicl Cer-
vence a srpna nebylo mozné Cerpat oSetfovné z divodu

uzavieni Skol a détskych zafizeni. V tomto obdobi byl
viak obecné sledovan nizsi vyskyt nemocnych s co-
videm-19. S dalsim vyhlasenim nouzového stavu od
5. 10. 2020 absence zaméstnanci CSSZ opét stoupla,
a to az o necelych 5 %.

Situace spojena s protiepidemickymi opatfenimi také
vyrazné ztizila vybér a ndbor novych zaméstnancd a je-
jich zaSkolovani. Realizaci mimofadnych opatfeni pfi-
jatych vladou CR v dobé nouzového stavu v souvislosti
s vyskytem covidu-19 (vyplatu krizového o3etfovného)
bylo nutné zajistit stavajicimi personalnimi kapacita-
mi. Vzhledem k epidemické situaci byly v roce 2020 vy-
razné omezeny vzdélavaci akce pro zaméstnance CSSZ,
nicméné i presto se podafilo nezanedbatelnou cast
Skoleni nahradit online formou. Skladani Grednickych
zkousek probihalo vyhradné za zvy3enych hygienickych
opatfeni. Vyznamné omezen (a v nékterych obdobich
roku zcela zastaven) byl vykon pracovnélékarskych
prohlidek.

I pres nardst absence zaméstnanc(, predevsim v jarni
a podzimni vlné pandemie, musela CSSZ bezpodmineg-
né a kontinualné rozhodovat o davkach nemocenského
a ddchodového pojisténi a zajistovat jejich vyplatu. Vy-
kon téchto agend musel probihat pfi sou¢asném dodr-
Zovani vsech vladnich opatfeni, zejména pfi doporuco-
vaném omezeni kontaktu zaméstnanc na pracovisti
a za disledného dodrzovani hygienickych a protiepi-
demickych pravidel. Pro ochranu zdravi zaméstnanci

Graf ¢. 1: Vyvoj absence zaméstnanct (srovnani procentni nepfitomnosti v letech 2019 a 2020)
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PANDEMIE COVIDU-19 A CINNOST €SSZ

a klientl byla pFijata fada opatfeni slouzicich k mini-
malizaci rizika roz3ifeni nakazy v (SSZ a na jednotlivych
0SSZ. Kromé jiz zminéného upfednostiiovani pisem-
ného, elektronického ¢i telefonického kontaktu pted
osobnim stykem zaméstnancd s klienty i mezi zamést-
nanci bylo ve vech prostorach CSSZ a 0SSZ zavedeno
povinné noSeni ochrannych prostfedk( dychacich cest,
udrZovani bezpecnych rozestupi a zvysena hygienicka
opatfeni véetné pouzivani dezinfekénich prostredk.

Pro zabezpeceni plynulého vyfizovani agend byla
zavedena mimofadna organizacni opatfeni a postupy,
napf. stfidani zaméstnancd ve sménach / po etapach,
zména rozmisténi zaméstnancd tak, aby osoby vyko-
navajici stejnou agendu nesdilely spole¢nou kancelaf,
a nebyl tak v pfipadé onemocnéni ¢i karantény ohro-
Zen vykon této agendy, vytvoreni podminek pro vykon
prace z domova, vzajemna vypomoc mezi organizaéni-
mi (tvary, moznost individualni Gpravy rozvrzeni pra-
covni doby, omezeni nékterych Cinnosti, jejichZ vykon
bylo mozné odloZit na pozdéjsi dobu, se soucasnym
posilenim pracovnich kapacit na zpracovani nezbytné
agendy, prace prescas vcetné zajisténi zvySené podpo-
ry dodavateli nékterych vybranych systém( na urcité
obdobi nebo jiz zminéné omezeni osobniho styku mezi
zaméstnanci a klienty a mezi zaméstnanci navzajem na
minimum (v€etné zdkazu ¢i omezeni pracovnich cest
a preference elektronické ¢i jiné distancni formy jedna-
ni). Metodicka ¢innost byla v roce 2020 zamétena pre-
devsim na urychleni proces(i zpracovani ve ztizenych
podminkach.

Pandemie covidu-19 méla rovnéz vliv na potfebu
navyseni prostfedkdl na platy uréené zaméstnancim
podilejicim se na realizaci vladou prijatych opatfeni.
Finan¢ni motivace byla jednim z nastrojd pro Gspésné
zvladnuti agendy.

CINNOST CSSZ A VYKON AGEND

Pres veskeré disledky, které pandemie zplsobila, z0-
stalo pro CSSZ prioritnim tkolem dodrZovéni zakonnos-
ti a vécné spravnosti rozhodovani, provadéni vyplat
davek nemocenského a diichodového pojisténi a zajis-
téni informovani vefejnosti o novych narocich a po-
stupech, pfipadné o jejich zménach. Byla prijata fada
organizacnich opatfeni, aby byl vykon agend plynule
zajistén i za ztizenych podminek a pfi dodrZovani viech
vladnich opatfeni, zejména pfi doporu¢ovaném omeze-
ni kontaktu zaméstnancl na pracovisti. V souvislosti
s nové prijatymi legislativnimi zménami byly ve vel-
mi kratkém case vytvoreny nové aplikacni komponenty
a dale bylo aplikacni programové vybaveni upraveno
dle potfeb. Byly zajistény metodické postupy, publi-
kovany formulare zadosti o nové davky vcetné navod(
k jejich vyplnéni a vSemi dostupnymi zplsoby poskyt-
nuty aktualni informace vefejnosti. Je tfeba zdlraznit,

12

Ze samotné legislativni zmény byly pfijimany ve velice
rychlém sledu a az na vyjimky s okamzitou Gcinnosti.
Parlament CR je projednaval v rezimu legislativni nou-
ze, kdy Casova mezera mezi navrhem a jednanim pfi-
slusné komory parlamentu cinila pouhé dny. Za téchto
podminek tedy nutné prace probihaly paralelné s jesté
nedokonéenym legislativnim procesem a s rizikem ne-
planovanych zmén.

DUCHODOVE POJISTENT

V oblasti rozhodovani o davkach diichodového pojis-
téni byl zaznamenan v porovnani s rokem 2019 znac-
né nerovnomérny pribéh v podavani zadosti klienty.
Zatimco v prvnim pololeti byl zaznamenan niz§i pocet
doruéenych zadosti o dlichod, nebot klienti odkladali
v souvislosti s prvni (jarni) vlnou pandemie podani za-
dosti o dlichod na pozdé&jsi dobu, v zavéru roku Zadate-
L& o dlchod i pfes silici druhou vinu pandemie pfibylo,
a to v souvislosti s nastavenim podminek pro narok
na jednorazovy pfispévek dlchodci a v ocekavani rela-
tivné vyssi valorizace dlichodd pfiznanych pred rokem
2021. Aby personélni kapacity Gstfedi CSSZ mohly byt
vyuzity predevsim pro véasné vyfizeni novych zadosti
o dlichod, byl v roce 2020 realizovan ¢astecny presun
zpracovani zadosti o prepoCet diichodd na 0SSZ, coz
vyznamné pfispélo ke zkraceni doby fizeni a vyfizeni
téchto zadosti v zdkonné Lh(té a rovnéZz napomohlo
preklenout problémy, které pfinesla pandemie covi-
du-19 v dichodové agendé. Jak jiz bylo vySe uvedeno,
prioritni kol pfedstavovalo zajisténi pravidelné vypla-
ty ddchodd témér 3 miliondm klientl, patficim Casto
k pandemii nejohroZené&jsi skupiné obyvatel, tak, aby
se co nejméné vystavovali riziku nakazy. Proto (SSZ
umoznila provadét vyplatu dlichodil v hotovosti pfibuz-
nym klientd (nebo jingm ddvéryhodnym osobam) na
nila €SSZ podminky a zjednodusila zpiisob prokazova-
ni naroku na vyplatu diichodu. V neposledni fadé CSSZ
v prosinci 2020 i pfes velmi kratkou dobu na pfipravu
Gspésné zajistila mimofadnou vyplatu témér 3 milion(
jednorazovych prispévkl dlchodci, nalezejicich v reak-
ci na dlsledky pandemického stavu.

NEMOCENSKE POJISTENI

Extrémné se pandemie covidu-19 a jeji dlsledky proje-
vily v oblasti nemocenského pojisténi, zejména v ob-
lasti agendy nemocenského a oSetfovného. Vyraznou
podporu k prekonani negativnich disledki pande-
mického stavu predstavoval na zacatku roku Gspésné
spustény systém eNeschopenky ze strany (SSZ. Systém
eNeschopenky vyresil situaci ve zdravotnictvi prede-
vsim tim, Ze praktickym lékafim umoznil vystaveni
rozhodnuti o docasné pracovni neschopnosti (tzv. ne-
schopenky) bez kontaktu s pacientem. Znaény pfinos
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systém eNeschopenky predstavuje i pro pacienta, ktery
nemusi sam zadat o nahradu mzdy a nasledné o ne-
mocenské a nemusi pfedavat zadné papirové formulare
zaméstnavateli.

Vy33i nemocnost obyvatelstva v uplynulém roce 2020
se projevila ve vyssim poctu hlaseni pripad vzniku
docasné pracovni neschopnosti, ktery, jak je vyse na-
znaceno, jiz v naprosté vétsiné probihal prostfednic-
tvim eNeschopenky. Celkové bylo v roce 2020 vydano
vice nez 2,3 mil. hlaseni o vzniku docasné pracovni
neschopnosti, coZ predstavuje oproti roku 2019 nar(st
0 20,7 %. Vlyvoj poctu hlaseni v jednotlivych mésicich
roku 2020 je znazornén v nasledujicim grafu €. 2, ve
kterém je pro lepsi porovnani vyjimecnosti sledované-
ho roku uvedena i situace v roce 2019. Znaény nar(st
poctu hlaseni oproti predchozimu roku lze v roce 2020
zaznamenat v lednu az bfeznu a posléze v podzimnich
mésicich, pficemz tento vyvoj je zplsoben predevsim
dvéma faktory. Prvnim faktorem je prdbéh chtipkové
sezony 2019/2020, ktera kulminovala na konci ledna
2020 a postupné ustupovala béhem (nora a brezna.
Druhy faktor ptedstavuje pandemie covidu-19, ktera se
projevila v CR pfedeviim ve dvou vlnach - jarni, kulmi-
nujici v bfeznu, a podzimni s vrcholem v fijnu. Za na-
rlistem poctu hlaseni béhem jarni vlny, kterou lze v po-
rovnani s podzimni vlnou povazovat z hlediska dennich
prirGistk( nemocnych covidem-19 za slabsi, stoji vedle
nardstu poctu nakazenych covidem-19 rovnéz dozniva-
jici chfipkova sezona, zatimco podzimni vlna byla jiz
zplsobena pouze vyskytem covidu-19.

Systém eNeschopenky byl vyuzit i pfi nafizovani ka-
rantén — CSSZ jiz na pocatku bfezna 2020 nabidla Mini-
sterstvu zdravotnictvi a lékafskym sdruzenim mozZnost

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2020

vyuzit technické teSeni eNeschopenky i pro vydavani
potvrzeni o nafizeni karantény s cilem nejen zabezpe-
it rychlé vyfizeni zvySeného poctu téchto potvrzeni,
ale i eliminovat rizikové kontakty pojisténce s [ékafem.
Celkem bylo v roce 2020 nafizeno pres 350 tisic karan-
tén, a to predevsim elektronicky (344 468), coz pred-
stavuje narlist na vice nez dvousetnasobek oproti roku
2019. Tento narist doklada vyjimecnost situace v roce
2020, kdy institut karantény, nafizovany v uplynulych
letech pouze ojedinéle, zaznamenal strmy nar(st. Vyvoj
v nafizovani karantény nebyl v jednotlivych mésicich
roku 2020 rovnomérny, jak vyplyva z grafu €. 3. Z toho-
to grafu jsou patrné dva vrcholy v nafizenych karanté-
nach, a to v bfeznu a v fijnu, coZ odpovida jarni a pod-
zimni vlné pandemie covidu-19, pficemz podzimni vlnu
lze oznacit za vyrazné silnéjsi nez jarni.

V néavaznosti na vydana rozhodnuti o docasné pra-
covni neschopnosti ¢i nafizeni karantény v roce 2020
vyznamné vzrostl pocet zpracovanych davek nemocen-
ského, kdy oproti roku 2019 byl zaznamenan 21,9%
nardst a celkem bylo zpracovano vice nez 3 mil. téchto
davek. Jak je znazornéno v nize uvedeném grafu ¢. 4,
nejvice davek bylo zpracovano v mésicich duben a fijen,
coz s ohledem na vyplatu nahrady mzdy zaméstnavate-
lem v prvnich 14 dnech docasné pracovni neschopnosti
a rovnéz s ohledem na dobu potfebnou pro zpracovani
davky kopiruje (s jistym zpozdénim) narlst vydanych
hlaseni o vzniku docasné pracovni neschopnosti a na-
fizenych karantén (viz grafy ¢. 2 a 3). Nutno dodat,
Ze v fadé pripadd byla docasna pracovni neschopnost
ukon€ena jiz v prvnich 14 dnech (dlouhodobé je do
14 dnl ukoncena pfiblizné polovina pfipadl), tudiz ke
zpracovani nemocenského ze strany (SSZ nedoslo.

Graf ¢. 2: Pocet hlaseni o vzniku docasné pracovni neschopnosti

360000 ;54
312 055 312665
310000
260 000
2o 122 207 833
210000 0109
210 867 208 424 147 511
160 000 145215
138 046
110000 114 806 124 608
103812 g7 534
60 000
N S &N S $ 4
¥ s TS R AR P
S ¢ & S R

=@=2019 =0==2020

WWW.CSSZ.CZ

13



PANDEMIE COVIDU-19 A CINNOST €SSZ

Vedle nemocenského bylo pandemii covidu-19 ve
sledovaném roce 2020 ovlivnéno rovnéz vyplaceni
osetfovného z dlvodu o3etfovani nemocného clena
domécnosti (na zakladé rozhodnuti o potfebé oSetio-
vani/péce) nebo z nutnosti péce o zdravé dité mladsi
10 (13) let z diivodu uzavreni Skolského nebo détského
zarizeni (prostfednictvim Zadosti o oSetfovné pfi péci
o dité do 10 (13) let z divodu uzavieni vychovného
zafizeni/Skoly). Obecné lze konstatovat, Ze v dlsledku

uzavieni Skolskych a détskych zafizeni a v souvislosti
s realizaci uvedenych vladnich opatfeni doslo na jed-
né strané k celkovému poklesu vydanych rozhodnuti
o0 vzniku potfeby oSetfovani z dlvodu oSetfovani ne-
mocného ¢Elena domacnosti, na strané druhé byly ale
zaznamendany extrémni pocty v minulosti téméf neu-
platiiovanych zadosti o oSetfovné z dlvodu uzavieni
Skol a détskych zafizeni.

V pripadé o3etfovného byla CSSZ nucena reagovat na

Graf ¢. 3: Pocet narizenych karantén
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Graf €. 4: Pocet zpracovanych davek nemocenského
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velmi rychle pfijimané legislativni zmény, a to casto se
stanovenou okamzitou G¢innosti, které ve sledovaném
roce rozsifovaly podminky poskytovani oSetfovného
s cilem zmirnit ddsledky pandemického stavu. Pravni
Uprava z konce brezna, (¢inna do konce ¢ervna 2020,
zprvu pouze prodluzovala podpdréi dobu u oSetfovné-
ho o dobu, po kterou trvalo uzavieni détského zafize-
ni nebo Skoly z divodu pandemie, zvysila vék ditéte,
o0 které je peCovano s narokem na o3etfovné, na 13 let
a dovolila zadat o davku i v pfipadé, Ze bylo nutné po-
starat se o hendikepované osoby star$i. Uvedena pravni
(prava byla dvakrat novelizovana, pficemz prvni nove-
lizace s acinnosti zacatkem kvétna zvysila (zpétné od
zacatku kvétna) denni vymérovaci zaklad oSetfovného
2 60 % na 80 % a dale rozsifila okruh moznych pfijemc
davky o zaméstnance pracujici na dohodu o pracovni
¢innosti nebo dohodu o provedeni prace. Druha noveli-
zace, ktera nabyla G¢innosti jesté pred koncem mésice
kvétna, zachovala narok na o3etfovné vsem rodiclim
a pecujicim osobam, ktefi se z objektivnich ddvodi
(existence rizikovych faktord) rozhodli neumistit dité
zpét do Skoly ¢&i Skolky. Pravni Gpravu z bfezna 2020
nahradila s G¢innosti od konce mésice fijna nova prav-
ni Gprava, vychazejici z predeslych zkuSenosti, kterd
zachovavala $ifeji vymezeny okruh osob s narokem na
oSetfovné (zaméstnanci pracujici na dohodu o pracovni
¢innosti ¢i dohodu o provedeni prace), pamatovala na
pfipady péce o hendikepované osoby a pfipady péce
o dité v karanténé z divodu covidu-19. Nadto byla za-
vedena minimalni vySe oSetfovného v pfipadech, kdy
ma zaméstnanec zkraceny Gvazek. Denni vyméfovaci

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2020

zaklad oSetfovného byl stanoven na 70 % (vékové pod-
minky zGstaly shodné s nastavenim v samotném zékoné
0 nemocenském pojisténi), pfiemz jiz vyplacené oset-
fovné za obdobi od 5. 10. 2020 do dne nabyti G¢innos-
ti nové pravni Gpravy bylo nutné bez zadosti zpétné
doplatit.

V roce 2020 bylo vydano vice nez 390 tisic rozhod-
nuti o vzniku potfeby oSetfovani z dlvodu oSetfovani
nemocného ¢lena domacnosti, coz predstavuje pokles
0 29,2 % oproti roku 2019. Jak je patrné z niZe uve-
deného grafu ¢. 5, v prvnich tfech mésicich dochazi
s ohledem na chfipkovou sezonu k podobnému vyvoji
poctu rozhodnuti jako v roce 2019, pficemz v mésici
bfeznu 2020 se jiz v tomto poc¢tu mohou odrazet pfi-
pady spojené s covidem-19 (jarni vlna). V néasledujicich
mésicich roku 2020 je patrny pokles v poctu vydanych
rozhodnuti, coZ je spojeno s uzavienim Skolskych za-
fizeni jako jednim z opatfeni zabrafujicich Sifeni co-
vidu-19 a s tim souvisejicim vysokym poctem Zzadosti
0 odetfovné pfi péci o dité do 10 (13) let z dlvodu
uzavieni vychovného zafizeni/Skoly, které, jak uz bylo
vy$e naznaceno, do jisté miry ,vytlacilo” vydavani roz-
hodnuti o potfebé o3etfovani/péce o nemocného cle-
na domacnosti. Zvyseny pocet vydanych rozhodnuti
o vzniku potfeby oSetfovani lze zaznamenat az v pod-
zimnich mésicich roku 2020 v souvislosti s podzimni
vlnou covidu-19. Nutno dodat, Ze ani podzimni vlna
nevedla z obdobného ddvodu ke zvyseni poctu vyda-
nych rozhodnuti na Groven roku 2019.

Jak jiz bylo vySe nastinéno, jednim z pfijatych
opatfeni zabrafiujicich 3ifeni covidu-19 v CR bylo

Graf €. 5: Vyvoj poctu vydanych rozhodnuti o vzniku potfeby oSetfovani z diivodu

oSetifovani nemocného clena domacnosti
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omezeni chodu Skolskych a détskych zafizeni v polo-
viné bfezna 2020, které trvalo az do konce $kolniho
roku 2019/2020. DalSi omezeni byla pfijata jiz v novém
Skolnim roce 2020/2021 v souvislosti s podzimni vlnou
pandemie. Tato omezeni ve spojeni se zabezpecenim
moznosti davkové podpory Sirsimu spektru pojisténcl
vyrazné navysila pocet dorucenych zadosti o o3etfovné
z dlivodu uzavieni Skoly nebo détského zafizeni, kte-
ré se v roce 2019 témér nevyskytovaly. Celkem v roce
2020 jednotlivé 0SSZ obdrzely témér 418 tisic zadosti
0 oSetfovné z divodu uzavreni Skol a détskych zafizeni,

coz predstavuje dramaticky narlist oproti roku 2019,
kdy bylo evidovano za cely rok pouze 50 téchto zados-
ti. Vyvoj poctu zadosti o oSetfovné z ddvodu uzavieni
Skoly nebo détského zafizeni je uveden niZze v grafu
¢. 6, pricemzZ v grafu jsou uvedeny pouze pocty ,prvot-
nich” Zadosti, zahrnuty naopak nejsou opakujici se Za-
dosti o oSetfovné ¢i vykazy péce, které byly podkladem
pro vyplatu oSetfovného v pripadech uzavieni skolské-
ho zafizeni trvajicich po vice mésic, jejichz mnoZzstvi
reflektuje graf ¢. 7.

S nepfedvidatelnym a skokovym narlistem potfeby

Graf €. 6: Vyvoj poctu dorucenych Zadosti o oSetiovné z diivodu uzavieni kol a détskych zafizeni
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oSetfovat nemocného ¢lena domacnosti a nutnosti
péce o zdravé dité z dlivodu uzavrieni Skolského nebo
détského zafizeni a s ohledem na vyjimeénost epide-
mické situace bylo béhem roku 2020 nutné ze strany
(SSZ operativné pfistoupit v mésicich kvéten a7 zafi
k vyplaceni oSetfovného mimoradnymi postupy for-
mou doplatku, a to s ohledem na nemoznost realizo-
vat Gpravu aplikacniho programového vybaveni pro
zpracovani davek v tak kratkém case. V roce 2020 bylo
celkem zpracovano vice nez 1,2 mil. davek oSetfovné-
ho (v€etné jeho doplatkd), coZ predstavuje oproti roku
2019 nardst o 127,7 %, pricemz doplatky oSetfovného
predstavovaly 36,4 % z celkového poctu zpracovanych
davek osetfovného. Z uvedeného grafu €. 7, ve kterém
jsou zahrnuty i davky zpracované na zakladé opakuji-
cich se zadosti o vyplatu oSetfovného z ddvodu uza-
vieni Skoly nebo détského zafizeni, je patrny nardst
zpracovanych davek osSetfovného zejména v prvnim po-
loleti roku 2020, ktery souvisi s uzavienim Skolskych
a détskych zafizeni, kdy znacnou cast pripadl tvofily
doplatky. Opétovny nar(ist lze zaznamenat v listopadu
a v prosinci, a to v souvislosti s omezenimi pfijatymi
kvlli podzimni viné covidu-19.

VYBER POJISTNEHO

V souvislosti s pFijatymi legislativnimi zménami na
podporu OSVC a zamé&stnavatelll v pandemické dobé
byla CSSZ nucena rychle uzplisobit metodické postupy
a prislusné aplikacni programové vybaveni pro bezpro-
blémovou realizaci téchto zmén.

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2020

Mezi nejvyznamnéjsi legislativni zmény na podpo-
ru OSVC, které CSSZ realizovala, patii zprosténi OSVC
od Ghrady zaloh na pojistné na dlichodové pojisténi
za mésice bfezen az srpen 2020, dale prominuti pena-
le z doplatku pojistného za rok 2019 ve stanovenych
pripadech a v neposledni fadé hodnoceni doby pojis-
téni 0SVC vykonavajici hlavni samostatnou vydéle¢nou
¢innost v obdobi od bfezna do srpna 2020 pro Géely
osobniho vymérovaciho zakladu jako doby vyloucené.

Za opatfeni se znaénym dopadem, a to jak pro CSSZ,
tak pro 0SVC, lze povaZovat zproiténi OSVC od (Ghra-
dy zaloh na pojistné na dichodové pojisténi za mésice
bfezen az srpen 2020, pficemz dopady tohoto opatfeni
jsou zfejmé z grafu €. 8. Zatimco pocet 0SVC s povinnos-
ti platit zalohy na diichodové pojisténi se patrné oproti
roku 2019 mirné zvysil, pokles ve vybéru (inkasu) po-
jistného na diichodové pojisténi 0SVC v uvedeném ob-
dobi byl vyrazny a nizsi vybér zaloh na pojistné pokra-
Coval i v nasledujicich mésicich. Nutno dodat, Ze i pres
zprosténi 0SVC od Ghrady zaloh odvadély nékteré 0SVC
zalohy i za tyto mésice, pficemz tyto Ghrady, nebylo-li
jiného splatného zévazku, jim budou z{¢tovany v ramci
vy(ctovani podaného prehledu za rok 2020. Lze usuzo-
vat, Ze zprosténi OSVC od Ghrady zaloh na pojistné na
diichodové pojisténi se dotklo pFiblizné kolem 700 tis.
0SVC. V obdobi bfezen az srpen 2020 byl zaznamenéan
pokles vybéru pojistného u 0SVC o 8,6 mld. K& oproti
stejnému obdobi roku 2019 (tj. pokles 0 52,9 %). Nizsi
vybér pojistného na dlichodové pojisténi OSVC byl za-
znamenan i v nasledujicich mésicich, a to pfredeviim

Graf ¢.8: Porovnani vybéru pojistného na diichodové pojisténi 0SVC a poctu 0SVC

s povinnosti platit zalohy na diichodové pojisténi (v tis. Kc)
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v souvislosti se zprosténim OSVC od dhrady zéloh na
pojistné na dlchodové pojisténi za mésice bfezen az
srpen 2020, kdy nékteré OSVC i pfesto hradily pojistné
v tomto obdobi, ale tyto platby byly pouzity na Ghradu
zaloh na pojistné v nasledujicich mésicich, & v sou-
vislosti s ekonomickymi obtizemi OSVC zapfi¢inénymi
pandemickou situaci.

Podpora zaméstnavatelll v pandemické dobé byla ze
strany (SSZ realizovana prostfednictvim dvou opatfen.
Prvnim z téchto opatfeni bylo prominuti pojistného,
resp. snizeni vymérovaciho zakladu zaméstnavatele, za
mésice Cerven az srpen 2020, tzv. program Antivirus
C. Dopady tohoto programu ilustruje nize uvedeny graf
€. 9. Vjednotlivych mésicich tuto podporu cerpalo vice
nez 100 tis. zaméstnavatelll, coz predstavovalo od 35
do 41 % vsech komunikujicich zaméstnavatell v da-
nych mésicich (bez ohledu na pocet jejich zaméstnan-
cll). Jak je z grafu rovnéz patrné, nejvice byla podpora
Cerpana nejmensimi zaméstnavateli, tj. zaméstnavateli
zaméstnavajicimi do 5 zaméstnancl. Celkova vyse po-
skytnuté podpory (tj. prominutého pojistného) ¢inila
za uvedené tfi mésice témér 13,5 mld. K¢.

Druhé opatreni pfedstavuje odloZzeni placeni pojist-
ného za zaméstnavatele za mésice kvéten az cervenec
2020, kdy podminky pro tento odklad z pohledu fad-
ného odvodu pojistného splnilo pfiblizné 5,5 tis. za-
méstnavatel(i. Obé vySe uvedenad opatfeni na podpo-
ru zaméstnavatelll méla dopad do vybéru pojistného
(inkasa), jenz je patrny z niZe uvedeného grafu €. 10,

kdy ke znatelnému poklesu oproti roku 2019 dochazelo
v mésicich kvéten az zafi. Naopak v mésicich fijen az
prosinec je patrny nar(st vybéru (inkasa) pojistného,
pficemz tomuto stavu napomohla obecné vyssi financni
stabilita zaméstnavatell s vy$sim poctem zaméstnancf(,
ktera tlumila dopady pandemie covidu-19 a souviseji-
cich protiepidemickych opatteni. Nardstu v poslednich
tfech mésicich roku rovnéz dopomohlo i pro toto ob-
dobi typické vyplaceni odmén a prémii zaméstnavateli
svym zaméstnancdm. Nutno dodat, Ze pocet zaméstna-
vateldl v roce 2020 nezaznamenal vétsiho rozdilu oproti

roku 2019.

PRIIMY Z POJISTNEHO A VYDAJE NA

SOCIALNI ZABEZPECENI

Mimoradné vyplacené davky dlichodového pojisténi
(jednorazovy prispévek dichodci), nariist poctu vy-
placenych davek nemocenského a oSetfovného a na-
vyseni vyplacené vyse oSetfovného vedly ke zvyseni
vydajl na socialni zabezpeceni. V ptipadé davek nemo-
cenského pojisténi se vydaje oproti roku 2019 zvysily
0 16,3 mld. K¢, tj. o 42 %. Co se tyce davek dichodo-
vého pojisténi, byl zaznamenan narlst o 47,1 mld. K¢
oproti roku 2019, tj. 0 10,2 %. CSSZ zaroveh v navaz-
nosti na pfijaté legislativni zmény na podporu 0SVC
a zaméstnavateld zaznamenala pokles ve vybéru pojist-
ného (inkasa), konkrétné bylo vybrano o 11,6 mld. K¢
méné nez v roce 2019, tj. 0 2,2 %.

Graf ¢.9: Poskytnuta podpora zaméstnavateliim do 50 zaméstnancii v ramci programu

Antivirus C v roce 2020 (v tis. K¢)
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KONTROLNI CINNOST A LPS

Pandemie covidu-19 vyrazné zasahla i oblast kontrolni
¢innosti v socialnim zabezpeceni a rovnéz oblast LPS.
Obecné lze fici, ze CSSZ byla nucena v navaznosti na
prijata opatfeni k zamezeni §ifeni nakazy omezit po-
et vykonanych kontrol a v pfipadech jejich vykonani
prizplsobit jejich pribéh mimotadné situaci. V ramci
kontrolni Cinnosti u zaméstnavatelll bylo provedeno
0 47,2 % méné kontrol nez v roce 2019, kontrol do-
drzovani rezimu docasné praceneschopnych pojisténci
bylo provedeno o 71,7 % méné oproti uplynulému roku
a v neposledni fadé kontrol posuzovani docasné pra-
covni neschopnosti bylo provedeno o 37,5 % méné nez
v roce 2019. Ovlivnéna byla i LPS, kdy omezeni ¢innosti
a prodlouzeni ¢ekacich Lhit na vySetfeni u jednotlivych
medicinskych odbornosti spolupracujicich s LPS vedlo
ke sniZeni poctu vypracovanych posudkd LPS.

KOMUNIKACE S VEREINOSTI A POSKYTOVANI
INFORMACI

V souvislosti s mimoradnou situaci CSSZ priib&zné po-
skytovala Siroké vefejnosti aktualni, srozumitelné a od-
borné kvalifikované informace o novinkach a zménach
v socialnim zabezpeceni a v souvisejicich oblastech.
(SSZ vefejnost informovala predeviim o zménach tyka-
jicich se karantény a naroku na oSetfovné, ale znacné
mnozstvi informaci bylo poskytovano i k jednorazové-
mu pFispévku dlchodclim a k pfijatym legislativnim
zménam na podporu OSVC a zaméstnavatelt. (SSZ

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2020

kladla diiraz na snadnou dostupnost zvefejiovanych
informaci prostfednictvim webu CSSZ, socialnich siti
(facebooku) a médii, zejména pak s ohledem na omeze-
ni Gfedni doby klientského centra CSSZ a jednotlivych
0SSZ v navaznosti na pfijata opatfeni ze strany vlady
CR. 0 to vice CSSZ zaméfila pozornost na sluzby pro
verejnost poskytované tzv. na dalku, bez osobniho kon-
taktu, a to prostfednictvim operativné zajisténych tele-
fonnich kontakt(i nebo elektronické e-mailové adresy.
K ziskani rychlé odpovédi na nejcastéjsi otazky klientd
(SSZ spustila na svych webovych strankach virtualniho
radce, tzv. chatbota. Aby byly co nejrychleji a nejope-
rativnéji feSeny ptipady eventualniho nevyplaceni dav-
ky nemocenského pojisténi, byl na webovych strankach
zaveden online kontaktni formuladf k provéfeni stavu
zpracovani. Dllezity komunikaéni kanal pro klienty rov-
né7 predstavovala specializovana call centra CSSZ.

Dlouhodoby trend kazdoro¢niho narlstu telefonatd
sméfovanych na jednotliva call centra CSSZ vyrazné
zesilila pandemicka situace. Castym tématem hovoril
v call centru pro nemocenské pojisténi byly informace
k tzv. krizovému oSetfovnému a karanténé. Vzhledem
k vyrazné zvy3enému poltu dotazii CSSZ posilila toto
call centrum vypomoci dalSich zaméstnancl. V sou-
vislosti s nutnosti rychlého a spravného zpracovani
neschopenek se na call centrum obraceli také lékafi,
zaméstnavatelé a vyvojafi lékatskych ¢i mzdovych pro-
gramd, coZ napomohlo k rychlé vyplaté nemocenskych
davek.

Graf €. 10: Porovnani vybéru pojistného za zaméstnavatele a (jejich) zaméstnance (v tis. K¢)

a poctu komunikujicich zaméstnavateli
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PANDEMIE COVIDU-19 A CINNOST €SSZ

OPERATIVNI ZAJISTENI VYSSI a upraveny a vytvofeny nové interaktivni formulafe,
MIRY ELEKTRONIZACE zejména v navaznosti na pfijaté legislativni zmény
(SSZ vedle nasazeni eNeschopenky rychle pfizplisobo- na podporu 0SVC a zaméstnavatel(i a na uzavfeni kol
vala aplikaéni programové vybaveni pandemické situaci a détskych zafizeni a s nim souvisejici zadosti o oSet-
a implementovala do svych systémd legislativni zmé- fovné. Po celé obdobi byl zajistovan plynuly provoz IIS

ny. Byly upraveny a vytvoteny nové sluzby e-Podani (SSZ pro vykon viech klicovych agend.

20 WWW.CSSZ.CZ



CSsz

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2020

1 VEDENI CSSZ, ORGANIZACE A PERSONALNI SPRAVA

(SSZ je jednou z nejvétsich finanénéspravnich institu-
ci v CR. Je organem socialniho zabezpeceni, do jeho?
plsobnosti nalezi provadéni nemocenského pojisténi,
dlichodového pojisténi a vybér pojistného na socialni
zabezpeceni. CSSZ také provadi ve své plisobnosti me-
zinarodni agendu podle koordinacnich nafizeni a mezi-
narodnich smluv o socialnim zabezpeceni, kdy zejména
priznava a vyplaci dichody, penézité davky v nemoci
a matefstvi a penézité davky pfi pracovnich drazech
a nemocech z povolani vyplyvajici z dichodového a ne-
mocenského pojisténi v pfipadech s mezinarodnim prv-
kem. Posuzuje téz pfislusnost k pravnim predpistm vici
ostatnim statdm EU a Evropského hospodatského pro-
storu, Svycarsku a dal3im stat(m, s nimiz ma (R uza-
vienou smlouvu o socialnim zabezpeceni. V oblasti dd-
chodového a nemocenského pojisténi a pfi posuzovani
pFislusnych pravnich predpisii je CSSZ styénym mistem
pro celou CR. CSSZ vykonava piisobnost rovnéz v oblasti
LPS, v rdmci niz posuzuje zdravotni stav klientd pro
potfeby systému pojistnych i nepojistnych davek.

(SSZ je Fizena MPSV, pficemz pfi zajistovani svych
dkold CSSZ spolupracuje s ostatnimi organy statni spra-
vy, organizacemi a dalSimi subjekty, napf. s organy
socialniho zabezpeceni Ministerstva obrany, Minister-
stva vnitra a Ministerstva spravedlnosti a dale napf.

s Ufadem prace CR, Ceskou narodni bankou a jinymi
penéznimi dstavy, Ceskou postou, s. p., zdravotnickymi
zafizenimi, Gstavy socialni péce a dal$imi.

Cinnost (SSZ se tyka téméF viech ob&an( v rlznych
etapach Zivota a Zivotnich situacich. CSSZ proto trva-
le usiluje o to, byt efektivné fungujici instituci, pruz-
né reagujici na aktualni spolecenské zmény a potfeby
klientd. Pfi plnéni dkold a poskytovani sluzeb v oblasti
socialniho zabezpeceni synergicky vyuzivda moderni in-
formacni a komunikacni technologie a lidsky i odborny
potencial svych zaméstnanci. Cilem CSSZ je byt spo-
lehlivym a dlvéryhodnym Gfadem, jenz poskytuje obca-
nlim jistotu a pomoc pfi feSeni zaleZitosti souvisejicich
s jejich socialnim zabezpecenim.

-

1.1 VEDENI A ORGANIZACNI
STRUKTURA (SSz
Organizaéni strukturu CSSZ tvoFi dstfedi CSSZ, 7 (regio-
nalnich) pracovist CSSZ a 77 0SSZ véetné PSSZ a jejich
zemnich pracovist a MSSZ Brno. V &ele (SSZ stoji
Gstfedni feditel, kterym je Mgr. FrantiSek Bohacek.
Ustfedi CSSZ je centralni organizaéni jednotkou
€SSz, ktera ma Fidici, koncepéni, koordinaéni, metodic-
kou a kontrolni plisobnost. Také pfimo vykonava nékte-
ré agendy socialniho zabezpeceni, napf. rozhodovani

Organizaéni struktura CSSZ k 31. 12. 2020
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o ddchodech a jejich vyplaceni. Organizaéni Gtvary
Gstfedi CSSZ rovnéz realizuji podpirné &innosti, které
zajistuji fungovani CSSZ jako instituce (strategie
a planovani, finance a Géetnictvi, logistika, organizace
a pravni sluzby, vSeobecna kontrola, péce o lidské zdro-
je a personalni ¢innost, komplexni bezpecnost a sluzby
v oblasti informaénich a komunikaénich technologif).

Pracovisté CSSZ jsou (zemni organizaéni jednotky
(SSZ s vykonem plisobnosti ve stanovenych oblastech
pro uréené (zemni obvody. Pracovité (SSZ se podi-
li na tvorbé celostatni koncepce v oblasti provadéni
diichodového pojisténi, nemocenského pojisténi, LPS,
pojistného a exekucnich srazek z davek dichodové-
ho pojisténi. Pracovisté CSSZ ¥idi a metodicky vedou
¢innost 0SSZ. V ramci své pisobnosti zastupuji €SSZ
v jednani pred pfislusnymi soudy a podavaji navrhy
v probihajicim soudnim fizeni ve vécech nemocenského
pojisténi a pojistného, diichodového pojisténi aj. 0SSZ
se jako Gzemni organizaéni jednotky CSSZ v jednotli-
vych okresech podileji na realizaci socialniho pojisténi
ve vymezenych oblastech. 0SSZ se rovnéz podileji na
tvorbé koncepce vykonu spravy dichodového pojisté-
ni, nemocenského pojisténi a pojistného. 0SSZ plni
vyznamnou roli v zajistovani odborného poradenstvi
a informacniho servisu pro klienty. 0SSZ s pisobnosti
na Gzemi hlavniho mésta Prahy je PSSZ, ktera svoji ¢in-
nost rovnéz vykonavala prostfednictvim péti (zemnich
pracovist. 0SSZ s plsobnosti na Gzemi mésta Brna je
MSSZ Brno.

Organizaéni struktura CSSZ vykazovala dlouhodo-
bou stabilitu. V roce 2020 vsak bylo tfeba reagovat
na pozadavek vlady tykajici se ({spornych opatfeni
v jednotlivych resortech statni spravy. V ramci naplnéni
tohoto pozadavku byla posouzena stavajici organizacni
struktura vCetné systemizace sluzebnich a pracovnich
mist (bliZze viz kapitola 1.2.2) a byla provedena jejich
optimalizace, aniz by bylo nutné omezit vykon statni
spravy v oblasti svéfené plsobnosti. Nejvyraznéjsi or-
ganizacni zménou bylo zruseni sekce Gstfedniho fedi-
tele (SSZ. Cinnosti, které tato sekce zajistovala, se pre-
sunuly bud do pfimé podfizenosti dstfednimu fediteli
€SSz, nebo do jinych organizaénich Gtvar(. V désledku
vyse uvedenych zmén byly nékteré organizacni Gtvary
astfedi CSSZ zruSeny a nové vytvoteny jako organizac-
ni Gtvary nizsiho stupné Fizeni. Organizacni zména se
v uplynulém roce rovnéz dotkla agendy call centra tech-
nické podpory eSluzeb, ktera byla z Gstfedi CSSZ pFesu-
nuta do plsobnosti 0SSZ Olomouc, v jehoZ prostorach
je toto call centrum fyzicky dislokovano, a posléze bylo
vytvoreno oddéleni telefonickych informaci pro oblast
eSluzeb pfimo podfizené fediteli 0SSZ Olomouc. Na
astfedi CSSZ do3lo rovnéZ k men3im organizaénim zmé-
nam v ramci samostatného odboru LPS, které souvisely
s optimalizaci agend obsluzného charakteru, a v od-
boru hospodarské spravy sekce ekonomicko-spravni ke
zménam souvisejicim s ucelenim pohledu na Gcetnictvi
astfedi CSSZ.

Uzemni piisobnost jednotlivych (regionalnich) pracovist CSSZ a jejich sidla
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Mimo Gstfedi CSSZ do3lo v roce 2020 ke dvéma orga-
nizatnim zménam, a to ke zrudeni (zemniho pracovisté
PSSZ Praha 10 v uliciV Korytech a dale ke zrusenioddéleni
vnitfni spravy v ramci MSSZ Brno. Ke zruSeni (zemniho
pracovisté V Korytech doslo v souvislosti s pokracujici ra-
cionalizaci a optimalizaci Gzemnich pracovist PSSZ umis-
ténych na Gzemi hlavniho mésta Prahy. Jeho plsobnost
i systemizovana mista byly prevedeny na Gzemni pra-
covisté PSSZ Praha 1 v ulici Biskupska, cast pdsobnosti
a systemizovanych mist (zejména agenda Gctarny po-
jistného a davek) byla pfesunuta na Gtvary PSSZ Trojska.

1.2 PERSONALNI OBLAST

Hlavnim cilem CSSZ v personalni oblasti bylo i v roce
2020 zajisténi existence dostatecného poctu mist
s odpovidajicimi charakteristikami, jejich rychlé
obsazeni vhodnymi uchaze¢i a vytvoreni a udrzo-
vani pracovnich podminek umoziujicich bezproblé-
mové zpracovani svéfenych UGkol(. Pravé naplnéni
téchto cild umoziiuje fadny a vcasny vykon agend
v plisobnosti CSSZ. Samozfejmosti je snaha o vytva-
feni optimalnich podminek pro sladéni pracovni-
ho Zivota zaméstnancd s Zivotem osobnim a rodin-
nym. Nutno dodat, Ze napliovani cilli v personalni
oblasti v roce 2020 vyrazné ovlivnila pandemie
covidu-19.

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2020

1.2.1 ZAKON 0 STATNI SLUZBE

Nejvyznamnéjsi udalosti v personalni oblasti v uplynu-
ém roce bylo schvaleni obsahlé novely zakoniku prace,
ktera pfinesla mnoho vétsich i mensich zmén, pficemz
tato novela se vztahuje i na statni zaméstnance ve slu-
Zebnim poméru. Nejzasadnéjsi byla zména koncepce
dovolené, ktera se s Gc€innosti od 1. 1. 2021 namisto
dosavadniho pocitani ve dnech pocité v hodinach a na-
rok na dovolenou zaméstnanci vznika postupné podle
poctu odpracovanych hodin. Dale tato novela obsahuje
napfiklad praktické zmény v oblasti doruc¢ovani pracov-
népravnich pisemnosti. V neposledni fadé naméstek
ministra vnitra pro statni sluzbu v uplynulém roce vydal
metodiku ke skonéeni sluzebniho poméru, coz by mélo
zamezit rozdilngm pfistuplm jednotlivych Gradd napfic
statni spravou. Veskeré tyto zmény bylo nutné v roce
2020 promitnout do metodickych postupl a rovnéz
do aplikacéniho programového vybaveni, zejména do
elektronického personalné-mzdového systému a perso-
nalniho portalu. V roce 2020 bylo vyfizeno 9 stiznosti
v oblasti statni sluzby.

1.2.2 SYSTEMIZACE A ANALYZA PERSONALNI

SITUACE
(SSZ bylo pro rok 2020 pridéleno celkem 8 584,6 sys-
temizovanych mist, coZ predstavuje snizeni poctu

Tabulka €. 1: Systemizovana mista a fluktuace k 31. 12.

2018 2019 2020
Pracovisté €SSz - " =
PlinSM  PPEP . =  PlanSM  PPEP . ®  PlinSM  PPEP . 0
Brno 151500 149689 886  1512,00 150450 10,94  1472,55 147652 9,26
Ceské Budgjovice 476,00 46337 9,45 475,00 470,41 7,68 462,00 465,04 8,09
Hradec Kralové 722,00 702,92 8,25 719,00 701,55 8,86 701,50 698,03 10,34
Ostrava 1131,00 110632 9,76 112800 111659 9,31 110400 1107,93 10,26
Plzei 631,60 610,13 10,06 620,00 611,85 10,74 614,50 608,00 9,64
Praha a stiedni Cechy ~ 1920,00 1794,60 16,53  1913,00 180522 17,70  1860,00 1757,37 15,81
Usti nad Labem 840,00 812,31 10,62 83500 81521 9,67 81500 803,00 11,71
cpgflf::ﬁé (ssz 723600 698654 11,26  7211,00 702533 11,77 702955 691589 11,42
Ustred 1608,00 147488 11,00 159400 146376 9,04 154805 144558 8,85
Celkem €552 8844,00 846142 11,21 880500 8489,00 11,31  8577,60 836147 10,98

Zkratky pouzité v tabulce: SM - systemizovana mista; PPEP — primérny pfepocteny evidencni pocet zaméstnancd.
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0 220,4 systemizovanych mist oproti roku 2019. Toto
snizeni reagovalo na pozadavek vlady na dspory v jed-
notlivych resortech statni spravy. V priibéhu roku 2020
doslo k dalsi redukci systemizovanych mist, a to celkem
0 7. V tomto pfipadé se jednalo o delimitaci (pfevod)
mist na MPSV z dlivodu navySovani poctu inspektorli
socialnich sluzeb zafazenych v ramci statni sluzby na
MPSV. V roce 2020 ¢inil primérny pfepocteny evidencni
pocet zaméstnancl 8 361,47, z ¢ehoz vyplyva priimér-
né 216,13 neobsazenych mist, tj. 2,51% neobsazenost.
Dlouhodobé nepfizniva personalni situace pretrvava
u posudkovych lékafii 0SSZ. Tomuto problému C€SSZ
a jednotlivé 0SSZ vénuji znacnou pozornost a vyviji
aktivity podporujici nabor novych ékatrd (v uplynulém
roce napf. zvefejiovani inzeratll na internetovych por-
talech s nabidkami prace, pfiprava inzerce v odbornych

lékatskych periodikach apod.). Ve srovnani s pfedcho-
zim rokem doslo k velmi mirnému poklesu celkové fluk-
tuace zaméstnancd o 0,3 %. Fluktuace zaméstnanci
za celou (SSZ &inila 10,98 %. Celkem v tomto roce na
(SSZ ukonéilo sluzebni nebo pracovni pomér 949 za-
méstnancl. Stejné tak jako v predchozich letech za-
méstnanci nejcastéji koncili sluzebni pomér na vlast-
ni Zadost podle & 73 zakona o statni sluzbé, pracovni
pomér zaméstnancii CSSZ skon&il v nejvice pfipadech
uplynutim sjednané doby urcité. Do sluzebniho nebo
pracovniho poméru bylo ve sledovaném roce pfijato
celkem 967 zaméstnancl, coZ je o 118 zaméstnancl
vice nez v roce 2019. K mirnému poklesu fluktuace
mohla pFispét epidemicka situace v (R a z ni vyplyva-
jici zajem o zaméstnani u stabilniho zaméstnavatele.

Tabulka €. 2: Vyvoj poctu systemizovanych mist posudkovych lékari LPS a jejich primérné obsazeni

k 31. 12.
Rok Plan SM
2018 371,00
2019 351,00
2020 336,00

PPEP Neobsazeno na ivazek
297,93 73,07
285,11 65,89
273,19 62,81

Zkratky pouzité v tabulce: SM - systemizovana mista; PPEP — primérny pfepocteny eviden¢ni pocet zaméstnanc(.

Graf €. 11: Vyvoj priimérného rozpoctovaného platu
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1.2.3 MZDOVE PROSTREDKY

Na zakladé zakona o statnim rozpoctu CR na rok
2020 byl (SSZ stanoven rozpis rozpoctu prostfedki
na platy a ostatni platby za provedenou préaci ve vysi
3 426,1 mil. KE. V prdbéhu roku 2020 byla v tomto
rozpisu provedena dvé rozpoctova opatfeni. Prvnim
rozpoctovym opatfenim, u&inénym v Gnoru, bylo CSSZ
povoleno Cerpani profilujicich naroki z nespotfebova-
nych vydajl na platy a ostatni osobni vydaje ve vysi
83,8 mil. K& Druhym rozpoctovym opatfenim, uciné-
nym v listopadu, byly CSSZ navy3eny prostfedky na pla-
ty a ostatni platby za provedenou praci o 28,1 mil. K¢.
Tyto prostfedky byly uréeny a vyplaceny zaméstnancim
na sluzebnich mistech, ktefi se podileli na realizaci
opatfeni pfijatych vladou CR v dob& nouzového stavu
v souvislosti s vyskytem covidu-19 (vyplata oSetfov-
ného). Po provedenych rozpoltovych opatfenich byl
k 31. 12. 2020 stanoven konecny rozpis rozpoctu

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2020

prostfedk(i na platy a ostatni platby za provedenou
praci ve vysi pres 3 538 mil. Kc.

1.2.4 VEKOVA A KVALIFIKACNI STRUKTURA
Vékova struktura zaméstnanci CSSZ je dlouhodobé ne-
ménna. V roce 2020 doslo v porovnani s pfedchozim
rokem pouze k mirnému narlstu v kategorii 41 az 50
let o necely procentni bod. V ostatnich vékovych ka-
tegoriich nalezneme minimalni rozdily v fadu desetin
procentniho bodu.

Obdobné neménna zlstava také kvalifikaéni struk-
tura zaméstnanc(i CSSZ. Procentni podily jednotlivych
kategorii vzdélani se od roku 2019 prakticky nezménily
(blize viz tabulka €. 4). 0d vékového rozlozeni zamést-
nancll (SSZ se odli3uje vékova struktura LPS, ve které
je nejpocetnéjsi vékova kategorie mezi 60 a 70 lety
(37,6 %).

Tabulka €. 3: Clenéni zaméstnancii podle véku k 31. 12.

2018 2019 2020
Vék
Celkem % Celkem % Celkem %
Do 20 let 15 0,2 14 0,2 24 0,3
21-30 let 860 9,8 759 8,8 713 8,2
31-40 let 1659 19,0 1544 17,9 1513 17,5
41-50 let 2796 32,1 2877 33,3 2 954 34,2
51-60 let 2 564 29,4 2 541 29,4 2 546 29,5
61 let a vice 827 9,5 899 10,4 894 10,3
Celkem 8721 100,0 8 634 100,0 8 644 100,0

Tabulka €. 4: Clenéni zaméstnanci podle vzdélani k 31.

2018 2019 2020
Dosazené vzdélani

Celkem % Celkem % Celkem %
Zakladni 71 0,8 68 0,8 59 0,7
Vyuéen/a 340 3,9 332 3,8 309 3,6
Uplné stfedni odborné 5 489 62,9 5397 62,5 5393 62,4
Vy33i odborné 249 2,9 259 3,0 269 3,1
Vysokoskolské 2 572 29,5 2 578 29,9 2 614 30,2
Celkem 8721 100,0 8 634 100,0 8 644 100,0
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1.2.5 PROFESNI ROZV0J ZAMESTNANCU na prohlubovani odborného rozvoje zaméstnancd s pfi-
Rozvoji odbornych kompetenci svych zaméstnanc(i vé- hlédnutim ke specifikim ¢innosti vykonavanych v ramci
nuje (SSZ dlouhodobé zvy$enou pozornost a realizuje hlavnich agend v plisobnosti CSSZ. Nedilnou souéasti
fadu vzdélavacich aktivit. Ddraz je kladen predevsim procesu vzdélavani jsou i Skoleni a kurzy zaméfené na

Tabulka €. 5: Pocet absolventl prezencnich forem vzdélavani

Pocet zaméstnanci
Vzdélavaci aktivity

2018 2019 2020
1. Nastavbové prezencni kurzy odbornych agend
Davkovy kurz - zakladni ¢ast 47 40 0
2. Jazykové vzdélavani
Individualni vyuka 9 8 6
Intenzivni jazykové kurzy 28 25 22
3. Specializacni kurzy
Pravnicka fakulta Univerzity Karlovy 59 60 30
Pravnicka fakulta Univerzity Palackého 58 60 30
Vysoka Skola ekonomicka 30 30 15
Vysoka Skola regionalniho rozvoje a Bankovni institut 60 115 30
Ustav socialni prace Univerzity Hradec Kralové 63 32 0
4. 0dborna Skoleni realizovana externimi vzdélavacimi subjekty
Odborna 3koleni realizovana externimi vzdélavacimi subjekty 2 925 2 530 220
5. Aktualizaéni Skoleni
Priibézné vzdélavani pfi legislativnich zménach, metodické porady apod. 12 696 9 750 2 986
Kurzy pravnich aktualit 98 104 0
Skoleni zamé&stnancii klientskych center a call center 73 30 6
6. Zvy3ovani kvalifikace (uzavrené kvalifikacni dohody)
Vyssi odborna Skola 0 0 1
Vysoké Skoly 36 22 22
Celkem proskoleno zaméstnancl 16 182 12 806 3 368
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tzv. mékké dovednosti. K prezenénim vzdélavacim ak-
a v KreSicich. Vzhledem k epidemické situaci byla tato
stfediska v roce 2020 pro vzdélavaci akce vyuZivana
minimalné. Rada planovanych vzdélavacich akci musela
byt zruSena ¢&i presunuta na nasledujici rok, protoze
nepfizniva epidemicka situace neumoznovala realizovat
prezencni Skoleni. Presto se podafilo nezanedbatelnou
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Cast Skoleni nahradit online formou. Obdobna situa-
ce nastala i u konani metodickych porad, které jsou
pro zaméstnance CSSZ zakladnim pilifem odborného
vzdélavani, pficemz se Castecné podafilo uskuteénit je
online formou. Mezi (spé&3né projekty online vzdélavani
v roce 2020 patfilo pfedevsim Skoleni pro zaméstnan-
ce pripravovaného call centra pro oblast nemocenské-

vy

ho pojisténi pfi 0SSZ Décin. Pro vedouci zaméstnance

Tabulka €. 6: Vzdélavaci akce ve vyukovych strediscich €SSZ

Pocet akci
Vyukové stredisko
2018 2019 2020

Kromériz 24 28 0
KreSice 62 54 7
Celkem 86 82 7

Tabulka €. 7: Pocet absolventi elektronickych kurzii

Pocet dnd Pocet Gcastniki

2018 2019 2020 2018 2019 2020

32 34 0 484 714 0
129 110 14 1313 1169 95
161 144 14 1797 1883 95

Nazev kurzt (blokil)

1. Program vstupniho vzdélavani

Bezpecnost informaci a ochrana osobnich Gdajl
Vstupni vzdélavani dvodni

2. Program prohlubujiciho vzdélavani

Uvod do diichodového pojisténi

Uvod do nemocenského pojisténi

Uvod do pojistného na socialni zabezpeéeni
Spravni fizeni

Klient - zasady jednani

Exekuéni srazky z davek diichodového pojisténi
Uvod do provadéni evropského préva soc. zabezpeceni
Skoleni Fidi€l vozidel do 3,5 t

Celkem absolvent(
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Pocet absolventd

2018 2019 2020
885 675 671
550 387 386
185 125 95
223 149 99
274 178 122
283 198 109
549 344 306
52 37 19
34 36 36
700 702 677
3735 2 831 2520
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a personalisty byl v souvislosti s vyznamnymi zména-
mi v oblasti pracovniho prava zpracovan interni elek-
tronicky kurz, ktery plné nahradil planovana prezenc-
ni Skoleni. V zavéru roku se podafilo pfipravit online
vyuku pro zaméstnance na pozici odborného asistenta
posudkového [ékare. V pribéhu roku 2020 pokracovala
dlouhodoba spoluprace s vysokymi Skolami, kdy fada
seminafll v ramci dvousemestralnich specializacnich
kurzd probéhla distanéni formou. V roce 2020 se odbor
personalni podilel také na pfipravé projektu ,Jazykové
vzdélavani zaméstnancii (SSZ“ a projektu ,Vzdélavani
zaméstnanch (SSZ“ (blize k t&mto projektim viz kapi-
tola 5.4.1).

V roce 2020 téméf 300 statnich zaméstnancd Gspés-
né vykonalo Gfednickou zkousku. VétSina z nich skla-
dala zvlastni cast Grednické zkousky z oboru socialni
pojisténi, a to pred zkusebnimi komisemi zfizenymi na
pracovistich a na dstfedi CSSZ. Realizace Gfednickych
zkousek probihala za zvysenych hygienickych opatfeni
(dodrzovani rozestupd, noseni rousek/respirator(, dez-
infekce povrchd), bylo vyhlasovano vice terminl Gfed-
nickych zkousek pro omezeny pocet zkousenych.

1.2.6 SOCIALNI OBLAST

V roce 2020 méli zamé&stnanci CSSZ poprvé moznost
Cerpat pfispévek na penzijni spofeni (penzijni pfipo-
jisténi) ve vysi 125 K& mésicné za kazdy cely kalen-
darni mésic trvani sluzebniho nebo pracovniho pomé-
ru. Jestlize zaméstnanec nemél zajem Cerpat benefit
formou pfispévku na penzijni spofeni, cerpal ho jako

Tabulka ¢. 8: Pracovnélékarska preventivni péce

v predchozich letech formou pfispévku na kulturu, té-
lovychovu a zdravi v podobé vicetcelové poukazky.
V souladu se Zdsadami CSSZ pro Cerpdni pfispévkii z FKSP
na rok 2019 a 2020 byly zaméstnanciim CSSZ poskytnu-
ty vice(celové poukazky v hodnoté 1 500 K¢ prostfed-
nictvim internetové platformy dodavatele poukazek.
Zaméstnanci tak méli moznost vybrat si Cerpani vice-
Gcelové poukazky elektronicky nebo formou klasickych
papirovych poukazek. S G¢innosti od 1. 1. 2020 byla no-
velizovana vyhlaska €. 114/2002 Sb. a v navaznosti na
tuto novelu byly rozsifeny moznosti Cerpat prispévky na
kulturu, télovychovu a zdravi na nakup tisténych knih
a dioptrickych bryli, kontaktnich ¢ocek nebo special-
nich optickych pomcek. Nové byly rovnéz pridany
moznosti Cerpat pfispévek na sportovni a jiné akce
v CSSZ a v neposledni fadé byla zvy3ena horni hranice
Castek socialni vypomoci a socialnich zapajcek.
Pracovnélékafské sluzby byly na CSSZ v roce 2020
zajistovany v souladu se zakonikem prace, zakonem
€. 373/2011 Sh., vyhlaskou ¢. 79/2013 Sb. a dalSimi
prislusnymi pravnimi predpisy, které upravuji tuto ob-
last. V uvedeném roce byl v porovnani s pfedchozimi
lety proveden vyrazné nizsi poCet pracovnélékarskych
prohlidek jak v jednotlivych kategoriich téchto prohli-
dek, tak celkové, coz dokladaji tdaje v tabulce ¢. 8.
Divodem byla opétovné vyhlaSovana krizova opatfeni
vlady k provadéni pracovnélékarskych prohlidek souvi-
sejici s pandemii covidu-19. V dlsledku téchto opatfte-
ni byl vykon pracovnélékarskych prohlidek vyznamné
omezen a v nékterych obdobich roku zcela zastaven.

Pocet
Druh ¢innosti lékafské preventivni péce
2018 2019 2020
Vstupni prohlidky 1131 915 750
Periodické prohlidky? 1329 1623 1016
Mimoradné prohlidky 64 97 59
Celkem 2 524 2 635 1825

Y Udaj o pottu periodickych prohlidek zahrnuje i prohlidky vyplyvajici pro jednotlivé profese ze zakonnych predpisd (Fidici, Fidici
referentskych vozidel, nocni prace, obsluha tlakovych nadob, zplisobilost elektro) a periodické a vystupni prohlidky zaméstnanci vy-
konavajicich praci na pracovistich Gstfedi zatazenych rozhodnutim Hygienické stanice hlavniho mésta Prahy do 3. kategorie rizikovych
praci pro faktor fyzické zatéze.
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2 HLAVNI CINNOSTI V SOCIALNIM ZABEZPECENI A LPS

Za hlavni &innosti v (SSZ lze povaZovat vykon agen-
dy dlichodového a nemocenského pojisténi a s tim
souvisejici vybér pojistného. Mezi vyznamné cinnosti
(SSZ patfi rovnéz vykon plisobnosti v oblasti LPS, kte-
ra zajistuje posuzovani zdravotniho stavu pro pojistné
i nepojistné systémy. V neposledni fadé CSSZ vykonava
plsobnost v oblasti tzv. odskodfovacich davek.

(SSZ v priib&hu roku pravideln& poskytovala vefej-
nosti kvalifikované informace o novinkdch a zménach
v agendach v piisobnosti CSSZ, a to predeviim prostred-
nictvim webovych stranek CSSZ a spolupraci s médii.
(SSZ rovnéz poskytovala $iroky klientsky servis a odpo-
védi na individualni dotazy a pozZadavky svych klientt
prostfednictvim tfi specializovanych call center €SSZ
(call centrum pro diichodové pojisténi, call centrum pro
nemocenské pojisténi a call centrum technické podpory
eSluzeb) a odbornym poradenstvim v klientskych pro-
storech a centrech. Veskeré tyto aktivity jsou blize po-
psany v kapitole 4.

2.1 DUCHODOVE POJISTENI

(SSZ v roce 2020 standardné zajistovala nejen bézné
agendy spadajici do oblasti diichodového pojisténi, ale
vénovala se i dalsim &innostem souvisejicim s danou
problematikou. Stejné jako v minulych letech CSSZ spo-
lupracovala s vefejnym ochrancem prav pfi objasfiovani
dlichodovych zalezitosti konkrétnich pojisténcd i pfi
napravé pripadnych pochybeni.

V ramci pripravované diichodové reformy se (SSZ
v priibéhu roku 2020 ve velké mife zabyvala zpracova-
nim pfipominek k zasadam a nasledné i k paragrafova-
nému znéni navrhovanych zakond, které by mély v na-
sledujicich letech (za predpokladu, Ze budou pfijaty)
zasadnim zplsobem novelizovat zakon o dichodovém
pojisténi a dalsi pravni pfedpisy z oblasti dlichodového
pojisténi. Konkrétné se jednalo o problematiku feSeni
tzv. nultého a prvniho pilife diichodového pojisténi,
vychovného a snizeni dlichodového véku pro tzv. rizi-
kova povolani. Zarover (SSZ k témto jednotlivym na-
vrhim zakond poskytovala odborna vyjadreni, a to jak
z hlediska proveditelnosti, tak i z hlediska aplikovatel-
nosti, véetné dopadl do stavajici pravni Gpravy.

Dal$i zménou, kterd v roce 2020 vyznamné zasah-
la do &innosti a chodu celé CSSZ, bylo pfijeti zakona
€. 469/2020 Sb., G¢inného od 1. 12. 2020, ktery stano-
vil, Ze stat poskytne pozivateldm viech typd dlichodi
jako finan¢ni vypomoc jednorazovy prispévek ve vysi
5 000 K¢, ktery v prosinci 2020 vyplati bez zadosti or-
gan socialniho zabezpeceni pfislusny k vyplaté ddcho-
du. CSSZ tak musela ve velice kratkém Easovém Gseku
zpracovat postupy potfebné pro poskytnuti prispévku
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a provést i potfebnou zménu aplikacéniho a programo-
vého vybaveni tak, aby mohla v prvni poloviné prosince
2020 vyplatit pfispévek viem klientlim, kterym vyplaci
dlichod a kterym vznikl narok na pfispévek.

2.1.1 DUCHODOVE RIZENT

(SSZ rozhoduje o viech davkach dichodového pojis-
téni, tedy o dlchodech starobnich (v¢. pfedéasnych
starobnich), invalidnich (pro invaliditu prvniho, dru-
hého a tfetiho stupné) a pozlstalostnich (vdovskych,
vdoveckych a sirotéich). Rizeni o davkach diichodového
pojisténi se zahajuje uplatnénim Zadosti o konkrétni
davku na pfislusné 0SSZ. 0 naroku na dlichod a jeho
vy3i rozhoduje CSSZ. Rizeni ve véci davek diichodového
pojisténi je ukonéeno vydanim rozhodnuti. V roce 2020
byl vykon agend ovlivnén nouzovym stavem a krizovy-
mi opatfenimi vyhlasenymi vladou CR v bfeznu a v fijnu
z dlvodu ohroZeni zdravi v souvislosti s prokazanim
vyskytu nemoci covid-19 v CR. Mezi priib&zné vykona-
vané Cinnosti v dobé nouzového stavu patfilo i rozho-
dovani o davkach ddchodového pojisténi a zajisténi
jejich pravidelnych vyplat. Prioritnim dkolem CSSZ bylo
dodrZovat zakonnost a vécnou spravnost rozhodovani,
provadét vyplatu davek a poskytovat informace i za
ztizenych podminek. Byla pfijata fada organizacnich
opatfeni, aby byl vykon agend zajistén i pfi dodrzovani
viech vladnich opatfeni, zejména p¥i doporucovaném
omezeni kontaktu zaméstnanc(i na pracovisti.

V roce 2020 bylo (SSZ doruceno 196 910 novych 7a-
dosti o davky diichodového pojisténi (tento pocet zahr-
nuje i zadosti uplatnéné v zavéru roku 2019 a dorucené
v roce 2020). Dorucenych zadosti bylo o 17 tisic méné
nez v roce 2019. Vyrazné mensi pocet zadosti o dichod
byl doruéen v prvnim pololeti v souvislosti s jarni vl-
nou pandemie, kdy pojisténci odkladali podani Zadosti
o diichod, pokud to nebylo nezbytné, na pozdéjsi dobu.
Nejvétsi podil standardné tvofily Zadosti o starobni di-
chod, kterych bylo 49,5 %, zadosti o invalidni ddchod
tvofily 26,1 % a zadosti o pozlstalostni diichody (coz
jsou vdovské, vdovecké a sirotéi ddchody) pfedstavo-
valy 24,4 % z celkového poctu zadosti. Celkem bylo
v uplynulém roce vyfizeno 185 624 zadosti o dichod,
a to vetné zadosti doruc¢enych v zavéru roku 2019.

Kromé téchto Zadosti (SSZ obdrzela také pres 320 ti-
sic dalsich podani tykajicich se dlichodovych zalezi-
tosti klientdl. K témto podanim patfi zejména Zadosti
0 zménu stupné invalidniho ddchodu, zadosti o obno-
vu pozlstalostnich davek, podani tykajici se prokazani
dalsiho naroku na davky dichodového pojisténi, dota-
zy klientd apod. Vyznamnou Cast téchto podani tvorily
zadosti o dpravu (prepocet) starobnich dlichodl
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po vzniku naroku na tento ddchod z dlvodu vydé-
le¢né cinnosti, kterych bylo uplatnéno 64 510, coz
predstavuje mezirocni pokles o vice nez 25 %. Di-
vodem tohoto poklesu je zejména situace souvise-
jici s pandemii covidu-19. Vzhledem k tomu, Ze per-
sonalni kapacity Gstfedi CSSZ nezaruovaly vyfizeni

viech téchto Zadosti v zakonné Lh(té 90 dnd, byla
v roce 2020 presunuta ¢ast fizeni na 0SSZ, kde byly
zpracovany dvé tretiny uplatnénych Zzadosti, a ten-
to krok vyznamné pfispél ke zkraceni doby fizeni.

Prostfednictvim 0SSZ bylo ve sledovaném obdobi
uplatnéno 12 940 zadosti o zménu vyse invalidniho

Graf €. 12: Vyvoj poctu podanych a vyfizenych?)? zadosti o diichod
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Graf €. 13: Vyvoj poctu podanych Zadosti o prepocet diichodu
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dlichodu, 59 127 Zadosti o zastaveni vyplaty / uvolnéni /
Gpravu starobniho dlichodu a podano 3 733 namitek
proti rozhodnuti €SSZ. 0SSZ v diichodovém Fizeni rov-
néz rozhoduji o dobé& rozsahu péce o osobu zavislou na
pomoci jiné osoby (do 31. 12. 2006 osobu bezmocnou
nebo dité dlouhodobé tézce zdravotné postizené vy-
Zadujici mimoradnou péci). V roce 2020 bylo vydano
celkem 4 943 téchto rozhodnuti.

Vlastni vykon rozhodovaci ¢innosti spociva v rozho-
dovani o davkach dichodového pojisténi (tj. o starob-
nich, invalidnich, vdovskych, vdoveckych a sirotcich
dlichodech) podle vnitrostatnich predpisi. Pfi rozho-
dovani o dlichodovych narocich pojisténcd, ktefi kromé
dob v ceském dichodovém pojisténi ziskali téz doby
pojisténi v jinych ¢Elenskych statech EU nebo ve smluv-
nich statech, se vedle vnitrostatni pravni Gpravy apli-
kuji i koordinacni pravidla obsazena v pravu EU nebo
v mezinarodnich smlouvach o socialnim zabezpeceni.

V roce 2020 bylo vydano pres 309 tisic prvostup-
fovych rozhodnuti, kterd kromé rozhodnuti o novych
zadostech o dlchod zahrnuji téZ rozhodnuti z ddvodu
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zmény vySe diichodu, zmény stupné invalidniho dlicho-
du, zaniku naroku na dlichod (zanik invalidity, zanik
naroku na pozlstalostni dlichod atd.), obnovy naroku
na ddchod a povinnosti vratit preplatek na davce di-
chodového pojisténi.

2.1.1.1 DUCHODY VYRIZOVANE PODLE VNITRO-
STATNICH PREDPISU
V roce 2020 bylo vzhledem k nepfiznivé epidemické si-
tuaci souvisejici s covidem-19 prioritnim Gkolem udrzet
stabilni vykon v oblasti rozhodovani o davkach dlicho-
dového pojisténi. Ke stabilnimu vykonu agend pfispé-
la také skutecnost, Ze v roce 2020 bylo podano pres
178 tisic zadosti o dichod podle vnitrostatnich predpi-
sl, coZ je o 15 tisic méné neZ v predchozim roce (mezi
témito podanymi zadostmi jsou i nadale zadosti o tzv.
hornické dlichody, jejichZ vyfizovani je velmi sloZité).
U dlichodl (starobnich, invalidnich a pozdstalost-
nich) bylo v uplynulém roce dosaZzeno primérné doby
fizeni pohybujici se - az na vyjimky - pod zédkonem
stanovenou lhGtou 90 dnd. Starobni diichody byly

Tabulka €. 9: Pocet vydanych prvostupriovych rozhodnuti

Pocet vydanych prvostupriovych rozhodnuti celkem
z toho: pocet rozhodnuti vyhotovenych automatizované

pocet rozhodnuti vyhotovenych manualné

2018 2019 2020
375 597 348 794 309 619
217 797 234 091 217 029
157 800 114 703 92 590

Graf €. 14: Vyvoj poctu podanych zadosti o diichod vyfizovanych podle vnitrostatnich predpisi
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vyfizovany v prdméru za 46 dn(, invalidni za 74 dn(
a pozdstalostni za 40 dn.

Uvedené vyjimky se tykaly zejména zadosti o inva-
lidni dlchod a byly zpiisobeny pfedevsim v disledku si-
tuace spojené s pandemii, kterd méla negativni dopad
na priibéh a délku procesu posuzovani invalidity. Nej-
delsi byly doby Fizeni v prvnim pololeti, v druhé po-
loviné roku byly jiz srovnatelné s predchozimi roky,

predevsim diky optimalizaci opatfeni pfijatych ke sta-
bilizaci vykonu agend v dobé pandemie.

2.1.1.2 DUCHODY S MEZINARODNIM PRVKEM

K rozhodovacimu procesu o davkach diichodového po-
jisténi patfi i dichodovéa agenda s mezinarodnim prv-
kem, u niz je na rozdil od vnitrostatni agendy nutné
aplikovat koordinacni nafizeni EU a mezinarodni

Tabulka €. 10: Doby fizeni o davkach dichodového pojiSténi vyrizovanych podle vnitrostatnich predpisi -

nové Zadosti (ve dnech)

Invalidni dichody

Stav za Starobni
obdobi dichody . .
1. stupen 2. stupen
2018 43 66 68
2019 39 64 64
2020 46 72 74

Pozistalostni diichody

3. stupeii vdovecké vdovské sirotci
66 40 40 41
64 36 35 39
75 40 40 40

Tabulka €. 11: Pocet pfipadi vyfizenych po Lhiité (v %) - nové Zadosti

Rok Starobni diichod
2018 2,2
2019 1,2
2020 3,7

Invalidni diichod Poziistalostni dlichod

15,6 0.9
13,1 0,8
22,6 3,8

Graf €. 15: Vyvoj poctu podanych Zadosti o diichod s mezinarodnim prvkem
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smlouvy o socialnim zabezpeéeni. Z pohledu rozhodo-
vani a provadéni je tato agenda administrativné slozi-
t&jSi a Casové narocnéjsi nez agenda vyfizovana podle
vnitrostatnich predpist, nebot predpoklada znalosti
vnitrostatniho a komunitarniho prava socialniho pojis-
téni i mezinarodnich smluv o sociadlnim zabezpeceni,
ale také komunikaci s cizimi nositeli pojisténi a ovéro-
vani fady (dajl o pojisténcich.

V roce 2020 bylo doruceno 18 688 zadosti o dlichody
s mezinarodnim prvkem a dale témér 97 tisic podani
vztahujicich se k mezinarodnimu diichodovému fizeni.
Ode dne vstupu v platnost, tj. od 1. 6. 2020, je apliko-
vana nova bilateralni smlouva o socialnim zabezpeceni
mezi CR a Syrii, uzaviena dne 25. 3. 2010 a publikova-
na pod ¢islem 21/2020 Sh. m. s.

U starobnich a pozlstalostnich dlichodi bylo do-
sazeno vyfizovani téchto Zadosti ve lhité kratsi nez
90 dn(. U invalidnich ddchod(, kde je casové naroéné
pofizeni preklad(i zdravotnické dokumentace z ciziho
jazyka a posouzeni zdravotniho stavu [ékafem LPS, byla
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Lhita 90 dnd pro vyfizeni prekrocena u invalidnich d-
chodl druhého stupné.

2.1.1.3 ROZHODOVANI 0 NAMITKACH
Proti rozhodnuti CSSZ ve vécech dlichodového pojis-
téni lze podat jako fadny opravny prostfedek pisemné
namitky. V Fizeni o namitkach je napadené prvostup-
fiové rozhodnuti v plném rozsahu pfezkouméano a na-
sledné je bud potvrzeno jako spravné, nebo mlze byt
zménéno €i zruSeno. 0 podanych namitkach rozhoduje
opét CSSZ, aviak oddélené od rozhodovéni v prvnim
stupni. Pokud lze namitkdm plné vyhovét, je mozné
tak ucinit i formou tzv. autoremedury, tedy opétov-
nym vydanim prvostupfiového rozhodnuti. Namitkové
fizeni je nezbytnym predpokladem k tomu, aby se véci
mohl zabyvat soud v ramci pfipadné pozdé&ji uplatnéné
spravni Zaloby.

V roce 2020 bylo podano 12 873 namitek, pocet vyfi-
zenych namitek ¢inil 12 531, coz odpovida 97,3 % do-
rucenych namitek. Rozdil mezi podanymi a vyfizenymi

Tabulka €. 12: Doby fizeni o davkach dichodového pojisténi s mezinarodnim prvkem (ve dnech)

Invalidni ddchody

Stav za Starobni
obdobi dichody
1. stupen 2. stupen
2018 62 84 100
2019 58 80 97
2020 64 88 111

Pozistalostni diichody

3. stupen vdovecké vdovské sirotci
95 63 58 73
96 58 58 68
75 67 63 72

Graf €. 16: Struktura podstaty podanych namitek v roce 2020
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namitkami z velké ¢asti vznikl v zavéru roku 2020, kdy
bylo doruéeno podstatné vice namitek nez v minulych
letech. Naopak velmi nizky pocet namitek oproti pred-
chozim rokdm byl podan v dubnu. Celkové se viak po-
Cet podanych a vyfizenych namitek od minulych let vy-
razné nelisi. Nejcasté&jsim divodem pro podani namitek
byl nesouhlas s posouzenim zdravotniho stavu, ktery
byl podstatou namitek v 72,2 % fizeni (blize viz graf
€. 16). Struktura podstaty podanych namitek tak zlsta-
la témér stejna jako v minulém roce.

Vétsina prvostupiovych rozhodnuti byla v fizeni
o namitkach potvrzena, konkrétné 69,4 % pripad(.
Zménéno nebo zruseno bylo 25 % rozhodnuti. Jesté vy-
raznéjsi podil potvrzenych prvoinstancnich rozhodnuti
vykazovala CSSZ v fizenich, jejichz vysledek zavisel na
vypracovani posudku o zdravotnim stavu. V téchto pfi-
padech bylo potvrzeno 79,5 % rozhodnuti a ve 20,2 %
pripadd doslo ke zméné nebo zruseni napadeného roz-
hodnuti. Zbytek celku tvofi fizeni o namitkach, kdy ne-
bylo meritorné rozhodnuto, protoZe fizeni o namitkach
bylo zastaveno nebo byly namitky zamitnuty z pro-
cesnich dlvodd. Oproti minulému roku se snizil podil
zménénych nebo zruSenych rozhodnuti o 1 procentni
bod a v pfipadech s posouzenim zdravotniho stavu
0 1,8 procentniho bodu.

2.1.1.4 SOUDNI RIZENI

(SSZ zajistuje téz vyFizovani soudni agendy spojené
s zalobami proti rozhodnuti ve vécech davek dlicho-
dového pojisténi, s kasacnimi stiznostmi a Gstavnimi
stiznostmi. PFi nesouhlasu s rozhodnutim, které CSSZ
vydala v ramci namitkového fizeni, lze podat u pfislus-
ného soudu spravni zalobu. V obdobi od 1. 1. 2020 do
31. 12. 2020 bylo CSSZ doruceno celkem 609 novych
Zalob proti rozhodnutim ve vécech diichodového po-
jisténi, ve srovnani s rokem 2019 tedy o 12 Zalob vice.
Ve stejném obdobi bylo ukonceno celkem 542 soudnich
fizeni o Zalobach, v nichZ se pojisténci prevazné do-
mahali naroku na invalidni dlichod, stanoveni stupné
invalidity, jeho zvy3eni ¢i zmény data vzniku invalidity.
V ostatnich soudnich sporech pojisténci namitali ze-
jména nezhodnoceni doby pojisténi, uréeni vymérova-
cich zaklad(i ¢i nesouhlasili se stanovenou vysi dlicho-
du. Z tohoto celkového mnozstvi ukoncenych soudnich

spor(l bylo v 352 pfipadech rozhodnuto v neprospéch
7alobce, ve 188 pripadech bylo rozhodnuti CSSZ zruge-
no a ve 2 pfipadech byla provedena submise, tj. poza-
davku Zalobce bylo vyhovéno spravnim rozhodnutim az
po podani zaloby na zakladé nové dolozenych ¢i zjisté-
nych skutecnosti.

Celkova Gspésnost CSSZ v soudnich sporech o Za-
lobach dosahovala 65 %, a doSlo tedy ke sniZeni
Gspésnosti o pét procentnich bod(i oproti roku 2019.
Nejcast&jsim divodem zruSeni rozhodnuti CSSZ bylo
odlisné posouzeni zdravotniho stavu Zalobce posudko-
vou komisi MPSV, kterd pro (cely soudniho Fizeni ve
vécech dichodového pojisténi posuzuje zdravotni stav
pojisténcd. Dle ustalené judikatury Nejvyssiho spravni-
ho soudu jsou posudky této komise zpravidla rozhodu-
jicim dlkazem pfi posouzeni spravnosti a zakonnosti
prezkoumavaného rozhodnuti, které jsou krajské soudy
povinny provést.

V pfipadé kasacnich stiznosti podanych k Nejvyssimu
spravnimu soudu proti rozsudkm krajskych soudd byli
Zalobci Gspésni v 8 pfipadech, v 65 pfipadech bylo roz-
hodnuto v neprospéch Zalobce, tj. kasacni stiznost byla
bud zamitnuta, nebo byla odmitnuta v ddsledku pro-
cesniho pochybeni &i pasivity Zalobce (napf. z dlvodu
opozdéného podani kasaéni stiznosti), v 7 pfipadech
bylo fizeni o kasacni stiznosti zastaveno. Dale bylo
(SSZ doruéeno na védomi 5 rozhodnuti Ustavniho sou-
du o podanych dstavnich stiznostech, které se tykaly
aplikace dlichodovych predpisil a které byly odmitnuty
pro zjevnou neopodstatnénost.

Ziskané poznatky pfi provadéni soudni agendy jsou
vyuzivany pro zefektivnéni a zvySovani kvality roz-
hodovaci &innosti (SSZ. V ramci kontrolné metodické
¢innosti jsou priibézné analyzovany zejména rozsudky
tykajici se prezkumu zdravotniho stavu a problematiky
tzv. hornickych ddchod.

2.1.1.5 VYPLATA DAVEK DUCHODOVEHO
POJISTENI

Vyplata davek didchodového pojisténi je zavrsenim

rozhodovaciho procesu v pfipadé, kdy o zadosti o di-

chod bylo kladné rozhodnuto. Vyplaty ddchodd v CR

jsou provadény prevazné dvéma zakladnimi zpdsoby,

s o x

a to pfevodem na bankovni ¢ty prostfednictvim Ceské

Tabulka €. 13: Primérna vyse vyplaceného starobniho diichodu (v K¢) k 31. 12. 2020

2018

Muzi i Zeny 12 418

Muzi 13 683

Zeny 11 281
34

2019 2020
13 468 14 479
14 783 15 868
12 277 13 204
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narodni banky nebo v hotovosti prostfednictvim Ceské
posty, s. p. CSSZ zajistuje také vyplaty do zaFizeni soci-
alnich sluzeb v pfipadé, Ze klient nebo jeho opatrovnik
s timto zpisobem vyplaty souhlasi. CSSZ respektuje po-
Zadavky klient(i na zplsob vyplaty davky dichodového
pojisténi, ktery mohou kdykoliv v budoucnu zménit.
Zajisténi pravidelné vyplaty ddchodd, at jiz na Gcet,
v hotovosti, nebo do zahranici, patfilo vzhledem k ne-
standardni pandemické situaci v roce 2020 k prioritnim
dkoldim. CSSZ se snaZila v co nejsirsi mife zajistit klien-
tm, ktefi vétSinou patfi k pandemii nejohrozenéjsi
skupiné obyvatel, vyplatu davky tak, aby se co nejméné
vystavovali riziku nakazy. V dobé nouzového stavu pfi-
stoupila CSSZ k jednani s Ceskou po3tou, s. p., jehoZ
vysledkem byla dohoda umoziujici provadét vyplatu
diichodu v hotovosti na zakladé plné moci, takze oso-
by starsiho véku a osoby s oslabenou imunitou mohly

wvovs

Tabulka €. 14: Nejcastéjsi vyplaty diichodciim do ciziny v roce 2020
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pozadat o prevzeti dlichodu své pfibuzné nebo jiné di-
véryhodné osoby. Zaroveii (SSZ na prechodnou dobu
uvolnila podminky pro prokazovani naroku na vyplatu
dichodu diichodclim Zijicim v zahranici, ktefi z ddvodu
pandemie neméli moznost tyto podminky dodrzet.

0d ledna 2020 byla vySe vsech vyplacenych dlicho-
d{ upravena nafizenim vlady ¢. 260/2019 Sbh. a vyse
priplatkd k dGchodu nafizenim vlady ¢. 261/2019 Sb.
Zakladni vyméra vsech dichod( se zvySila o 220 K¢ na
Castku 3 490 KE. Procentni vyméra dlchodd a éastky
priplatkd k dichod(im se zvysily 0 5,2 % a o dodatec-
nou Castku 151 K¢. PFi dosazeni véku 85 let bylo au-
tomatizované v pribéhu roku 2020 provedeno zvyseni
procentni vyméry starobniho nebo vdovského/vdovec-
kého dlchodu 32 078 dlchodcdm. Primérna vyse
vyplaceného starobniho diichodu v roce 2020 Ccinila
14 479 K¢, coZ predstavuje mezirocni narlst o 7,5 %.

Stat Pocet diichodcii
Slovensko 35 493
Némecko 19 685
Polsko 16 895
Kanada 4105
Rakousko 3291

Stat Pocet dichodcil
Spojené staty americké 3 096
Svycarsko 3 084
Australie 2 388
Bulharsko 2098
Recko 1889

Graf €.17: Vyvoj poctu dichodcii s vyplatou do ciziny k 31. 12.
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Rozdil mezi dichodem Zeny a muze v uplynulém roce
¢inil 2 664 K¢, pricemz tento rozdil se oproti minulému
roku zvysil 0 6,3 %.

Celkovy pocet mési¢nich vyplat diichodd do CR ne-
vykazoval zadné zasadni vykyvy, k 31. 12. 2020 cinil
2,86 milionu, coZ ve srovnani s predchozim rokem

predstavuje nepatrny pokles. Trvaly narlist naopak vy-
kazuji vyplaty dichodciim s bydlistém v ciziné. V roce
2020 jich bylo evidovano témér 100 tisic s meziro¢nim
nardstem o pfiblizné 1 700 pfipadd. Nejvice diichodd je
vyplaceno na Slovensko (35 tisic vyplacenych dlicho-
dl), nasleduje Spolkova republika Némecko (20 tisic

Graf €. 18: Vyvoj poctu vyplat diichodd na osobni icty k 31. 12.
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Tabulka €. 15: Statistické dGdaje vyplat dichodil k 31. 12.

2018

Pocet
Pocet dichodctl
Poéet diichodcil s bydlistém v CR 2 896 973
Pocet dichodcll s bydlistém v ciziné 95 940
Celkem 2992 913
Pocet vyplacenych dichodu
Pocet diichod s bydlistém pfijemce v CR 3506 002
Pocet diichod s bydlistém pfijemce v ciziné 99 646
Celkem 3 605 648
Pocet vyplat diichodil do CR dle zplisobu vyplaty
V hotovosti (prostfednictvim Ceské posty, s. p.) 973 508
Bezhotovostné (na ¢ty u bank v CR) 1874 732
Do zafizeni socialnich sluZzeb 29 397
Ostatni statistické ddaje vyplat diichodil
ot ks e o e
Zadosti o vyplatu diichodu na osobni Gcet
mimo nové zadosti vyrizeno 127592
Potvrzeni o vysi dlichodu a jinych 12 461

skutecnostech klientdim vydano

36

2019 2020

% Pocet % Pocet %
96,79 2 897 527 96,72 2 881 424 96,65
3,21 98 272 3,28 99 992 3,35
100,00 2 995 799 100,00 2 981 416 100,00
97,24 3502 183 97,17 3 477 421 97,10
2,76 102 131 2,83 103 904 2,90
100,00 3604 314 100,00 3581 325 100,00
33,83 904 234 31,41 824 843 28,81
65,15 1 946 287 67,62 2 011 432 70,25
1,02 28 062 0,97 26 942 0,94

- 321 527 - 584 693 -

- 131 016 - 132 911 -

- 13 235 - 10 235 -
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vyplacenych diichod() a Polsko (17 tisic vyplacenych
dlichod().

V souvislosti s pandemickou situaci je diichodci sta-
le vice preferovana bezhotovostni vyplata ddchodu.
PrestoZe pocet hotovostnich vyplat dichodu prokazuje
stabilné meziroéni pokles, bylo v roce 2020 snizeni ho-
tovostnich vyplat ve prospéch vyplat diichodu na dcty
markantni a pokles ¢inil 80 tisic vyplat, pFficemz pro-
stfednictvim Ceské posty, s. p., bylo k 31. 12. 2020
vyplaceno 825 tisic dlchodl. Pokles poctu hotovost-
nich vyplat je castecné ovlivnén dlsledky onemocné-
ni covid-19, nicméné hlavni dlivod vyrazného poklesu
poctu hotovostnich vyplat spociva ve skutecnosti, ze
témér vSichni novi ddchodci poZaduji vyplatu diichodu
na Gcet.

S vyplatou dlchodd souvisi i pridbéznad kontrola
opravnénosti vyplat a jejich zastavovani v pfipadé, ze
jiz narok na vyplatu dlichodu netrva. V roce 2020 bylo
zpracovano 235 085 informaci o amrti zaslanych ma-
tricnimi Gfady nebo Cerpanych ze zakladnich registr(
(meziroéni narlst o 13 %). Z divodu Gmrti diichodce
bylo zastaveno 114 tisic vyplat s naslednym vyZadova-
nim castek po Gmrti neopravnéné vyplacenych pfi bez-
hotovostni vyplaté dichodu na Géty v poctu 40 tisic
pripad(. Narok na vyplatu invalidniho dlchodu z dlivo-
du trvani invalidity byl zkontrolovan u témér 39 tisic
pripadl. Trvani podminek pro vyplatu sirotcich ddcho-
dl bylo v roce 2020 ovéfovano u 26 tisic pripadd pro-
stfednictvim dotazniku pro potvrzeni nezaopatfenosti
ditéte. U vyplat dichodu do ciziny byla pfed vlastnim
zafizenim vyplaty ovéfovana podle pfislusnych pravnich
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predpisl podminka Ziti diichodce, pfi¢emz v roce 2020
bylo takto ovéfeno a zajisténo 255 tisic vyplat.

V prosinci 2020 byla v reakci na pandemii covidu-19
na zakladé zakona €. 469/2020 Sb. zajisténa vyplata
jednorazového prispévku dlchodci, pfiemz jiz od zafi
probihaly rozsahlé pripravy pro jeho vyplatu na zakladé
vladniho navrhu tohoto zakona, protoZze bylo zfejmé, Ze
vzhledem k délce legislativniho procesu nebude prostor
na pripravu realizace az po nabyti platnosti zakona.
Automatizované bylo dlichodclim, ktefi pobirali dichod
v listopadu 2020, vyplaceno 2,05 milionu pFispévkd na
Gcet, 832 tisic prispévkl postovni poukazkou a 61 tisic
prispévki do zahraniéi. Diichodclim, ktefi spliiovali na-
rok na vyplatu pfispévku, ale vyplata jejich dichodu
nebyla v listopadu zahajena, byl pfispévek vyplacen do-
datecné. Do 31. 12. 2020 bylo takto poukazano dalsich
5 tisic prispévk(l na Géet a priblizné 2 tisice poStovni
poukazkou.

2.1.2 ZPRACOVANI DUCHODU S EXEKUCNIMI
SRAZKAMI

PFi provadéni exekuénich/insolvenénich srazek z davek
diichodového pojisténi CSSZ neplni Glohu spravniho or-
ganu, ale ma stejné postaveni jako jakykoliv jiny plat-
ce mzdy, resp. jiného pfijmu, fidi se nafizenimi pfi-
slusného vydavajiciho organu a lhitami stanovenymi
obcanskym soudnim fadem a insolvencnim zakonem.
Stejné jako v pfedchozim roce 2019 i v roce 2020 CSSZ
zajistovala provadéni srazek ze vSech druhd vyplace-
nych dlchod(, tedy ze starobnich, invalidnich a pozi-
stalostnich dlichod(l. Agenda zahrnuje jak zafizovani/

Graf €. 19: Vyvoj poctu diichodcti a vyplacenych dichodil k 31. 12.
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prevzeti sraZzek u novych Zzadatelli o dlichod, tak zajis-
téni srazek u jiz vyplacenych ddchodd, pficemz vykon
této agendy spociva v rozhodovani po vécné strance
(zjisténi zabavitelné castky, stanoveni vyse exekuc-
nich srazek), v G€etnim zpracovani a v neposledni fadé
v kontrole a evidenci viech pfipadil zatizenych exekué-
ni srazkou.

V roce 2020 doslo k fadé legislativnich zmén ovliviiu-
jicich vypocet tzv. zakladni nezabavitelné astky, které
bylo nutné nasledné promitnout do vyse provadénych
srazek. Na zakladé valorizace dlichodl a zmény vyse
tzv. normativnich nakladd na bydleni byly zacatkem
minulého roku pFepocéteny vsechny exekucni srazky
z dlchodu. Nasledné v souvislosti s nafizenim vlady
€. 61/2020 Sh. doslo s Gcinnosti od 1. 4. 2020 ke zvy-
Seni Castek existenéniho a zivotniho minima a viechny
exekucni srazky byly opétovné prepocteny. Posledni
zménou legislativy, kterd vedla k pfepoctu exekucnich
srazek z dlchodu, bylo nafizeni vlady ¢. 62/2020 Sh.,
kdy se s G¢innosti od 1. 7. 2020 zménil zplsob vypoctu

nezabavitelnych ¢astek na povinného a jim vyzivované
osoby. Povinnym tak zdstala vyssi castka, jelikoz doslo
ke zvyseni nezabavitelné castky.

K 30. 6. 2020 CSSZ evidovala 82 921 dichodd s pro-
vadénou srazkou, zatimco k 31. 12. 2020 pouze 70 415
dlichodl se srazkou (z tohoto poctu se u 72,9 % du-
chodl provadéla exekucni srazka a u 27,1 % dlichodi
insolvenéni srazka). Do snizeni poctu dlichodl s prova-
dénou exekucni srazkou se promitla zména ve strukture
vypoctu nezabavitelné ¢astky od 1. 7. 2020, popsana
v predchozim odstavci. Narostl tak pocet dlichodd,
z nichz vzhledem k nizké vysi nelze srazku provést.

(SSZ v roce 2020 zaevidovala 838 794 podnét( z ob-
lasti exeku¢nich srazek z diichod(, coz znamena mezi-
rocni pokles o 5,7 %. Pocet exekuénich pfikaz(, které
jsou nejpocetnéjsi skupinou téchto podnétd, se v roce
2020 témér nezménil - jednalo se pfiblizné o 15,5 %
téchto podnétd (129 607). Vyznamnou ¢ast téchto po-
dani rovnéz tvofily zastaveni vykonu rozhodnuti (popf.
¢astecné zastaveni), vyrozuméni o nabyti pravni moci,

Graf €. 20: Vyvoj vyplat diichodil s exekuéni srazkou k 31. 12.
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Tabulka ¢. 16: Pocet prijatych podnétl? v provadéni exekuénich srazek z dichodi

Typ agendy 2018
Pocet pfijatych podnétl 841 619
z toho:  novych exekuénich prikazil 133 476

2019 2020
889 166 838 794
130 577 129 607

) Podnétem se rozumi jednak podani ve véci exekuénich srazek dorucené fyzicky nebo prostfednictvim datovych schranek do CSSZ,
jednak dal3i iniciacni skutecnosti (napf. splaceni pohledavky, navstéva klienta v klientském centru).
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usneseni o rozsifeni na dalSiho platce mzdy, vyhlasky
o zahajeni insolvenéniho fizeni apod.

Soucasti exekuéni agendy je také poskytovani infor-
maci soudnim exekutorlim a jingm opravnénym subjek-
tm. Poskytovani (daji soudnim exekutor(im probiha
prevazné elektronicky, pficemz timto zplsobem bylo
v roce 2020 pfijato a vyfizeno témér 7 miliond podani.

Metodicka cinnost, kterou vyrazné ovlivnila mimo-
fadna pandemickad situace, byla zaméfena na dalsi
zefektivnéni a zrychleni procesu zpracovani exekucni
agendy a promitnuti vysledkd do aplikaéniho progra-
mového vybaveni.

2.1.3 DOBROVOLNE DUCHODOVE POJISTENI

Osoby, které nejsou v ur¢ité dobé Gcastny dichodo-
vého pojisténi z titulu vydélecné Cinnosti a tato doba
neni ani nahradni dobou pojisténi (napf. studenti,
nezaméstnani aj.), maji moznost vyuzit institutu dob-
rovolného dlchodového pojisténi. Dobrovolného dd-
chodového pojisténi mohou byt Gcastny osoby starsi
18 let, které podaly prihlasku k dcasti na dobrovolném
pojisténi na mistné pfislusné 0SSZ, a to z ddvodd ta-
xativné stanovenych zakonem o diichodovém pojisténi
nebo tzv. bez uvedeni dlivodu. K datu 31. 12. 2020 bylo
v evidenci 0SSZ celkem 9 459 pojisténcli pfihlasenych
k dobrovolné Gcasti na dlichodovém pojisténi. V pri-
béhu roku 2020 se k této (casti nové prihlasilo 3 210
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pojisténcd, z nichZ bezmala dvé tfetiny (1 989 osob)
tak ucinily tzv. bez uvedeni divodu (& 6 odst. 2 zako-
na o dlichodovém pojisténi). Za Gcelem ziskani naroku
na davku diichodového pojisténi doplacenim pojistné-
ho na dobrovolné dichodové pojisténi poskytly 0SSZ
klientdm béhem roku 2020 celkem 6 524 odbornych
konzultaci.

2.2 NEMOCENSKE POJISTENI

Vykon agendy nemocenského pojisténi byl v roce
2020 vyrazné ovlivnén pandemii covidu-19. Prestoze
tato agenda neustale mezironé nar(sta, pandemie
zplsobila jeji vyrazné vétsi, skokovy nardst. To do-
kumentuje jak celkové ¢islo udavajici pocet vyplace-
nych davek v roce 2020, tak i pocet pripadl docCasné
pracovni neschopnosti. Pandemie covidu-19 se pravé
v tomto projevila extrémné - oproti predeslému roku
bylo zpracovano o 1,2 milionu davek vice, coZ zname-
na meziro¢ni narfist o 33 %. Dilem 3lo o nar(st vyplat
nemocenského (o 0,5 milionu vice), zejména se viak
jednalo o vyplatu tzv. krizového oSetfovného (vyplat
osetfovného bylo o 0,7 milionu vice nez v predeslém
roce). Takzvané krizové o3etfovné je oSetfovné, které
bylo vyplaceno na zékladé dvou zékonl v navaznos-
ti na uzavreni Skol a détskych zafizeni. Podle zakona
€. 133/2020 Sh. v jarnim obdobi (do 30. 6. 2020)
a podle zakona €. 438/2020 Sb. pak na podzim 2020.

Graf ¢.21: Zpracované davky nemocenského pojisténi?- 2
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D'V poctu zpracovanych davek nemocenského pojisténi jsou zahrnuty davky o3etfovného zpracované v kvétnu az zafi 2020 formou
doplatku.

2V poloZce ostatni je do roku 2017 zahrnut pouze vyrovnavaci piispévek v téhotenstvi a matefstvi, od roku 2018 jsou soucasti polozky
vyrovnavaci pfispévek v téhotenstvi a matefstvi, otcovska a dlouhodobé oSetfovné.

Zkratky pouzité v grafu: PPM - penézitd pomoc v matefstvi.
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Tento druhy zakon limituje naroky na davky priznané
podle néj datem 30. 6. 2021. Tzv. krizové oSetfovné se
zpracovava spolu s oSetfovnym, na které je narok podle
zakona o nemocenském pojisténi.

V uplynulém roce (od 1. 1. 2020) bylo spusténo
v ostrém provozu nové feseni eNeschopenky, a to bez
prechodného (zkuSebniho) obdobi. PfestoZe tak doslo
k nérazovému masivnimu nardstu elektronické komu-
nikace ze strany lékaf(l i zaméstnavateld, ktefi se do
systému az na malé vyjimky ihned zapojili, novy systém
fungoval od pocatku roku bezproblémové. Z pohledu
(SSZ rovnéz eNeschopenka v obdobi koronavirové epi-
demie fakticky vyfesila situaci ve zdravotnickém sys-
tému, zejména ve vztahu k praktickym lékartm, nebot
predevsim ti potfebovali vystavovat neschopenky a ka-
rantény distancné, bez kontaktu s pacientem. Diky eNe-
schopence také pacient nemusi sam zadat o nahradu
mzdy a nasledné o nemocenské, zakon o nemocenském
pojisténi nové od 1. 1. 2020 uplatiuje tzv. fikci Zados-
ti. Pacienti, ktefi byli v obdobi koronavirové epidemie
obslouzeni eNeschopenkou, jiz proto nemuseli odnaset
zadné papirové dily formuldfe svému zaméstnavateli.

Systém eNeschopenky byl vyuZit i v nafizovani karan-
tén - (SSZ jiz na pocatku bfezna 2020 nabidla Minis-
terstvu zdravotnictvi a (ékafskym sdruzenim moznost
vyuzit technické teseni eNeschopenky i pro vydani
potvrzeni o nafizeni karantény, a to z téhoz diivodu
jako u neschopenek, tj. eliminovat rizikové kontakty
pacienta s lékafem. Tato mozZnost byla ze strany lékaf-
ské vefejnosti velmi vstficné prijata a je nadale v praxi
vyuzivana. Od ledna do prosince bylo vydano celkem
2 588 674 novych neschopenek (v€etné karantén),
z toho s pfiznakem karantény jich od brezna 2020
bylo 344 468. Nejvice neschopenek bylo vystaveno
v fijnu, kdy jich celkem pfislo 429 276, rekordni pocet
nové hlasenych neschopenek v jednom dni ¢inil 41 835
(v€etné karantén).

Ridici, metodicka a publikaéni &innost se v agendé
nemocenského pojisténi na pocatku roku vénovala pre-
devsim spusténi eNeschopenky. V pribéhu roku pak
byla tato Cinnost v souvislosti s pandemii covidu-19
maximalné podfizena jak vlastnimu zajisténi agendy
vyplat davek nemocenského pojisténi, tak i informova-
ni vefejnosti o novych néarocich. Rovnéz bylo zapotiebi,

Tabulka €.17: Pocet zaméstnavateld a pojisténca k 31. 12.

Pocet zaméstnavateli

Pocet zaméstnanych pojisténci

Kraj
2018 2019 2020 2018 2019 2020
HL. m. Praha 77 691 78 656 79 689 1251 341 1249 379 1 235 306
Jihocesky 14 407 14 477 14 285 223 839 223 972 222 111
Jihomoravsky 33 264 33 264 33 094 491 695 493 002 492 713
Karlovarsky 6 036 6 025 5808 84 190 83 057 78 556
Kralovéhradecky 12 222 12 238 12 000 193 606 194 170 192 256
Liberecky 9 298 9 312 9 169 151 859 150 423 146 664
Moravskoslezsky 25 453 25 401 25 062 468 804 465 045 457 488
Olomoucky 14 019 13 902 13 729 233 459 233 756 230 435
Pardubicky 11 124 11 111 11 008 198 766 198 686 197 710
Plzenisky 12 431 12 394 12 357 224 450 223 598 220 676
Stredocesky 27 024 26 969 26 700 440 979 442 651 445 636
Ustecky 15 284 15 092 14 843 279 769 277 838 272 753
Vysocina 10 324 10 275 10 175 173 439 172 962 170 308
Zlinsky 13 945 13 909 13 731 217 034 217 571 214 155
Celkem 282 522 283 025 281 650 4 633 230 4626 110 4576 767
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s ohledem na vy3e uvedené, ve velmi kratkém case pfi-
zplsobit aplikaéni programové vybaveni, publikovat
formulare Zadosti o nové davky véetné navodl k je-
jich vyplnéni a soucasné zajistit informovanost Siroké
verejnosti.

Pro Gcely provadéni nemocenského pojisténi a pl-
néni dalsich kol stanovenych zdkonem o nemocen-
ském pojisténi CSSZ spravuje registr pojisténcil a regis-
tr zaméstnavateld. Vliv pandemie covidu-19 na pocet

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2020

evidovanych ekonomickych subjekt(l v roce 2020 nebyl
vyrazny. K 31. 12. 2020 evidovala CSSZ celkem 4 576
767 zaméstnanych pojisténcl u 281 650 zaméstnavate-
Ld. Oproti roku 2019 klesl pocet zaméstnavatelli o 0,49
% a poCet zaméstnanych pojisténcii o 1,07 %.

2.2.1 RiZENI 0 DAVKACH NEMOCENSKEHO
POJISTENI

V roce 2020 agenda nemocenského pojisténi vykazuje

Tabulka €. 18: Pocet zpracovanych davek nemocenského pojisténi

Stav za obdobi NEM 0SE PPM
2018 2 344 892 557 484 597 367
2019 2 478 345 549 896 596 593
2020% 3021 040 796 736 578 017
Leden 236 437 48 007 49 413
Unor 222 169 64 185 48 097
Biezen 246 899 76 208 46 826
L. Gtvrtleti 705 505 188 400 144 336
Duben 298 796 151 168 46 303
Kvéten 283 647 102 949 45 704
Cerven 259 614 61 857 47 272
IL. Etvrtleti 842 057 315 974 139 279
I a II. &tvrtleti 1 547 562 504 374 283 615
Cervenec 219 131 26 325 48 015
Srpen 210 911 15 796 49 094
Za¥i 202 648 20 887 49 761
IT1. Etvrtleti 632 690 63 008 146 870
I. az ITL. Etvrtleti 2 180 252 567 382 430 485
Rijen 238 359 39 767 49 500
Listopad 310 324 86 320 49 497
Prosinec 292 105 103 267 48 535
1V. Etvrtleti 840 788 229 354 147 532

1 Davka otcovského zavedena od 1. 2. 2018.
2 Davka dlouhodobého o3etfovného zavedena od 1. 6. 2018.

VPTM OPPY DLO? Celkem
2 619 43 731 3 286 3 549 379
2 659 49 285 10 963 3687 741
1678 46 200 12 409 4 456 080
203 3759 1099 338 918
174 4017 992 339 634
208 3968 979 375 088
585 11 744 3070 1053 640
165 3012 796 500 240
93 3 250 1033 436 676
104 4168 1080 374 095
362 10 430 2 909 1311011
947 22 174 5979 2 364 651
105 4 088 953 298 617
118 4 227 1041 281 187
145 4718 1 045 279 204
368 13 033 3039 859 008
1315 35 207 9 018 3 223 659
129 3 857 1051 332 663
133 3600 1058 450 932
101 3536 1282 448 826
363 10 993 3391 1232 421

3V pocCtu zpracovanych davek nemocenského pojisténi nejsou zahrnuty davky oSetfovného zpracované v kvétnu az zafi 2020 formou
doplatku. Touto formou bylo zpracovano v kvétnu 128 816, v ervnu 195 534, v Cervenci 120 745, v srpnu 8 299 a v zafi 1 723 davek

osetfovného.

Zkratky pouzité v tabulce: NEM — nemocenské; OSE - o3etfovné; PPM — penéZita pomoc v matefstvi; VPTM — vyrovnavaci prispévek
v téhotenstvi a matefstvi; OPP - otcovska; DLO - dlouhodobé o3etfovné.
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vyrazny nar(ist v poctu zpracovanych davek oproti pfed-
chozimu roku, zapfi¢inény predeviim vzniklou pande-
mickou situaci. CSSZ, resp. jednotlivé 0SSZ zpracovaly
téméf 5 mil. davek, coz predstavuje mezirocni na-
rlist 0 33 %. V uvedené hodnoté je zapocteno celkem
4 456 080 davek nemocenského pojisténi zpracovanych
béznym zplisobem a 455 117 davek oSetfovného zpra-
covanych v mésicich kvétnu az zafi 2020 mimoradnymi
postupy formou doplatku. Zavedeni mimotfadného oset-
fovného bylo z dlivodu pandemické situace provedeno
urychlené, bez Casu na pfipravu a Gpravy aplikaéniho
programového vybaveni pro zpracovani davek. Bylo
proto tfeba podniknout nestandardni kroky, aby klien-
tim bylo o3etfovné co nejdfive vyplaceno, a zajistit
zpracovani jingm nez obvyklym zplsobem.

Zadosti o davky nemocenského pojisténi se predkla-
daji pfislusné 0SSZ, ktera rozhoduje o naroku na davku
a provadi jeji vyplatu. Vétsinu ze zpracovanych davek
jiz tradi¢né tvofilo nemocenské (61,51 %), nasledova-
lo o3etfovné (25,49 %) a penézitd pomoc v matefstvi
(11,77 %). Zanedbatelné mnoZstvi v poctu zpraco-
vanych davek tvofila otcovska (0,94 %), dlouhodobé
o3etfovné (0,25 %) a vyrovnavaci pfispévek v téhoten-
stvi a matefstvi (0,03 %). V porovnani s rokem 2019
bylo zpracovano o zhruba 1,2 mil. davek vice, coz pfed-
stavuje nardst o 33 %. Nejvice davek nemocenského
pojisténi bylo zpracovano v mésicich dubnu az ¢ervnu
(vice nez 0,5 mil. mésicné). Za pricinu lze oznacit i pra-
vé zminénou pandemickou krizi v souvislosti s onemoc-
nénim covid-19 a pro chladnéjsi mésice roku typicky
nardst ukoncéenych pfipadd docasné pracovni neschop-
nosti v souvislosti s onemocnénim dychaci soustavy

(v roce 2020 se jednalo o téméf 29,5 % z celkového

poctu ukoncenych pfipadl docasné pracovni neschop-
nosti; onemocnéni covid-19 neni do skupiny nemoci
dychaci soustavy fazeno). V roce 2020 rovnéZz doslo
k pomérné vyraznému narlstu (o vice nez 258 % oproti
roku 2019) ve skupiné oznacené souhrnné jako ,nemoci
ostatni” (necelych 29 % z celkového poctu ukoncéenych
pripad(i docasné pracovni neschopnosti). Dlvodem je,
Ze do této skupiny byly ve vétsiné pfipadl zaclenény
nafizené karantény a izolace v souvislosti s vyskytem
onemocnéni covid-19.

Je-li nesporné splnéni podminek naroku na davku
nemocenského pojisténi, jeji vyplatu a vysi davky (tzv.
zkracené fizenf), je davka pojisténci vyplacena a obdrzi
pisemné ozndmeni o druhu davky, denni vysi davky,
vysi denniho vymétovaciho zakladu a dobé, za kterou
byla davka vyplacena. Lhita pro vyplatu davek nemo-
cenského pojisténi ¢ini 30 dni od doruceni kompletnich
podkladd potfebnych pro zpracovani a vypocet davky.
Davky vyplacené 0SSZ se pojisténci poukazuji na jeho
cet u penézniho Gstavu v CR nebo se vyplaceji v hoto-
vosti prostfednictvim drzitele poStovni licence. S ohle-
dem na velmi vyrazny nar(st zpracovanych davek se
v roce 2020 mirné snizil pocet davek vyplacenych do
10 dn( od doruceni viech potfebnych dokladd (79,9 %),
do 30 dn( v3ak bylo vyplaceno 99,8 % davek (blize viz
tabulka ¢. 19).

Ve sledovaném roce byly v oblasti nemocenského po-
jisténi vydavany jednotlivymi 0SSZ spravni rozhodnuti
tykajici se predevsim vzniku, trvani a zaniku nemocen-
ského pojisténi (vznikl-li spor o (¢ast na nemocenském
pojisténi), pfiznani davek a jejich odnéti, zastaveni
vyplaty davek a zmény jejich vyse, vraceni preplatku
na davce, vyplaty nemocenského po uplynuti podp(rci

Graf €. 22: Pocet zpracovanych davek nemocenského pojisténi véetné doplatkii v jednotlivych mésicich

roku 2020 v porovnani s predeslym rokem 2019
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doby, ukonéeni doCasné pracovni neschopnosti (ve
stanovenych pfipadech), regresnich nahrad (Ghrada
vyplacené davky nemocenského pojisténi tfeti osobou
v situacich, kdy doslo k vyplaceni davky nemocenského
pojisténi pojisténci v dlsledku protipravniho jednani
zavinéného touto tfeti osobou) a pfestupkd. Proti vy-
danym rozhodnutim je mozné podat odvolani a pfipad-
né zalobu.

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2020

Pokud se jednd o rozhodovaci €innost v oblasti
nemocenského pojisténi za uziti spravniho fadu, pak
ve sledovaném roce bylo 0SSZ vydano celkem 68 455
spravnich rozhodnuti, a to véetné 166 rozhodnuti vyda-
nych v ramci prestupkové agendy, coZ v porovnani s vy-
sledky roku 2019 predstavuje narlst celkového poctu
vydanych rozhodnuti cca o 4,3 %. Z celkového poctu
68 455 spravnich rozhodnuti jich bylo 40 565 vydano

Tabulka €. 19: Doba fizeni o davkach nemocenského pojisténi celkem

Z toho
Pocet vsech
Sl ke el do 10 dndi 11-30 dni celkem do 30 dnii nad 30 dni
celkem Absolutni . Absolutni . Absolutni . Absolutni .
poéet o poéet o poéet o pocet o
2018 3 549 379 2 941 821 82,88 607 177 17,11 3 548 998 99,99 381 0,01
2019 3687 741 3129 623 84,87 557 740 15,12 3 687 363 99,99 378 0,01
2020Y 4 456 080 3560 512 79,90 886 765 19,90 4 447 277 99,80 8 803 0,20
Leden 338 918 238 974 70,51 99 872 29,47 338 846 99,98 72 0,02
Unor 339 634 257 148 75,71 82 436 24,27 339 584 99,99 50 0,01
Bfezen 375 088 276 076 73,60 98 791 26,34 374 867 99,94 221 0,06
1. Ctvrtleti 1053 640 772 198 73,29 281 099 26,68 1053 297 99,97 343 0,03
Duben 500 240 376 322 75,23 123 508 24,69 499 830 99,92 410 0,08
Kvéten 436 676 311 595 71,36 122 551 28,06 434 146 99,42 2 530 0,58
Cerven 374 095 307 741 82,26 63 527 16,98 371 268 99,24 2 827 0,76
II. Ctvrtleti 1311011 995 658 75,95 309 586 23,61 1305 244 99,56 5767 0,44
I. a IL. Ctvrtleti 2 364 651 1767 856 74,76 590 685 24,98 2 358 541 99,74 6 110 0,26
Cervenec 298 617 258 962 86,72 38 453 12,88 297 415 99,60 1202 0,40
Srpen 281 187 254 802 90,62 25 769 9,16 280 571 99,78 616 0,22
Zan 279 204 259 762 93,04 19 236 6,89 278 998 99,93 206 0,07
II1. ctvrtleti 859 008 773 526 90,05 83 458 9,72 856 984 99,76 2 024 0,24
I. az III. Ctvrtleti 3 223 659 2 541 382 78,84 674 143 20,91 3 215 525 99,75 8 134 0,25
Rijen 332 663 307 116 92,32 25 363 7,62 332 479 99,94 184 0,06
Listopad 450 932 348 150 77,21 102 587 22,75 450 737 99,96 195 0,04
Prosinec 448 826 363 864 81,07 84 672 18,87 448 536 99,94 290 0,06
1V. Ctvrtleti 1232 421 1019 130 82,69 212 622 17,25 1231752 99,95 669 0,05

D'V poctu zpracovanych davek nemocenského pojisténi nejsou zahrnuty davky oSetfovného zpracované v kvétnu az zafi 2020 formou
doplatku. Touto formou bylo zpracovano v kvétnu 128 816, v ervnu 195 534, v ervenci 120 745, v srpnu 8 299 a v zafi 1 723 davek
o3etfovného.
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na zakladé zadosti pojisténce o vyplatu nemocenského
po uplynuti podpdréi doby (meziroéni narlst o 8 118
rozhodnuti, tj. o 25 %), coZ znamend, Ze v ostatnich
druzich fizeni doslo k mirnému poklesu poctu vydanych
rozhodnuti.

V roce 2020 bylo v oblasti nemocenského pojisténi
podano celkem 1 755 odvolani, cozZ je oproti predcho-
zimu roku narQst pfiblizné o 13 %, pficemz z tohoto
poctu sméfovalo 1 234 odvolani proti rozhodnutim vy-
danym v fizeni o vyplaté nemocenského po uplynuti
podp(rci doby (v roce 2019 bylo proti témto rozhod-
nutim podano 868 odvolani, tj. mezirocni narlist o pfi-
blizné 42 %). V ostatnich Fizenich je pocet podanych
odvolani srovnatelny s predchozim rokem, pficemz od-
volani sméfovala zejména proti rozhodnutim vydanym
v fizeni o pfiznani davek a v fizeni o ukonceni docasné
pracovni neschopnosti rozhodnutim 0SSZ, v niz$im po-
¢tu pfipadd pak byla podavana napt. proti rozhodnutim
vydanym v fizeni o povinnosti zaplatit regresni nahra-
du anebo v fizeni o kraceni ¢i odnéti nemocenského
z divodu poruseni rezimu docasné praceneschopného

pojisténce nebo nesplnéni povinnosti soucinnosti pfi
kontrole tohoto rezimu.

Proti rozhodnutim (SSZ, kterymi byla potvrzena pr-
voinstancéni rozhodnuti ve vécech nemocenského po-
jisténi, bylo podano celkem 14 Zalob. V pribéhu roku
pak CSSZ obdrzela 16 rozsudki krajskych soudi, kte-
rymi byla pfezkoumévana rozhodnuti CSSZ vydana ve
vécech nemocenského pojisténi, a tato rozhodnuti byla
ve 12 pripadech potvrzena. Nizky pocet soudnich spord
predstavuje dlouhodoby trend. V lofiském roce krajské
soudy rozhodovaly o Zalobach podanych proti roz-
hodnutim CSSZ potvrzujicim prvoinstanéni rozhodnuti
vydané v fizeni o vyplaté nemocenského po uplynuti
podpdrci doby (4), o naroku na davku a jeji vyplatu
(3), o povinnosti zaplatit regresni nahradu (3), o Gcas-
ti na nemocenském pojisténi (2), o povinnosti zaplatit
preplatek na davce nemocenského pojisténi (2), o kra-
ceni nemocenského z dlivodu poruseni rezimu docasné
praceneschopného pojisténce (1) a o ukonceni docasné
pracovni neschopnosti rozhodnutim 0SSZ (1).

Tabulka €. 20: Prehled o rozhodovaci ¢innosti v oblasti nemocenského pojisténi

Cinnost
Pocet vydanych rozhodnuti (oznameni) ve vécech
nemocenského pojisténi?
Pocet vydanych rozhodnuti ve vécech nemocenského
pojisténi ve spravnim fizeni?
Pocet podanych odvolani proti rozhodnutim ve vécech
nemocenského pojisténi
Pocet vydanych rozhodnuti ve vécech pojistného
Pocet vydanych rozhodnuti ve vécech pojistného ve
spravnim Fizeni (bez vykazl nedoplatk()
Pocet podanych odvolani proti rozhodnutim ve vécech
pojistného
Pocet vydanych rozhodnuti v prestupkové agendé ve
vécech nemocenského pojisténi

Pocet vydanych rozhodnuti v ptestupkové agendé ve
vécech pojistného dle zakona ¢. 589/1992 Sb.

Pocet vydanych rozhodnuti v ptestupkové agendé dle
zakona ¢. 582/1991 Sb. a kontrolniho fadu

Pocet podanych odvolani proti rozhodnutim
v prestupkové agendé

Pocet vydanych rozhodnuti v odvolacim fizeni

Pocet podanych opravnych prostfedkd (Zalob)
proti rozhodnutim CSSZ

2018 2019 2020
3617 999 3760 130 5022 187
61 001 64 934 68 289
1210 1551 1755
240 589 226 040 126 894
132 266 123 903 60 717
349 327 204
918 718 166
5641 4 005 631
2191 1476 349
173 134 30
1516 1733 1762
22 14 16

D Uvedeny pocet sleduje celkovy poet rozhodnuti (oznameni) vydanych jak ve vysledku zkraceného ftizeni, tak ve vysledku fizeni

spravniho.

2 Uvedeny pocet sleduje celkovy poet rozhodnuti vydanych ve vysledku spravniho fizeni ve smyslu spravniho fadu bez prestupkové

agendy.

44

WWW.CSSZ.CZ



CSsz

2.2.2 VYVOJ DOCASNE PRACOVNI
NESCHOPNOSTI

V roce 2020 se pocet ukonéenych pfipad( docasné pra-
covni neschopnosti mezirocné zvysil zejména v souvis-
losti s pandemii covidu-19 zhruba o 25,2 % na hodnotu
2 293 733. V tomto poctu jsou viak zahrnuty i pfipady
karantény potvrzené oSetfujicimi ékaFi prostfednictvim
eNeschopenky (mimotadny postup, ktery byl umoznén
z dlvodu epidemické situace). Tento nardst byl zazna-
menan ve viech krajich CR, nejvy33i v kraji Olomouckém
Senym poctem ukoncenych pfipadl docasné pracovni
neschopnosti ve sledovaném roce souvisi i meziroéni
nardst poctu prostonanych dni, pficemz rozdil oproti
roku 2019 ¢ini 11 398 370. Zatimco u vySe uvedenych
hodnot byl zaznamenén v roce 2020 nérdst, primérna
doba trvani jednoho pripadu se naopak zkratila, a to

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2020

0 vice nez 3 dny, pficemz dlvodem tohoto zkraceni je
pravdépodobné zapocteni ptipadd karantén. Vyvoj hod-
not v jednotlivych krajich CR byl rozdilny - nejkrat3i
priimérna doba trvani jednoho pfipadu byla jiz tradi¢né
v Praze (30,09), nejdelSi byla naopak v kraji Moravsko-
slezském (43,38).

2.2.3 ZPRACOVANI DAVEK NEMOCENSKEHO

POJISTENI S EXEKUCNI SRAZKOU
Ackoliv pocet zpracovanych davek nemocenského po-
jisténi i pocet ukonCenych pripad( docasné pracovni
neschopnosti v roce 2020 oproti roku 2019 vyrazné
vzrostl, pocet exekucnich srazek v roce 2020 naopak
poprvé v historii sledovani tohoto ukazatele oproti
predchozimu roku klesl, a to o 12,5 %. K tomuto po-
klesu doslo zejména z diivodu zmény vypoctu nezaba-
vitelné castky (ke zméné pravnich predpisd tykajicich

Tabulka €. 21: Porovnani poctu pripadd ukoncenych docasnych pracovnich neschopnosti, poctu

prostonanych dnii a primérného trvani jednoho pripadu docasné pracovni neschopnosti
Primérné trvani

Ukoncené piipady DPN

Kraj
2018 2019 2020 2018
HL. m. Praha 194 987 198 131 254789 5992 050
Jihocesky 114 898 117 269 143 722 4771 696
Jihomoravsky 189 376 189 688 247 228 7 807 400
Karlovarsky 49 415 49 419 53 400 1792 161
Kralovéhradecky 101 766 100 166 129 803 3904 401
Liberecky 85 275 89 815 107 250 3102 126
Moravskoslezsky 194 301 206 217 274 050 9200 528
Olomoucky 107 304 107 864 154 824 4613 438
Pardubicky 91 840 94 132 116 422 3591 744
Plzensky 114 591 120 215 136 776 4194 841
Stredocesky 205 925 219 486 248 063 7331023
Ustecky 140 057 146 604 171 360 5367 472
Vlysocina 88 671 92 363 116 476 3783786
Zlinsky 94 059 101 044 139570 4512 314
Celkem CR 1772465 1832413 2293733 69 964 980

Zkratky pouzité v tabulce: DPN - docasna pracovni neschopnost.
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Prostonané dny

1 piipadu DPN

2019 2020 2018 2019 2020

6 160 975 7 666 255 30,73 311 30,09
5 060 804 5597 287 41,53 43,16 38,95
8165 942 9766 685 41,23 43,05 39,50
1891578 2 049 351 36,27 38,28 38,38
3924 389 4741151 38,37 39,18 36,53
3438 899 3897 423 36,38 38,29 36,34
10 242 095 11 888 652 47,35 49,67 43,38
4 656 815 5962 060 42,99 43,17 38,51
3797 153 4 359 740 39,11 40,34 37,45
4 645 127 5041876 36,61 38,64 36,86
8 152 946 8523 126 35,6 37,15 34,36
5862 217 6419773 38,32 39,99 37,46
4095 367 4 629 587 42,67 44,34 39,75
4964 415 5914 126 47,97 49,13 42,37
75 058 722 86 457 092 39,47 40,96 37,69
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se nezabavitelné castky viz kapitola 2.1.2). V priméru
bylo mésicné provedeno vice nez 18 000 exekucnich
srazek z davek nemocenského pojisténi. Celkovy roéni
pocet téchto srazek ¢inil 218 022.

2.2.4 URCOVANI PRISLUSNOSTI K PRAVNIM

PREDPISUM SOCIALNIHO ZABEZPECENT
V nemocenském pojisténi zahrani¢ni agendu predsta-
vuje uréovani pfislusnosti k pravnim pfedpisdim social-

niho zabezpeceni. Opatfeni pro zamezeni $iteni pande-
mie covidu-19 prijata clenskymi staty EU i smluvnimi

staty, spocivajici mimo jiné v omezeni volného pohy-
bu osob, se promitla do poctu vystavenych potvrzeni
o prislusnosti k ceskym pravnim predpistim socialniho
zabezpeceni. Podobné jako v roce 2019 (SSZ spolupra-
covala v roce 2020 pfi ovéfovani prislusnosti k prav-
nim pfedpistm ukrajinskych pracovniki polskych firem
vyslanych k vykonu &innosti do CR se Statnim Gfadem
inspekce prace.

V roce 2020 pracovnici 0SSZ vystavili pfiblizné
0 20 tisic méné potvrzeni o pfislusnosti k ceskym
pravnim predpisim socidlniho zabezpeCeni podle

Graf €. 23: Pocet exekuénich srazek z davek nemocenského pojisténi
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Tabulka ¢.22: Udaje o poctu vystavenych potvrzeni o pfislusnosti k éeskym pravnim predpisiim socialniho

zabezpeceni (formuldie A1/E101 a osvédceni dle mezinarodni smlouvy o socialnim zabezpeceni)

Agenda

Vyslani?
Soubéhy?

Vyjimky z pfislusnosti k cizim pravnim ptedpisdm / vyjimky
z prislusnosti k ¢eskym pravnim predpistm?

Mezinarodni smlouvy o socialnim zabezpeceni

Celkem®

2018 2019 2020
10 734 11 259 7 249
52 723 69 465 53 725

236 / 449 226 / 403 237 / 441

6 682 10 972 9 465

70 375 91 922 70 676

Y Situace, kdy migrujici osoba (migrujici osobou je vidy jak zaméstnanec, tak OSVC, ale i statni Gfednik, smluvni zaméstnanec Ev-
ropskych spolecenstvi, ¢len letového personalu apod.) pfechodné vykonava cinnost na Gzemi jiného clenského statu EU, Evropského
hospodafského prostoru &i Svycarska.

2 Situace, kdy migrujici osoba soucasné vykonava ¢innost na Gzemi dvou nebo vice Elenskych statd EU, Evropského hospodafského
prostoru &i Svycarska.

3 Situace, kdy dva nebo vice statd dohodnou v zajmu uréitych osob vyjimku z pfislusnosti k pravnim predpisdim. Nevystavuji se formu-
lafe A1/E101 a osvédceni dle mezinarodnich smluv o socidlnim zabezpeceni.

“ Do celkové hodnoty nejsou zapo&itany vyjimky z p¥islusnosti k éeskym pravnim predpistim, ke kterym CSSZ vydava stanovisko pro
zahrani¢ni instituci (tj. CSSZ v téchto pfipadech nevystavuje potvrzeni o pfislusnosti k eskym pravnim predpisim).
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koordinaénich nafizeni EU (formulafe A1 CZ) a pracov-
nici pracovist CSSZ pfiblizné o 1 500 méné bilaterélnich
formulard a potvrzeni o pfislusnosti k ¢eskym pravnim
predpisdim oproti roku 2019.

0d listopadu 2020 je agenda pfislusné legislativy
plné pfipojena k elektronické vyméné Gdajd mezi in-
stitucemi socialniho zabezpeceni (EESSI), ddaje mezi
institucemi socialniho zabezpeceni jsou tak predavany
v redlném case.

2.3 DUCHODOVE A NEMOCENSKE

POJISTENI 0SVC
V roce 2020 se zvy3il pocet registrovanych 0SVC pouze

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2020

0 neceld 2 % (viz tabulka €. 23), av3ak absolutni pocet
registrovanych 0SVC doséhl historicky nejvy3si hodno-
ty. Oproti roku 2019 je tento nardst bezmala z dvou
tfetin celkového narlistu tvofen témi OSVC, pro které
je podnikani hlavnim zdrojem pfijm{ a vykonavaji sa-
mostatnou vydélecnou ¢innost jako hlavni. Ruku v ruce
s r(istem poctu registrovanych OSVC se viak nevyvijel
pocet OSVC G&astnych nemocenského pojisténi, kde byl
zaznamenan nar(st pouze o necelé 0,2 %.

2.3.1 DUCHODOVE POJISTENT 0SV(C
Vedle zakladnich ¢innosti agendy ddchodového pojis-
téni OSVC byl rok 2020 predeviim rokem implementace

P

Tabulka €. 23: Pocet OSVC dle druhu samostatné vydéleéné Cinnosti a Géasti na pojisténi k 31. 12.

osvC
Kraj Vykonavaji ¢innost Plati zalohy na diichodové pojisténi Dobrovolné Gcastny
hlavni vedlejsi celkem Eiilrllanv:sit ‘g:ll‘?:,: celkem DP NP

Celkem 2018 590 705 420 650 1011 355 590 055 108 675 698 730 2 964 93 704
Celkem 2019 598 086 433 279 1031 365 595 059 110 568 705 627 2 943 97 273
Celkem 2020 611 383 439 796 1051 179 607 582 109 115 716 697 2 349 97 439
HL. m. Praha 116 042 73 853 189 895 115 415 22 520 137 935 216 9 444
Jihocesky 35 001 28 636 63 637 34 807 6 037 40 844 144 8 364
Jihomoravsky 66 663 49 508 116 171 66 285 12 013 78 298 439 11 394
Karlovarsky 13 536 9 390 22 926 13 473 2 318 15 791 24 1507
Kralovéhradecky 30 797 24 567 55 364 30 583 5335 35918 135 6 015
Liberecky 24 740 17 030 41770 24 543 4 160 28 703 67 3571
Moravskoslezsky 54 233 40 411 94 644 53 861 9 130 62 991 215 10 527
Olomoucky 30 499 22 538 53 037 30 283 5266 35 549 137 5232
Pardubicky 27 288 21 409 48 697 27 078 4 744 31 822 150 5473
Plzensky 28 382 23 813 52 195 28 234 5337 33571 94 4 276
Stredocesky 87 324 59 955 147 279 86 947 15 670 102 617 206 12 718
Ustecky 36 908 23911 60 819 36 669 6 352 43 021 207 4 163
Vysocina 27 640 21137 48 777 27 405 4 846 32 251 209 5776
Zlinsky 32 330 23 638 55 968 31999 5387 37 386 106 8 979

Zkratky pouzité v tabulce: DP - diichodové pojisténi; NP — nemocenské pojisténi.
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legislativnich zmén v oblasti pojistného OSVC pfiji-
manych na podporu ekonomiky béhem pandemie co-
vidu-19. Mezi nejvyznamnéjsi legislativni zmény lze
zaradit zpros$téni placeni pojistného na ddchodové po-
jisténi v obdobi od bfezna do srpna 2020, dale promi-
nuti penale z doplatku pojistného za rok 2019, byl-li
prehled o pfijmech a vydajich OSVC za rok 2019 podan
nejpozdéji do 18. 9. 2020 a do tohoto data byl také
uhrazen pfipadny doplatek pojistného na dlichodo-
vé pojisténi za rok 2019, a v neposledni fadé zména
vyhodnoceni doby pojisténi OSVC vykonavajici hlavni
samostatnou vydéle¢nou ¢innost v obdobi od bfezna
do srpna 2020, kdy tato je pro Gcely osobniho vyméro-
vaciho zakladu povazovana za dobu vyloucenou. Prio-
ritou bylo rychlé prijeti opatfeni a (prav pro spravu
evidence 0SVC a vybér pojistného, jakoZ i poskytovani
rychlych a operativnich informaci o zménach, dlsled-
cich a postupech, které byly 0SVC pfedavéany nejen pro-
stfednictvim webu CSSZ, ale také vydavanim tiskovych
zprav, vyuzivanim socialnich siti a zodpovidanim velké-
ho poctu individualnich dotazd klient(, a to v pribéhu
celého roku. V navaznosti na nové zavedena opatfeni
musely byt aktualizovany prislusné metodické postupy
a upraveno potfebné aplikacni programové vybaveni.
V roce 2020 byly také zahajeny intenzivni pfipravy pro
zajisténi zavedeni rezimu pausalni dané (pauséalniho
rezimu), pfislusny zakon nabyl d¢innosti 1. 1. 2021.
Ve sledovaném roce 0SSZ rovnéz zabezpecéovaly béz-
né ¢innosti, zejména v€asnou evidenci pojistnych vzta-
hii OSVC a z toho vyplyvajici kontrolu dodrzovani ozna-
movacich lhdt. Na evidenci pojistného vztahu navazuje

Graf €. 24: Vyvoj poctu OSVC k 31. 12,

vybér pojistného. Bylo sledovano véasné zpracovani
prehledl o pfijmech a vydajich a nasledné informova-
ni 0SVC prostfednictvim zaslaného vyiétovani o stavu
jejich pohledavek a preplatk(i. Nepodané prehledy byly
dostupnymi prostfedky vyzadovany a rovnéz nezapla-
cené pohledavky byly vy€islovany pravnimi tituly a na-
sledné vymahany, avsak v ddsledku vyse uvedeného
prominuti penale z doplatku pojistného za rok 2019,
kterym de facto do3lo k odkladu zdkonné Lhiity pro po-
dani prehledu o pfijmech a vydajich OSVC za rok 2019,
byly dkony spojené s vyzadovanim a vycislovanim
pohledavek cinény v pozdéjsi Lh(té a také v mensim
mnozstvi. Kontrola OSVC byla i v roce 2020 zaméfena
nejen na spravnost podani, ale zejména na plnéni po-
vinnosti 0SVC a zajisténi spravné evidence v3ech (idajd
potfebnych pro budouci dichodové naroky v central-
nich evidencich (SSZ.

2.3.2 NEMOCENSKE POJISTENT 0SVC

Po zméné splatnosti pojistného na nemocenské pojis-
téni OSVC v roce 2019 byl i v roce 2020 udrZen trend
snizeni zanik(i nemocenského pojisténi 0SVC z divodu
pozdni Ghrady pojistného, pficemz pocet 0SVC G&ast-
nych tohoto pojisténi je bez vyraznych zmén. Kontroly
byly v této oblasti zaméreny, obdobné jako v letech
predchozich, predevsim na ovéfovani spravného urceni
vyse davek nemocenského pojisténi. Soucasti kontrol
bylo i dodrzovani lh(t vyplaty davek a Lhiit pro ozna-
meni zaniku nemocenského pojisténi OSVC. Ve sledova-
ném roce byl kladen ddraz na véasné zjisténi preplatku
a na stanoveni jeho vyse véetné jeho feSeni v zdkonem
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stanovené Lhité. Kontrola byla zaméfena i na vypla-
tu davek nemocenského pojisténi zavedenych v roce
2019, na které maji narok 0SVC, jsou-li G&astny dobro-
volné nemocenského pojisténi, tedy na narok a vyplatu
otcovské a dlouhodobého osetfovného.

2.4 VYBER PQIISTNEHO A VYDAJE NA
SOCIALNI ZABEZPECENI

(SSZ vybira pojistné podle zakona €. 589/1992 Sh. od
roku 1993. PFijmy z pojistného predstavuji vice nez
jednu tretinu celkovych pfijmd statniho rozpoctu. Vy-
voj pFijm{ z pojistného je ovlivnén zejména vyvojem
poctu platch pojistného (tedy i vyvojem zaméstnanos-
ti), vysi primérné plathy pfipadajici na jednoho pojis-
ténce (oba ukazatele jsou pfeduréeny demografickym
a socialné-ekonomickym vyvojem) a GspéSnosti vybé-
ru pojistného (podil vybéru pojistného k predpisim
pojistného). Pojistné zahrnuje platby na nemocenské
pojisténi, ddchodové pojisténi a pfispévek na statni
politiku zaméstnanosti. Povinnost platit pojistné maji
zaméstnavatelé, zaméstnanci, ktefi jsou G€astni nemo-
cenského pojisténi, 0SVC a lidé, ktefi se dobrovolné
dlichodové pojistili.

Vydaje na socialni zabezpeceni tvofi predevsim vyda-
je na davky dichodového pojisténi a davky nemocen-
ského pojisténi v souladu s pfislusnymi pravnimi pfed-
pisy. Vydaje na davky diichodového pojisténi (diichody)
predstavovaly v roce 2020 obdobné jako v minulych le-
tech nejvétsi vydajovou polozku statniho rozpoétu. Dy-
namiku vydajd na socialni zabezpeceni ovliviuji rlizné
faktory. Jednim z nich je demograficka situace, ktera

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2020

souvisi predevsim s vékovou strukturou obyvatelstva
a jeho starnutim. Druhym vyznamnym faktorem je zdra-
votni stav obyvatelstva, ktery sehral v roce 2020 ddle-
Zitou roli v souvislosti s pandemii covidu-19 ve zvyseni
vydajl na davky nemocenského pojisténi.

2.4.1 PRIIMY Z POJISTNEHO

Celkové prijmy z pojistného v roce 2020 dosahly

524 739 mil. K& (zaokrouhleno). Z toho CSSZ vybrala:

® 470 629 mil. K¢ na pojistném z diichodového pojis-
téni, tj. pokles o 2,01 % oproti roku 2019;

® 33 946 mil. K¢ na pojistném z nemocenského pojis-
téni, tj. snizeni o0 5,33 % oproti roku 2019;

e 20 163 mil. K¢ na pfispévek na statni politiku za-
méstnanosti, tj. snizeni o 2,01 % oproti roku 2019.

Vybér pojistného vykazoval v roce 2020 vykyvy. Nej-
méné bylo vybrano v obdobi od cervence do zafi. Nej-
vice CSSZ vybrala v zavéru roku 2020. Oproti pfedcho-
zimu roku 2019 doslo ve vybéru pojistného k poklesu
0 2,2 %. Na snizeni vybéru pojistného v roce 2020 méla
zasadni vliv legislativni opatfeni pfijata v souvislosti
s mimotradnymi opatfenimi pfi pandemii covidu-19. Za
obdobi bfezen az srpen 2020 byla zrusena povinnost
platit zalohy na diichodové pojisténi pro 0SVC (zakon
€. 136/2020 Sb.). Na strané zaméstnavatele méla dopad
dvé opatfeni, a to prominuti pojistného, resp. snizeni
vyméfovaciho zakladu zaméstnavatele, za kalendarni
mésice Cerven az srpen 2020 (zakon €. 300/2020 Sb.)
a odloZeni placeni pojistného za zaméstnavatele za
kalendafni mésice kvéten az Cervenec 2020 (zékon
€. 255/2020 Sb.).

Graf ¢. 25: Vyvoj prijmil z pojistného a vydaji na socialni zabezpeceni (v mil. K¢)
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Graf ¢.26: Rozdéleni pfijmi z pojistného a prislusenstvi k 31. 12. 2020 (v mil. K¢)
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Graf ¢€.27: Vyvoj pfijmi z vybraného pojistného na davky diichodového pojisténi a vydajii na tyto davky
(v mil. Kc)
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Graf ¢. 28: Vyvoj pfijmi z vybraného pojistného na davky nemocenského pojisténi a vydaji na tyto davky
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Rozdil mezi pfijmy a vydaji u dichodového a nemocen-
ského pojisténi zaznamenal ke konci roku 2020 deficit
ve wsi 58 262 mil. KE. V predchozim roce vykazovalo
saldo prebytek 16 751 mil. K. Hodnoty za rok 2020
jsou negativné ovlivnény probihajici situaci okolo
onemocnéni covid-19. Souhrn pfijml z dichodového
a nemocenského pojisténi klesl v roce 2020 oproti mi-
nulému obdobi o 2,24 %, zatimco souhrn vydajd na
dlichodové a nemocenské pojisténi vzrostl o 12,7 %
oproti roku 2019.

2.4.2 VYDAJE NA SOCIALNI ZABEZPECENI

Celkové vydaje na socialni zabezpeceni a ostatni so-

cialni davky byly v roce 2020 ve vysi 562 839 mil. K¢

(zaokrouhleno). Z toho pfipadlo:

® 507 631 mil. K¢ na vydaje na dlichodové pojisténi,
tj. zvyseni 0 10,23 % oproti roku 2019;

® 55 206 mil. K¢ na vydaje na nemocenské pojisténi,
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tj. zvyseni 0 41,97 % oproti roku 2019;

e 1 mil. K¢ na ostatni socialni davky (tj. diichodové
pripojisténi a vyrovnani dlchodl ze Slovenska), je-
jichz vyse je téméf neménna.

Vydaje na diichodové pojisténi maji rostouci tendenci.

V roce 2020 rostly tyto vydaje vyssim tempem, oproti

roku 2019 vzrostly o 10,23 %. Vydaje na dlichodové

pojisténi za rok 2020 jsou ovlivnény vyplacenim jed-
norazového prispévku dlichodci v prosinci daného roku

v souvislosti s pandemii covidu-19. Vydaje na jed-

norazovy prispévek dlichodci za prosinec 2020 Cinily

14 691 mil. K& Zvyseni vydaji na dichodové pojisté-

ni je také zplisobeno valorizaci dichod(, jejiz naklady

jsou odhadovany v pfiblizné vysi 30 907 mil. KE. Nej-
vyznamnéjsi polozku z vyplacenych davek predstavuji
starobni dlichody.

Velmi vyrazné vzrostly vydaje na nemocenské po-
jisténi. Celkové zvyseni o 41,97 % v roce 2020 je

Tabulka €. 24: Vyplacené davky a podpory (v tis. K¢)

2018 2019 2020
Hodnota % Hodnota % Hodnota %
Starobni ddchody 351071620 76,74 383210685 76,73 411292190 73,07
Invalidni dichody pro invaliditu 3. stupné 25 025 989 5,47 26 091 290 5,22 26 996 034 4,80
Invalidni dichody pro invaliditu 2. stupné 6 656 335 1,46 7 460 947 1,49 8 127 205 1,44
Invalidni dichody pro invaliditu 1. stupné 13 035 779 2,85 14 607 019 2,92 15 917 165 2,83
Vdovské dichody 21 686 263 4,74 22 659 074 4,54 23 653 780 4,20
Vdovecké dichody 2793699 0,61 2 956 762 0,59 3112 471 0,55
Sirotéi dlichody 3 207 561 0,70 3522 295 0,71 3 840 548 0,68
Jednorazovy pfispévek dichodci (2016) 904 0,00 289 0,00 116 0,00
Jednorazovy prispévek dichodci (2020) - - - - 14 691 440 2,61
Davky dichodového pojisténi celkem 423 478 150 92,57 460 508 361 92,21 507 630 947 90,19
Nemocenské 22 676 591 4,96 26 669 625 5,34 32 766 449 5,82
O3etfovné 1632 137 0,36 1726 341 0,35 11 441 630 2,03
Vlyrovnavaci prispévek v téhotenstvi a matefstvi 8 463 0,00 9 365 0,00 6 589 0,00
Penézita pomoc v matefstvi 9 403 415 2,06 10 097 956 2,02 10 584 880 1,88
Otcovska? 221 446 0,05 273 292 0,05 269 232 0,05
Dlouhodobé o3etfovné? 31 645 0,01 109 974 0,02 137 715 0,02
Davky nemocenského pojisténi celkem 33 973 697 7,43 38 886 553 7,79 55 206 495 9,81
Ostatni socialni davky 1356 0,00 1309 0,00 1201 0,00
Davky a podpory socialniho zabezpeceni celkem 457 453 203 100,00 499 396 223 100,00 562 838 644 100,00

K dGchodlm jsou zahrnuty zalohy postam na vyplatu dichodl v nasledujicim mésici. V roce 2020 jde o zalohu ve vy3i 2,6 mld. K¢ na
vyplaty dlichodl v lednu 2021. Vy3e zahrnutych zéloh pro pfedchozi roky: 2018 (1,4 mld. K¢), 2019 (2,6 mld. Kg).

) Davka otcovského zavedena od 1. 2. 2018.

2 Davka dlouhodobého o3etfovného zavedena od 1. 6. 2018.
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zplsobeno mimoradnymi opatfenimi vlady pro boj
s pandemii covidu-19. Nejvétsi vydajové zvyseni, a to
0 562,77 %, nastalo ve vydajich na davku oSetfovného
a bylo zpdsobeno zménami naroku na tuto davku v prd-
béhu roku 2020 - napf. cerpani davky po celou dobu
uzavfeni $kolnich a détskych zafizeni (v jarni i v pod-
zimni vlné pandemie), zvySeni vékové hranice ditéte
pro narok na davku, zvyseni denniho vyméfovaciho za-
kladu a rozsiteni skupiny obyvatel s narokem na davku
0 osoby pracujici na tzv. dohody atd. Nezanedbatelny
vliv na celkové zvysené Cerpani v oblasti nemocenského
pojisténi mélo samozfejmé i zvyseni poctu vyplacenych
pripad(i davky nemocenského zplisobené jak vy3Simi
pocty nemocnych s covidem-19, tak i zrusenim karenc-
ni doby v druhé poloviné roku 2019. U obou zminénych
davek dochazi také kazdorocné ke zvySovani priimérné
vyse vyplacené davky, coz je zplsobovano predevsim
neustalym zvy3ovanim platové drovné v CR. Cerpani
ostatnich davek nevykazovalo vyrazné mezirocni vyky-
vy nebo ma v celkovém kontextu zanedbatelny vliv.

Grafické znazornéni vydajdl na socialni zabezpeceni,
resp. na davky dichodového ¢i nemocenského pojisté-
ni, v porovnani s pfijmy z pojistného, resp. jeho jed-
notlivych slozek, je k dispozici v grafech €. 25, 27 a 28
(viz kapitola 2.4.1).

2.4.3 STAV VYBERU POJISTNEHO

V roce 2020 c¢inil predpis pojistného upraveny o pro-
minuté penale 522 191 mil. K& a celkové inkaso neboli
prijmy 524 739 mil. KE. V predchozich letech oba uka-
zatele dlouhodobé rostly, nicméné v roce 2020 doslo
oproti minulému obdobi k poklesu. Pfedpis se snizil
0 3,24 % a inkaso o 2,23 %. SniZeni predpis(i a pfi-
jma bylo zpdsobeno pandemii covidu-19. Podle zakona
¢. 300/2020 Sb. tykajiciho se prominuti pojistného
placeného nékterymi zaméstnavateli jako poplatniky
v souvislosti s mimotadnymi opatfenimi p¥i epidemii
v roce 2020 bylo umoznéno zaméstnavatellim, ktefi
spliovali podminky dané timto zadkonem, uplatnit sni-
zeny vyméfovaci zaklad za zaméstnavatele za pojistné
obdobi Cerven az srpen 2020. Vyuziti této moznosti ze
strany zaméstnavateld rovnéz vedlo ke snizeni vybéru
pojistného. V souvislosti s mimofadnymi opatfenimi pfi
pandemii covidu-19 byla v roce 2020 na zakladé zako-
na €. 136/2020 Sb. pro mésice bfezen aZ srpen 2020
pro 0SVC zrudena povinnost platit zalohy na ddchodo-
vé pojisténi, ¢imz byla GspéSnost vybéru pojistného za
rok 2020 vyrazné zkreslena, a tedy neni pro rok 2020
uvadéna. V navaznosti na tato opatfeni musela CSSZ
také upravit metodické postupy a aplikaéni programové
vybaveni pro vybér pojistného.

Tabulka €. 25: Vyvoj celkové GispéSnosti vybéru pojistného a pfislusenstvi (v mil. K¢)

Prominuté

Predpis upraveny

Uspésnost vybéru Osp&tnost

Rok Piedpis penile o prominuté penile Inkaso sniie:eéngl:rzoz)inuté vgbéru (%)
2018 501 051 117 501 168 499 185 99,6 99,6
2019 539 595 86 539 682 536 722 99,5 99,5
2020 522 121 70 522 191 524 739 N/AY N/AY

1V souvislosti s mimofadnymi opatfenimi p¥i pandemii covidu-19 byla v roce 2020 pro mésice bfezen aZ srpen 2020 pro 0SVC zru3ena
povinnost platit zalohy na dlchodové pojisténi (dle zakona ¢. 136/2020 Sh.), pficemZ tato skutecnost zkresluje Gspésnost vybéru
pojistného, a proto neni hodnota v tabulce uvedena.

Tabulka €. 26: Vydané platebni vyméry a vykazy nedoplatki

Platebni vyméry Vykazy nedoplatkd

Rok Pocet podanych
Pocet vydanych PV  Pocet vydanych VN namitek k vydanym

” » Pocet rozhodnuti,
Pocet rozhodnuti, jimiz byl N

jimiz byl VN zruSen

VN potvrzen
2018 94 720 108 323 17 2 9
2019 97 881 102 137 16 3 12
2020 45 532 66 177 112 0 89

Zkratky pouzité v tabulce: PV - platebni vymér; VN - vykaz nedoplatk.
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Vzniklé pohledavky na pojistném a penale jsou prede-
pisovany k dhradé platctm pojistného vykazy nedoplat-
ki nebo platebnimi vyméry, a nedojde-li ani nasledné
k dhradé téchto pohledavek, jsou tato vykonatelnd
rozhodnuti pfedana k vymahani. Zaméstnavatellim jsou
tyto pohledavky pfedepsany vykazy nedoplatkd, proti
nimz mohou zaméstnavatelé v zakonné lhité 8 dndl po-
dat namitky. Minimalni pocet téchto namitek v porov-
nani s vysokym poctem vydanych vykaz( nedoplatk
svédci o jejich kvalifikovaném vydavani.

Pohledavky OSVC jsou predepsany k dhradé plateb-
nimi vyméry, proti nimz mohou 0SVC v zdkonné Lhiité
15 dnl podat odvolani. V roce 2020 bylo vydano cel-
kem 45 532 platebnich vymérd, tj. o 52 349 méné nez
v roce 2019, kdy jich bylo vydano celkem 97 881. Tento
vyrazny pokles je zpisoben omezenim nékterych cin-
nosti v agendé vymahani pohledavek z divodu vyhlase-
ni nouzového stavu v souvislosti s pandemii covidu-19
a prijatymi karanténnimi opatfenimi.

V obecné roviné ma na Gspésnost vybéru pojistné-
ho rovnéz vliv vymahani pohledavek (blize kapitola
2.4.4.1 a kapitola 2.4.4.2), které pozitivné pfispiva
k dhradé pohledavek CSSZ. Vymahani je v CSSZ realizo-
vano viemi dostupnymi zakonnymi zpisoby. Uspésnost
vybéru pojistného je také ovliviiovana dalsimi fizenimi,
ktera pozitivné pfispivaji k Ghradé pohledavek CSSZ.
Jsou jimi Ffizeni o povoleni placeni dluzného pojistného
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a pendle ve splatkach podle ustanoveni § 20a zakona
€. 589/1992 Sh. a fizeni o prominuti penale podle usta-
noveni § 104ch zakona ¢. 582/1991 Sh.

Rizeni o povoleni placeni dluzného pojistného a pe-
nale ve splatkach se tyka predevsim téch dluznikd, ktefi
sice nejsou schopni pohledavku uhradit najednou, ale
mohou vedle placeni bézného pojistného splacet sv(ij
dluh v(ci 0SSZ alesponi po castech. Celkem bylo v roce
2020 vydano 7 330 rozhodnuti o povoleni placeni dluz-
ného pojistného a penale ve splatkach, tj. o 5 027 méné
nez v roce 2019, kdy jich bylo vydano celkem 12 357.
Tento vyrazny pokles je zplsoben omezenim nékterych
¢innosti v agendé vymahani pohledavek z diivodu vy-
hlaSeni nouzového stavu v souvislosti s $ifenim nemo-
ci covid-19 a pfijatymi karanténnimi opatfenimi. 0SSZ
zpravidla vycislovaly pohledavky az ke konci roku 2020
a dluznici vétSinou Zadaji o splatky az po zaslani vyzvy
nebo po vydani exekucniho titulu. Z tohoto diivodu byl
proto zaznamenan takto vysoky pokles v poctu vyda-
nych rozhodnuti o povoleni placeni dluzného pojistné-
ho a penale ve splatkach.

Za predpokladu plné Ghrady dluhu na pojistném mize
platce pojistného pozadat o prominuti penale. V roce
2020 bylo v (SSZ rozhodovano o 2 929 zadostech o pro-
minuti penale, tj. 0 12 méné nez v roce 2019, kdy bylo
rozhodovano o 2 941 zadostech. Zcela nebo ¢astecné
bylo vyhovéno 1 825 Zadostem, coZ pfedstavuje pokles

Tabulka €. 27: Povoleni splatek dle § 20a zakona ¢. 589/1992 Sbh.

Povoleni splatek

Rok Celkovy AU
pocet
rozhodnuti vyhovéno nevyhovéno
2018 12 296 8 251 509
2019 12 357 8 310 484
2020 7 330 5308 297

Celkovy Pocet Poc?t -
. . . odvolani,
pocet odvolani, o s
) o - jimz bylo
) podanych jimz bylo hovéno
zruseno odvolani vyhovéno v %
povoleni )
3522 349 37 10,60
3 543 317 30 9,46
1710 204 30 14,70

Tabulka €. 28: Rozhodovani o promijeni penale dle § 104ch zakona €. 582/1991 Sb. a vyhlasky

& 161/1998 Sh.

Rok
Celkovy pocet zadosti
2018 3 441
2019 2 941
2020 2 929
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Celkové vyhovéno
2 191
1831

1825

Rizeni o prominuti penale

Celkové nevyhovéno  Celkové vyhovéno (%)

1250 64
1110 62
1104 62
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0 6 oproti roku 2019, kdy bylo zcela nebo ¢astecné
vyhovéno 1 831 zadostem. Celkem bylo v roce 2020
prominuto penale ve vysi 49,7 mil. K¢, tj. 0 12,5 mil. K¢
méné nez v roce 2019, kdy bylo prominuto penale ve
vysi 62,2 mil. KE. Tento pokles ve vysi prominutého
penale souvisi se skutecnosti, Ze jsou v ddsledku plnéni
povinnosti platcl vykazovany nizsi ¢astky penale, o je-
jichz prominuti platci pojistného zadaji.

2.4.4 SPRAVA POHLEDAVEK A JEJICH
VYMAHANI

K 31. 12. 2020 dosahly neuhrazené kumulované pohle-

davky (SSZ Ghrnné vyse 57 282 mil. K&, coZ predstavuje

narQist o 168 mil. K¢ oproti stavu k 31. 12. 2019, kdy

dhrnna vy3e pohledavek CSSZ vaéi platcim pojistného

¢inila 57 113 mil. KE. Z této ¢astky tvofi:

dluh na pojistném 35 416 mil. K& (tj. 61,83 %);

dluh na penéle 20 092 mil. K¢ (tj. 35,08 %);

dluh na pokutach 152 mil. K¢ (tj. 0,26 %);

pohledavky ve splatkovém rezimu 1 621 mil. K¢ (4j.

2,83 %).

cemz jejich podil se za posledni roky sniZuje.

Celkova vyse pohledavek se od roku 2015 do roku
2019 snizovala. Naopak v roce 2020 pohledavky vzrost-
ly. Oproti stavu k 31. 12. 2019 vzrostly pohledavky
v roce 2020 o 168 mil. K& (0 0,30 %). Nardst zpdsobil
zejména zvysSujici se pocet pohledavek ve splatkovém
rezimu, kdy feSeni vzniklych pohledavek platcl souvisi
predevsim se sniZenim jejich solventnosti v ddsledku
dopadu celosvétové koronavirové pandemie.

Do celkového hrnu pohledavek (SSZ nejsou zapo-
Cteny nedobytné pohledavky, které se nezapocitavaji
do celkového Ghrnu kumulovanych pohledavek (SSZ
a vedou se oddélené. Jednotlivé 0SSZ tyto pohledav-
ky nadale sleduji, nebot ani jejich odepsani pro nedo-
bytnost neznamené, ze nemohou byt v budoucnu zcela
nebo Casteéné uhrazeny. 0SSZ pravidelné provétuji,
zda nenastaly u dluznika nové skutecnosti, pro které by
bylo mozné pohledavky znovu vymahat. K 31. 12. 2020
dosahla celkova vyse kumulovanych nedobytnych po-
hledavek CSSZ 15 774,9 mil. K&, z toho 15 269,0 mil. K&
(96,8 %) ¢cinily nedobytné pohledavky za zaméstna-
vateli a 505,9 mil. K¢ (3,2 %) cinily nedobytné po-
hledavky za 0SVC. V priib&hu roku 2020 odepsaly 0SSZ
v souladu s pravni Gpravou pohledavky v celkové vysi
2 436,5 mil. K&, z toho 2 264,6 mil. K& (92,9 %) &-
nil odpis nedobytnych pohledavek za zaméstnavateli
a 172,0 mil. K¢ (7,1 %) cinil odpis nedobytnych po-
hledavek za OSVC. Nejéast&jsimi diivody odpisu po-
hledavek pro jejich nedobytnost je u fyzickych osob
amrti dluznika, kdy dluh nepresel na dédice. Dale jsou
odepisovany pohledavky cizincl, kterym byl ukonéen
pobyt v CR a jejich soucasny pobyt je mimo Gzemf sta-
td EU a stat(, se kterymi ma (R uzavienou bilateral-
ni smlouvu. 0SSZ odepisuji také pohledavky fyzickych
osob, u kterych bylo dosavadni vymahani bezvysledné,
v ramci Setfeni je zjiSténa a prokazana jejich nemajet-
nost a dalsi vymahani pohledavek by tak nevedlo k je-
jich uspokojeni. U zaméstnavatel(l je divodem odpisu
pohledavek pro jejich nemajetnost vzdy vymaz z verej-
ného registru, a to zpravidla po pravomocné skonce-
ném konkurznim nebo insolven¢nim Fizeni a skoncené

Graf €. 29: Stav (dhrn) pohledavek CSSZ za platci pojistného k 31. 12. daného roku (v mil. Kg)

66 000

63 867

64 000 63378

62 000

60 000

58 000

56 000

54000

2011

2012 2013 2014

54

2015

2016 2017 2018 2019 2020

WWW.CSSZ.CZ



CSsz

likvidaci. Dlvodem pro provedeni odpisu pohledavek
pro jejich nemajetnost je také skutecnost, ze platcem
pojistného byla ddvodné uplatnéna namitka promlceni.
Po uplynuti desetileté lh(ty stanovené pro evidovani
nedobytnych pohledavek jsou tyto pohledavky jako
promléené vyvedeny z G&etnictvi CSSZ v souladu s Gcet-
nimi pravidly CSSZ.

2.4.4.1 VYMAHANI A PRAVNI ZAJISTENI POHLE-
DAVEK NA POJISTNEM A PRISLUSENSTVI
Vymahani a pravni zajisténi pohledavek je v (SSZ reali-
zovano v souladu s platnou pravni dpravou, a to viemi
dostupnymi zdkonnymi zpdsoby spravni exekuce vcetné
prihlasovani a uplatiiovani pohledavek v insolvencnich
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fizenich podle insolvenéniho zakona, v fizenich o pozd-
stalosti, v likvidacnich Fizenich a v drazebnich fizenich.
K zajisténi pohledavek jsou zfizovana podle ustanoveni
& 104i zdkona €. 582/1991 Sb. zastavni prava. K vy-
mahani pohledavek lze ve vybranych a oddvodnénych
pripadech vyuzit i exekuci provadénou prostfednictvim
soudniho exekutora. Vymahany jsou rovnéz pohledav-
ky vzniklé z titulu preplatku na davkach dichodové-
ho a nemocenského pojisténi a regresni nahrady. CSSZ
spolupracuje pfi vymahani pohledavek také s jinymi
Clenskymi staty EU (blize kapitola 2.4.4.2). VSechny
uvedené zplsoby vymahani pohledavek pozitivné pfi-
spivaji ke sniZzovani pohledavek CSSZ.

K vymahani predaly 0SSZ v roce 2020 celkem 77 738

Tabulka €. 29: Struktura pohledavek k 31. 12. 2020 (v mil. K¢)

Pohledavky

Pltci Frocentnt
na . . . pOd'll. )
celkem ey 2 na penale  na pokutach na ostatnim
pojistném
0SvC - bpP 10 195 6 854 3 285 56 -
Odhlaseni platci ~ Zaméstnavatelé 23 439 13 032 10 342 64 -
Celkem 33 634 19 886 13 628 120 - 58,72
0svC - DP 11 572 8 141 3 415 16 -
Neodhlaseni Zaméstnavatelé 10 455 7 389 3 050 16 -
platci
Celkem 22 027 15 530 6 465 32 - 38,45
0SVC - DP 272 - - = 272
Splatkovy rezim Zaméstnavatelé 1349 - - - 1349
Celkem 1621 - - - 1621 2,83
0svC - bpP 22 039 14 995 6 700 72 272
Uhrn Zaméstnavatelé 35 243 20 421 13 392 80 1349
Celkem 57 282 35 416 20 092 152 1621 100,00
Procentni podil® 100,00 61,83 35,08 0,26 2,83

D Jednotlivé polozky jsou matematicky zaokrouhleny na miliony K¢, proto jejich vysledné dhrny neodpovidaji prostym dhrndm zobra-
zenych (jiz zaokrouhlenych) dat.
Zkratky pouzité v tabulce: DP - diichodové pojisténi.

Tabulka €. 30: Vyvoj pohledavek (v tis. K¢)

Rok Rocni zména pohledavek Rocni index (%)
2018 - 483 131 99,18
2019 - 1637 344 97,21
2020 168 401 100,30
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exekucnich titulli, tj. o 78 118 méné nez v roce 2019,
kdy bylo predano celkem 155 856 exekuénich titu-
4. K vymahani byly v roce 2020 pfedany pohledavky
v Ghrnné vysi 5 626 mil. K&, coZ predstavuje pokles
0 3 988 mil. K&, nebot v roce 2019 byly k vymahani
predany pohledavky v Ghrnné vysi 9 614 mil. KE. Tyto
vyrazné poklesy jsou zpdsobeny omezenim nékterych
¢innosti z dlvodu vyhlaseni nouzového stavu v souvis-
losti s pandemii covidu-19 a pfijatymi karanténnimi
opatrenimi.

Ve vymahani byly uhrazeny pohledavky v @hrn-
né vysi 3 061 mil. K¢, tj. o 2 680 mil. KE méné nez
v roce 2019, kdy byly uhrazeny pohledavky v dhrnné
vy§i 5 741 mil. K& Zaroven byly v roce 2020 uhraze-
ny exekuéni naklady, které jsou pfedepisovany podle

danového fadu exekuénim pfikazem, a to v celkové vysi
19,8 mil. K¢, tj. o 16,8 mil. K& méné nez v roce 2019,
kdy jejich vyse Cinila 36,6 mil. KE. I tyto vyrazné pokle-
sy byly zplisobeny omezenim nékterych ¢innosti z dd-
vodu vyhlaseni nouzového stavu v souvislosti s pan-
demii covidu-19 a pfijatymi karanténnimi opatfenimi.
Nezastupitelnou roli pfi vymahani pohledavek ma vy-
zva k zaplaceni pohledavky, kterou 0SSZ zasilaji dluzni-
kovi jesté pred vydanim exekucniho pfikazu. Na zakladé
odeslané vyzvy pomérné velka ¢ast dluznik( svij dluh
uhradi, a neni tak nutné dale nafizovat exekuci vyda-
nim exekuéniho pfikazu. Rada dluZzniki po obdrzeni
vyzvy také vstoupi do jednani s pfislusnou 0SSZ a tesi
svlj dluh formou splatek, pfipadné podaji zadost o pro-
minuti penale. V roce 2020 bylo odeslano 63 521 vyzev,

Graf ¢. 30: Vyvoj celkové vyse nedobytnych pohledavek k 31. 12. daného roku (v mil. K¢)

29000

26992 56759

27 000

25000

23000

21000

19 000

17 000

15000
2011 2012 2013 2014

2016 2017 2018 2019 2020

Graf ¢.31: Vyvojovy trend odeslanych vyzev k zaplaceni pohledavky a spravnich exekuci
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coz predstavuje mezirocni pokles o 50,5 %, ktery je
zplsoben predevsim pandemii covidu-19 a s tim souvi-
sejicimi opatfenimi, jeZ zasahly i ¢innost jednotlivych 0SSZ.
V uplynulém roce bylo ke spravni exekuci pfistoupe-
no v 39 719 ptipadech, coZ je téméf o polovinu méné

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2020

nez v roce 2019. Tento pokles byl, stejné jako v pfi-
padé odeslanych vyzev, zpdsoben pfijatymi opatfeni-
mi v souvislosti s pandemii covidu-19. NejvyuZivanéjsi
a nejlcinné&jsi formy spravni exekuce predstavuji pfi-
kazani pohledavky z G¢tu u poskytovatele platebnich

Tabulka ¢.31: Pocet odeslanych vyzev k zaplaceni pohledavky a spravnich exekuci v roce 2020

podle kraji

Kraj Odeslané vyzvy Spravni exekuce
HL. m. Praha 15 950 4031
Jihocesky 2 986 1984
Jihomoravsky 5 481 4774
Karlovarsky 1174 1384
Kralovéhradecky 3 497 3361
Liberecky 2 952 2 445
Moravskoslezsky 5670 4 215

Kraj Odeslané vyzvy Spravni exekuce
Olomoucky 2 963 1748
Pardubicky 3 424 1881
Plzensky 2 312 1597
Stiedocesky 6 816 5384
Ustecky 5 574 3738
Vyso€ina 2 506 1206
Zlinsky 2 216 1971

Graf ¢.32: Vyvojovy trend pohledavek prihlasenych do insolvencniho fizeni
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Tabulka €.32: Pohledavky prihlasené do insolvencniho fizeni v roce 2020 podle kraji

Kraj Pocet
HL. m. Praha 731
Jihocesky 358
Jihomoravsky 787
Karlovarsky 173
Kralovéhradecky 373
Liberecky 279
Moravskoslezsky 1 004
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Kraj Pocet
Olomoucky 480
Pardubicky 301
Plzenisky 270
Stredocesky 683
Ustecky 703
Vysocina 248
Zlinsky 304
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sluzeb a exekuce srazkami ze mzdy. Velmi efektivnim
a (¢innym nastrojem pfi vymahani pohledavek je in-
stitut zajistovani pohledavek podle ustanoveni § 104i
zékona ¢. 582/1991 Sb. zfizenim zastavniho prava na
majetku dluznika. Tento institut vede dluzniky také ke
snaze hledat feSeni (hrady jejich pohledavek. Celkem
bylo v roce 2020 zfizeno 4 571 zastavnich prav, coz je
0 3 298 méné nez v roce 2019, kdy jich bylo zfizeno
celkem 7 869.

Do insolvenéniho Fizeni bylo v roce 2020 pfihlaseno
celkem 6 694 pohledavek v celkové vysi 2 297 mil. K¢,
priemz nejvice pohledavek bylo pfihlaseno do oddlu-
Zeni (6 193). Celkem 442 pohledavek bylo pfihlaSeno
do konkurzu a 4 do reorganizace. U celkem 55 zahaje-
nych insolvenénich Fizeni, do nichz CSSZ pfihlasila své
pohledavky, nebylo k 31. 12. 2020 rozhodnuto o zpi-
sobu FeSeni dpadku.

2.4.4.2 VYMAHANI POHLEDAVEK
S MEZINARODNIM PRVKEM

V roce 2020 vymahala (SSZ pohledavky také podle ko-
ordinacnich nafizeni EU. V roce 2020 bylo pfijato 141
zadosti k vymahani pohledavek s mezinarodnim prvkem
(zadost o informace, zadost o vymahani pohledavek
a zadost o oznameni) v celkové vysi 27 mil. K¢. K vyma-
hani na 0SSZ bylo v roce 2020 pfedano 23 zadosti pro
pohledavky v celkové vysi 7,1 mil. KE. 0SSZ se v roce
2020 podafilo pro jiné Elenské staty EU vymoci pohle-
davky v ahrnné vysi 5,3 mil. K¢.

(SSZ zaslala v roce 2020 do jinych Elenskych sta-
tl EU celkem 35 Zadosti o spolupraci pro pohledavky
v Ghrnné vysi 5,6 mil. K&, z toho pfimo k vymahani bylo
predano 20 pohledavek CSSZ v celkové vy3i 2,1 mil. KE.
Vy3e pohledavek, kterou se CSSZ touto cestou podafilo
vymoci v roce 2020, ¢inila 0,3 mil. K¢.

(SSZ postupuje pfi vymahani pohledavek také v sou-
ladu s nafizenim EU €. 2015/848 a pfihlasuje a uplat-
nuje své pohledavky v téchto fizenich vedenych v ji-
nych élenskych statech EU. V roce 2020 (SSZ prihlasila
a uplatnila své pohledavky do insolvencnich fizeni na
Slovensku a ve Velké Britanii. V roce 2020 bylo odesla-
no do téchto fizeni celkem 10 pfihlasek za CSSZ. Jedna
se 0 naroc¢nou problematiku, protoZze v insolven¢nim
fizeni se zasadné aplikuje pravo statu, ktery toto fizeni
zahajil. V roce 2020 doslo k ¢astecné dhradé pohleda-
vek pfihlasenych do insolvencniho Fizeni v Belgii, v Ra-
kousku a na Slovensku.

2.5 KONTROLNI CINNOST
V SOCIALNIM ZABEZPECENI

(SSZ a jejim organizaénim slozkam je pfedpisy o social-
nim zabezpeceni svéfena fada kontrolnich pravomoci,
pri¢emz za stézejni lze oznacit opravnéni kontrolovat
plnéni povinnosti zaméstnavatell vyplyvajicich pro né
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z predpisll o socialnim zabezpeéeni. Kontrolni ¢innost
ma mj. vyznamnou napravnou funkci pfi odhaleni nedo-
statkld v postupu zaméstnavateld v oblasti plnéni jejich
povinnosti v socialnim zabezpeceni a funkci preventiv-
ni. V navaznosti na provedené kontroly je zajistovano
odstranéni zjisténych nedostatkll a tim mj. dochazi
k zabezpeceni vedeni odpovidajicich ddaji v eviden-
cich CSSZ (zejména v registru zaméstnavatelii a registru
pojisténcd), coZ je nezbytné z hlediska provadéni so-
cialniho zabezpeceni, a také k zabezpecéeni odpovidaji-
cich davkovych narokl pojisténci. Vyznam preventivni
funkce spociva zejména v tom, Ze zaméstnavatelé se ze
zjisténych nedostatkl a pochybeni pouci, nasledné jiz
neopakuji nespravné postupy a své zakonné povinnosti
plni odpovidajicim zplisobem.

Mezi kontrolni &innosti 0SSZ patfi i kontrola dodr-
Zovani rezimu doCasné praceneschopného pojisténce.
Stanoveni tohoto rezimu a kontrola jeho dodrzovani
zajistuji Gcelné Cerpani statnich prostfedk(l na vyplatu
nemocenského. Rezim docasné praceneschopného po-
jisténce stanovi osetfujici lékar pfi rozhodnuti o vzniku
docasné pracovni neschopnosti. Pojisténci, ktery poru-
Sil rezim docasné praceneschopného pojisténce nebo
neposkytl soucinnost pfi kontrole tohoto rezimu, maze
byt nemocenské docasné kraceno nebo odnato. Poru-
Senim rezimu docasné praceneschopného pojisténce
se rozumi takové jednani, které nepfiznivé plsobi na
léCeni a zdravi docasné praceneschopného pojisténce
a ztézuje nebo oddaluje obnoveni jeho pracovni schop-
nosti. Nesplnénim povinnosti poskytnout soucinnost
k provedeni kontroly je napf. neoznaceni mista pobytu
¢i zvonku jmenovkou.

V neposledni fadé lékaFi LPS provadéji kontrolu po-
stupl oSetfujicich lékafl pfi posuzovani zdravotniho
stavu a doCasné pracovni neschopnosti.

2.5.1 KONTROLA PLNENI POVINNOSTI
ZAMESTNAVATELU V SOCIALNIM
ZABEZPECENI

Provadéni kontrol plnéni povinnosti zaméstnavatell
v nemocenském a dlichodovém pojisténi a plnéni jejich
povinnosti jako platct pojistného je soucasti ¢innos-
ti 0SSZ v ramci vécné plsobnosti vymezené pravnimi
predpisy upravujicimi oblast sociadlniho zabezpeceni.
Cilem kontrol je ovéfeni, zda zaméstnavatelé v ram-
ci kontrolovaného obdobi postupovali pfi aplikaci pfi-
slusnych pravnich norem v souladu s nimi a zda plnili
povinnosti, které z nich pro né vyplyvaly. Pfi kontrole
je zejména ovéfovano stanoveni spravné vyse vyméro-
vacich zaklad( zaméstnancl a zaméstnavatele a z nich
odvozené vyse pojistného, plnéni povinnosti v oblasti
nemocenského pojisténi, jako je ohlasovaci a ozna-
movaci povinnost v(c¢i 0SSZ, spravné posouzeni (casti
zaméstnancd na pojisténi a spravnost zaméstnavateli
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vykazovanych Gdajd pro Géely stanoveni vyse davek
nemocenského pojisténi. Dale jsou kontroly zaméteny
na plnéni povinnosti v oblasti dichodového pojisténi
vCetné vedeni a Gplnosti podkladové evidence, vede-
ni a spravnosti (dajil uvadénych v evidencnich listech
diichodového pojisténi, dokladovani Zadosti o dichod
a plnéni ohlaSovaci povinnosti pfi zaméstnavani pozi-
vateld dlchodu.

Kontrolni ¢innost je integralni a velmi vyznamnou
soucasti ¢innosti CSSZ, nebot na zakladé vysledki za-
jistuje napravu v ptipadé odhaleni nespravného po-
stupu zaméstnavateld pfi plnéni povinnosti uloZzenych
predpisy o socialnim zabezpeceni a plni i vyznamnou
preventivni funkci. V ramci kontrolni ¢innosti je ovéro-
vano, zda Gdaje, které CSSZ vede ve svych evidencich
(registr pojisténc(, registr zaméstnavatel(), odpovidaji
skute€nosti, jejim prostfednictvim je zajistovano (resp.
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ovéfovano a napravovano) vyplaceni davek nemocen-
ského pojisténi v odpovidajici vysi, coz ma nasledné
dopad na uvadéni spravnych (daji v evidenénich lis-
tech dlchodového pojisténi a do budoucna rovnéz
na spravny vypocet davek dichodového pojisténi. Na
zakladé kontrolni Cinnosti jsou napravovany zjisté-
né nedostatky v postupu zaméstnavateldl pfi odvodu
pojistného.

Pfevazna vétSina zaméstnavatell vnima provadéni
kontrol jako vyznamné a pfinosné pravé s ohledem na
to, ze pokud jsou v ramci kontroly odhaleny nedostatky,
v budoucnu se jich vyvaruji. Kontrolou zjisténé nedo-
statky v postupu zaméstnavateld pfitom Casto vyplyvaji
z nespravného pochopeni pravnich predpis z oblasti
socialniho zabezpeceni, pficemz zpravidla jiz v prd-
béhu kontroly je ze strany kontrolujicich zaméstnava-
teli vysvétlen odpovidajici postup za (celem spravné

Tabulka €. 33: Kontroly plnéni povinnosti zaméstnavatelt v oblasti socialniho zabezpeceni

Vystavené platebni vyméry na zdkladé provedenych kontrol

Stav za obdobi  Pocet provedenych

a kraj kontrol Pocet vystavenych

platebnich vyméri
Celkem 2018 98 181 3317
Celkem 2019 100 076 3492
Celkem 2020 52 844 1503
HL. m. Praha 9 224 212
Jihocesky 3070 94
Jihomoravsky 6 046 125
Karlovarsky 1070 59
Kralovéhradecky 2 190 90
Liberecky 1916 46
Moravskoslezsky 4 842 138
Olomoucky 3382 96
Pardubicky 2 266 77
Plzenisky 2 393 77
Stfedocesky 7 367 230
Ustecky 4 027 113
Vysocina 2 126 43
Zlinsky 2 925 103

) Nepfesnost souctu mize byt zplisobena zaokrouhlenim hodnot.
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Platebnim vymérem piedepsana vyse (v tis. KE)?

dluzného . celkem (pojistné
pojistného LI + penale)

36 486 10 190 46 676
51 052 20 280 71332
18 565 7 426 25991
2 649 1003 3652
653 158 811
1838 538 2 376
746 255 1002
999 319 1317
601 102 703
3003 3 100 6 103
1013 258 1271
1077 280 1356
940 240 1180
2138 671 2 808
1058 239 1297
412 110 521
1440 155 1594
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aplikace pravnich norem. Existuje ovSem i nevyznam-
ny pocet zaméstnavateld, ktefi se provedeni kontroly
vyhybaji, nelze je kontaktovat, povazuji kontroly za
obtézujici a pfi kontrole neposkytuji 0SSZ potfebnou
soucinnost, k niz jsou povinni. Tim se ovSem dopou-
S$téji protipravniho jednani v podobé prestupku. Pro-
vadéni kontrol je v pfipadé takovych zaméstnavatelll
komplikované a 0SSZ pak za Géelem fadného provedeni
kontroly vyuZzivaji i donucovacich prostfedkd v souladu
s prislusnymi pravnimi ptfedpisy, jako je ulozeni sankce
za spachany prestupek ¢i pfedvedeni zaméstnavatele ke
kontrole organy Policie CR. Z dlouhodobé&jsiho hlediska
lze konstatovat, Ze takovych zaméstnavatelll pribyva.
0SSZ v souvislosti se samotnou realizaci kontrol u za-
méstnavatelll, zejména z dlvodu jejich nesoucinnos-
ti pfi kontrole, v ramci fizeni o prestupku uloZily za-
méstnavatellim sankce v podobé pokuty v dhrnné vysi
546 tisic Kc.

V roce 2020 byla kontrolni ¢innost u zaméstnavate-
L& znaéné ovlivnéna nepfiznivou epidemickou situaci,
oproti predchozim rokim bylo 0SSZ uskutecnéno pod-
statné méné kontrol nez v jinych letech, byly provazeny

vy$si naro€nosti ve vazbé na pfijatd protiepidemicka
opatfeni a v nékterych pfipadech je nebylo mozno rea-
lizovat vibec. V daném roce uskuteénily 0SSZ celkem
52 844 kontrol, coz predstavuje v prdméru 211 prove-
denych kontrol denné. Z uvedeného poctu bylo 13 049
kontrol provedeno mimo predem stanoveny plan. Ddvo-
dy jejich provedeni souviseji zejména se zanikem kon-
trolovanych subjektd. V pribéhu roku se 0SSZ zabyvaly
také 270 podnéty k provedeni kontroly, na jejichz za-
kladé v nékterych pfipadech rovnéz vyvstala potfeba
provedeni neplanované kontroly.

Pro Gcely provedeni kontroly bylo ze strany zamést-
navateldl predlozeno 0SSZ celkem 2 571 170 doklad(
v podobé mzdovych listl a vedle nich bylo nutné pro-
vérit i dalsi podklady a doklady. P¥i predkladani potfeb-
nych podkladdl a dokladl ke kontrole byla s ohledem
na epidemickou situaci upfednostfiovana elektronicka
forma jejich pfedani 0SSZ, coz s sebou ovsem také nes-
lo urcité komplikace, zejména v pFipadé vétSiho obje-
mu. U 9 388 kontrol byla v roce 2020 0SSZ zaznamena-
na kontrolni zjisténi, v nejvétsi mife se tykala plnéni
povinnosti zaméstnavatele v dlchodovém pojisténi.

Tabulka €. 34: Kontroly dodrZzovani rezimu docasné praceneschopnych pojisténct

Zachyty Ovéfena poruseni Postihy
Pocet
Stav za obdobi a kraj  provedenych Podil na Podil na Podil na
kontrol Pocet poctu Pocet poctu Pocet poctu
provedenych provedenych provedenych
kontrol v % kontrol v % kontrol v %

Celkem 2018 139 669 33 404 23,92 4 878 3,49 3918 2,81
Celkem 2019 129 234 31 021 24,00 4 812 3,72 3879 3,00
Celkem 2020 36 524 8 578 23,49 1623 4,44 1669 4,57
HL. m. Praha 1538 304 19,77 63 4,10 91 5,92
Jihocesky 1 144 331 28,93 71 6,21 75 6,56
Jihomoravsky 3279 808 24,64 123 3,75 120 3,66
Karlovarsky 1128 240 21,28 60 5,32 99 8,78
Kralovéhradecky 1851 366 19,77 68 3,67 100 5,40
Liberecky 1184 290 24,49 92 7,77 92 7,77
Moravskoslezsky 5 243 1414 26,97 231 4,41 187 3,57
Olomoucky 4 937 1089 22,06 228 4,62 229 4,64
Pardubicky 1782 435 24,41 68 3,82 84 4,71
Plzensky 4579 1210 26,42 253 5,53 223 4,87
Stredocesky 4 467 929 20,80 117 2,62 138 3,09
Ustecky 3 422 728 21,27 146 4,217 119 3,48
Vysocina 1224 252 20,59 44 3,59 47 3,84
Zlinsky 746 182 24,40 59 7,91 65 8,71
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Ve vysledku kontrol bylo v roce 2020 vydano 1 503
rozhodnuti v podobé platebnich vymér, kterymi bylo
zaméstnavatellm predepsano k Ghradé dluzné pojist-
né a z néj plynouci penale v pfiblizné vysi 26 mil. K¢,
z toho zhruba 18,6 mil. K¢ ¢inilo dluzné pojistné a vy-
poctené penéle z dluzného pojistného pak pfiblizné
7,4 mil. K&. Za (Celem odstranéni zjisténych nedostat-
ki pFi kontrole 0SSZ ulozily zaméstnavatellim celkem
301 napravnych opatfeni, pfiCemz v nejvétsi mire byla
napravna opatfeni uloZena z diivodu neplnéni povin-
nosti zaméstnavatele v souvislosti s agendou evidenc-
nich list( diichodového pojisténi.

2.5.2 KONTROLA DODRZOVANI REZIMU
DOCASNE PRACENESCHOPNYCH
POJISTENCU

Pracovnici vykonavajici kontrolu dodrzovani rezimu

docasné praceneschopnych pojisténci provedli v roce

2020 celkem 36 524 kontrol, coz je 0 72 % méné nez

v roce 2019. Tento pokles je zapfi¢inén nafizenymi pro-

tiepidemickymi opatfenimi v souvislosti s koronakrizi.

U 8 578 pojisténcd vzniklo podezieni na poruseni rezi-

mu docasné praceneschopného pojisténce (tzv. pocCet

zachytd). S ohledem na pandemickou situaci je vhod-
né na tomto misté uvést, Ze zakon o nemocenském
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pojisténi stanovuje povinnost provadét kontroly pra-
ceneschopnych pojisténcd, nikoliv kontroly v pfipadé
nafizené karantény, tudiz 0SSZ kontroly v pfipadé na-
fizené karantény neprovadéji. Podil zachytd na celko-
vém poctu provedenych kontrol tak ¢&inil v roce 2020
23,5 %, coz je obdobné jako v roce 2019. Poruseni re-
Zimu bylo potvrzeno u vice nez 13 % z celkového poctu
zachyt(l. Na zakladé ovérenych poruseni rezimu doc¢asné
praceneschopného pojisténce bylo v roce 2020 vydano
1 669 spravnich rozhodnuti o kraceni nebo odnéti ne-
mocenského. NejcastéjSimi prohfesky byly zejména ne-
pfitomnost v misté pobytu, nedodrzeni stanovené doby
vychazek, pfistizeni nemocného pfi praci, neoznaceni

wes -

domu nebo bytu jmenovkou nebo chybé&jici zvonek.

2.5.3 KONTROLA POSUZOVANI DOCASNE
PRACOVNI NESCHOPNOSTI

V souladu se zakonem o nemocenském pojisténi (ékafi
LPS provadéji kontrolu spravnosti posuzovani zdravot-
niho stavu a docasné pracovni neschopnosti, potfeby
oSetfovani, potfeby dlouhodobé pécée a spravnosti ve-
deni a Uplnosti zdravotnické dokumentace pfi tomto
posuzovani. LPS rovnéz kontroluje plnéni povinnosti
oSetfujicich lékafl pfi posuzovani zdravotniho stavu
a docasné pracovni neschopnosti, potfeby oSetfovani

Tabulka €. 35: Pocet provedenych kontrol posuzovani docasné pracovni neschopnosti

Kraj 2018
HL. m. Praha 3310
Jihocesky 2 369
Jihomoravsky 10 395
Karlovarsky 741
Kralovéhradecky 9 540
Liberecky 3930
Moravskoslezsky 6 306
Olomoucky 5 454
Pardubicky 6 074
Plzenisky 2 287
Stredocesky 5 409
Ustecky 8 873
Vyso€ina 2 079
Zlinsky 6 831
Celkem CR 73 598

WWW.CSSZ.CZ

2019 2020
2271 1317
139 855
10 096 7025
747 231
9019 6 153
4 465 1801
5 690 5 656
4 049 2123
5 257 1887
3023 3 069
4 898 1999
3588 1823
1822 1348
6 057 3719
62 376 39 006
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a potfeby dlouhodohé péce. Kontrola posuzovani docas-
né pracovni neschopnosti se provadi v ordinaci oSetfu-
jiciho lékate nebo na pracovisti LPS zpravidla za osobni
GCasti posuzované osoby. O3etfujici lékaf je povinen
podle pozadavku lékafe LPS stanovit termin kontroly
pojisténce a pisemné ¢i jingm prokazatelnym zplsobem
jej ke kontrole ptedvolat. Kontrolu posuzovani docas-
né pracovni neschopnosti lze provést i v nepfitomnos-
ti posuzované osoby, pokud lékaF LPS jeji pfitomnost
k posouzeni nepovazuje za potfebnou vzhledem k do-
statecné dokumentaci a z ni evidentnimu diagnostic-
ky jasnému pfipadu. Frekvence fadnych (planovanych)
kontrol posuzovani docasné pracovni neschopnosti
souvisi s fadou faktor(l (primérny stav praceneschop-
nych v evidenci lékafe, prdmérna délka trvani docasné
pracovni neschopnosti, Casto se opakujici docasné pra-
covni neschopnosti atp.). Frekvence neni ur€ena static-
ky, ale méni se zejména v zavislosti na vyvoji ukazatell
docasné pracovni neschopnosti. Mimoradné kontroly se
provadéji v individualnich pfipadech, napf. na zakladé
zadosti organizacnich Gtvard nemocenského pojisténi,
na podnét zaméstnavatele apod.

V uplynulém roce bylo ékafi LPS provedeno celkem
39 006 kontrol posuzovani docasné pracovni neschop-
nosti, coz je o 37,5 % méné oproti roku 2019. Niz-
§i celkovy pocet provedenych prohlidek byl zplsoben
predevsim pandemii covidu-19 a s ni souvisejicimi
opatrenimi.

2.6 LEKARSKA POSUDKOVA CINNOST

LPS zajistuje vyrizovani posudkovych agend v pojist-
nych a nepojistnych systémech. Lékafi LPS posuzuji in-
validitu, dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav ditéte,
zda jde o osobu zdravotné znevyhodnénou, schopnost

Graf ¢.33: Celkovy pocet vypracovanych posudkii

pohyblivosti a orientace pro Gcely fizeni o pfiznani pri-
kazu osoby se zdravotnim postizenim, zda jde pro Gcely
prispévku na zvlastni pomdcku o osobu s tézkou vadou
nosného nebo pohybového Gstroji, s tézkym sluchovym
postiZzenim, s tézkym zrakovym postizenim anebo s téz-
kou ¢i hlubokou mentalni retardaci a zdravotni stav
nevylucuje poskytnuti prispévku na zvlastni pomfcku,
a stupen zavislosti fyzické osoby pro Gcely prispévku
na péci.

Posouzeni zdravotniho stavu pro jednotlivé systémy
je rozdilné, posudkova kritéria jsou stanovena prislus-
nymi pravnimi predpisy. Vysledkem posouzeni zdravot-
niho stavu je posudek, ktery vychazi z odbornych na-
lez(l poskytovatell zdravotnich sluzeb a je podkladem
pro rozhodnuti bud CSSZ, nebo krajské pobocky Ufadu
prace CR.

Do metodiky souvisejici s LPS byly v lofiském roce
zapracovany nové metodické postupy, v podminkach
LPS metodické pokyny. Mezi nejdllezitéjsi metodické
pokyny lze zafadit metodicky pokyn tykajici se posu-
zovani zdravotniho stavu u nékterych onkologickych
onemocnéni, ktery je vydavan s cilem zlepsit infor-
movanost LPS v problematice posuzovani zdravotniho
stavu u nékterych onkologickych onemocnéni, v pro-
blematice onkologickych postiZzeni, protinadorové
lécby, jejich komplikaci u déti (osob do 18 let véku)
a v oblasti paliativni péce u onkologicky nemocnych
v souvislosti s posuzovanim stupné zavislosti. V ramci
zlepSeni LPS byl rovnéz vydan metodicky pokyn tykajici
se postupll LPS k zajisténi efektivity pfi stanovovani
Lhit kontrolnich lékafskych prohlidek a doby platnosti
posudku LPS a dale pokyn tykajici se obéhu dokument(
v fizenich pro @cely nepojistnych systémi socialniho
zabezpeceni, kterych se Gcastni LPS. Tento metodicky
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pokyn upravuje obéh dokumentl a soudinnost mezi
organizacnimi Gtvary LPS a pfislusnymi Gtvary krajské
pobocky Ufadu prace CR v oblasti nepojistnych systé-
m(, ¢imz LPS pfesla vyhradné na elektronickou formu
komunikace s Ufadem prace CR.

V srpnu 2020 bylo Ministerstvem zdravotnictvi roz-
hodnuto o udéleni akreditace CSSZ pro nastavbovy obor
posudkového lékafstvi, na jehoZ zajistovani se spolu
s (SSZ podili Institut postgradudlniho vzdélavani ve
zdravotnictvi, popf. MPSV.

V uplynulém roce bylo posudkovymi ékafi LPS pro
pojistné a nepojistné systémy vypracovano celkem
374 843 posudkd, coz je pfiblizné o 7 % méné nez
v roce 2019. Stejné jako v predeslych letech i v roce
2020 byl kladen diiraz nejen na dodrzovani spravnich
Lhit, ale i na kvalitu, ktera byla pfedmétem pravidelné
recenzni a kontrolni ¢innosti. Vyvoj agend LPS byl vy-
znamné ovlivnén opatfenimi souvisejicimi s epidemic-
kou situaci z ddvodu covidu-19. Od bfezna do konce
kvétna byl patrny snizeny pocet doslych zadosti o po-
sudek, na coz posléze navazalo sniZeni poctu vypraco-
vanych posudkl. Toto sniZeni bylo primarné ovlivnéno
nedostatkem pfipad( zplsobilych k posouzeni, u kte-
rych bylo tfeba vyckat na provedeni vysSetfeni a dodani
nalez(l. Takika u viech medicinskych odbornosti doslo
k omezeni ¢innosti na nejnutnéjsi pfipady a prodlouze-
ni ¢ekacich lh{t na vySetfeni.

2.6.1 RIZENI vV PRVNIM STUPNI

Rizeni v prvnim stupni pro Glely poskytovani davek
a sluzeb sociadlniho zabezpeéeni podminénych dlou-
hodobé nepfiznivym zdravotnim stavem vykonava LPS
na jednotlivych 0SSZ. V roce 2020 bylo vypracovano
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LPS 0SSZ celkem 364 872 posudkd, coz predstavuje
meziroéni pokles o 7 %. Pro davky poskytované CSSZ
(pojistné systémy) bylo vypracovano 154 528 posudk
(meziro¢ni pokles o 4 %), pro davky poskytované Ufa-
dem prace CR (nepojistné systémy) bylo vypracovéno
210 344 posudkl (meziro¢ni pokles o 9 %). Posudky
pro pojistné systémy predstavovaly 42 % vsech vypra-
covanych posudki, zatimco posudky pro Gcely nepo-
jistnych systémd predstavovaly 58 % objemu vypraco-
vanych posudkd.

2.6.1.1 POSUDKY PRO POJISTNE SYSTEMY

Nejvétsi podil provedenych posouzeni je realizovan
v ramci posouzeni invalidity. Posuzovani invalidity
probihd v ramci fizeni o invalidni ddchod (tzv. zjis-
tovaci lékarska prohlidka) ¢i fizeni o jeho zméné, pfi-
Cemz v ramci tohoto posouzeni je stanoven stupen
invalidity na zakladé zhodnoceni zdravotniho stavu
podle dostupné zdravotni dokumentace a vydan posu-
dek o invalidité. V ramci této agendy rovnéz probihaji
kontrolni posouzeni zdravotniho stavu pro Géely inva-
lidity, tzv. kontrolni lékaFské prohlidky, u klientl s jiz
pfiznanym invalidnim ddchodem. Podle vysledku kon-
trolni lékafské prohlidky mlze dojit ke zvyseni nebo
snizeni stupné invalidity ¢i ke konstatovani, Ze pokles
pracovni schopnosti jiz invalidité neodpovida. Ve sle-
dovaném roce pocCet vypracovanych posudki pro Géely
invalidity ¢inil 104 479, cozZ je oproti roku 2019 pokles
0 10 %, a tyto posudky tvofily 29 % vsech vypracova-
nych posudkd v prvnim stupni. Zjistovacich lékarskych
prohlidek pro Géely invalidity bylo provedeno 50 141,
pricemz invalidita tfetiho stupné byla zjisténa v 10 763
pripadech, tj. ve 22 %, invalidita druhého stupné byla

Graf ¢.34: Podil vypracovanych posudki v zavislosti na druhu systému a stupni fizeni
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uznana v 5 542 ptipadech, tj. v 11 %, invalidita prv-
niho stupné v 17 570 pfipadech, tj. v 35 %. Invalidita
nebyla uznana v 16 266 pfipadech, tj. v 32 %. Kontrol-
nich lékafskych prohlidek bylo v uplynulém roce 2020
provedeno 40 843. Na zakladé zadosti o zménu vy3e in-
validniho dlichodu bylo vypracovano 13 495 posudkd.

V ramci posuzovani zdravotniho stavu a pracovni
schopnosti pro Gcely fizeni o vyplaté nemocenského
po uplynuti podpdréi doby bylo vypracovano 41 193
posudk(, coZ je oproti roku 2019 narist o 25 %. Pro-
dlouzeni vyplaty nemocenského po uplynuti podplr-
¢i doby bylo uznano v 33 815 pfipadech, tj. v 82 %,

Tabulka €. 36: Pocet prijatych Zadosti o posudek a vypracovanych posudkii

Pocet prijatych zadosti

Stav za obdobi 1. stupen? 2. stupeii

o N o
2018 161 422 235707 397 129 8 829
2019 166 198 237 793 403 991 9 859
2020 158 575 210 648 369 223 10 114
Leden 16 536 20739 37 275 792
Unor 13 943 20 116 34 059 823
Bfezen 9792 16 853 26 645 809
L. Ctvrtleti 40 271 57 708 97 979 2 424
Duben 9 863 11 905 21768 673
Kvéten 11 956 15 360 27 316 892
Cerven 14 412 20 038 34 450 1011
II. Ctvrtleti 36 231 47 303 83 534 2576
I. a II. Ctvrtleti 76 502 105011 181513 5000
Cervenec 14 270 19 402 33 672 912
Srpen 14 116 17 361 31 477 842
Zari 14 884 19 607 34 491 854
III. Ctvrtleti 43 270 56 370 99 640 2 608

I. az III. Ctvrtleti 119 772 161381 281 153 7 608

Rijen 12 646 17 000 29 646 718
Listopad 14 368 16 180 30 548 1036
Prosinec 11789 16 087 27 876 752
IV. Etvrtleti 38803 49267 83070 2506

Pocet vypracovanych posudkil

1. stupen® 2. stupen
Celkem Pojistné Nepoj. Pojistné Celkem
P P Celkem P
systémy systémy systémy

405 958 163 044 246 752 409 796 9528 419 324

413 850 161203 231023 392226 9670 401 896

379 337 154528 210 344 364 872 9971 374 843

38067 15794 21068 36 862 1025 37 887

34882 14287 19890 34177 848 35 025

27 454 13701 19282 32983 909 33 892

100 403 43782 60240 104 022 2782 106 804

22441 11270 19150 30420 814 31 234

28208 10915 15821 26 736 687 27 423

35 461 12996 16915 29911 842 30 753

86110 35181 51886 87067 2 343 89 410

186 513 78963 112 126 191 089 5125 196 214

34584 11649 15083 26 732 869 27 601

32 319 11 751 14 917 26 668 767 27 435

35345 13662 18143 31805 929 32734

102 248 37062 48 143 85 205 2 565 87 770

288761 116 025 160269 276 294 7 690 283 984

30364 13358 17351 30709 790 31 499

31584 14443 18713 33 156 892 34 048

28628 10702 14011 24713 599 25 312

90576 38503 50075 88578 2281 90 859

1 0d roku 2018 jsou zadosti a posudky pro Gcely osob zdravotné znevyhodnénych zapocitavany mezi zadosti, resp. posudky pro Gcely
pojistné agendy, v predchozich letech byly fazeny do agendy nepojistné.
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v 7 378 pfipadech, tj. v 18 %, prodlouZeni uznano
nebylo.

V souvislosti s posuzovanim biologické dilvodnosti
dalSiho trvani docasné pracovni neschopnosti bylo vy-
pracovano 4 156 posudk(, coz je oproti roku 2019 po-
kles 0 14 %. Rozhodnutim ukon¢il (ékaF LPS jako organ
nemocenského pojisténi 0SSZ 1 891 docasnych pracov-
nich neschopnosti, tj. 46 %. Zbylych 2 265 docasnych
pracovnich neschopnosti, tj. 54 %, ukonceno nebylo.

V ramci posuzovani zdravotniho stavu a pracovni
schopnosti pro Gcely osob zdravotné znevyhodnénych
bylo vypracovano 4 563 posudki, coz je oproti roku
2019 pokles o 21 %. Status osoby zdravotné znevyhod-
néné byl uznan v 4 124 ptipadech, tj. v 90 %, nebyl
uznan v 439 pfipadech, tj. v 10 %.

Posouzeni tzv. bezmocnosti, ke kterému je pfistou-
peno v nékterych pfipadech pro Gcely diichodového
fizeni, bylo realizovano v roce 2020 v 9 pfipadech,
z toho &astecna bezmocnost byla uznana v 1 pfipade,
prevazna ve 4 pfipadech a Uplnd ve 2 pfipadech. Bez-
mocnost nebyla uznana ve 2 pripadech.

Posouzeni dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho sta-
vu ditéte je realizovano v souvislosti s podanim zadosti
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o dlichod, ve vztahu k posouzeni otazky vzniku naroku
na sirot¢i diichod nebo dalsiho naroku na sirotéi, vdov-
sky a vdovecky dlichod, kdy je potfeba zjistit, zda je
mozno z diivodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho
stavu, ktery brani vykonavat soustavnou vydélecnou
¢innost, povaZovat dité za nezaopatfené. V uplynulém
roce 2020 bylo k posouzeni dlouhodobé nepfiznivého
zdravotniho stavu ditéte pfistoupeno v 59 pfipadech,
z toho v 51 pfipadech byl dlouhodobé nepfiznivy zdra-
votni stav uznan, v 8 ptipadech uznan nebyl.

2.6.1.2 POSUDKY PRO NEPOJISTNE SYSTEMY
Posudky vypracované pro potreby davek nebo sluzeb
Z nepojistného systému tvofily 58 % vsech vypracova-
nych posudkd.

Nejvétsi podil tvofilo posouzeni stupné zavislosti pro
Gcely pfiznani prispévku na péci. V ramci posuzovani
stupné zavislosti pro pfiznani pfispévku na péci bylo
vypracovano 135 360 posudkd, coz oproti roku 2019
predstavuje pokles o 6 %. Zavislost na péci byla uznana
ve 123 417 pfipadech, tj. v 91 %, z toho byl uznan stu-
pen zavislosti I v 28 663 pfipadech (21 %), stupen za-
vislosti IT v 35 541 pfipadech (26 %), stupen zavislosti

Tabulka €.37: Pocet posudkil pro pojistné systémy v fizeni v prvnim stupni podle predmétu fizeni

Pfedmét fizeni 2018
Invalidita 126 066
Prodlouzeni vyplaty nemocenského 28 646
Ukonceni docasné pracovni neschopnosti 1779
Osoba zdravotné znevyhodnéna 6 351
Ostatni? 202
Celkem 163 044

2019 2020
116 727 104 479
33 031 41193
4 813 4156

6 427 4563
205 137

161 203 154 528

) Pfedmétem fizeni je napf. tzv. bezmocnost, dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav ditéte & déti — mimofadna péce.

Tabulka €.38: Pocet posudkii pro nepojistné systémy v fizeni v prvnim stupni podle predmétu fizeni

Pfedmét fizeni 2018
Prispévek na péci 151 253
Priikaz osoby zdravotné postizené 81 256
Prispévek na zvlastni pomicku 14 243
Celkem 246 752
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2019 2020
143 562 135 360

74 057 62 889

13 404 12 095
231 023 210 344
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IIT v 34 301 pfipadech (25 %) a stupen zavislosti IV
v 24 912 pFipadech (19 %). Zavislost nebyla uznana
v 11 943 piipadech (9 %).

Posouzeni zdravotniho stavu pro Gcely poskytovani
pritkaz( osobam se zdravotnim postizenim bylo prove-
deno v 62 889 pfipadech, cozZ je oproti roku 2019 pokles
0 15 %. Zdravotni stav odpovidajici pfiznani prikazu TP
byl zjistén u 18 355 pfipad(, tj. v 29 %, prlkazu ZTP
v 31 020 pripadech, tj. ve 49 %, a v 9 089 pfipadech
byl zjistén zdravotni stav odpovidajici naroku na pri-
kaz ZTP/P, tj. v 15 %. Zdravotni podminka pro pfiznani
pritkazu osoby se zdravotnim postiZzenim nebyla uznana
ve 4 425 pripadech, tj. v 7 %.

Jiné posudky pro dcely poskytovani davek a sluzeb
socialni péce zahrnovaly posouzeni zdravotniho stavu
pro (cCely pFispévku na zvlastni pomicku, v ramci kte-
rého bylo vypracovano 12 095 posudk(i, coz znamena
oproti roku 2019 pokles o 10 %. Z toho:
® 3 660 posudkl pro Gcely pfiznani zvlastni pomdcky

pro osobu s téZkou vadou nosného nebo pohybové-
ho (stroji, zdravotni podminka byla uznana v 2 466
pripadech (tj. 67 %);

e 1 717 posudkl pro Gcely pfiznani zvlastni pomdcky
pro osobu s tézkym zrakovym postizenim, uznano
bylo 1 529 pripadd (tj. 89 %);

e 701 posudk( pro Gcely pfiznani zvlastni pomdicky
pro osobu s tézkym sluchovym postizenim, uznano
bylo 566 pfipadi (tj. 81 %);

® 6 017 posudk(i pro Gcely pfispévku na zakoupeni
motorového vozidla, zdravotni podminka byla uzna-
na ve 2 489 pripadech (tj. 41 %).

2.6.2 RIZENI VE DRUHEM STUPNI

Posouzeni zdravotniho stavu v namitkovém fizeni (fi-
zeni ve druhém stupni) provadéji lékafi CSSZ ureni
k posuzovani pro Gcely fizeni o namitkach, ktefi jsou
organizacné oddéleni od lékat 0SSZ a nepodileji se na
zpracovani posudkd 0SSZ, na jejichz zakladé jsou vyda-
vana rozhodnuti €SSZ. Pokud G&astnik Fizeni nesouhlasi

s vysledkem posouzeni zdravotniho stavu, vycka do-
ruéeni rozhodnuti, proti némuz nasledné mize podat
namitky. V ramci druhoinstancniho Fizeni, tedy na LPS
€SSz, bylo vypracovano 9 971 posudkii, coZ predstavuje
meziroéni nardst o 3 %.

Pro (cely namitkového Fizeni ve vécech dlichodo-
vého pojisténi (blize k namitkovému Fizeni viz kapi-
tola 2.1.1.3) bylo vyhotoveno celkem 9 032 posudk(
souvisejicich s posouzenim invalidity, coZ predstavuje
pokles 0 2 %. Klientovi nebylo vyhovéno v 78 % pfi-
padd, a tedy posudek zlstal beze zmény - byl konsta-
tovan stejny stupen invalidity jako u prvoinstanéniho
posouzeni. U 20 % pfipad( byl stupen invalidity zvysen
a u 2 % pfipadi doslo ke snizeni stupné invalidity.
V ramci dlichodové agendy byl rovnéz vyhotoven 1 po-
sudek tykajici se namitkového fizeni ve véci dlouhodo-
bého nepfiznivého zdravotniho stavu ditéte. Klientovi
v tomto jediném pfipadé nebylo vyhovéno.

Co se tyce fizeni ve druhém stupni ve vécech nemo-
cenského pojisténi, v odvolacim fizeni proti rozhodnuti
0SSZ o ukonceni docasné pracovni neschopnosti bylo
vypracovano 100 posudkl, coZ predstavuje mezirocni
pokles o 43 %. Klientovi nebylo vyhovéno v 97 pfi-
padech, a tedy posudek prvni instance byl potvrzen
v 97 %. V odvolacim fizeni proti zamitavému rozhod-
nuti ve véci prodlouzeni vyplaceni nemocenského po
uplynuti podp(réi doby bylo vypracovano 769 posudkd,
coz predstavuje nardst o 41 % oproti roku 2019, pfi-
Cemz ve 289 pripadech, tj. v 38 %, bylo doporuceno
Zadateli vyhovét, ve 480 pripadech, tj. v 62 %, vyho-
véno nebylo.

V neposledni fadé v odvolacim fizeni u osob zdravot-
né znevyhodnénych bylo vypracovano 69 posudk(, v 58
pfipadech, tj. v 84 %, nebylo vyhovéno, vyhovéno bylo
v 11 pfipadech, tj. v 16 %.

2.7 DALSI AGENDA SVERENA DO
PUSOBNOSTI €SSz

(SSZvedle agendy diichodového pojiténi, nemocenského

Tabulka €. 39: Pocet posudkil pro pojistné systémy v fizeni ve druhém stupni podle predmétu fizeni

Predmét fizeni 2018 2019 2020
Posovuzem vnramc1 n§m1tk0\‘/.e:h? t12en1 3 958 3 829 9033
ve vécech dlichodového pojisténi
Posovuzem v ramci od\{olauh?vn«ze[n 446 221 869
ve vécech nemocenského pojisténi
Posouzeni v ramci odvolaciho fizeni
v oblasti osob zdravotné znevyhodnénych s gl )
Celkem 9 528 9670 9971
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pojisténi a LPS, jez tvofi hlavni naplh jeji ¢innosti, pfi-
slusi rovnéz plsobnost v oblasti provadéni rozhodovani
o statusu osoby zdravotné znevyhodnéné a odskodrio-
vani podle zvlastnich pravnich predpist.

2.7.1 0SOBY ZDRAVOTNE ZNEVYHODNENE
Osobou zdravotné znevyhodnénou je uznan obéan, ktery
ma zachovanu schopnost vykonavat soustavné zamést-
nani nebo jinou vydéle¢nou Cinnost, ale jeho schop-
nost byt nebo zlstat pracovné zaclenény, vykonavat
dosavadni povolani nebo vyuzivat dosavadni kvalifikaci
Ci ziskat novou, je podstatné omezena, pfiCemz pfici-
nou tohoto omezeni je dlouhodobé nepfiznivy zdravot-
ni stav. Ugelem uznéni statusu osoby zdravotné znevy-
hodnéné je podpora zaméstnavani téchto osob a jejich
uplatnéni na trhu prace. Jedna se zejména o poskytnuti
prispévku podle zakona o zaméstnanosti zaméstnava-
teli, ktery zaméstnava osobu se zdravotnim postizenim
(tj. s uznanou invaliditou nebo osobu zdravotné zne-
vyhodnénou). Rozhodovani ve vécech osob zdravotné
znevyhodnénych (véetné potvrzovani tohoto statusu)
je zékonem svéFeno 0SSZ v prvnim stupni Fizeni a (SSZ
ve druhém stupni, tj. v odvolacim fizeni. Zdravotni stav
je pfitom posuzovan posudkovymi [ékafi LPS.

V roce 2020 bylo uplatnéno 4 643 Zadosti o uznani
za 0sobu zdravotné znevyhodnénou - vyfizeno bylo cel-
kem 4 736 zadosti (kladné 4 048 Zadosti, zaporné 414
zadosti a 274 Fizeni bylo zastaveno z dlivodu prekazky
zahajeni Fizeni) a 120 fizeni bylo preruseno. Pokles po-
Ctu zadosti o uznani za osobu zdravotné znevyhodné-
nou v roce 2020 lze patrné pfic¢ist mimoradné situaci
zplsobené pandemii covidu-19. Za rok 2020 eviduje
(SSZ v agend& osob zdravotné znevyhodnénych celkem
81 odvolani proti rozhodnuti 0SSZ. Ve sledovaném roce
bylo vyfizeno 66 odvolani, pficemz 51 prvoinstanénich
rozhodnuti bylo potvrzeno a 15 odvolanim bylo vyho-
véno. Pocty provedenych posouzeni zdravotniho stavu
lékafi LPS pro Gcely uznani statusu osoby zdravotné
znevyhodnéné jsou uvedeny vy3e v kapitole 2.6.1.1.
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2.7.2 ODSKODNOVANI DLE ZVLASTNICH
PRAVNICH PREDPISU
V roce 2020 nebyl pfijat ani novelizovan zadny pravni
predpis tykajici se odskodfiovacich davek. CSSZ pokra-
Covala v rozhodovani o zadostech o poskytnuti odskod-
fovacich davek, které nalezi Gcastniklim narodniho
boje za osvobozeni Ceskoslovenska a osobam perzekvo-
vanym totalitnimi rezimy a také stanovenému okruhu
pozlstalych po téchto osobach. Jde jednak o naroky
v dlichodové oblasti, jednak o poskytovani jednorazo-
vych penéznich castek (podle zakon(l €. 217/1994 Sb.,
39/2000 Sh., 261/2001 Sh., 172/2002 Sbh., 357/2005
Sh., 108/2009 Shb.), které nejsou pobiranim diichodu
z ¢eského dichodového pojisténi podminény.
Priplatek k ddchodu podle nafizeni vlady ¢. 622/2004
Sh. ke zmirnéni nékterych kiivd zpldsobenych komuni-
stickym rezimem v oblasti socialni byl v prosinci roku
2020 vyplacen 3 437 osobam, pficemz za uplynuly rok
bylo na této davce vyplaceno 96,1 mil. K& Na pfi-
platku a zvlastnim pfispévku k dichodu podle zakona
€. 357/2005 Sh., ur€enym Gcastnikiim narodniho boje
za osvobozeni v letech 1939 aZ 1945 a nékterym oso-
bam perzekvovanym komunistickym rezimem, bylo za
rok 2020 vyplaceno celkem 332,3 mil. K¢, v prosinci
2020 priplatek k dichodu pobiralo 4 618 osob a zvlast-
ni prispévek k ddchodu 9 468 osob. Jednorazova pe-
nézni Castka podle zakona €. 108/2009 Sb., nahrazujici
priplatek podle nafizeni vlady ¢. 622/2004 Sh. a pfi-
platek a zvlastni prispévek k diichodu podle zakona
€. 357/2005 Sh., byla v roce 2020 vyplacena jedné
osobé. Jedné osobé byl v roce 2020 vyplacen doplatek
jednorazové penézni castky podle zakona €. 261/2001
Sb., ur€ené (castnikiim narodniho boje za osvobozeni,
politickym vézilim a osobam z rasovych nebo nabozen-
skych divod(i soustfedénych do vojenskych pracovnich
taborl. O Gpravu ddchodu podle zédkona ¢&. 262/2011
Sb., uréenou Gcastnikim odboje a odporu proti komu-
nismu, v roce 2020 pozadalo 16 osob, podminky pro
Gpravu dichodu byly splnény v 15 pfipadech.

Tabulka €. 40: Pocet pfipadu fizeni ve vécech osob zdravotné znevyhodnénych

Stav za Podané Viyér;f::ie
obdobi Zadosti )
celkem uznan 0ZZ
2018 6 660 6 522 5651
2019 6 768 6 669 5713
2020 4 643 4 736 4 048

Zkratky pouzité v tabulce: 0ZZ - osoby zdravotné znevyhodnéné.
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Z toho
Prerusena Podana
. zastavena fizeni odvolani
neuznan 0ZZ o .
fizeni
5505 316 153 127
635 321 121 124
414 274 120 81
67
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Tabulka €. 41: Vyplaty jednotlivych typi odSkodinovacich davek

Typ odskodiovaci davky

Pocet vyplat jednorazovych penéznich castek v daném roce

Jednorazova penézni Castka podle zékona ¢. 217/1994 Sb., uréena nékterym
obétem nacistické perzekuce

Jednorazova penézni castka podle zékona ¢. 39/2000 Sb., urcena pfislusnikim
Ceskoslovenskych zahrani¢nich arméad a spojeneckych arméad v letech 1939 az 1945

Jednorazova penézni castka podle zékona ¢. 172/2002 Sb., uréena osobam
odvlecenym do SSSR nebo do tébord, které SSSR zfidil v jinych statech

Jednorazova penézni castka podle zakona €. 108/2009 Sb., nahrazujici
priplatek podle nafizeni vlady €. 622/2004 Sh. a pfiplatek a zvlastni
prispévek k diichodu podle zékona €. 357,/2005 Sb.

Jednorazova penézni Castka podle zékona ¢. 261/2001 Sb., uréena Gcastnikdm
narodniho boje za osvobozeni, politickym vézilim a osobam z rasovych nebo
nabozenskych dlvodl soustfedénych do vojenskych pracovnich tabor

Pocet vyplacenych priplatkd a prispévki k dichodu k 31. 12. daného roku

Priplatek k dGchodu podle nafizeni vlady €. 622/2004 Sb. ke zmirnéni
nékterych kfivd zpdsobenych komunistickym rezimem v oblasti socialni

Priplatek k diichodu podle zakona €. 357/2005 Sb. pro Gcastniky narodniho boje
za vznik a osvobozeni Ceskoslovenska a nékteré pozstalé po nich

Zvlastni prispévek k dichodu podle zakona ¢. 357/2005 Sh., uréeny @castnikiim
narodniho boje za osvobozeni v letech 1939 az 1945, nékterym osobam
pronasledovanym komunistickym rezimem a stanovenému okruhu pozistalych po
nich

Pocet klient(l s upravenym dlichodem v daném roce

Uprava ddchodu podle zdkona 262/2011 Sh. pro G&astniky odboje
a odporu proti komunismu

Zkratky pouzité v tabulce: SSSR - Svaz sovétskych socialistickych republik.
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3 SPRAVA DAT SOCIALNIHO POJISTENI A ELEKTRONICKA

KOMUNIKACE

Spréava dat socialniho pojisténi je v prostfedi CSSZ po-
jata jako komplexni nastroj, kterym jsou formalizovany
povinnosti a odpovédnosti pro Fizeni dat v IIS CSSZ.
V minulém obdobi byla deklarovana koncepce v oblas-
ti spravy dat socialniho pojisténi a vymezeny poslani
a vize spravy dat v CSSZ. Nasledné& byly definovény stra-
tegické cile spravy dat v CSSZ véetné principl a stan-
dardl uplatiovanych pfi spravé dat v jednotlivych
oblastech, kterymi jsou napfiklad strategické Fizeni
spravy dat, pofizovani, provoz, ddrzba a poskytovani
dat, fizeni bezpecnosti informaci a jiné. V ramci fizeni
procesu spravy dat byly aktualizovany poZzadavky spravy
dat na dodavatele aplikacniho programového vybaveni
pro (SSZ v podobé standardu spravy dat / standardu
vyuzivani Datového katalogu, kterym se zpfesiuji po-
Zadavky na format a zplsob pfedavani popist datovych
modell pro potfeby nasledného zpracovani v Datovém
katalogu. V tom jsou tvofeny standardy pro podobu
datovych poloZzek a diselnikd a rovnéz uchovavany
a ovéfovany informace o metadatech datovych polo-
ek pouzitych v aplikacich IIS (SSZ a &iselnicich CSSZ.
V praxi to znamenalo vytvofFit a pravidelné aktualizovat
strategii v oblasti spravy dat a datové politiky v soula-
du se strategickymi cili CSSZ, informaéni koncepci €SSZ
a dal3imi koncepénimi materialy CSSZ, jakoZ i v soula-
du s poZzadavky vyplyvajicimi z pravnich predpisti CR,
z prava EU a mezinarodnich smluv. Pro kazdou oblast
spravy dat jsou stanoveny hlavni tkoly, které je tfeba
zajistit, s cilem zvySovat celkovou kvalitu dat. V oblasti
kontroly kvality dat byla v roce 2020 dokonéena verze

nastroje na evidenci vysledk( kontrol kvality dat, kte-
ra byla uvedena do provozu. Na zakladé provedeného
testovani byly zpracovany naméty a pozadavky na mo-
difikaci tohoto nastroje, tak aby co nejvice odpovidal
potfebam zavedeni evidence. V roce 2020 probihalo
postupné plnéni Datového katalogu metadaty jednot-
livych aplikaci IIS CSSZ.

3.1 UDAJOVA ZAKLADNA

Hlavnim Gkolem Gdajové zakladny CSSZ je sprava a ak-
tualizace (dajl o Géastnicich pojisténi a podkladovych
materialli pojisténct predavanych CSSZ elektronicky
nebo v papirové podobé. Evidované materidly a (da-
je o pojisténcich jsou vyuzivany v ramci jednotlivych
agend CSSZ a tvoFi nedilnou souéast rozhodovaci &in-
nosti CSSZ. Aktualizace ddajii o pojisténcich je zajisto-
vana prevazné automatizované ze zakladnich registr(
a z agendovych informacnich systémd evidence obyva-
tel a cizinc(.

V rdmci Gdajové zakladny jsou spravovany podklady
a (daje pro vice nez 10 milion( pojisténcd. V roce 2020
bylo pro konta pojisténcd (obsahujici souhrn Gdajd
shromazdovanych k efektivnimu provadéni ddchodové-
ho pojisténi v mezich zdkona v tzv. virtualnim kon-
té, jehoz hlavnim indikatorem je rodné ¢islo nebo tzv.
evidenéni ¢islo pojisténce a které obsahuje evidované
doby pojisténi a nahradni doby vcetné jednotlivych evi-
dencnich listd dichodového pojisténi a dalSich dokla-
dl slouzicich k vypoctu davky ddchodového pojisténi)
zaevidovano 5 944 390 evidenénich listd ddchodového

Tabulka €. 42: Statistika konsolidace Gdajové zakladny

Typ agendy 2018 2019 2020
Dokument( skenovano 1736 822 1676 807 1 426 855
z toho: rocnich ELDP 350 532 305 723 164 501
Diferenci v zaznamech databaze narokovych 78 454 164 998 143 033
podklad( opraveno
V ramci konsolidace (dajové zakladny upraveno 399 880 403 960 355 011
individualnich kont pojisténcl
Provedeno zmén a oprav identifikacnich Gdajt 572 140 593 791 543 994
v kmenovych evidencich
Pridéleno evidencnich &isel pojisténci 107 137 132 927 86 524

Zkratky pouZité v tabulce: ELDP - evidenéni list diichodového pojisténi.
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pojisténi (z toho 97,2 % bylo pfijato elektronicky), na-
skenovano 1 426 855 dokument(, mezi néz patfi pa-
pirové podané evidenéni listy diichodového pojisténi
a dale napfiklad potvrzeni o studiu, riizné druhy po-
tvrzeni od jinych Gfadd a instituci, rodné listy, oddaci
listy, amrtni listy ¢i materialy pro exekuce. Dale bylo
provedeno 543 994 zmén a oprav identifikacnich Gdajl
v kmenovych evidencich (centralni evidenci G¢astnikd
diichodového a nemocenského pojisténi obsahujici za-
kladni identifikacni Gdaje zejména pojisténcd, tj. fy-
zickych osob, a zaméstnavatel(l v¢. pravnickych osob).

Pro Gcely socialniho pojisténi, nema-li obéan pfi-
déleno rodné &islo, pridéluje CSSZ vlastni identifikator
pojisténce, tzv. evidencni Cislo pojisténce. V roce 2020
bylo pfidéleno 86 524 evidencnich cisel pojiSténce.
V dlsledku zavedeni povinnosti zaméstnavatele poda-
vat od 1. 1. 2020 (SSZ tiskopis Oznameni o nastupu
do zaméstnani (skonceni zaméstnani) elektronicky byly
modifikovany postupy pfidélovani evidencnich &isel po-
jisténce. Zaméstnavatellim bylo umoznéno podavat tis-
kopis Oznameni o nastupu do zaméstnani bez uvedeni
rodného ¢isla. Na zakladé téchto podani je pojisténci
pridélovano evidencni ¢&islo pojisténce a o jeho pridéle-
ni je informovan zaméstnavatel i zaméstnanec. 0d zafi
2020 bylo timto zplsobem pfidéleno 18 702 evidenc-
nich &isel pojisténca.

Pro zajisténi dalsiho zkvalitnéni sluzeb poskytova-
nych klienttim CSSZ prostfednictvim ePortalu CSSZ nebo
zasilanim informativniho osobniho listu dichodového

pojisténi probiha pravidelna aktualizace a konsolidace
kont pojisténcd. Vytvofena konta obsahuji 195 milio-
nl digitalizovanych narokovych podkladd. V roce 2020
bylo z kont pojisténcl vyhotoveno a klientdim poskyt-
nuto 90 008 informativnich list(, které obsahuji pfe-
hled a soucet dob diichodového pojisténi, pfipadné na-
hradnich dob pojisténi, a pfehled vymérovacich zakladd
a vyloucenych dob. Informativni list dale obsahuje pre-
hled a celkovy pocet neevidovanych dob. Kromé infor-
mativnich osobnich listli diichodového pojisténi, které
(SSZ vyhotovuje ob&aniim na zakladé jejich 7adosti, za-
sila CSSZ v ramci proklientského pFistupu automaticky
(bez Zadosti) prehledy dob diichodového pojisténi vy-
branym predddchodovym rocnikim. V roce 2020 zaslala
tyto prehledy muziim roéniku narozeni 1959 a Zenam
ro¢niku narozeni 1962. Informace dilezité pro budou-
ci dichod timto zplsobem v lofiském roce obdrzelo
102 319 pojisténca.

Pro oblast rozhodovani o davkach diichodového po-
jisténi je evidovano pres 2,6 mil. davkovych spis(.

3.2 ELEKTRONICKA KOMUNIKACE

A POSKYTOVANI INFORMACI

Z REGISTRU (SSz
Elektronicka komunikace zabezpe€ovana IIS (SSZ pro-
stfednictvim informacniho a komunikaéniho rozhrani
predstavuje pfimé sluzby CSSZ klientdim poskytované
prostfednictvim informacnich technologii v automa-
tickém nepretrzitém rezimu. Prostfednictvim tohoto

Graf €.35: Vyvoj poctu vyfizenych informativnich osobnich listli diichodového pojisténi a poctu

odeslanych piehledii dob diichodového pojisténi?
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'S rozesilanim prehledd dob diichodového pojisténi bylo zapocato v roce 2015.
Zkratky pouzité v grafu: IOLDP - informativni osobni list diichodového pojisténi; PDDP - ptehled dob dichodového pojisténi.
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rozhrani nabizi klientim CSSZ sluzby e-Podani, ePor- data z Gdajové zakladny CSSZ. Na rozvoj v oblasti ex-
talu CSSZ a G2G/G2B sluzby pro komunikaci s tfetimi terni komunikace s klienty (pojisténci, 0SVC, zamést-
stranami. Rozsah poskytovanych sluzeb se stale rozviji navateli) a jingmi organy verejné moci je trvale kladen
s cilem postupného rozsifovani sluzeb zalozenych na diiraz. Uvedené statistické prehledy e-Podani, sluzeb
samoobsluzném principu. Tyto sluzby umoziuji klien- ePortalu CSSZ a G2G/G2B sluzeb dokladaji velky nariist
tlm ucinit podani elektronickou cestou v datové formé. jejich vyuzivani v roce 2020. Informace z registri SSZ

Déle je mozné podani realizovat vyplnénim interaktiv-  jsou poskytovany rovnéz na zakladé zadosti dorucenych
niho elektronického formulare, kde se vyuziva moznos- v naprosté vétsiné prostfednictvim informacéniho systé-
ti predvyplnéni. Rovnéz je mozné stahnout Sablonu mu datovych schranek. Odpovédi na tyto dotazy jsou
e-formulare, vyplnit ho a zaslat jako elektronicky do- pak manualné vyFizovany zaméstnanci €SSZ a 0SSZ.

kument s vyuzitim zafizeni, které ma klient k dispozi- o

ci. Prostfednictvim ePortalu €SSZ poskytuje €SSZ swym  3.2.1 e-PODANI

klientdm celou fadu online sluzeb, diky nimz se mohou Podobné jako v roce 2019 byl i v roce 2020 patrny
informovat o svych datech nebo o stavu fizeni, pfipad- nardst vyuzivani elektronickych formulari. K velkému
né o dalSich informacich, které mohou ze zakona ob- nardstu v roce 2020 oproti roku 2019 doslo predevsim
drzet. Treti skupinou sluzeb jsou sluzby G2G/G2B, kdy  z diivodu nasazeni eNeschopenky a podani spojenych
jsou opravnénym osobam ¢i organizacim poskytovana s realizaci opatfeni v dobé covidu-19. V pribéhu roku

Tabulka €. 43: Pocet podani zaméstnavateli

botet Oznamzeal:':l éostnnéés;;upu do Prehled o vy&i pojistného Priloha k za;;l:sh o davku ELDP
podani za
obdobi Celkovy z toho % Celkovy z toho % Celkovy z toho % Celkovy z toho %
pocet elektronicky pocet elektronicky pocet elektronicky pocet elektronicky

2018 3694 701 79,0 3 374 479 76,7 1783 239 44,6 6 204 028 94,3
2019 3 558 062 78,5 3 376 461 79,3 1793724 47,9 6 216 381 95,1
2020 3190 721 86,5 3 374 629 91,1 2 430 658 80,4 5994 390 96,4

Zkratky pouZzité v tabulce: NP - nemocenské pojisténi; ELDP - evidencni list dGchodového pojisténi.

Graf ¢.36: Vyvoj poctu podanych evidencnich listl diichodového pojisténi
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2020 vznikla zaméstnavatellm povinnost zasilat vy-
hradné v elektronické podobé nékteré predepsané tisko-
pisy, konkrétné se jednalo o Oznameni o nastupu do za-
méstnani/skonceni doby zaméstnani, Pfilohu k zZadosti
o davku, Evidencni list dichodového pojisténi a Pre-
hled o vysi pojistného. Z tohoto dlivodu doslo u viech
uvedenych formuldfl k meziroénimu procentualnimu
nardstu elektronicky zaslanych podani. Nejvétsi narlst
byl zaznamenan u formulafe Pfiloha k zadosti o davku
(v roce 2019 bylo z celkového poctu dorucenych formu-
laFf( zaslano elektronicky pouze 47,9 %, v roce 2020 to
bylo jiz 80,4 %), pticemz dlivodem je, Ze u tohoto for-
mulare byla u davky nemocenské zavedena povinnost
elektronického zasilani jiz od 1. 1. 2020, a to v sou-
vislosti s tzv. eNeschopenkou. Jiz tradicné je nejvyssi
podil elektronickych podani u formulare Evidencni list
diichodového pojisténi (96,4 %).

V ramci elektronickych podani byl v roce 2020 v sou-
vislosti se zménou zdkona o nemocenském pojisténi
spustén projekt elektronické neschopenky s novou verzi
formulare eNeschopenky, ktera stavajici pétidilnou ne-
schopenku k 1. 1. 2020 nahradila neschopenkou tridil-
nou pro plosny pfijem dat od lékaf(. Systém e-Podani
byl tak rozsifen o nova podani od lékafl. Tato podani
jsou zasilana bud z [ékaFského/nemocni¢niho softwaru,
nebo z ePortalu CSSZ z nové aplikace eNeschopenka.
Povinna elektronizace podani od lékaril byla predpokla-
dem pro automatizované poskytovani informaci o do-
¢asné pracovni neschopnosti zaméstnavatellim. Pro
tento (éel je rovnéz od 1. 1. 2020 k dispozici i nova
sluzba e-Podani Dotazy zaméstnavatelll o docasné pra-
covni neschopnosti. Na zékladé zaslaného dotazu je

vracen seznam vsech zpracovanych podani eNeschope-
nek v daném casovém intervalu ve strukturované po-
dobé zpracovatelné ve mzdovém systému. V roce 2020
bylo pfijato a zodpovézeno 1 004 797 téchto dotaz(,
coz vyznamné prispélo ke sniZeni administrativni na-
rocnosti u zaméstnavateld. V souvislosti s eNeschopen-
kou byla pojisténclim poskytnuta nova sluzba e-Podani
Zadost o zménu vyplaty pfi docasné pracovni neschop-
nosti, ktera byla vyuzita celkem v 1 453 pripadech.
Déle pro mésice Cerven-srpen 2020 byla upravena sluz-
ba e-Podani Pfehled o vysi pojistného pro Gcely uplat-
néni prominuti pojistného, resp. snizeni vyméfovaciho
zékladu zaméstnavatele z dilvodu pandemie covidu-19.

Priibézné upravovan byl v roce 2020 systém interak-
tivnich formulafd. Do formularl byly operativné promi-
tany zmény vyvolané legislativnimi Gpravami, zejména
v souvislosti s covidem-19. Ve velmi kratkém terminu
byly pFipraveny pfedevsim tiskopisy reagujici na uza-
vieni Skolnich a détskych zafizeni a s nim souvisejici
zadosti o oSetfovné, které se v obdobi pandemické si-
tuace dokladovalo atypickym zplsobem, a nikoliv pro-
stfednictvim poskytovateld zdravotni péce. Na ePortalu
(SSZ bylo zvefejnéno pfiblizné 10 novych formulaf.
Nové byl pouzit QR kdd pro platbu na Géet dané 0SSZ
na formulari Prehled o pfijmech a vydajich za rok 2019.

3.2.2 ePORTAL CSSZ (ONLINE SLUZBY)

K 1. 1. 2020 byla v ostrém provozu na ePortalu CSSZ
spusténa v ramci projektu eNeschopenky nova aplikace
eNeschopenka pro poskytovatele zdravotnich sluzeb,
ktefi bud nechtéji pouzivat specialni placené modu-
ly svého lékafského softwaru, nebo je jejich modul

Tabulka €. 44: Pocet prijatych podani podle druhi rozhrani
2018 2019 2020
Pocet % Pocet % Pocet %
Prijato e-formulard celkem 19 684 887 86,96 20 584 268 88,24 33 175 413 91,14
z toho: prijaté formulare z ISDS 4 269 504 18,86 4 613 887 19,78 5 645 155 15,51
prijaté formulare z VREP 14 597 662 64,49 15 106 198 64,75 17 896 514 49,17
prijaté formulare z PIKR 5322 0,02 54 883 0,24 2 252 817 6,19
prijaté formulare z 0SSZ 17 022 0,08 15 302 0,07 12 714 0,03
prijaté formuléare z VZT 795 377 3,51 793 998 3,40 438 249 1,20
prijaté formuléfe z jiného zdroje? - - - - 6 929 964 19,04
Zamitnuto e-formulérd celkem 2 951 691 13,04 2 744 322 11,76 3 224 816 8,86
Celkem zpracovano e-formulari 22 636 578 100,00 23328 590 100,00 36 400 229 100,00

D Jinymi zdroji jsou napf. formulare v ramci eNeschopenky.

Zkratky pouzité v tabulce: ISDS - Informaéni systém datovych schranek; VREP - vefejné rozhrani pro e-Podani; PIKR - pfimy kanal
pro odesilani formulafd z ePortalu CSSZ (Informaéni a komunikaéni rozhrani CSSZ); VZT - subsystém IIS CSSZ pro evidenci pojistnych
vztahd.
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docasné nedostupny. Praxe ukazala, Ze aplikace je vyu-
Zivana dle ocekavani pfedevsim poskytovateli, ktefi ne-
vystavuji neschopenky ¢asto. Systém eNeschopenky byl
na jate roku 2020 velmi rychle pfizplsoben pandemické
situaci a umoznil i pfijem nafizenych karantén a sdélo-
vani této informace zaméstnavatellim. K 18. 12. 2020
uvedla CSSZ do provozu novou verzi ePortalu CSSZ
s tzv. responzivnim vzhledem a s grafickym rozhranim

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2020

optimalizovanym pro plné vyuziti moznosti provozova-
ni na mobilnich zafizenich. V navaznosti na nafizeni EU
€. 2018/1724, kterym se zfizuje tzv. jednotna digital-
ni brana, probihaly v roce 2020 pfipravné prace za-
méfené na budouci realizaci novych sluzeb tykajici se
zadosti o didchod online. Déle byla zahajena pfiprava
informativni dlichodové aplikace rozsifujici rozsah in-
formaci z dlichodové oblasti poskytovanych klientovi

Tabulka &.45: Poéet volani sluzeb ePortalu CSSZ (sluzby pro pojisténce a zaméstnavatele na ePortalu CSSZ)

Nazev sluzby

Pocet volani

2018 2019 2020

Informativni vypocet starobniho dichodu 18 989 33 226 52 305
Informace o docasné pracovni neschopnosti 1557 2736 10 929
Informace o druhu a vysi vyplacenych davek nemocenského pojisténi 3472 5077 13 317
Informace o pojistnych vztazich zaméstnance 2 839 3828 6 989
Informace o stavu a priibéhu vyfizovani Zadosti o davku nemocenského pojisténi 5729 8 660 33 331
Informace o stavu pohledavek na pojistném a penale vici zaméstnavateli 4 374 7 433 28 599
gl:;)crgag:ogé stavu pohledavek na pojistném a pendle vici zaméstnavateli - 629 831 2 694
Informace o vysi a druhu pobiraného diichodu 2 217 3670 6 322
Informace o zaplaceném pojistném na nemocenské pojisténi 0SVC 2 403 3951 8 873
Nahled na ELDP od roku 2004 4 041 5 757 8 947
Nahled na informativni osobnf list dlichodového pojisténi 16 173 22 065 34 554
Nahled na inventuru pohledavek 0SVC za predchozi rok 12 987 20 286 155 242
Potvrzeni o druhu a vysi vyplacenych davek nemocenského pojisténi 256 363 816
Potvrzeni o vy3i a druhu pobiraného ddchodu 289 435 697
Potvrzeni o bezdluZnosti fyzickych osob — 0SVC a zamé&stnavatelii 1242 1740 3273
Potvrzeni o bezdluznosti pravnickych osob 4 541 5525 10 056
Potvrzeni o docasné pracovni neschopnosti 80 149 641
Prehled dob diichodového pojisténi 6 241 8 661 12 850
Zadost o sestaveni informativniho osobniho listu déichodového pojisténi 4 994 5 824 9 235
Informace o docasné pracovni neschopnosti zaméstnance pro pravnické osoby? - 23 095 -
Informace o docasné pracovni neschopnosti zaméstnance pro fyzickou osobu - - 1486 -
zaméstnavatele?

Informace o docasné pracovni neschopnosti zaméstnance? - - 1298 244
Prehled zpracovanych podani o docasné pracovni neschopnosti zaméstnanc(? - - 1384 896
Prehled docasné pracovni neschopnosti zaméstnanc(? - - 793 380
Celkem 93 053 164 798 3 876 190

D Sluzba spusténa od 1. 1. 2019 a zrudena k 31. 12. 2019. Nahrazena od 1. 1. 2020 novymi sluzbami pro zaméstnavatele o docasné

pracovni neschopnosti jejich zaméstnanc.

2 Sluzby spusténé od 1. 1. 2020 (posledni sluzba Pfehled docasné pracovni neschopnosti zaméstnanci spusténa pozdéji - provolavéna

od bfezna 2020).

Zkratky pouzité v tabulce: ELDP - evidencni list diichodového pojisténi.
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s moznosti budouciho obohaceni o funkcionalitu pre-
diktivniho vypoctu dichodu. V souvislosti s ocekava-
nym rychlym nardstem poctu klientd pfihlaSenych pres
Narodni bod pro identifikaci a autentizaci (NIA) byla
zpracovana analyza dopad( spusténi bankovni identity
od 1. 1. 2021.

Lze konstatovat, Ze nasazenim eNeschopenky ex-
trémné vzrostlo vyuzivani sluzeb ePortalu (SSZ, a to
jak volani sluzeb v ramci aplikace eNeschopenka posky-
tovateli zdravotnich sluzeb, tak i vyuzivanim novych
online sluzeb pro zaméstnavatele tykajicich se informa-
ci o neschopenkach zaméstnanc(i. Za timto nar(istem
rovnéz stala i epidemicka situace ohledné covidu-19.

Tabulka €. 46: Navitévnost ePortalu €SSz

Divodem byla snaha o upfednostnéni elektronické ko-
munikace pfed osobni, a to jak ze strany klientd, tak ze
strany CSSZ. Dal3i vyrazny nar(st ve vyuZivani ePortalu
(SSZ se predpoklada v souvislosti s vyuzivanim bankov-
ni identity v roce 2021 jako dalsiho mozného prostfed-
ku pro pfihlaseni na ePortal CSSZ.

3.2.3 SLUZBY JINYM ORGANUM

(G2G/G2B SLUZBY)
Celkovy pocet volani G2G/G2B sluzeb oproti roku 2019
zaznamenal téméF dvojnasobny narlst. Zatimco v roce
2019 ¢inil celkovy pocet 5 689 287 volani, v roce 2020
jiz bylo evidovano 10 803 438 volani. Velky podil na

2018 2019 2020
Visits (pocet unikatnich navstévnika) 66 235 42 119 1083 367
Pages (pocet zobrazenych stranek) 430 456 470 923 19 164 280
Prdmérna denni navstévnost 2178 1384 13 996

Tabulka €. 47: Pocet volani G2G/G2B sluzeb

Pocet volani
Nazev G2G/G2B sluzby

2018 2019 2020

Informace o zaméstnavateli pojisténce 844 755 1001 097 2 554 781
Seznam zaméstnancd G¢astnych pojisténi 43 544 58 150 386 449
u konkrétniho zaméstnavatele

Informace o docasné pracovni neschopnosti 5 256 8 641 14 344
Informace o druhu a Vygl vpracenych davek 872 425 1120 480 1738 136
nemocenského pojisténi

Informace o vysi a druhu pobiraného diichodu 927 412 1167 260 1772 888
Informace o pojisténcich pro fidici organy 582 594 112 601 123 338
Evropského socialniho fondu

Potvrzeni o naroku na davky (nahrady) ovliviujici 2 175 278 4 077 661
narok na vysi rodicovského prispévku

Pozadavek na tdaje o pfijatych zadostech 11 340 33 998
0 penézitou pomoc v matefstvi

Ziskani adajl o prijatych zZadostech o penézitou 34 440 92 309
pomoc v matefstvi

Informace o stavu pohledavek na pojistném _ 4774
a penale pro pravnické osoby

Informace o stavu pohledavek na pojistném _ 4 760
a penale pro fyzické osoby — zaméstnavatele

Celkem 3 275 986 5 689 287 10 803 438
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navyseni poctu volani mélo MPSV, resp. (rady prace,
které vyzadovaly informace ovliviiujici narok a vysi ro-
diCovského pFispévku. Druhou nejvyuzivanéjsi sluzbou
jsou informace o zaméstnavateli pojisténce, které vy-
Zadovalo pfedevsim Generalni finanéni feditelstvi a Ge-
neralni feditelstvi cel. ZvySeni je téZ zplsobeno nasa-
zenim eNeschopenky do produkéniho prostfedi a s ni
spojenych elektronickych sluzeb. Zejména vsak ovlivni-
lo narlist znacné vyuzivani sluzby Potvrzeni o naroku na
davky (néhrady) ovliviiujici narok na vysi rodicovského
prispévku. Podil na zvySeni ma téZ nové v roce 2020
vyuzivani G2G/G2B sluzeb Vojenskou zdravotni pojis-
tovnou CR, Policejnim prezidiem CR a MPSV (v souvis-
losti se spusténim programu Antivirus) a v testovacim
prostfedi byly nékteré z informaci zpfistupnény Minis-
terstvu vnitra CR. Zaroven zapocaly intenzivni prace na
projektu pausalni dari a v zavéru roku 2020 byly uvede-
ny do produkéniho provozu nové vytvofené B2B sluzby
zajistujici ovéfeni 0SVC pro vstup do rezimu pau3alni
dané a oznameni OSVC vstupujici do reZimu pau3alni
dané uréené pro Generalni financni feditelstvi. V oblas-
ti G2G/G2B sluzeb byly v roce 2020 zahajeny intenzivni
prace na realizaci elektronické vymény dat se Social-
ni pojistovnou Bratislava s planovanym dokonéenim
v roce 2021.

3.2.4 POSKYTOVANI INFORMACI Z REGISTRU
POJISTENCU €SSz

Manudalné vyfizované Zzadosti predstavuji, predevsim
s ohledem na kapacitni narocnost zpracovani, nepfe-
hlédnutelnou ¢ast poskytovani informaci z registrl
(SSZ. V roce 2020 do3lo celkové k mirnému poklesu
zadosti o poskytnuti informaci z registru pojisténci
(76 574) oproti roku 2019 (87 555). Nejmarkantnéjsi
pokles byl zaznamenan u dotaz(l Generalniho feditelstvi
cel (z 3 329 dotazl v roce 2019 na 502 dotaz( v roce
2020) a Generalniho financniho feditelstvi (z 3 668
dotazl v roce 2019 na 851 dotazli v roce 2020). Ten-
to pokles lze prisuzovat dalSimu prohlubovani G2G/
G2B komunikace, ktera popisovany zplisob komunikace

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2020

nahrazuje. Ve sledovaném obdobi byly z registru pojis-
téncl nejcastéji poskytovany informace obecnim/mést-
skym Gfaddm (40 050), souddm (18 337) a Policii CR
(9 514), coz predstavuje pfiblizné stejné pocty dotazli
jako v roce 2019.

3.3 MEZINARODNI ELEKTRONICKA

VYMENA DAT

Po roce 2019, kdy se CSSZ pfipojila v terminu k EESSI
(pFipojeno pFistupové misto CSSZ ,CZAP03“ a nastave-
ny potfebné procesy na vsech Grovnich vetné zapisu
instituci v centralnim evropském adresafi), pokracovala
(SSZ v dalsich etapach pFipojovani dotéenych agend do
EESSI. V roce 2020 byla do ostrého provozu komplet-
né pripojena agenda posuzovani prislusnosti k pravnim
predpisiim, a to v situaci, kdy pracovniky bylo moz-
no Skolit pouze online. K pfistupovému mistu, které
zajistuje CSSZ, se pripojilo vedle Ministerstva obrany,
Vézenské sluzby CR a Generalniho feditelstvi cel i Mini-
sterstvo vnitra. Vsem témto subjektdm CSSZ pr(ibézné
poskytuje odbornou podporu.

Implementace EESSI v (SSZ je zaloZena predeviim na
centralni aplikaci EESSI, coZ je upraveny software, tzv.
RINA, dodavany Evropskou komisi. Implementace EESSI
vyvolala i potfebu pozménit nékteré pracovni postupy
a procesy tykajici se fizeni o davce a rovnéz bylo nutné
upravit nékteré aplikace CSSZ. Prace s aplikaci EESSI je
pro uzivatele naroc¢néjsi, jde o prvni procesni aplikaci
pouzivanou CSSZ.

Dalsi verze RINA, dodana statlim na jare 2020, vyka-
zovala stale mnozstvi nedostatkd, coz pokracujici Gpra-
vy pro potfeby CSSZ komplikovalo. Aplikace EESSI byla
rozsitena o fadu funkcionalit a atributl (napf. nové
role uZzivateld, statistiky, automatizovana identifikace
osob, predavani zprav, archivace, offline rezim), aby
byly pokryty jak spoleéné pozadavky viech agend CSSZ,
tak i specifické pozadavky.

V ramci pfiprav na elektronickou vyménu dat byly
v priibéhu roku 2020 provedeny zasadni Gpravy aplikace
pro oblast pfislusné legislativy, aplikace pro vymahani

Tabulka &. 48: Statistika poskytovani vybranych informaci z registrii (Gdaje za dstredi €SSZ)

Typ agendy

Zadosti o informativni osobn list diichodového pojisténi vyfizeno

Zadosti o priib&h pojisténi do ciziny vyFizeno

Poskytnuti informaci o dobach pojisténi statnim organiim ve formé resersi

Poskytnuti informaci z registru pojisténcu

Zadosti o ovéfeni rodného ¢isla na Ministerstvo vnitra CR pfedano

WWW.CSSZ.CZ

2018 2019 2020
119 371 112 321 90 008
14 418 10 306 9 887
7 526 9 090 7207
67 175 87 555 76 574
41 17 7
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pohledavek a do aplikace podporujici vyfizovani zados-
ti o davky dliichodového pojisténi byly implementova-
ny dalsi SEDy (formulafe urcené k potvrzeni doby péce
o dité). Soucasné byly zahajeny prace na implementaci
dalgich SED& v diichodové oblasti, aby se €SSZ mohla
pripojit k EESSI i v této posledni oblasti do konce roku
2021.

(SSZ zpracovava mésicni monitorovaci zpravy k prii-
béhu implementace aplikace EESSI, bezpecnostni zpra-
vy, (astni se Skoleni. Podili se také na fizeni incident(
(incident management) a stanoviscich pro vicestupriové

76

zménové fizeni, jednani k pfedani RINA clenskym sta-
tdm a workshopech organizovanych Evropskou komisi,
na nichz jsou projednavany dalsi pfipravované zmény
dle doporuceni Generalniho feditelstvi pro informatiku
Evropské komise.

Implementace EESSI je komplexni zalezZitost s dopa-
dy na agendové i centralni informaéni systémy CSSZ.
Do konce roku 2020 si CSSZ se zahrani¢im vyménila
67 916 SEDU a realizovala 24 191 samostatnych pripad(
(procestl).
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4 OSTATNI CINNOSTI

Mezi ostatni ¢innosti jsou fazeny €innosti podporujici
Gspésny a kvalitni vykon hlavnich ¢innosti v socialnim
zabezpeceni a LPS. Jedna se zejména o mezinarodni
spolupraci v oblasti socidlniho zabezpeceni, pfedevsim
mezi ¢lenskymi staty EU, ktera rok od roku nabyva na
vyznamu. DileZitym poslanim CSSZ v(i&i vefejnosti je
proklientsky pfistup a transparentni chovani instituce,
coz vyrazné pomahaji napliovat klientska centra a call
centra CSSZ, otevieny a proaktivni pFistup k médiim
a interni kontrolni ¢innost.

4.1 MEZINARODNI SPOLUPRACE

Na CSSZ sméfuji pozadavky plynouci z aplikace koordi-
nacnich nafizeni EU vcetné EESSI, mezinarodnich smluv
o0 socialnim zabezpeceni a pozadavky vyvolané aktivi-
tami EU. PoZadavky na CSSZ ve sledovaném roce rov-
néz vyplyvaly z divodu pfipravy novely koordinacnich
nafizeni EU tykajici se zmén nékterych postupl. Dalsi
aktivity v roce 2020 souvisely s implementaci nafizeni
EU €. 2018/1724, kterym byla zfizena tzv. jednotna di-
gitalni brana. Tyto aktivity spocivaly jak v Gpravé infor-
maci poskytovanych prostfednictvim webu €SSZ, tak ve
zméné postupll (pfiprava na dva nové online procesy).
V souvislosti s brexitem CSSZ spolupracovala na expert-
ni drovni na pfipravé smluvnich dokument( i na zava-
déni praktickych opatfeni. V ramci svych agend zajistila
(SSZ metodiku a proskoleni zaméstnanci i informova-
nost klient(i prostfednictvim webu CSSZ. Specifické ak-
tivity vyvolala pandemie covidu-19. Na jafe roku 2020
to bylo predeviim mapovani postupl zahranicnich in-
stituci a poskytovani informaci jak dalS$im institucim,
tak i klientim (pfedevsim ohledné davek v karanténé).
Pozdéji slo zejména o koordinaci a podporu preshra-
nicni spoluprace, podporu tzv. pendler(i a poskytovani
informaci klientdm.

Zaméstnanci (SSZ byli celoroéné zapojeni v pozici za-
stupcll v pracovnich organech Evropské komise v oblas-
ti socidlniho zabezpeceni, kde byla kromé problematiky
aplikace koordina¢nich nafizeni EU hlavni pozornost
zaméFena na problematiku EESSI. CSSZ rovné? zpraco-
vavala mezindrodni statistiky a dotazniky, zejména na
zakladé pozadavkd Evropské komise a k plnéni zavazki
z mezinarodnich smluv o socialnim zabezpeceni. Jejich
pocet mezirocné narlista, v roce 2020 to bylo 27 statis-
tik a 5 dotaznika.

V prlibéhu roku rostl pocet pfipadl s mezinarodnim
prvkem, které byly vzhledem k celosvétové pandemii
covidu-19 a v ddsledku omezeni fungovani statnich
i soukromych instituci v Evropé i ve svété slozitéjsi na
komunikaci a administraci. Komunikace se zahraniéni-
mi partnery i do znacné miry s klienty se omezila na
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elektronické prostredky, takze bylo nutno upravit né-
které postupy (napf. zasilani potvrzeni o Ziti). Online
jednani se ukazala jako efektivni zplsob jednani, které
ma sva omezeni a vyzaduje detailni pfipravu na obou
stranach. Narostl pocet dotaz(i klient( i instituci, které
se tykaly zejména vyplat dichod( do zahraniéi, narok
v souvislosti s covidem-19, Gcasti na pojisténi a zados-
ti o informace.

4.1.1 MEZINARODNI JEDNANI

V roce 2020 se €SSZ z divodu celosvétové pandemie
covidu-19 nemohla Gcastnit jednani stycnych mist
s hlavnimi partnerskymi institucemi socialniho zabez-
peceni ani je organizovat, a to jak v ramci statd EU, tak
pri pfipravé a provadéni bilateralnich smluv o social-
nim zabezpeceni. Naplanovana jednani se zahraniéni-
mi partnery byla presunuta bud na rok 2021, nebo na
neurcito. Komunikace se zahrani¢nimi institucemi byla
vedena vyhradné korespondencni cestou a byla zamé-
fena na feSeni predevsim téch postupl ve vzajemné
spolupraci, které by mohly blokovat provadéni dotéené
agendy. I presto pokracovala jednani se slovenskou So-
cialni pojistovnou o dvoustranné elektronické vyméné
(daji, kde se podafilo dohodnout vétSinu technické
Casti feSeni vcetné vécného rozsahu. Rovnéz byly zapo-
Caty pfipravy dohody o spolupraci v oblasti elektronic-
ké vymény (daj, ktera se tyka predevsim vzajemné vy-
mény (daji o amrti pfijemch dichodd, Gdaji z oblasti
diichodového pojisténi a Gdajl slouzicich k identifikaci
osob. Dale CSSZ ve spolupraci s MPSV pfipravovala za CR
podklady pro jednani s Ruskou federaci o revizi smlou-
vy mezi obéma staty o spolupraci v oblasti socialniho
zabezpeceni. V neposledni fadé CSSZ na dalku komuni-
kovala s japonskym, kanadskym a srbskym nositelem
pojisténi o dil¢ich aktualizacich v bilateralnich formu-
laFich, které jsou pouzivany pfi provadéni pfislusné bi-
lateralni smlouvy o socidlnim zabezpeceni.

4.1.2 MEZINARODNI ORGANIZACE

Sou&asti mezinarodnich aktivit (SSZ je G¢ast ve dvou
mezinarodnich organizacich, jejichz prostfednictvim
jsou ziskavany odborné informace a zkuSenosti — ESIP
a EUMASS. Na poc&atku roku se zastupci CSSZ zacastnili
jednani ESIP v Bruselu a valné hromady EUMASS, poté
jiz byly aktivity téchto organizaci s ohledem na pande-
mii covidu-19 vedeny pouze online formou. ESIP repre-
zentuje zajmy priblizné 44 instituci ze 17 statd Evropy
a formou pozic prezentovanych Evropskému parlamentu
a Evropské komisi sdéluje nazory téchto instituci na
politiky a pFipravované regulace ¢&i jiné aktivity EU
(napf. novela koordinaénich nafizeni EU nebo ptedani

77



OSTATNI CINNOSTI

RINA éElenskym statiim v ramci EESSI). Zastupce CSSZ
v ESIP konzultuje pozice s MPSV a podle okolnosti se
podili na dalSich souvisejicich aktivitach. Dalsi aktivity
ESIP rovnéz probihaji na Grovni jejich odbornych vybo-
rGi. EUMASS je odborna evropska organizace pro oblast
posudkového a revizniho lékafstvi, pficemz clenstvi
v této organizaci prinasi aktualni poznatky z oboru, vy-
vojové trendy a zkuSenosti, které jsou dale vyuzivany
LPS €SSZ v ramci vzdélavani a metodiky, pfipadné jsou
predavany k vyuziti MPSV.

4.1.3 MEZINARODNI PORADENSKE DNY

Z dlivodu opatfeni pfijatych proti ifeni pandemie co-
vidu-19 bylo v roce 2020 po dohodé s partnerskymi
zahranicnimi institucemi pFistoupeno ke zruSeni viech
planovanych mezinarodnich poradenskych dnd (s Né-
meckem, Slovenskem a Rakouskem), a to bez nahrady.

4.2 POSKYTOVANI INFORMACI

V priib&hu roku C€SSZ poskytovala vefejnosti odborné
kvalifikované informace o novinkach a zménach tykaji-
cich se agend v jeji plisobnosti. V souvislosti s pande-
mii covidu-19 byla v roce 2020 ucinéna fada opatfeni
a prijimana legislativa reagujici na aktualni situaci.
V navaznosti na prijata opatfeni bylo nutné vefejnost
neprodlené informovat o vSech zménach, jez se tykaly
predevsim karantény, naroku na oSetfovné, ale napfi-
klad i vyplat diichodd. V poslednim Etvrtleti CSSZ rov-
néz intenzivné informovala o poskytnuti jednorazového
prispévku dlchodci a o valorizaci dlchodd. Pfi posky-
tovani informaci vefejnosti byl kladen dliraz predevsim
na rychlost, pfehlednost a srozumitelnost sdélovanych
informaci a v neposledni fadé také na snadnou dostup-
nost téchto informaci Siroké vefejnosti.

Poskytovani informaci rovnéz v nemalé mire ovlivni-
la u¢inéna vladni opatfeni proti Sifeni ndkazy koronavi-
rem, v jejichZ dlsledku doslo v pribéhu roku k omezeni
afednich hodin na CSSZ a jednotlivych 0SSZ. V zajmu
ochrany zdravi jak klientd, tak zaméstnanct CSSZ pre-
ferovala pfi jednani s klienty pisemny, telefonicky nebo
elektronicky kontakt. Odpovédi na individualni dota-
zy a pozadavky klientl rovnéz ve zvySené mife opro-
ti roku 2019 zajistovala jednotliva call centra CSSZ.

V situacich, které obéané tesili osobné, pak byl kladen
dliraz na vyuzivani online objednavani na konkrétni
termin a Cas.

I v roce 2020 viechna call centra CSSZ spolupraco-
vala s jednotlivymi 0SSZ a s metodickymi a dalSimi
organizacnimi (tvary pfi vyfizovani pozadavk{ klient(
a predavala jim zjisténé podnéty. Cilem bylo pfedevsim
zvyseni efektivity jednani s klientem, obzvlasté pak
v pfipadech, kdy byl klient v obtizné financni ¢i Zivotni
situaci nebo bylo nutné dodrzet termin splnéni povin-
nosti (napf. podani konkrétniho tiskopisu zaméstnava-
telem & 0SVC). Rozborem nahravek a vyhodnocovéanim
telefonického jednani s klienty bylo dosahovano vyssi
(cinnosti pfi vyfizovani telefonickych dotazli a také
zvySovani kvality komunikace. Pandemie covidu-19
znamenala pro call centra enormni tlak spocivajici ve
znacné zvysené vytizenosti operatord. Tento napor cas-
tecné pomohlo vyresit zavedeni kontaktniho formulare
k provéreni nevyplacené davky nemocenského pojisté-
ni a virtualniho radce, tzv. chatbota, na webu CSSZ,
jejichZ prostfednictvim mohli klienti ziskat potfebné
informace. PrestoZe se (SSZ snaZila vyfidit maximum
telefonatd, nebylo vzdy mozné uspokojit viechny vola-
jici klienty. Pficinou byla situace zpdsobena pandemii
a s tim souvisejici zvySena poptavka vefejnosti po in-
formacich ve spojitosti s pretrvavajici nedostatecnou
personalni kapacitou operator(i call centra.

V roce 2020 doslo k revizi komunikacni strategie
(SSZ spocivajici v odstranéni duplicit u materiald vyda-
vanych CSSZ (letéky, vyro&ni zprava) a rovnéz v postup-
ném zefektiviiovani komunikace s verfejnosti prostred-
nictvim socialnich siti (zruSeni Gétu CSSZ na Twitteru
a ponechani obdobného @ctu pouze na Facebooku, vys-
§i vyuzivani LinkedInu).

4.2.1 KLIENTSKE PROSTORY

Snahou CSSZ (a jednotlivych 0SSZ) je poskytovat pora-
denstvi na vysoké odborné Grovni, dodrzovat nastavené
standardy osobni komunikace s klienty a také pribéz-
né vyhodnocovat zkuSenosti zaméstnanc(l pfi jednani
s klienty. Dlouhodobym cilem je vytvaret klientska cen-
tra poskytujici prijemné prostfedi, bezbariérovy pfistup
a efektivni zplsob odbavovani (vyvolavaci systémy).

Tabulka €. 49: Poradenské dny v roce 2020

Cesko-némecké poradenské dny s DRV

Pocet

ity | R

Pofadi  Termin Misto

nerealizovano

Cesko-rakouské poradenské dny s PVA

Termin

nerealizovano

Cesko-slovenské poradenské dny s SP

Pocet
klientd

Pocet

klientd D

Misto Pofadi  Termin

nerealizovano

Zkratky pouzité v tabulce: DRV - Deutsche Rentenversicherung; PVA - Pensionsversicherungsanstalt; SP - Socialna poistovia.
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V roce 2020 byla zahajena rekonstrukce 0SSZ Pro-
sté&jov, kterd pocita s vybudovanim nového klientské-
ho centra s bezbariérovym pfistupem a rekonstrukci
prostor, jez zlepsi prostfedi klientlim i zaméstnanclim.
Pfedpokladany termin dokonéeni a uvedeni do provozu
je rok 2022. Ve ctvrtém ctvrtleti 2020 byla zapocata
také rekonstrukce budovy 0SSZ Usti nad Labem v Re-
voluéni ulici, v rdmci niz dojde i k rekonstrukci prostor
vyuzivanych klienty.

V navaznosti na vladni opatfeni proti Siteni naka-
zy koronavirem doslo v priibéhu roku 2020 k omezeni
afednich hodin na dva dny v tydnu. CSSZ apelovala na
obcany, aby s ohledem na pandemickou situaci a mi-
motadna opatfeni osobné vyfizovali jen neodkladné
zalezitosti a pro ostatni jednani s Grfadem preferovali
pisemny, telefonicky ¢i elektronicky kontakt. PFi osob-
nim jednani s klienty byla disledné dodrzovana preven-
tivni opatfeni pro ochranu zdravi klient( i zaméstnanc(
s cilem maximalné snizit riziko $ifeni nakazy. Jednani
probihala za zvySenych hygienickych opatfeni, zamést-
nanci a klienti byli povinni vzdy pouZzit ochranné pro-
stfedky dychacich cest (respirator, rousku, Gstenku ¢i
jiné prostfedky branici Sifeni kapének), pfipravky pro
dezinfekci rukou, které byly ve viech klientskych cent-
rech k dispozici, a dodrZovat rozestupy.

4.2.2 KLIENTSKE CENTRUM USTREDI €SSZ PRO
DUCHODOVE POJISTENI

Klientské centrum Gstfedi (SSZ je ze strany vefejnosti
vyhledavanym a frekventovanym pracovistém, které za-
jistuje vstficny a srozumitelny klientsky servis v ramci
odborného poradenstvi a konzultaéni ¢innosti zejména
v oblasti dichodového pojisténi. V pribéhu roku 2020
ovlivnila &innost klientského centra Gstfedi CSSZ mimo-
fadna opatfeni a omezeni spojend s pandemii covidu-19
spocivajici v do¢asném uzavieni pracovisté nebo ome-
zeni (fednich hodin a také ve zruSeni planovanych ak-
tivit (napf. poradenskych akci). Po dobu uzavfeni nebo
omezeni Gfednich hodin klientské centrum dstfedi €SSZ
nadale poskytovalo sluzby pro vefejnost tzv. na dalku,
bez osobniho kontaktu, a to prostfednictvim operativ-
né zajisténych telefonnich kontaktl nebo elektronické
e-mailové adresy, které byly pro verejnost dostupné na
webu CSSZ. Pro vyFizeni zaleZitosti vyuZilo této nahrad-
ni sluzby v uplynulém roce témér 2 700 klientd. Celkem
bylo v roce 2020 v klientském centru vyfizeno 33 458
pozadavkd vefejnosti, z toho 24 596 pozadavk( v ramci
osobnich navstév klientského centra a 8 862 pozadavkil
klientd nebo organil vefejné spravy pisemnou, elektro-
nickou ¢i jinou formou.

Klientské centrum Gstfedi CSSZ zajistuje kromé stan-
dardnich sluzeb také specialni sluzbu pro vefejnost,
kterd je poskytovana nad ramec zakonnych povinnos-
ti, a to poradenstvi k budoucim dlichodovym narok(im
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vCetné vyhotoveni informativniho vypoctu ddchodové
matiku davek diichodového pojisténi. Mimoradna opat-
feni a omezeni souvisejici s pandemii covidu-19 v roce
2020 neméla zasadni dopad na zajisténi téchto sluzeb.
Pro vefejnost byly tyto sluzby plnohodnotné poskyto-
vany po cely rok, a to jak v ramci osobnich navstév kli-
entl, tak s vyuzitim bezkontaktni komunikace s klien-
tem, tzv. na dalku. V hodnoceném roce vyuzilo této
sluzby celkem 2 419 klientd, z toho 1 632 klient( po-
Zadovalo vyhotoveni informativniho vypoctu diichodu
a konzultaci k budoucimu dlichodovému naroku a 787
klientd vyuzilo uvedenych sluzeb k obecné konzultaci

wovo

nebo k feSeni slozitéjsi problematiky.

4.2.3 CALL CENTRUM PRO DUCHODOVE
POJISTENI
Call centrum pro dlichodové pojisténi je jednim ze spe-
cializovanych pracovist podilejicich se na telefonické
komunikaci s vefejnosti v oblasti dichodového pojisté-
ni. Zaroven pFijima prostfednictvim specialni telefonic-
ké linky objednavky klientl na termin ke konzultacim
a k informativnimu vypoctu dichodu do klientského
centra Gstfedi (SSZ a také vyfizuje pozadavky jednot-
livych 0SSZ k diichodovym zaleZitostem klient( vcetné
pisemnych a elektronickych pozadavk( klientd.
Dlouhodobym trendem je kazdoro¢ni nar(ist telefona-
tl smérovanych na call centrum pro diichodové pojisté-
ni. Tento trend ovlivnila v uplynulém roce rovnéz pan-
demie covidu-19 a s ni spojena mimotadna opatfeni,
zejména pak omezeni osobniho kontaktu. V roce 2020
bylo zaznamenano 484 411 telefonatdl. Z tohoto poctu
bylo vyfizeno 143 278 hovord, pficemzZ ve 341 133 pri-
padech se nepodafilo klientdm dovolat. Na pracovisti
call centra pro dlichodové pojisténi bylo dale odbave-
no 7 259 pozadavk( 0SSZ k dichodovym zalezitostem
klientd a 1 617 pozadavk( klient(i pfedanych e-mailem
¢i faxem. Na vécné pfislusné organizacni Gtvary bylo
predano k vyfizeni 12 010 pozadavkd klient(i a urgen-
ci. Klientm bylo vyhotoveno a zaslano celkem 5 081
rliznych druhd potvrzeni. V ramci specialni telefonické
linky pro objednani terminu bylo vyfizeno 2 536 telefo-
natl a objednano 333 klient(i na termin do klientského
centra.

4.2.4 CALL CENTRUM PRO NEMOCENSKE
POJISTENI

Cinnost call centra pro nemocenské pojisténi spocivala
v uplynulém roce predevsim ve vyrizovani telefonic-
kych dotazl tykajicich se podminek naroku na davky
nemocenského pojisténi a jejich vyplaty a dale dotazli
na stav a pribéh fizeni o davkach nemocenského po-
jisténi, a to vCetné zplsobu a terminu vyplaty davky
v CR, do ciziny a z ciziny. Call centrum pro nemocenské
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pojisténi rovnéz predavalo pfislusnému organizacnimu
(tvaru mistné prislusné 0SSZ k feSeni naléhavé urgence
tykajici se zejména délky fizeni o davkach nemocenské-
ho pojisténi a jejich vyplaty. Dale operatofi zajistovali
konzultaéni ¢innost v€etné zprostfedkovani vykladu za-
kona o nemocenském pojisténi v rozsahu pozadovanych
informaci.

V roce 2020 bylo zaznamendno vice nez 592 tisic te-
lefonatl, uskute¢néno bylo 125 263 hovord. V prvnim
na problematiku eNeschopenky a souvisejici legislati-
vy a dale pak na praktické postupy ze strany oSetfu-
jicich lékarl, pojisténcll a zaméstnavatell. Od bfezna
sledovaného roku verfejnost nejvice zajimaly informace
k tzv. krizovému oSetfovnému pfi uzavieni vychovného
zafizeni v souvislosti s pfijetim mimofadnych opatfe-
ni z dlvodu nemoci covid-19 (dotazy na vznik naroku
na davku, postup pfi uplatnéni Zadosti o oSetfovné,
kontrola doruc¢enych doklad(, datum vyplaty davky
aj.). Vyrazny nardst telefonatl byl ddsledkem nékolika
zmén v naroku a vyplaté tzv. krizového oSetfovného
v pribéhu roku 2020. Dale se v poctu uskuteénénych
hovor( projevil vyssi pocet dotazli tykajicich se karan-
tény. 0d konce dubna do ¢ervna 2020 bylo call centrum

nemocenského pojisténi v navaznosti na znacné zvyse-
ny pocet pfichozich hovord posileno o vypomoc ze stra-
ny zaméstnanci Gstfedi CSSZ. Probihaly také pfipravy
na zalozeni dalSi pobocky call centra pro nemocenské
pojisténi pti 0SSZ Dé&cin.

4.2.5 CALL CENTRUM TECHNICKE PODPORY
eSLUZEB

Call centrum technické podpory eSluzeb bylo s @cin-
nosti od 1. 1. 2020 vyélenéno z dstfedi CSSZ a nové
zaclenéno do organizaéni struktury 0SSZ Olomouc, kde
bylo po celou dobu dislokovano. Call centrum technické
podpory eSluzeb zodpovida dotazy technického razu,
které souvisi s elektronickou komunikaci s CSSZ. Za-
méstnanci poskytuji podporu predevsim pro pojisténce,
zaméstnavatele, 0SVC, lékafe, exekutorské kancelare
¢i softwarové vyvojare. Nejcastéjsi dotazy jsou zejmé-
na na podminky pro odesilani dokumentl ve formatu
XML s elektronickym podpisem ¢i pres datové schran-
ky. Dale pak odesilani dokument(i ve formatu PDF na
e-Podatelny 0SSZ. Zaméstnanci s klienty rovnéz fesi in-
stalaci certifikat(l a jejich obménu, instalaci zasuvnych
modul(i nutnych pro spravné fungovani ePortalu CSSZ
a v neposledni fadé radi i s praci na ePortalu CSSZ. Dale

Tabulka &.50: Udaje o &innosti call centra pro diichodové pojisténi

2018
Telefonaty celkem 335 420
Vyrizené hovory 196 492
z toho: dlichodové pojisténi 62 446
vyplata dichodu 14 752
dlichodové pojisténi v zahraniéi 11 204
agendy bez rozliseni 59 445
exekuce 48 380
III. pili¥ 265

2019 2020
437 919 484 411
165 870 143 278

64 113 51 415

13 767 9175

10 032 6 587

38 018 46 455

39 629 29 557

311 89

Tabulka &.51: Udaje o €innosti call centra pro nemocenské pojisténi

Telefonaty celkem
Uskutecnéné hovory
z toho: dotaz na davku - vyreseno ihned
dotaz na davku - feSeno s 0SSZ (urgence)

ostatni ihned vyieSené dotazy - obecné

80

2018 2019 2020
191 803 240 487 592 423
92 927 133 301 125 263
63 163 85 010 70 107
191 58 692
29 573 48 233 54 464
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fesi s klienty problematiku pfihlaSovani pres datové
schranky, ¢ty Narodni identifikacni autority (NIA) &i
elektronické obéanské prlikazy s ¢ipem. Bé&zné klien-
tlim pomahaji s orientaci na webovych strankach €SSz,
popfipadé s funkcionalitou pro online objednavani na
jednotliva pracovisté.

V roce 2020 zaméstnanci odbavili celkem 38 019 ho-
vord. Nejvétsi narlst byl zaznamenan v prvnich mési-
cich roku a souvisel se zavadénim agendy eNeschopen-
ky, kdy se na call centrum technické podpory eSluzeb
obraceli ékafi s dotazy, jak se do systému eNeschopen-
ky pfipojit a jak neschopenky elektronicky vystavovat.
V této souvislosti byly rovnéz vyfizovany dotazy za-
méstnavatell, jak ze systému eNeschopenky data o ne-
mocnych zaméstnancich ziskavat a stahovat. Zvyseny
zajem o konzultace méli i vyvojafi lékatskych ¢i mzdo-
vych program(. V nasledujicich mésicich se situace od-
vijela od aktualni epidemické situace. VétSina hovor(
byla zaméfena na rychlé a spravné pfijeti a zpracovani
neschopenek od lékafil, na spravné doruceni podkladl
od zaméstnavateld a na rychlou vyplatu nemocenskych
davek. Zaméstnanci call centra technické podpory eSlu-
Zeb zodpovidaji nejen telefonické dotazy, ale poskytuji
podporu i prostfednictvim e-mailu, pficemz tuto sluzbu
vyuzilo v roce 2020 celkem 2 110 klientd.

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2020

4.2.6 ELEKTRONICKA PREZENTACE (WEBOVE
STRANKY (SSZ)

Webové stranky CSSZ byly v roce 2020 velmi vyznam-
nym zdrojem informaci pro vefejnost. Kromé standard-
nich informaci ze viech oblasti pisobnosti CSSZ byly na
webu CSSZ pr(ib&Zné zvefejfiovany aktuélni informace
souvisejici s opatfenimi a zménami vyvolanymi pande-
mii covidu-19. Slo zejména o informace tykajici se zmén
naroku na oSetfovné a postupl pro uplatiovani Zadosti
(byla vytvofena specialni sekce s informacemi ohled-
né naroku na tzv. krizové oSetfovné), aktualizovanych
tiskopisi nebo zmén Gfednich hodin. Pocet unikatnich
dennich navitévnik(i webovych stranek CSSZ se v roce
2020 oproti predchozimu roku vice nez zdvojnasobil,
podstatné se zvysila i prdmérna denni navstévnost (jak
vyplyva z tabulky €. 52). Nejcasté&ji navstévovanymi
strankami byly v minulém roce kontaktni informace,
zakladni informace k tiskopistim a ePortalu CSSZ a ak-
tualni informace k oSetfovnému. Klienty byly vyuzivany
i nové funkcionality webu CSSZ: odbér novinek, chatbot
a kontaktni formular pro provéfeni nevyplacené davky
nemocenského pojisténi.

Na pocatku nouzového stavu v bfeznu roku 2020 byl
na webovych strankach CSSZ spustén nepfetrzité do-
stupny virtualni asistent, tzv. chatbot, pro podporu

Tabulka ¢.52: Udaje o Einnosti call centra technické podpory eSluzeb €SSZ

Telefonaty celkem
Uskutecnéné hovory
z toho: e-Podani

registrace certifikata

prihlaSovani pfes portal Narodni identifikacni autority
eNeschopenka

0SVC agenda

vyvojari softwaru

vypadek systému

ostatni?

nelze urcit druh

20189 20199 2020
nesledovano nesledovano 70 324
19 259 26 965 38 019
0 5 407 14 949
3159 3617 3571
0 470 1605

0 6 360 11 106

0 244 2 631

0 111 104

0 413 285

0 160 3356

16 100 10 183 412

1 Aplikagni podpora pro podrobné sledovani tematického zaméfeni vyfizovaného hovoru call centra technické podpory eSluzeb (SSZ

byla zavedena od srpna 2019.

2 Soucastf jsou hovory, které se tykaji podpory 0SSZ, online objednani, otevfenych dat CSSZ, podnétil a provoznich zaleZitosti, a rov-
néz tzv. zvlastni piipady, tj. pfipady, kdy se napf. volajici neozyva ¢i ihned po spojeni zavési nebo kdy se béhem hovoru ozyva pouze

pipani, popf. hrajici hudba.

WWW.CSSZ.CZ

81



OSTATNI CINNOSTI

automatizované komunikace s klienty a ziskani rych-
[é odpovédi na jejich nejCastéjsi otazky. Definované
otazky a odpovédi se v prvni fazi soustfedily pfedevsim
na témata spojena s pandemii covidu-19. V pozdéjsim
obdobi byl chatbot rozsifen i o bézna témata spojena
s dlichodovou a nemocenskou agendou. Tim bylo za-
jisténo automatizované informovani klient( v rdznych
Zivotnich situacich. Mezi nesporné vyhody chatbota
patfi nevazanost na béZnou pracovni dobu a schopnost
obslouzit velky pocet tazatelli. Pokud chatbot nedispo-
nuje adekvatni odpovédi, nasméruje klienta na pracov-
niky call center CSSZ. Ze statistik vyuzivani chatbota
je evidentni, Ze se setkal s velkym zajmem vefejnosti.

S ohledem na rychlejsi a efektivnéjsi komunikaci di-
leZitych informaci smérem ke klientim byla zavedena
moznost odb&ru novinek, tzv. newsletteru, ktery €SSZ
spustila k 13. 5. 2020. K odbéru newsletteru se uzi-
vatel zaregistruje pfimo na webovych strankach CSSZ,
pricemz registrace je rychla a jednoducha. UZivatel si
pfi registraci zvoli jednu €i vice kategorii odbéru infor-
maci, zada e-mailovou adresu a v e-mailové schrance
uz jen potvrdi registraci. Kategorie jsou pfizplsobeny
skupinam klientdi, se kterymi CSSZ komunikuje (zamést-
navatel, OSVC, pojisténec/obcan, lékaf/poskytovatel
zdravotnich sluzeb, vyvojar lékafského softwaru, vy-
vojar mzdového a personalniho softwaru). Od spusténi
této nové komunikacni platformy se k odbéru novinek
k 31. 12. 2020 prihlasilo 6 641 uzivatell. V uplynulém
roce (SSZ rozeslala touto cestou celkem 67 zprav. Nej-
vyssi podily uzivatell tvofi kategorie zaméstnavateld,
0SVC a pojisténcii/ob&anii. Mezi zajemci o aktuélni in-
formace z agendy (SSZ jsou vzdélavaci instituce, statni
sprava a samosprava, poskytovatelé zdravotnich sluzeb
a fada spolecnosti ze soukromého sektoru.

V uplynulém roce statisice rodic¢ Cerpaly oSetfovné
¢i jinou davku nemocenského pojisténi béhem prvni
vlny pandemie covidu-19. Néktefi rodice se na CSSZ ob-
ratili s dotazy, pro€ jim nebyla vyplacena davka, acko-
liv pfislusné podklady odevzdali svému zaméstnavateli
pred vice nez 30 dny. V reakci na tyto podnéty CSSZ
na svych webovych strankach v kvétnu 2020 spustila
online kontaktni formuléf, jehoZ prostfednictvim muze
Zadatel pozadat o provéfeni stavu zpracovani davky
a ziskat o situaci konkrétni informace.

Tabulka €.53: Statistika webovych stranek CSSZ

4.2.7 MEDIA A EDICNI CINNOST

Stejné jako v predchozich letech CSSZ pokracovala ve
vstficném a otevieném pfistupu ke viem typlm médii.
Témata medialni komunikace CSSZ vyrazné ovlivnila
pandemie covidu-19, a to zejména v kontextu pfijatych
legislativnich zmén a dopad( na zaméstnané osoby, za-
méstnavatele a 0SVC.

V uplynulém roce 2020 CSSZ publikovala celkem
43 tiskovych zprav. Prostfednictvim tiskovych zprav
nejcasté&ji poskytovala informace tykajici se aktual-
nich podminek naroku na o3etfovné, odloZeni plateb
pojistného pro zaméstnavatele ¢i dllezité informace
pro OSVC k podavani ptehledii o pFijmech a vydajich.
Vlydané tiskové zpravy byly publikovany na webovych
strankach CSSZ, na socialnich sitich a v ramci odbéru
novinek. CSSZ rovnéZ publikovala tiskové zpravy vydané
ve spolupraci s MPSV.

(SSZ prostfednictvim tiskové mluvei komunikovala
s celostatnimi i regionalnimi tisténymi, televiznimi,
rozhlasovymi a online médii. Dotazy médii nejcastéji
sméfovaly k informacim ohledné Zadosti o o3etfovné
z divodu uzavfeni Skolskych, détskych a jinych zafi-
zeni, k poctu vystavenych neschopenek s diagnézou
karantény a dale ke konkrétnim informacim tykajicim
se statistik nemocenského a dlchodového pojisténi.
V zavéru roku se média nejéastéji dotazovala na prd-
béh vyplat jednorazového prispévku dichodclim. V roce
2020 (SSZ odpovédéla na vice nez 350 dotazil ze strany
jednotlivych médii.

I v roce 2020 CSSZ navazala na dlouhodobou spolu-
praci s nékterymi médii v ramci informacniho servisu
Siroké vefejnosti. Odbornici z fad €SSZ véetné dstfedni-
ho Feditele CSSZ se za&astnili rozhlasového &i televizni-
ho vysilani (Dobré rano, Sama doma, Snidané s Novou,
Zivot na tfetf). Koronavirova pandemie ovlivnila i for-
mat dalSiho roéniku spoluprace s denikem Blesk Odbor-
nici na telefonu. Odbornici z CSSZ tentokrat odpovidali
volajicim nikoliv z redakce deniku, ale pfimo ze svych
kancelaF v CSSZ. Pozitivné ,pfekvapeni” byli zejména
velmi dobrou znalosti volajicich ohledné naroku na kri-
zové osetfovné, coz je vysledkem kvalitni a intenzivni
medialni komunikace tématu ze strany CSSZ. Z oblasti
dlichodového pojisténi se volajici zajimali pfedevsim
o informace k jednorazovému pfispévku dlchodcdm

2018 20199 2020
Visits (pocet unikatnich navstévnika) 225510 179 013 398 303
Pages (pocet zobrazenych stranek) 1336 240 1249 595 2 830 210
Primérna denni navstévnost 7 414 5 869 13 094

1 Z divodu spousténi novych webovych stranek (daje zaznamenavany od 1. 5. 2019.
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a také kdo ma narok na vdovsky/vdovecky dlichod, jak
si 0 néj pozadat a jaké dokumenty je k Zadosti potfeba
doloZit. Odbornici z SSZ vyfidili dotazy necelych dvou
set volajicich.

V roce 2020 (SSZ pokragovala ve vydavani odborného
mésicniku Ndrodni pojisténi, ktery se vénoval aktual-
nim informacim z agendy diichodového, nemocenské-
ho a zdravotniho pojisténi, |ékatské posudkové sluzby,
pracovniho prava, zaméstnanosti, davek socialni péce
a statni podpory. V roce 2020 vychazel ¢asopis v na-
kladu 5 700 vytiskdl mésicné. Vzhledem k Gzkému okru-
hu odbératelli a jejich dlouhodobé klesajicimu poctu
(roéni abytek se v poslednich letech pohyboval okolo
5-6 %) se (SSZ rozhodla vydavani tohoto periodika
ukoncit a nahradit ho jingymi formami. Posledni vydani
mésicniku vyslo v prosinci 2020. CSSZ v Hjnu minulého
roku vydala pilotni vydani vlastnich novin, Zpravodaje
(SSZ, které se vénovalo 30. vyroéi zalozeni CSSZ, pocat-
kdm pfipravy eNeschopenky a zhodnoceni jejiho fungo-
vani 9 mésicll od spusténi. Rozhovory s vedoucimi pra-
covniky CSSZ &tenafiim predstavily &innost call centra
pro nemocenské pojisténi a call centra pro dlichodové
pojisténi. Cilem této nové komunikaéni platformy je in-
formovat Sirokou vefejnost o novinkéach z oblasti agend
vykonavanych v CSSZ formou atraktivniho obsahového
i grafického zpracovani. Zpravodaj bude pro klienty do-
stupny na jednotlivych pracovistich CSSZ a 0SSZ a dale
také online na webovych strankach CSSZ.

Stejné jako v pfedchozich letech CSSZ sdélovala ddle-
zité informace klientlim formou informacnich materiald,
které byly dostupné online na webovych strankach €SSz
a v tisténé podobé na pracovistich 0SSZ a v klientském
centru Gstfedi CSSZ. V srpnu byly aktualizovany leta-
ky tykajici se starobnich dlchodd a v zafi byla vydana
aktualizovana Prirucka budouciho dichodce v nové gra-
fické podobé, ktera je pro cilovou skupinu klient( pfi-
vetivéjsi. V zavéru roku byly aktualizovany i informacni
letaky k nové grafické podob& ePortalu CSSZ. Grafické
zmény doznaly i tradi¢né vydavana zprava o Cinnosti
a statistickd roc¢enka z oblasti diichodového pojisténi.
V minulosti CSSZ vydavala spoleéné se zpravou o &n-
S ohledem na duplikaci informaci v téchto zpravach
a na strategii jasné komunikace vi&i vefejnosti bude
(SSZ pokracovat pouze ve vydavani zpravy o &innosti.

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2020

4.2.8 SOCIALNI SITE

(SSZ komunikuje prostfednictvim sociélni sité Facebook
jiz od 29. 12. 2010. V roce 2020 se Facebook fadil mezi
vyznamné platformy komunikace mezi CSSZ a jejimi
klienty. K 31. 12. 2019 mél profil (SSZ 4 371 sleduji-
cich a k 31. 12. 2020 pocet téchto sledujicich vzrostl
az na 12 015. CSSZ zde poskytovala diile7ité informace
tykajici se diichodového a nemocenského pojisténi jak
zaméstnancd, tak i OSVC. Nejcast&ji komunikovanym
tématem se stalo tzv. krizové oSetfovné, zmény tykajici
se mimotradného odloZeni plateb pojistného a nasledné
i pfedstaveni nového grafického vzhledu ePortalu SSZ
a jeho optimalizace pro mobilni zafizeni, a to formou
kratkych videi. Prostfednictvim této socialni sité bylo
zodpovézeno vice nez 2 600 dotaz(. Ackoliv komuni-
kace Gfadu prostfednictvim socialnich siti nenahrazuje
oficialni formy komunikace s (fadem a nelze jejich pro-
stfednictvim feSit konkrétni zalezitosti klientd, uplynu-
ly rok ukézal, Ze pro klienty CSSZ je Facebook diilezi-
tou a efektivni cestou, jak zjistit podstatné a aktualni
informace.

(SSZ rovnéz komunikovala dilezité informace pro-
stfednictvim socialni sité Twitter. Tato platforma se
viak pro Gcely komunikace CSSZ ukazala jako neefek-
tivni a s minimalni interakci na publikované informa-
ce. V ramci zmény komunikacni strategie byl v prosinci
2020 (cCet po 7 letech zruSen s necelym tisicem sledu-
jicich uzivateld.

Profil na profesni sociélni siti LinkedIn byl pro €SSZ
v uplynulych letech velmi okrajové vyuzivanou komu-
nikacni platformou, nicméné v kontextu zmén komuni-
kacni strategie se CSSZ v budoucnu zamé&H na posileni
a budovani komunikace prostfednictvim této socialni
sité.

4.2.9 OTEVRENA DATA

Komunikace s vefejnosti probihala mimo jiné i prostfed-
nictvim pravidelné aktualizovanych a rozsifovanych sad
otevfenych dat na portalu Otevienych dat CSSZ, a to
s cilem posilit otevieny pfistup a transparentnost.
V roce 2020 byly provadény pravidelné aktualizace jiz
publikovanych datovych sad. Bylo aktualizovano 136
datovych sad. Celkem je v soucasnosti na portalu pub-
likovano 73 datovych sad a 103 interaktivnich vizuali-
zaci. Na portélu Otevienych dat (SSZ je zaznamenavana

Tabulka €. 54: Statistika profilu CSSZ na Facebooku k 31. 12. daného roku

2018 2019 2020
Pocet sledujicich 2093 4371 12 015
PocCet zverejnénych prispévki 226 244 77
Pocet vyrizenych zprav od sledujicich 905 662 2 638
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primérna navstévnost pohybujici se kolem 5 000 pfi-
stupli za mésic, pficemz mésicné je stazeno pribliz-
né 220 soubord datovych sad. Portal Otevienych dat
(SSZ umozZfuje i pfimé pfistupy k publikovanym datiim
uloZzenym v databazi prostfednictvim dotazdl na tzv.
SPARQL Endpointu. Zde bylo v uplynulém roce registro-
vano primérné 170 000 dotaz(l mésicné.

Bylo obdrzeno celkem 15 namétd na aktualizaci sta-
vajicich nebo publikaci novych datovych sad pro analy-
zy ekonomickych dopadd aktualni situace kolem pande-
mie covidu-19. Navrhy byly ve spolupraci s pfislusnymi
zpracovateli dat vyhodnoceny a na zakladé vzajemné
dohody byl vytvoren vysledny seznam tfi datovych sad,
které byly zatazeny do aktualizovaného publikaéniho
planu Otevienych dat CSSZ pro obdobi od roku 2021.

4.2.10 SVOBODNY PRISTUP K INFORMACIM
(SSZ jako orgéan statni spravy je podle zakona o svo-
bodném pFistupu k informacim povinna poskytovat fy-
zickym i pravnickym osobam na jejich zadost informace
vztahujici se k plsobnosti €SSZ. CSSZ za rok 2020 ob-
drzela podle tohoto zédkona celkem 87 Zadosti, cozZ je
0 47 zadosti méné nez v roce predchozim. Vedle kladné
vyfizenych zadosti bylo vydano 20 rozhodnuti o odmit-
nuti Zadosti ¢i castecném odmitnuti Zadosti a 1 Zadost
byla odlozena. V roce 2020 Zzadatele nejvice zajimaly
Gdaje z oblasti nemocenského pojisténi (pocet trest-
nich oznameni podanych v souvislosti s podezienim na
zneuziti davek, podminky naroku na davky, statistic-
ké daje o vyplacenych davkach, postupy (SSZ), dda-
je z oblasti dichodového pojisténi (statistické Gdaje
0 poctu pozivatell dlchodl, podminky naroku na dd-
chod), dotazy tykajici se existence pohledavek, eviden-
ce dluznikdi CSSZ, informace o pfijmech podléhajicich
odvoddm & informace o hospodafeni CSSZ (napf. platy
zaméstnanc(, vydaje na pravni sluzby). CSSZ zazname-
nala rovnéz zadosti vztahujici se k opatfenim souvi-
sejicim s rozSifenim onemocnéni covid-19, jednalo se
o dotazy tykajici se oSetfovného ¢i jednorazového pfi-
spévku diichodciim. CSSZ v souladu se zakonem o svo-
bodném pfistupu k informacim kazdorocné vydava a na
webovych strankach CSSZ zvefejfiuje Vyroéni zprdvu
o cinnosti CSSZ v oblasti poskytovani informaci za uply-
nuly kalendaini rok.

4.3 INTERNI AUDIT, VNITRNI
KONTROLA A STIZNOSTI

Mezi dileZité Einnosti pomahajici CSSZ dosahovat je-
jich cild patfi interni audit, ktery nezavislym prové-
fovanim proces( a fidicich a kontrolnich mechanismi
napomaha véas identifikovat a eliminovat pfipadna
rizika ohroZujici fadné fungovani CSSZ. DdleZitym na-
strojem podporujicim Gspésné zajistovani hlavnich ¢in-
nosti v socialnim zabezpeceni a LPS je rovnéz funkéni
systém vnitfni kontroly, objektivni vyfizovani stiznosti
a posilovani protikorupcniho prostredi. To v3e prispiva

2 yvo

k celkovému zlepSovani fizeni a spravy Gradu.

4.3.1 INTERNI AUDIT

Plan internich audit na rok 2020 predpokladal prove-
deni 5 auditnich akci. Vzhledem k epidemické situaci
a z ni vyplyvajicim omezenim byly v uvedeném roce
dokonéeny pouze 2 akce. Tématem téchto auditnich
akci bylo provadéni zakona o svobodném pfistupu
k informacim v podminkach CSSZ a ovéfeni vybranych
oblasti v ramci auditu ochrany osobnich Gdajd. Dalsi
2 planované auditni akce byly v roce 2020 zahajeny
a jejich dokonéeni bylo naplanovano na prvni ctvrtleti
roku 2021, 1 z auditnich akci byla zrusena. Vystupem
z dokonéenych auditd byla doporuéeni sméfujici zejmé-
na k posileni manazerské kontroly, (pravé kompetenci,
metodickému nastaveni pracovnich postupd a zkva-
litnéni spolehlivosti evidenénich @daji. V ramci své
konzulta¢ni Cinnosti interni audit poskytoval doporu-
Ceni souvisejici s nastavenim komplexni elektronizace
procesu vystavovani, schvalovani a ruseni povéreni pro
zaméstnance (SSZ. Auditofi v roce 2020 také monitoro-
vali stav realizace opatfeni pfijatych na zakladé auditd
provedenych v pfedchozich letech.

4.3.2 VNITRNI KONTROLA

V roce 2020 byl objem provadénych kontrol vzhledem
k pandemii covidu-19 omezen. Kontroly byly provadény
z hlediska bezpecnosti a omezeni kontaktll mezi za-
méstnanci distan¢ni formou. V roce 2020 bylo v €SSZ
provedeno a dokonéeno celkem 9 planovanych internich
kontrol, z toho 4 kontroly byly provedeny prezencné,
5 kontrol bylo v ddsledku pandemie provedeno distancni
formou. Zaméteni kontrol bylo soustfedéno predevsim

Tabulka €.55: Navitévnost portalu Otevienych dat CSSZ

2018 2019 2020
Visits (pocet unikatnich navstévnika) 46 941 49 267 53 495
Pages (pocet zobrazenych stranek) 47 607 55 960 71 904
Primérna mésicni navstévnost 1543 2900 5 082
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na vyplaty davek nemocenského pojisténi (zejména
s ohledem na kvalitu jejich rozhodovani a opravnénosti
jejich vyplaceni), ¢innosti spojené s vybérem pojistné-
ho, agendu kontrolni ¢innosti u zaméstnavatell a plné-
ni povinnosti u OSVC. Dal$i skupinu provedenych kont-
rol tvofily tematické kontroly vefejnych zakazek malého
rozsahu, které provéfily ¢innost v oblasti administrace
vefejnych zakazek malého rozsahu, kontroly plnéni vy-
soutézenych zakazek, kontroly smluvnich vztah(, pla-
tebniho styku a souvisejicich dokument( v rdmci vnitf-
niho kontrolniho systému. Kromé planovanych kontrol
byly provedeny 2 mimotradné kontroly.

Nedostatky zjisténé pfi jednotlivych internich kon-
trolach byly charakteru dil¢ich administrativnich ne-
dopatfeni. V pribéhu kontrol nebyla zjisténa zava-
da v hospodateni s prostfedky statniho rozpoctu. Po
provedeni kontrol pfijali vedouci pracovnici pfislusna
opatfeni k napravé zjisténych nedostatkd, ktera byla
zaméfena predevsim na zlepSeni kvality kontrolovanych
procestl Ci zlepSeni organizace prace anebo funkcnosti
a Géinnosti vnitfniho kontrolniho systému.

4.3.3 VYRIZOVANI STIZNOSTI

Oproti predchazejicimu roku vzrostl v roce 2020 cel-
kovy pocet vyfizenych stiznosti a soucasné se zvysil
i pocet stiznosti, jez byly vyhodnoceny jako divodné.
Z pohledu struktury divodnych stiznosti prevazuji stiz-
nosti souvisejici s dlichodovou agendou (dlouha doba
fizeni, pochybeni pfi vypoctu nebo vyplaté dichodu).
Pocet dlvodnych stiznosti vzrostl i v oblasti agendy
nemocenského pojisténi. Nar(st stiznosti v obou zmi-
nénych agendach mél pfimou souvislost s pandemii
covidu-19, ktera mimo jiné zplsobila vypadky pracov-
nich sil v CSSZ a dramaticky nariist poctu Zadosti o ne-
mocenské davky a o3etfovné. Naopak trval pozitivni
stav v poctu ddvodnych stiznosti na pfistup a chovani
zaméstnancl CSSZ ke klientdm. V roce 2020 byl zazna-
menan pouze jeden pfipad, kdy bylo zjisténo nespravné
jednani zaméstnance CSSZ.

4.3.4 BOJ PROTI KORUPCI

Boj proti korupci v CSSZ se odehrava na nékolika drov-
nich. V ramci e-learningového vzdélavani se s touto

Tabulka €. 56: Stiznosti na ¢innost €SSZ

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2020

tematikou setkavaji zaméstnanci jiz od svého nastupu
v ramci zaskoleni. Pfijaty interni protikorupéni program
je pravidelné vyhodnocovan. Vyznamnou roli v boji pro-
ti korupci hraje také Eticky kodex zaméstnance, ve kte-
rém jsou popsany zasady chovani zaméstnanct CSSZ.
(SSZ a jednotlivé 0SSZ maji urfeného tzv. pro3etfova-
tele, kterému lze oznamit podezieni na protipravni jed-
nani, pficemz oznameni lze proSetfovateli dorucit pro-
stfednictvim tzv. zelené schranky (e-mailova adresa),
osobné &i telefonicky. €SSZ ani zadna 0SSZ v roce 2020
neobdrzela Zadné oznameni podezieni na protipravni
jednéni. Seznam pro3etfovatelil v (SSZ a v jednotlivych
0SSZ, interni protikorupéni program i Eticky kodex za-
méstnance jsou dostupné vefejnosti prostfednictvim
webovych stranek (SSZ.

4.4 BEZPECNOSTNI POLITIKA
A OCHRANA 0SOBNICH UDAJU

(SSZ zavadi a provadi bezpe€nostni opatfeni tykajici se
zajisténi pfipravenosti CSSZ a 0SSZ na feSeni krizovych
situaci. Vzhledem ke skutegnosti, e CSSZ zpracovava
osobni (daje ve smyslu obecného nafizeni o ochrané
osobnich ddaji (GDPR), neméné dlleZitym dkolem je
monitorovani nakladani s osobnimi Gdaji v souladu
s obecnym nafizenim o ochrané osobnich ddajd (GDPR),
dal3imi predpisy EU a pravnimi pfedpisy CR prostfednic-
tvim povérence pro ochranu osobnich Gdajd.

4.4.1 BEZPECNOSTNI POLITIKA

V oblasti krizového Fizeni a pfipravy na krizové situace
se (SSZ a 0SSZ Fidily pravnimi predpisy upravujicimi
postupy krizového fizeni a pfipravy na krizové situa-
ce. Byly aktualizovany krizové plany CSSZ a 0SSZ podle
bezpecnostnich potfeb (SSZ a 0SSZ. Byla potvrzena or-
ganizace prechodu CSSZ a 0SSZ na krizové fizeni vEetné
uziti prostfedkd nouzové komunikace podle pravnich
predpis(l upravujicich pfipravu k feSeni krizovych si-
tuaci. CSSZ rovnéZ provadi bezpecnostni opatfeni pod-
porujici ochranu prvki kritické infrastruktury v €SSZ
a 0SSZ ve své casti odpovédnosti podle krizového za-
kona. Zavedené postupy a opatfeni pro zachovani za-
kladnich funkci CSSZ a 0SSZ za krizovych stav( statu
v dobé platnosti krizovych (mimorfadnych) opatfeni

2018
Stiznosti za rok 906
z toho: dlvodné stiZnosti 119
neddvodné stiznosti 787
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Pocet

2019 2020
843 1072
147 191
696 881
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byly pfezkoumény a potvrzeny. (SSZ a 0SSZ zavadéji
a provadéji opatfeni pfipravy tykajici se zajisténi na-
hradniho zplsobu rozhodovani o davkach socialni-
ho zabezpeceni za krizovych stavl statu vyhlasenych
vladou (pfedsedou vlady) v dobé platnosti krizovych
(mimofadnych) opatfeni nafizenych vladou (pfedsedou
vlady).

V souvislosti s pfijetim protiepidemickych opatre-
ni v disledku pandemie covidu-19 byla s ohledem na
ochranu zdravi zaméstnanc( a klientd CSSZ a jednotli-
vych 0SSZ pfijata odpovidajici opatfeni slouzici k mini-
malizaci rizika zavleceni nakazy do CSSZ a jednotlivych
0SSZ, snizujici mozZnost $ifeni tohoto onemocnéni.
Mezi pfijatd opatfeni patfilo zejména omezeni Gfednich
hodin, upfednostnéni pisemného, elektronického ¢i te-
lefonického kontaktu pted osobnim, a to jak s klienty,
tak i mezi jednotlivymi zaméstnanci, a pfijem podani
pouze prostfednictvim podatelny nebo schranek pro
piijem fyzickych podani. V prostorach CSSZ a jednot-
livych 0SSZ byla pfijata opatfeni tykajici se zejména
povinného no3eni ochrannych prostfedkd dychacich
cest, udrZzovani bezpecného odstupu, dezinfekce rukou
a zvysené hygieny a omezeni kontaktu mezi jednotli-
vymi zaméstnanci na nezbytné minimum vcetné upred-
nostiiovani pracovnich jednani v online formé.

Bezpecnostni situaci v CSSZ a 0SSZ lze v minulém
roce i pres vyskyt onemocnéni covid-19 v (R a s tim
souvisejici prijata protiepidemicka opatfeni hodnotit
jako stabilizovanou.

4.4.2 OCHRANA 0SOBNICH UDAJU

Pfi vykonu agend CSSZ zpracovava osobni ddaje klien-
tl, a to identifikacni, adresni a kontaktni (daje, (daje
pro provadéni nemocenského a dlichodového pojisténi,
(daje o vybéru pojistného, Gdaje evidované na zakladé
pozadavkd prava EU a podle mezinarodnich smluv o so-
cidlnim zabezpeceni, majetkové a financni Gdaje, (da-
je o zdravotnim stavu a trestnich zaleZitostech. Jako
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zaméstnavatel CSSZ také zpracovava osobni ddaje za-
méstnancl véetné uchazecd o zaméstnani podle zakona
o statni sluzbé a zakoniku prace. Jako spravce osobnich
Gdajd ve smyslu obecného nafizeni o ochrané osob-
nich @daji (GDPR) CSSZ prostfednictvim povéFence pro
ochranu osobnich Gdajd v uplynulém roce monitorovala
postupy zpracovani osobnich (dajli, zpracovatelskych
dolozZek (smluv) a povinnost vést zaznamy o ¢innostech
zpracovani. K 31. 12. 2020 (SSZ evidovala celkem 911
aktuéalnich zaznam( o ¢innostech zpracovani 78 sprav-
cii (spravci jsou CSSZ a jednotlivé 0SSZ).

Povérenec pro ochranu osobnich Gdaji poskytoval
také ve sledovaném roce priibézné poradenstvi a posu-
zoval vliv ur¢itého druhu zpracovani na ochranu osob-
nich Gdajd, zejména pFi vyuziti novych technologii.
Ufad pro ochranu osobnich adaji (J00U) v roce 2020
provedl u (SSZ 1 kontrolu. Jejim pfedmétem bylo dodr-
zovani povinnosti PSSZ pfi zpracovani osobnich (dajdl
vCetné poskytovani elektronickych sluzeb prostfednic-
tvim ePortalu CSSZ. Vysledkem této kontroly bylo zji3-
téni, 7e CSSZ ani PSSZ neporu3uji povinnosti stanovené
obecnym nafizenim o ochrané osobnich Gdaji (GDPR).
V roce 2020 se na (SSZ a 0SSZ obratilo 7 subjektd
s celkem 9 zadostmi o vykon svych prav podle nafizeni
o0 ochrané osobnich Gdajd (GDPR) v souvislosti s pravy
na informace, na vymaz, na omezeni zpracovani a od-
volani souhlasu, pficemz 6 zadostem bylo vyhovéno.
Na adresu povérence pro ochranu osobnich Gdajl bylo
v minulém roce doruéeno 13 stiznosti, pouze 1 stiznost
byla vyhodnocena jako opravnéna.

Obecné lze konstatovat, 7ze CSSZ a jednotlivé 0SSZ
v roce 2020 plnily fadné povinnosti spravce a zpra-
covatele, dodrzovaly zasady ochrany osobnich ddajl
a systém ochrany osobnich @dajt byl funkéni, nicmé-
né i v této agendé byl zaznamenan dopad pandemie
covidu-19 spocivajici v omezeni prezencnich Skoleni
o ochrané osobnich (idajd pro zaméstnance (SSZ.
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5 HOSPODARENI CSSZ A ROZVOJOVE PROJEKTY

(SSZ zajistuje podporu €Einnosti stanovenych ji pfi-
sluSnymi pravnimi predpisy prostfednictvim vefejnych
zdrojli. Jako organizaéni slozka statu hospodafi s pro-
stfedky pfidélenymi ze statniho rozpoétu CR na pfi-
slusny rok. Nejzasadnéjsi objem financnich prostredki
zahrnuji pfijmy z pojistného a mandatorni vydaje, kte-
rymi jsou v pfipadé CSSZ predeviim vydaje na davky
diichodového a nemocenského pojisténi (bliZe viz kapi-
tola 2.4). Pro zajisténi vlastniho chodu organizace jsou
(SSZ &erpany provozni prostiedky, které zajistuji bézné
(v tom i mzdové vydaje) a investi¢ni vydaje. Soucasné
se zdroji statniho rozpoctu se vyuzivaji i zdroje evrop-
skych fondd, pokud to jejich povaha pro &innost CSSZ
umoziuje.

5.1 ROZPOCET CSSZ A JEHO PLNENI

(SSZ jako organizaéni slozka statu hospodafi s prostfed-
ky ze statniho rozpoctu, které ji stanovi spravce kapi-
toly MPSV v ramci rozpoctu kapitoly (313 - MPSV), mi-
nimalné v rozsahu ¢lenéni zavaznych ukazatell danych
zdkonem o statnim rozpoCtu na pfislusny rozpoctovy
rok. Rozpoéet CSSZ zahrnuje pFjmy a vydaje souvise-
jici s ¢innostmi stanovenymi ji pfislusnymi pravnimi
predpisy. Pfijmy rozpoctu €SSZ zahrnuji veskeré dafové
(zejména prijmy z pojistného na diichodové a nemo-
censké pojisténi) a nedanové pfijmy (zejména dobro-
volné pojistné na dlchodové a nemocenské pojisténi),
kapitalové prijmy a pfijaté transfery. Vydaje rozpoctu

Graf ¢.37: Vyvoj prijmi a vydaji (v mil. K¢)

(SSZ zahrnuji mandatorni vydaje (zejména vydaje na
davky dichodového a nemocenského pojisténi a vydaje
na odskodnéni) a ostatni vydaje CSSZ (zejména mzdo-
vé, vydaje zajistujici bézny provoz a investicni vydaje).

V roce 2020 Einily pjmy CSSZ celkem 524 983 mil. K&
a celkové vydaje 570 013 mil. K¢. Index vykonnosti,
tj. podil celkovych danovych pfijmé a davkovych vy-
dajl k celkovym provoznim vydajim (vcetné investic),
dosahl hodnoty 168,04. Vyssi index vykonnosti nez
v pfedchozich letech doklada rist efektivity vybéru po-
jistného a vyplaty davek pfi nezvySenych provoznich
vydajich.

Detailni pohled na vyvoj jednotlivych druhl pfijma
a vydajd CSSZ je uveden v tabulce €. 57. U viech pfjmi
(SSZ lze zaznamenat v roce 2020 pokles oproti pFed-
chazejicimu roku. Tento pokles je zapficinén celosvéto-
vou pandemii covidu-19, v dlsledku které Poslanecka
snémovna CR pfijala opatfeni, napf. Glevy pro zamést-
navatele a podnikatele, jeZ znamenaly pro CSSZ snize-
ni pfijmd. Naopak vydaje CSSZ maji oproti roku 2019
vétSinou vzrlstajici tendenci, vyjma vydajd na odskod-
néni (pokles o 10 %), vécnych vydajd (pokles o 7 %)
a dale vydajl na reprodukci (obnovu) majetku (pokles
0 33 %). Nardst vydaji vykazuji zejména vydaje na
davky dlchodového pojisténi (10% narlst) z dlvodu
valorizace a vyplaty jednordzového prispévku diichodci
podle zakona €. 469/2020 Sb. V souvislosti s pandemii
covidu-19 doslo k vyraznému navyseni vydajl na davky
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nemocenského pojisténi (42% nardst). V grafech ¢. 38 5.2 PROVOZNI CINNOST

a 39 je znazornén vyvoj provozni nakladovosti, a to jak Provozni Einnosti (SSZ predstavuji finanéni a mate-

k celkovym pfijmm, tak i k celkovym vydajiim. V pfipa- rialni podporu pro jednotlivé organizaéni dtvary CSSZ.
dé provozni nakladovosti k celkovym pfijmim dochazi Tyto ¢innosti zahrnuji pfedevsim investice do material-
v roce 2020 k narfistu. Provozni nakladovost k celko- né technické zakladny CSSZ (zejména pofizeni a obnova
vym vydajdm naopak klesa. majetku a informacnich a komunikacnich technologif)

Tabulka &.57: Rozpocet a skuteénost pFijmi a vydajii €SSZ (v mil. KE)

2018 2019 2020 el
z konecného
rozpoctu
Castka % Castka % Castka % 2020
(V °/o)
PRIIMY CELKEM 499 460 100,00 537 004 100,00 524983 100,00 100,31
1. DANOVE PRIIMY 498 732 99,85 536 184 99,85 524 231 99,85 100,25
4D Y o el oo 445221 89,14 479981 89,38 470342 89,14 100,55
pojisténi
BTy (710 EOgeTs & 34 390 6,89 35589 6,63 33706 6,89 95,12
pojisténi
gy (960 ST ol 19 086 3,82 20576 3,83 20163 3,82 102,38
zameéstnanosti
2. NEDANOVE A KAPITALOVE PRIIMY,
PKLIATE TRANSFERY 728 0,15 820 0,15 753 0,15 160,08
VYDAJE CELKEM 464 446 100,00 506563 100,00 570013 100,00 99,38
1. Davkové vydaje celkem 457 692 98,55 499 616 98,63 563114 98,79 99,48
<UD derhe dfidieeoey 423478 91,18 460 508 90,91 507 631 89,06 99,79
pojisténi
poplatky Ceské poste, . p., za 239 0,05 219 0,04 275 0,05 91,75
vyplaty dichodd
SERLY) TS G 33 974 7,31 38887 7,68 55206 9,69 96,81
pojisténi
ostatni socialni davky 1 0,00 1 0,00 1 0,00 60,05
2. lydaje na odskodnéni 497 0,11 478 0,09 428 0,08 95,22
3. Refundace poloviny mzdovych nahrad 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00
4. Provozni vydaje celkem 6 257 1,35 6 470 1,28 6 471 1,14 91,58
Financovani reprodukce majetku 280 0,06 369 0,07 246 0,04 36,29
Spravni vydaje celkem 5976 1,29 6 101 1,20 6 224 1,09 97,46
ztoho: mzdy a OON 3078 0,66 3287 0,65 3 434 0,60 97,07
pojistné, FKSP a nahrady 1125 0,24 1184 0,23 1270 0,22 97,00
vécné vydaje 1773 0,38 1629 0,32 1519 0,27 98,74
AUTE i 584 0,13 502 0,10 433 0,08 99,96
pracoviste
Index vykonnosti? 152,9 - 160,1 - 168,04 - 109,03

Nepresnost v souctu mlze byt zplsobena zaokrouhlenim hodnot.
1 Jedna se o podil celkovych dariovych pfijmi a davkovych vydajl k celkovym provoznim vydajiim (vCetné investic).
Zkratky pouzité v tabulce: OON - ostatni osobni naklady; FKSP - fond kulturnich a socialnich potreb.
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a rovné vécné vydaije k zajisténi b&zného provozu €SSZ
(provoz informacnich a komunikaénich technologif,
postovni sluzby atp.) a spravu majetku CSSZ. Nejvétsi
podil na provoznich vydajich zaujimaji vydaje na in-
formacni a komunikaéni technologie (hardware a soft-
ware). Nedilnou soucasti provozni ¢innosti je zajisténi
fadného vedeni G&etnictvi CSSZ ve viech oblastech jeji
¢innosti: spravni pfijmy a vydaje, majetek, pojistné,
nemocenské a dichodové pojisténi.

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2020

5.2.1 PROGRAMOVE FINANCOVANI
(INVESTICE)

Prostfednictvim programového financovani dochazi
v (SSZ k pofizeni nebo technickému zhodnoceni hmot-
ného a nehmotného dlouhodobého majetku (s vyjimkou
drobného hmotného a nehmotného dlouhodobého ma-
jetku). CSSZ ve sledovaném obdobi realizovala vydaje
na financovani dvou programd tykajicich se reproduk-
ce majetku, a to programu 113V220 Rozvoj a obnova

Graf ¢.38: Vyvoj provozni nakladovosti k celkovym prijmim
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Graf €.39: Vyvoj provozni nakladovosti k celkovym vydajim
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materidlné technické zédkladny CSSZ 2011-2021 a pro-
gramu 013V220 Rozvoj a obnova materidlné technické
zékladny CSSZ 2016-2022.

Celkové finan¢ni zdroje programu 113V220 Rozvoj
a obnova materidlné technické zdkladny CSSZ 2011-2021
dosahovaly v roce 2020 vyse 60 mil. K¢ (pouze néro-
ky z nespotfebovanych vydajil). K 31. 12. 2020 byly
na zakladé vystavenych rozhodnuti uvolnény naroky
z nespotfebovanych vydaji v celkové vysi 38 mil. K¢,
z toho:

e 16 mil. K¢ na podprogram 113V221 Pofizeni a obnova

ICT (SS2Z,

e 22 mil. K¢ na podprogram 113V222 Pofizeni a obnova
majetku CSSZ.

Z castky koneéného rozpisu rozpoctu bylo ve sledova-

ném obdobi Cerpano 36 mil. K¢, z toho:

e 16 mil. K¢ na podprogram 113V221 Pofizeni a obnova
ICT (SSZ,

e 20 mil. K¢ na podprogram 113V222 Pofizeni a obnova
majetku CSSZ.

NevyCerpané prostfedky z programu 113V220 Rozvoj
a obnova materidlné technické zdkladny CSSZ 2011-2021
roku 2020 ve vysi 24 mil. K¢ budou uplatnény v sou-
ladu s rozpoctovymi pravidly jako naroky z nespotre-
bovanych profilujicich vydajl, pficemz k nevycerpani
investi¢nich financénich prostfedkd roku 2020 doslo
predevsim kvali ¢asové a administrativni naronosti
pripravnych procesl k vlastni realizaci akci a z dvodu
posunu dokoncovani realizace nékterych akci az v roce 2021.

Celkové financni zdroje programu 013V220 Rozvoj a ob-
nova materiélné technické zdkladny CSSZ 2016-2022
dosahovaly v roce 2020 vyse 789 mil. K¢ (prostredky ze
statniho rozpoctu ve vysi 252 mil. K& a naroky z nespo-
tfebovanych vydajd ve vysi 537 mil. K¢). K 31. 12. 2020
byly na zakladé vystavenych rozhodnuti uvolnény na-
roky z nespotfebovanych vydajd ve vysi 388 mil. K¢,
konecny rozpocet se zapoctenim prostredk( ze statniho
rozpoctu dosahoval vyse 640 mil. K¢, z toho:
e 395 mil. K¢ na podprogram 013V221 Porizeni a ob-
nova ICT CSSZ,
e 245 mil. K¢ na podprogram 013V222 Pofizeni a ob-
nova majetku CSSZ.

Z Castky konecného rozpisu rozpoctu bylo ve sledova-

ném obdobi Cerpano 211 mil. K¢, z toho:

e 207 mil. K¢ na podprogram 013V221 Pofizeni a ob-
nova ICT (SSZ,

¢ 4 mil. K¢ na podprogram 013V222 Porizeni a obnova
majetku CSSZ.

Nevycerpané prostfedky z programu 013V220 Rozvoj
a obnova materidlné technické zdkladny CSSZ 2016-
2022 ve vysi 578 mil. K¢ budou uplatnény v souladu
s rozpoCtovymi pravidly jako naroky z nespotfebova-
nych profilujicich vydajd, pficemz k nevycerpani inves-
ticnich financnich prostfedk( roku 2020 doslo z divodu
nezajisténi Gprav vzajemné souvisejicich aplikaci u akci
planovanych k realizaci dle harmonogramu uzavienych
smluv, prodlev v pribéhu vefejnych zakazek, caso-
vé a administrativni naro€nosti pfipravnych procesd

Graf ¢. 40: Vyvoj realizace investic za programy 113V220 a 013V220 (v mil. K¢)

500
450
400
350
i
300 Q " S
250
o
200 ~ N
150 Q o <
N A N
100 = 10 ‘“ o
— —
50
0
2011 2012 2013 2014 2015

m Informacni a komunikaéni technologie

90

5 Q
i
o
N
()]
S
o i
Y fo)
o
N N
0 =
i
2016 2017 2018 2019 2020

m Materialné technicka zakladna

WWW.CSSZ.CZ



CSsz

k realizaci konkrétnich akci a zahajovani velkych sta-
vebnich akci, které budou dokonceny v roce 2022.

Nezanedbatelny vliv na nevycerpani investi¢nich fi-
nancnich prostfedk( u obou vyse zminénych program(
méla i pandemie covidu-19 a s tim souviseji protiepi-
demicka opatfeni ztézujici administraci a realizaci pro-
gramd, popf. podprogramd.

5.2.2 VECNE VYDAJE

Vécné vydaje, které slouzi k zajisténi chodu organi-
zace, byly stanoveny schvalenym rozpoCtem ve vysi
1 473 mil. K&, coz predstavovalo 90,5 % cerpani roz-
poctu roku 2019. Na zakladé provedenych rozpocto-
vych opatfeni a uvolnéni narokll z nespotfebovanych
vydajl v pribéhu roku doslo k navySeni konecného
rozpoctu vécnych vydaji na hodnotu 1 539 mil. K¢,
pricemz skutecné Cerpani tohoto rozpoctu bylo ve vysi
1 519 mil. K¢. Navyseni bylo zpdsobeno uvolnénim na-
rokll z nespotfebovanych vydaji roku 2019, pficemz
tyto prostfedky byly pouzity ke kryti vydajd, jejichz
realizace nemohla byt z ¢asovych divod(i v roce 2019
dokoncena. Dalsi navyseni rozpoCtu bylo prostfednic-
tvim rozpoctovych opatfeni ze strany MPSV o vydaje,
které nebyly zahrnuty ve schvaleném rozpocétu na po-
catku roku a vyplynuly z potfeb v pribéhu roku 2020
(napf. vydaje spojené s pandemii covidu-19).

V souvislosti s realizaci projektd spolufinancovanych
EU z Operacniho programu Zaméstnanost (viz kapitola
5.4.1) byly v roce 2020 uskute¢nény vydaje ze statni-
ho rozpoctu, které budou nasledné v roce 2021 pro-
placeny ze zdroji EU (evropsky podil &ini 83 tis. K¢).

Nejvétsi podil vécnych vydaji predstavovaly vyda-
je na informacni a komunikacni technologie (provoz
ekonomicko-informaéniho systému, aplikacni software,
update a ostatni sluzby k softwaru, podpora a servis
hardwaru, programové vybaveni), které dosahly celkové
vyse 721 mil. KE. Dalsimi vyznamnymi vécnymi vydaji,
které se vyrazné podilely na erpani rozpoctu CSSZ, byly
vydaje na sluzby post (124 mil. K&), na zdravotni sluzby
- specifické a odborné vykony provedené lékafi pro po-
treby LPS (123 mil. K&) - a na stravovani zaméstnanc(
(83 mil. K¢).

5.2.3 SPRAVA MAJETKU

Hospodafeni a nakladani s majetkem CSSZ bylo, stejné
jako v predeslych letech, provadéno v souladu se za-
konem o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani
v pravnich vztazich a provadéci vyhlaskou ¢. 62/2001
Sb. CSSZ k 31. 12. 2020 hospodafila s dlouhodobym
hmotnym majetkem v hodnoté pres 8,6 mld. K¢ a dlou-
hodobym nehmotnym majetkem v hodnoté prevysujici
3,6 mld. K& Nemovity majetek CSSZ byl v pfedmé&tném
roce zatizen celkem 70 vécnymi bfemeny. Ve vétSiné
pfipadli se vécné bfemeno tykalo zajisténi pristupu
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vlastnika k nemovitosti (ch(ize, jizdy a priichodu apod.),
popf. ulozeni a vedeni inZenyrskych siti. V tomtéz roce
(SSZ uzaviela jednu kupni smlouvu tykajici se naklada-
ni s nemovitym majetkem (CSSZ byla stranou kupujici).

5.3 VEREIJNE ZAKAZKY A REGISTR
SMLUV

I v roce 2020, ktery byl bezesporu bezprecedentnim,
musela (SSZ zajistovat sv(ij provoz a za tim Gcelem
vstupovat do zavazkovych vztahd. Vedle zajisténi bézné
agendy, ktera se promitd do procesu zadavani vefej-
nych zakazek a uzavirani tzv. Gplatnych smluv s doda-
vateli za Gcelem pofizeni zboZi &i sluzeb, se CSSZ do-
kézala pfizpdsobit dynamickym procesdim a reagovat na
pozadavky vyvolané pfijimanim opatfeni souvisejicich
s rozsifenim onemocnéni covid-19 v celé jejich Skale -
od smluvniho zajisténi potfebnych Gprav aplikacniho
programového vybaveni po zajistovani ochrannych
prostfedk(i pro své zaméstnance. Zajistovani téchto
potfeb CSSZ realizovala prostfednictvim zadavani vefej-
nych zakazek v souladu se zadkonem o zadavani vefej-
nych zakazek, stejné jako plnila povinnosti definované
v zakoné o registru smluv, kdyZ uvefejiiovala uzaviené
smluvni vztahy v registru smluy, tj. informaénim systé-
mu vefejné spravy spravovaném Ministerstvem vnitra.

5.3.1 REGISTR SMLUV

(SSZ ve sledovaném obdobi provedla v registru smluy
740 uvefejnéni. Toto Cislo se sklada ze 401 uvefejnéni
smluv nebo dodatk( ke smlouvam a 339 objednavek
uzavienych CSSZ, které spliiovaly podminky uvefejnéni
podle zakona o registru smluv.

5.3.2 VEREINE ZAKAZKY

V rezimu zakona o zadavani vefejnych zakazek bylo ve
sledovaném obdobi vyhlaSeno celkem 20 vefejnych za-
kazek, z toho 2 byly zruSeny. V otevieném fizeni bylo
vyhlaseno 17 vefejnych zakazek, 3 verejné zakazky byly
vyhlaseny ve zjednoduseném podlimitnim fizeni. Jiné
druhy zadavaciho fizeni nebyly v roce 2020 vyuzity.

5.4 ROZVOJOVE PROJEKTY

(SSZ zahajila realizaci novych rozvojovych projektii
podporovanych ze zdrojd Evropskych strukturalnich
a investicnich fondd (ESIF) v ramci vyzev pro progra-
mové obdobi 2014-2020. Soucasné pokracovala reali-
zace projekt(i zahajenych v pfedchozim programovém
obdobi.

5.4.1 PROJEKTY S PODPOROU ESF
Z OPERACNIHO PROGRAMU
ZAMESTNANOST
V rdmci vyzvy €. 74 Operacniho programu Zaméstna-
nost pokracovala realizace projektu Deétskd skupina
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(reg. €. (Z.03.1.51/0.0/0.0/17_074/0008751). Vybu-
dované zafizeni péce o déti v budové PSSZ s kapacitou 12
mist zajistuje uceleny systém péce o détiod 1 rokuvékudo
zahajeni $kolni dochazky vcetné planu vychovy a péce.

V rdmci vyzvy €. 25 Operacniho programu Zamést-
nanost byla zahajena realizace dvou projektl. Pro-
jekt Jazykové vzdélavani zaméstnanci (SSZ (reg.
(Z.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0016162) je zaméfen na
rozvoj schopnosti a dovednosti zaméstnanci (SSZ
v oblasti cizojazycné komunikace s klienty v ramci vy-
konu jejich pracovni &innosti, a to jak pisemné, tak
Gstni komunikace, pfipadné jednoduchych prekladl
cizojazyEnych textl. Projekt Vzdéldvdani zaméstnancu
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(SSZ (reg. (Z.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0016937) se
zaméfuje na realizaci specifickych vzdélavacich akti-
vit pro zaméstnance (SSZ v oblastech odpovidajicich
jejich odbornému zaméfeni a pracovni Cinnosti a pfi-
spiva k posileni osobnostniho a odborného rozvoje
zaméstnancd.

5.4.2 PROJEKTY REALIZOVANE MIMO ZDROJE
ESF

V roce 2020 pokracovala realizace projektu Détskd sku-

pina ustfedi CSSZ. Ve sledovaném roce CSSZ obdrzela

stavebni povoleni na vybudovani prostor pro umisténi

détské skupiny v budové ubytovny CSSZ.
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6 INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE

(SSZ pro plnéni svych kol vyuziva informaéni a ko-
munikacni technologie, které podporuji efektivni vy-
kon agend a pfispivaji k minimalizaci administrativnich
Gkond na strané zaméstnancd i klientd. Ve velké mire
pracuje s dokumenty v elektronické podobé a umozriu-
je bezpecny a opravnény online pfistup k datdm ne-
jen svym zaméstnancim, ale prostfednictvim ePortalu
(SSZ a komunika&niho rozhrani nabizi stale vétsi rozsah
sluzeb, které umoznuji klientdm vyfidit své zaleZitos-
ti pfimo, bez nutnosti osobni navitévy (SSZ & 0SSZ.
V roce 2020 se objem poskytovanych sluzeb skokové
zvysil nejen kvdli potfebé operativné reagovat pfi rea-
lizaci opatfeni v oblasti sociadlniho zabezpeceni v dobé
pandemie covidu-19, ale i nasledkem skutecnosti, zZe
v ramci opatfeni bylo nutno formou dalkového pfistupu
rozsifit okruh zaméstnancl s moznosti vykonavat praci
z jiného mista.

(SSZ a ji Fizené 0SSZ jako organy vefejné spravy po-
uzivaji k vykonu statni spravy IIS (SSZ, pficemz CSSZ
je spravcem a provozovatelem tohoto systému. V sou-
ladu se zédkonem o informaénich systémech vefejné
spravy je IIS CSSZ informaénim systémem statni spra-
vy. (SSZ jakoZzto spravce udriuje IIS CSSZ v aktualnim
stavu a zabezpecuje jeho rozvoj tak, aby i v budoucnu
umoznil CSSZ plnit jeji poslani. Vedle technologické
podpory realizace prakticky viech procesti CSSZ, ktera
je patrna z informaci a uvadénych statistickych adaj
u viech popisovanych oblasti &innosti CSSZ, se postup-
né rozsituje i portfolio plné automatizovanych sluzeb,
kdy vedle automatizované provadénych hromadnych
zmén dlchod( se stéale vice rozsifuje nabidka online
poskytovanych sluzeb. V ramci povinnosti, které pro
(SSZ vyplyvaji z dlouhodobé strategie budovani IIS
(SSZ stanovené Informacni koncepci CSSZ (dokument
zpracovany v souladu se zakonem o informacnich sys-
témech vetejné spravy, ktery stanovuje dlouhodobé
cile v oblasti Fizenf kvality a bezpecnosti IIS CSSZ a vy-
mezuje obecné principy pofizovani, vytvareni, spravy
a provozovani IIS (SSZ), byl mimo jiné kladen dliraz na
perspektivni feSeni modernizace technologické infra-
struktury tak, aby nejen umoznila zvladnout soucasné
extrémni zatiZeni, ale rovnéz vytvofila podminky pro
postupnou modernizaci celého IIS CSSZ.

Rozvoj informacénich a komunikacnich technologii se
vedle optimalizace stavajicich subsystém( a aplikacni
podpory a zajisténi implementace legislativnich zmén
vyznacoval i vyznamnymi inovaénimi projekty. Jedna
se zejména o projekt eNeschopenky, ktery byl Gspésné
spustén pocatkem roku 2020 a prokazal schopnost rea-
lizovat koordinovany projekt napfic resortni strukturou
i ve spolupraci s komercni sférou na narodni Qrovni
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a implementovat tim zaméry eGovernmentu v oblasti
sdilenych sluzeb. Druhym projektem je projekt EESSI,
ktery prokazuje schopnost CSSZ Fesit projekty elektro-
nické komunikace a sdilenych sluzeb i na mezinarodni
arovni.

V roce 2020 byl sestaven financni plan investic pro
oblast informaénich a komunikacnich technologii na
obdobi 2021 az 2026 a plan provoznich vydajd na in-
formaéni a komunikacni technologie pro obdobi 2021
az 2023. Uvedené finanéni plany se zaméfily pfedevsim
na vyvoj a rozvoj aplikacniho a programového vybaveni
v souvislosti s legislativnimi zménami, obnovu a rozvoj
hardwarové zakladny pro kvalitni zabezpecéeni plynu-
ého provozu aplikaci a planovanych projekt(i a rozvoj
automatizace (v€etné eGovernmentu).

6.1 KONCEPCE A SYSTEMOVA _
INTEGRACE V RAMCI IIS €SSz

Na zakladé vyhodnoceni vyvoje IIS CSSZ pfi hodnoceni
Informaéni koncepce (SSZ bylo zjisténo, e mira zmén
je natolik vysoka, Ze je nezbytné provést jeji celkovou
aktualizaci. Dalsim podnétem k aktualizaci Informac-
ni koncepce (SSZ bylo schvaleni Informaéni koncepce
CR. V ramci provedené aktualizace Informaécni koncep-
ce (SSZ byl upraven popis soucasného stavu IIS CSSZ
a soucasného stavu fizeni informacénich a komunikac-
nich technologii v CSSZ. Rovnéz byl vyhodnocen soulad
s cili a mira splnéni poZadavki Informaéni koncepce CR
na IIS (SSZ.

V souladu s rozvojem eGovernmentu byla pribézné
vénovana pozornost doporu¢enim a zamérim, které
byly v roce 2020 Ministerstvem vnitra a spolupracuji-
cimi institucemi rozpracovany. V navaznosti na stra-
tegické dokumenty eGovernmentu k rozvoji verejné
spravy, zejména Informacni koncepci (R, byly zaji3-
tovany aktivity tykajici se zamér(l rozvoje a fizeni IIS
(SSzZ. Zaroveri byly zpracovavany podklady pro aktuali-
zaci material(l tykajicich se programu Digitalni Cesko.
V navaznosti na usneseni vlady CR & 86,/2020 plnila
(SSZ jako spravce IIS CSSZ povinnost predkladat Zados-
ti o stanovisko k zamyslenym projektim nejen odboru
Hlavniho architekta eGovernmentu Ministerstva vnitra,
ale rovnéz zpracovavat informace pro vladu CR. V roce
2020 bylo uplatnéno celkem 10 zadosti tykajicich se
rozvoje a (drzby informacénich a komunikaénich tech-
nologii v (SSZ, pfiéemz viechny uplatnéné 7adosti byly
vyfizeny odborem Hlavniho architekta eGovernmentu
Ministerstva vnitra s kladnym stanoviskem.

V druhém pololeti sledovaného roku byly zahajeny
predprojektové prace na programu Elektronizace dlcho-
dovych agend (EDA), zahrnujici pfedevsim vypracovani
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zakladniho dokumentu programu Elektronizace dlicho-
dovych agend a studie proveditelnosti tohoto progra-
mu. V priib&hu roku 2020 v CSSZ (isp&sné pokracovala
dalsi faze implementace programu EESSI s navaznos-
ti na vybrané aplikaéni oblasti IIS CSSZ a pfiprava na
implementaci nové verze softwaru dodavaného Evrop-
skou komisi. V neposledni fadé v roce 2020 probihaly
predprojektové a analytické prace souvisejici s budouci
implementaci Informativni dlichodové aplikace (IDA)
na ePortalu CSSZ.

6.2 INFRASTRUKTURA A HARDWARE

V roce 2020 byly realizovany dalsi kroky vedouci k roz-
voji a posileni klicovych oblasti infrastruktury IIS CSSZ.
Diraz byl kladen predeviim na zajisténi dostatecného
vykonu, bezpeénosti a provozni spolehlivosti s ohle-
dem na soucasny trend vyvoje informacnich a komuni-
kacnich technologii smérem ke konsolidaci vykonu, vir-
tualizaci technologii pfi zachovani jejich spolehlivosti
a cenové dostupnosti (nakladové pfijatelnosti).

V rdmci modernizace technologii datovych center
doslo k dokonéeni vymény starych server(i a cela apli-
kacni vrstva (testovaci, integracni i produkéni prostre-
di) je nyni virtualizovana. Dokoncena byla obména jiz
nevyhovujiciho chlazeni v datovém centru a dalsi dilci
zmény, jako napf. posileni datovych rozvodd. Zaroven
s tim probihaly pfipravné prace na posileni databazo-
vého vykonu a navyseni diskovych kapacit v rdmci cen-
tralniho datového Gloziste.

V ramci infrastruktury doSlo k pomérné zasadnim
zménam s dopadem na provoz celé CSSZ v souvislosti
s Gspésnym dokoncenim vymény zastaralych serveri
Solaris, které byly jiz na konci své Zivotnosti a v pfi-
padé jejich vypadku hrozilo omezeni nebo zastaveni
poskytovani sluzeb klientdm CSSZ. Rovnéz probéhla mi-
grace fyzickych server(l na virtualni platformu a preve-
deni na jednotnou infrastrukturu.

V ramci CSSZ byla nasazena zcela nova proxy sou-
stava, ktera umoziuje bezpecnéjsi pfistup k internetu
a filtraci jednotlivych stranek podle skupin uzivateld
a kategorii, a dale byla dokoncena vyména starych PC
a prechod na operacni systém Windows 10. V souvislosti
s pandemii covidu-19 byla téZ provedena optimalizace
vzdalenych pfistupd skrze platformu Citrix a navyseni
vykonu hardwarovych zdrojd, které s ohledem na akti-
vity CSSZ umozfiuji zaméstnanciim vykon prace z jiné-
ho mista za soucasného dodrzeni pravidel kybernetické
bezpecnosti. V souvislosti s pandemii covidu-19 bylo
zapotfebi prodlouzit ¢as, kdy jsou dostupné nékteré
online aplikace nezbytné pro podporu prace odbornych
zaméstnancl (referentd) v dlichodové oblasti. V ne-
posledni fadé probéhlo nasazeni novych serverd pro
dohledové (monitorovaci) systémy a centralni zaloho-
vaci ,NAS” systémy na bazi platformy Linux. V priibéhu
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roku 2020 zacaly prace na prechodu Servicedesku na
novou verzi, které mély za cil zvysit uzivatelsky komfort
a zrychlit odezvu aplikace (spusténi nové verze aplika-
ce je naplanovano na zacatek roku 2021).

6.3 APLIKACNI PODPORA

V ramci IIS CSSZ je aplikaéni podpora uspofadana podle
proces( do aplikacnich oblasti a v ramci jednotlivych
oblasti jsou definovany podle vécného zaméreni jed-
notlivé subsystémy a aplika¢ni skupiny (aplikace), pfi-
¢emz v roce 2020 bylo v IIS CSSZ provozovano celkem
9 aplikacnich oblasti.

V souladu s pozadavky vécnych Gtvard byla priibéz-
né provadéna implementace nezbytnych legislativnich
zmén, které ve znacné mire souvisely s pandemii covi-
du-19, pficemz veskera aplikacni podpora byla rychle
prizplisobena pandemické situaci. Rovnéz byla pribéz-
né provadéna implementace Gprav pro zkusebni s¢ita-
ni lidu (SLDB 2021). Po cely rok 2020 byla vénova-
na pozornost oblasti spravy systémového a ostatniho
softwaru, licenéni politice €SSZ a konsolidaci spravy
a evidence licenci.

6.3.1 APLIKACNI OBLAST VYKONU AGEND

Aplikacni oblast vykonu agend predstavuje kli¢ovou
oblast zabezpecujici velkou ¢ast hlavnich ¢innosti v so-
cialnim zabezpeceni a LPS vcetné rozhodovani o dav-
kadch dichodového pojisténi a davkach nemocenského
pojisténi.

6.3.1.1 SUBSYSTEM AGEND DUCHODOVEHO
POJISTENI

Subsystém agend dlchodového pojisténi byl v roce
2020 upravovan v zavislosti na legislativnich a jinych
pozadavcich, popf. byly realizovany dil¢i optimaliza-
ce. V uplynulém roce byl implementovan novy zpisob
zpracovani pozlstalostnich diichodd. Upravami rovnéz
prosly aplikace souvisejici s vypoctem nové zpracova-
vanych dlchod(l a zabezpecovanim zmén ve vyplatach.
V souvislosti s tim bylo rovnéz upraveno velké mnozstvi
davkovych program(l. Pro zajisténi valorizace dlichodi
od ledna 2020 byl do zplsobu vypoctu implementovan
novy parametr, ktery zajistuje, Ze procentni vyméra né-
kterych dlchodl a davek se zvySuje nejen na zakladé
procenta nebo z diivodu dosazeni véku 85 let, ale i z dii-
vodu pfiznani dodatecné castky, jez se stala soucasti
vyplaceného dlichodu. V druhé poloviné roku 2020 byly
pfipraveny programové (pravy pro vyplatu jednorazo-
vého prispévku diichodci podle zakona €. 469/2020 Sb.
Na zékladé legislativnich a jinych pozadavk( byl mimo
jiné upravovan Portal dichodové agendy, aplikace zob-
razujici data o zafizenich socialnich sluzeb, aplikace
zobrazujici pfipady souvisejici se zemrelou osobou a aplikace
zobrazujici pfipady souvisejici s tzv. jingm pfijemcem.
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V bfeznu 2020 byla nasazena nova verze aplikace
pro vypocet ddchodu, ktera umoznuje vypocet zahra-
ni¢nich pfipad(i podle smlouvy mezi CR a Bé&loruskou
republikou. V listopadu 2020 bylo v aplikaci pro vy-
pocet dlchod(i zajisténo automatizované zpracovani
pfipadli s mezinarodnim prvkem, jedna-li se o vypocet
prozatimni davky nebo dlouhodobé zalohy, a vypocet
zahrani¢nich p¥ipadil podle smlouvy mezi CR a Syrii. Ve
stejném mésici, tedy v listopadu 2020, byla instalovana
nova verze aplikace pro vypocet dichodd, jejiz soucasti
bylo zajisténi dalsi (tfeti) etapy implementace dlicho-
dovych SEDG, konkrétné P1000 Zadost o sdéleni dob
péce o dité a P1100 Odpovéd na zadost o sdéleni dob
péce o dité (viz také kapitola 3.3).

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2020

V neposledni fadé byl zajistén pozadavek na vytvo-
feni nového tiskového dokladu Podklad pro vyictova-
ni ddchodu, ktery shrnuje veskeré vysledné hodnoty
z provedeného vypoCtu zvyseni starobniho dlichodu
k jednotlivym datlim zmény i s odpovidajicim poctem
valorizacnich zvyseni. Zaroven tento doklad nahrazuje
dosavadni rucni zapis o zméné vyse dlichodu v davko-
vém spisu a slouzi také jako doklad pro vyGcétovani vyse
diichodu.

6.3.1.2 SUBSYSTEM AGEND NEMOCENSKEHO
POJISTENI

Plnohodnotnému zprovoznéni projektu eNeschopenka

predchazela implementace zmén pro moznost napojeni

Aplikaéni oblasti IIS CSSZ k 31. 12. 2020

Aplikacni oblast 1 - Rozhrani pro komunikaci IN/OUT

Aplikace pro agendy provadéni diichodového a nemocenského pojisténi, LPS a exekuénich srazek

Platforma pro podporu komunikace mezi aplikacemi v IIS CSSZ, elektronicka spisova sluzba, systém

w) Rozhrani IIS CSSZ pro komunikaci s okolim
J
Aplikaéni oblast 2 — Vybér pojistného
E Aplikace pro vybér pojistného zaméstnancii a 0SVC
QD
'5 Aplikaéni oblast 3 — Vykon agend (sprava davek)
v
\p— Aplikacni oblast 4 - Vyplaty davek
[ Zajistovani vyplaty viech davek v oblasti plisobnosti (SSZ
S
(4]
E Aplikaéni oblast 5 - Sprava ddajové zakladny
Sprava dat pro agendové oblasti
s p pro ag
:I Aplikacni oblast 6 — Ekonomické subsystémy
Ekonomické subsystémy, statistické a Gcetni subsystémy
o pum
\>~.
= Aplikacni oblast 7 - Priifezové subsystémy
f>5 pro spravu dokumentii (DMS) a dal3i subsystémy vyuzivané v celém IIS CSSZ
S Aplikacni oblast 8 — Subsystémy v oblasti bezpe¢nosti
c’ Bezpecénostni subsystémy - sprava uzivatelskych Gctd a pristupl zaméstnanct
=I Aplikacni oblast 9 — Podpiirné subsystémy
——  Subsystémy pro podporu rliznych oblasti véetné vlastniho vyvoje, provozu, vyuzivani a fizeni

WWW.CSSZ.CZ

informacnich a komunikacnich technologii

95



INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE

|ékaFskych softwarii k ovéfeni komunikace s €SSZ. 0d
1. 1. 2020 byla eNeschopenka (spésné nasazena do
ostrého provozu. Rovnéz bylo vystaveno rozhrani pro
dalsi moznost vyvoje lékafskych softwarlt a probéh-
la implementace nezbytnych legislativnich Gprav. 0d
brezna 2020 doslo k mnoha Gpravam subsystému agend
nemocenského pojisténi z diivodu legislativnich zmén.
Jednalo se o implementaci Gprav tykajicich se posky-
tovani oSetfovného a (prav v socialnim zabezpeceni
v souvislosti s mimofadnymi opatfenimi pfi pandemii
covidu-19 (zakon €. 438/2020 Sb., zakon €. 133/2020
Sh., zékon €. 230/2020 Sb. a zakon ¢&. 255/2020 Sb.).
Déle bylo implementovano nafizeni vlady ¢. 61/2020
Sb., €. 62/2020 Sh. a ¢. 91/2019 Sb., souvisejici prede-
vsim s provadénim exekucnich srazek.

6.3.2 APLIKACNI OBLAST VYBERU
POJISTNEHO
Podpora a rozvoj aplikace podporujici agendu vybéru
pojistného zaméstnancd byly v uplynulém roce prevza-
ty novym dodavatelem sluzeb. V roce 2020 znacna ¢éast
(prav sméfovala ke zmirnéni dopadl epidemie na za-
méstnavatele a jejich zaméstnance. V souladu s legisla-
tivnimi pozadavky byly implementovany zmény tykajici
se prominuti pojistného a sniZeni penale z pojistného
placeného zaméstnavateli jako poplatniky v souvislosti
s mimoradnymi opatfenimi pfi epidemii v roce 2020
(zakon €. 255/2020 Sb. a zakon ¢. 300/2020 Sh). Rov-
néz byla zapracovana legislativni zména v souvislosti
se zavadénim pausalni dané (zakon €. 540/2020 Sb.).
Také v aplikaci podporujici agendu vybéru pojistné-
ho 0SVC byly implementovany nutné dpravy vyplyvaji-
ci z pfijatych legislativnich ustanoveni, a to zejména
v souvislosti s pfijetim zakona €. 136,/2020 Sb. tykajici-
ho se sniZeni pojistného a tzv. vylougenych dob u OSVC.
Obdobné jako ve vyse uvedeném ptipadé byla i do této
aplikace zapracovana legislativni zména v souvislosti
se zavadénim pausalni dané (zakon €. 540/2020 Sb.).
V pribéhu ledna 2020 byly vytistény a postou roze-
slany tzv. inventury pohledavek 0SVC za kalendatni rok
2019 viem OSVC, které nemaji datové schranky. Tém
0SVC, které maji datovou schranku, byly inventury po-
hledavek OSVC zaslany do datovych schranek pocatkem
(nora.

6.3.3 OSTATNI APLIKACNI OBLASTI

V uplynulém roce 2020 byly rovnéz ucinény diléi dpravy
aplikacniho a programového vybaveni v oblasti spra-
vy narokovych podkladd, vyplaty davek, komunikacni-
ho rozhrani (blize o téchto Gpravach viz kapitola 3.2
a jeji jednotlivé podkapitoly). Subsystém pro spravu
dokument( (DMS) byl rozsifen o dvé zcela nové dlohy
tykajici se prokazani trvani opatrovnictvi a zpracova-

s vz

ni automatizovaného rozhodnuti o zamitnuti zadosti
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o invalidni dGichod nebo zménu stupné invalidity. Rov-
néz v tomto subsystému probéhla optimalizace pro
prijem novych dokument(i a podani, optimalizace pro
zefektivnéni procesu ukladani a nacitani dokumentd
a v neposledni fadé analytické prace ohledné imple-
mentace rozsiteni subsystému pro spravu dokumentl
pro pfijem velkého objemu dokument(i. Do subsystému
elektronické spisové sluzby (ESS) je od pocatku roku
2020 integrovano vypravovani informaci o docasné
pracovni neschopnosti do datovych schranek zamést-
navateldm, ktefi si o tento zplsob informovani pozada-
li. Béhem pandemické situace pak doslo k enormnimu
nardstu poctu téchto zprav, mnohdy nékolikanasobné
prevysujicimu odhadované mnozstvi. Ze stejného di-
vodu narostl i pfijem a zpracovani novych formulard.
V reakci na narlist agendy byl rozvoj zaméren predevsim
na posileni, zrychleni, stabilizaci a optimalizaci vlastni
elektronické spisové sluzby a automatizovanych proce-
s integrovanych agend. I pfes neocekavané navyseni
zatéze se provoz podafilo priibézné optimalizovat tak,
Ze aplikace fungovala bez zasadnich vypadkd. V prd-
béhu roku byla elektronicka spisova sluzba rozsitena
o modul hromadného rozesilani datovych zprav, ktery
byl nékolikrat vyuzit jak CSSZ, tak i MPSV.

Co se tyce oblasti vyplaty davek, resp. vyplatniho
modu, v fijnu 2020 byly nasazeny formulare pro tisk
tzv. polozkovych vypisi (Prehled vyplat dichodi za
dané obdobi a Prehled exekucnich srdZek za dané ob-
dobf), €imz byla rozSifena stavajici nabidka potvrze-
ni (Potvrzeni o druhu pobiraného dichodu a Potvrzeni
o0 vysi a druhu pobiraného dichodu), ktera lze klientlim
poskytnout v souvislosti s vyplatou davek diichodového
pojisténi.

Vnitfni integracni platforma (ESB) od roku 2020 fidi
predavani zprav eNeschopenky mezi jednotlivymi apli-
kacemi: Informaénim a komunikaénim rozhranim, sub-
systémem pro prijem a zpracovani e-Podani a danymi
agendovymi aplikacemi. Rovnéz probéhly optimalizacni
prace na automatickém zpracovani vedouci ke zvy3eni
vykonu a plynulosti zpracovani. Koncem roku byl sys-
tém pfipraven na pfijem oznameni tykajicich se pausal-
ni dané.

6.4 KYBERNETICKA BEZPECNOST

(SSZ v obdobi uplynulého kalendafniho roku zajistovala
a provadéla bezpecnostni opatfeni ohledné kybernetic-
ké bezpecnosti pro informacni systém kritické infor-
maéni infrastruktury IIS CSSZ, jehoZ je spravcem, a to
na Qrovni kriticka informacni infrastruktura v rozsahu
podle pravnich pfedpist upravujicich kybernetickou
bezpecnost, a zavadéla bezpecnostni opatfeni za Gce-
lem zvy$eni jeho ochrany. V obdobi uplynulého kalen-
dafniho roku byla v CSSZ zavadéna bezpe&nostni opat-
feni tykajici se zlepSovani divéryhodnosti, odolnosti
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a integrity IIS CSSZ podle provoznich a bezpe&nost-
nich potfeb €SSZ. CSSZ v reakci na varovani Narodni-
ho Gfadu pro kybernetickou a informacni bezpecnost
(NUKIB) z 16. 4. 2020, tykajiciho se rozsahlé kampané
zavaznych kybernetickych @tokd na informacni a ko-
munikaéni systémy v (R, realizovala adekvatni kroky
ve stanovené ¢asové souslednosti podle svych predem
pripravenych plant. Rovnéz bylo reagovano na reaktiv-
ni opatfeni vydané Narodnim (fadem pro kybernetic-
kou a informacni bezpe¢nost (NUKIB) z 16. 12. 2020,
tykajici se zabezpeceni informaénich systémd nebo siti
a sluzeb elektronickych komunikaci pred kybernetickym
bezpe&nostnim incidentem, pficemz CSSZ v souvislosti
s vydanym opatfenim aktivovala své pfedem pfipravené
vnitfni postupy, provedla reaktivni opatfeni v rozsahu pro
informacni systém kritické informacni infrastruktury IIS
(SSZ a informaci o vysledku v€as predala Narodnimu Gfadu
pro kybernetickou a informaéni bezpecnost (NUKIB).

(SSZ priib&Zné zavadi a provadi bezpe&nostni opat-
feni podporujici ochranu prvk( kritické infrastruktury
v (SSZ a 0SSZ. K tomu byly v obdobi uplynulého ka-
lendafniho roku v CSSZ a 0SSZ pfezkoumany postupy
a opatfeni pro ochranu technickych prvki IIS CSSZ ve
stanovené odpovédnosti CSSZ v hranici systému fizeni
bezpe&nosti informaci a dat v CSSZ.

(SSZ postupné zdokonaluje technologie pro poskyto-
vani online elektronickych sluzeb €SSZ. K tomu byly pro
zajisténi dostupnosti a spolehlivosti aplikace ePortalu
(SSZ postupné nasazovany nové prostfedky a zdokona-
lené technologie k zajisténi Grovné zabezpeceni odpo-
vidajici danému riziku.
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V obdobi uplynulého kalendafniho roku CSSZ prova-
déla zamérnou a standardni ochranu osobnich @daj(,
jejichz spravcem je CSSZ. Byla zajisténa integrace sys-
tému Fizeni bezpecnosti informaci zpracovavanych IIS
(SSZ do procesti CSSZ. V oblasti kontrolni &innosti byla
ovéfovana shoda zavedenych a provadénych bezpec-
nostnich opatfeni €SSZ a 0SSZ s pozadavky obecného
nafizeni o ochrané osobnich Gdaji (GDPR) a vnitrostat-
nich pravnich predpisd upravujicich kybernetickou bez-
pecnost na drovni kritickd informacni infrastruktura.
Pfi kontrole v souvislosti s poskytovanim online elek-
tronickych sluzeb organem vefejné spravy CSSZ podle
platnych pravnich predpisti, provedené v (SSZ dozoro-
vym organem, nebylo zjisténo poruseni pravnich pred-
pislli ani neshody s pravnimi pfedpisy a nebylo uloZeno
zadné napravné opatreni.

V (SSZ a 0SSZ byl zaveden systém fizeni bezpeé-
nosti informaci o socialnim zabezpeceni obdobné jako
v jinych Elenskych statech EU. K tomu CSSZ zajistila
integraci systému fizeni bezpec€nosti informaci pro Ac-
cess Point (SSZ v ramci EESSI do procesti (SSZ a 0SSZ.
V postaveni spravce Access Point CSSZ odpovida ve své
Casti odpovédnosti podle pfislusné bezpecnostni po-
litiky Evropské komise, pficemz k tomu CSSZ zavedla
a provadi ochranu dat podle klasifikacni Grovné a kate-
gorie osobnich Gdajl pri elektronické vyméné informaci
o0 socialnim zabezpeceni mezi élenskymi staty EU.

Bezpecnostni situaci v oblasti kybernetické bezpec-
nosti v (SSZ a 0SSZ v uplynulém roce lze hodnotit jako
stabilizovanou.

97






CSsz

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2020

SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

covid-19, koronavirus
CR

Cssz

EESSI

ESIP

EU

EUMASS

FKSP

62G/G2B

118 €SSz
LPS

MPSV
MSSZ Brno

nouzovy stav

0SSz

osve
otcovska
pojistné
PSSz

vedouci zaméstnanec

zaméstnanec

WWW.CSSZ.CZ

infekce zplisobena koronavirem SARS-CoV-2

Ceska republika

Ceska sprava socidlniho zabezpeceni

elektronicka vyména informaci o socialnim zabezpeceni
Evropska asociace nositeld socialniho pojisténi
Evropska unie

Evropska asociace posudkovych a reviznich lékaf

fond kulturnich a socialnich potfeb

government-to-government/government-to-business
komunikace, tj. sluzby jingm organim

Integrovany informaéni systém CSSZ
lékatska posudkova sluzba
Ministerstvo prace a socialnich véci
Méstska sprava socialniho zabezpeceni

nouzovy stav je reakci na Zivelni, ekologickou nebo
prdmyslovou havarii i jiné nebezpedi, které ve znaéném
rozsahu ohroZuje Zivoty, zdravi, majetkové hodnoty nebo
vnitfni pofadek a bezpeénost; vyhlasit nouzovy stav mize vlada,
pfipadné pfi nutnosti rychlé reakce je k tomuto opravnén

i predseda vlady

okresni sprava socialniho zabezpeceni, pfip. okresni spravy
socialniho zabezpeceni véetné PSSZ a MSSZ Brno

osoba samostatné vydélecné ¢inna

davka otcovské poporodni péce

pojistné na socialni zabezpeceni a statni politiku zaméstnanosti
Prazska sprava socialniho zabezpeceni

statni zaméstnanec jmenovany na sluzebni misto predstaveného

podle zakona o statni sluzbé nebo zaméstnanec jmenovany na
pracovni misto vedouciho zaméstnance podle zakoniku prace

statni zaméstnanec ve sluzebnim poméru podle zékona o statni
sluzbé nebo zaméstnanec v pracovnépravnim vztahu podle
zakoniku prace
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SEZNAM POUZITYCH PRAVNICH PREDPISU

danovy fad

insolven¢ni zakon

kontrolni rad

krizovy zakon

obcansky soudni rad

spravni fad

zékon o diichodovém pojisténi

zékon o informacnich systémech vefejné spravy

zakon o majetku Ceské republiky a jejim vystupovéni v pravnich
vztazich

zakon o nemocenském pojisténi

zakon o registru smluv

zakon o statni sluzbé

zakon o statnim rozpoétu CR na rok 2020

zakon o svobodném pfistupu k informacim

zakon o zadavani verejnych zakazek

zakonik prace

zakon ¢. 582/1991 Sh.

zékon €. 589/1992 Sh.

zékon €. 217/1994 Sb.
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zakon ¢. 280/2009 Sh., danovy fad, ve znéni pozdéjsich
predpisd

zakon ¢. 182/2006 Sh., o Gpadku a zpilsobech jeho feseni

(insolven¢ni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisi

zakon €. 255/2012 Sh., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni
pozdéjsich predpist

zakon €. 240/2000 Sh., o krizovém fizeni a 0 zméné nékterych
zékon( (krizovy zékon), ve znéni pozdéjsich predpist

zakon €. 99/1963 Sb., obéansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich
predpisd

zakon ¢. 500/2004 Sh., spravni fad, ve znéni pozdéjsich
predpisd

zakon ¢. 155/1995 Sh., o dichodovém pojisténi, ve znéni
pozdéjsich predpist

zakon €. 365/2000 Sh., o informacnich systémech verejné
spravy a 0 zméné nékterych dalsich zakonl

zakon €. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim
vystupovani v pravnich vztazich, ve znéni pozdéjsich predpisd

zakon €. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni

pozdéjsich predpist

zakon €. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach Géinnosti
nékterych smluyv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdé&jsich predpist

zakon €. 234/2014 Sh., o statni sluzbé, ve znéni pozdéjsich
predpisd

zakon €. 355/2019 Sh., o statnim rozpoctu Ceské republiky na
rok 2020, ve znéni pozdé&jsSich predpisd

zakon €. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpisd

zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve

znéni pozdéjsich predpisi

zakon €. 262/2006 Sh., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich
predpisd

zakon ¢. 582/1991 Sh., o organizaci a provadéni socialniho
zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich predpisi

zakon ¢. 589/1992 Sh., o pojistném na socialni zabezpeceni

a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti, ve znéni
pozdéjsich prepish

zakon €. 217/1994 Sb., o poskytnuti jednorazové penézni castky
nékterym obétem nacistické perzekuce, ve znéni pozdéjsich
predpisd
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zakon ¢.

zakon ¢.

zakon ¢.

zakon ¢.

zakon ¢.

zakon ¢.

zakon ¢.

zakon ¢.

zakon ¢.

zakon C.

zakon €.

zakon ¢.

zakon C.
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39,/2000 Sh.

261/2001 Sh.

172/2002 Sh.

357,/2005 Sh.

108,/2009 Sh.

262/2011 Sb.

373/2011 Sh.

133/2020 Sh.

136,/2020 Sh.

230/2020 Sb.

255/2020 Sbh.

300/2020 Sbh.

438/2020 Sb.

zakon ¢. 39/2000 Sb., o poskytnuti jednorazové penézni
Castky prislusnikiim ceskoslovenskych zahrani¢nich armad
a spojeneckych armad v letech 1939 az 1945, ve znéni
pozdéjsich predpisd

zakon €. 261/2001 Sb., o poskytnuti jednorazové penézni castky
Gcastnikdm narodniho boje za osvobozeni, politickym vézilm

a osobam z rasovych nebo nabozenskych dlvodi soustredénych
do vojenskych pracovnich tabor(l a o zméné zakona €. 39/2000
Sh., o poskytnuti jednordzové penézni ¢astky prislusnikiim
Ceskoslovenskych zahrani¢nich armad a spojeneckych armad

v letech 1939 az 1945, ve znéni pozdé&jsSich prepist

zakon ¢. 172/2002 Sh., o odskodnéni osob odvlecenych do SSSR
nebo do tabort, které SSSR zfidil v jinych statech, ve znéni
pozdéjsich predpist

zékon €. 357/2005 Sb., o ocenéni (c¢astnikd narodniho boje

za vznik a osvobozeni Ceskoslovenska a nékterych poziistalych
po nich, o zvlastnim pfispévku k diichodu nékterym osobam,

0 jednorazové penézni castce nékterym Gcastnikim narodniho
boje za osvobozeni v letech 1939 az 1945 a o zméné nékterych
zakond, ve znéni pozdéjsich predpisi

zakon €. 108/2009 Sh., o jednorazové penézni éastce
nahrazujici priplatek k diichodu a zvlastni prispévek k diichodu
a 0 zméné nékterych zakonl

zakon ¢. 262/2011 Sh., o Gcastnicich odboje a odporu proti
komunismu, ve znéni pozdéjsich predpist

zakon €. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach, ve
znéni pozdé&jSich predpis

zakon €. 133/2020 Sh., o nékterych Gpravach v socialnim
zabezpeceni v souvislosti s mimoradnymi opatfenimi pfi
epidemii v roce 2020, ve znéni pozdéjsich predpisi

zakon ¢. 136/2020 Sh., o nékterych Gpravach v oblasti
pojistného na socialni zabezpeceni a prispévku na statni
politiku zaméstnanosti a diichodového pojisténi v souvislosti
s mimoradnymi opatfenimi pfi epidemii v roce 2020

zakon ¢. 230/2020 Sh., kterym se méni zakon €. 133/2020 Sb.,
o nékterych dpravach v socialnim zabezpeceni v souvislosti
s mimoradnymi opatfenimi pfi epidemii v roce 2020

zakon €. 255/2020 Sb., o snizeni penale z pojistného

na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku
zaméstnanosti placeného zaméstnavateli jako poplatniky

v souvislosti s mimofadnymi opatfenimi pti epidemii v roce
2020 a o zméné nékterych zakond

zakon ¢. 300/2020 Sh., o prominuti pojistného na socialni
zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti
placeného nékterymi zaméstnavateli jako poplatniky

v souvislosti s mimofadnymi opatfenimi pfi epidemii v roce
2020 a 0 zméné zakona ¢. 187,/2006 Sb., o nemocenském
pojisténi, ve znéni pozdéjsSich predpisi

zakon €. 438/2020 Sh., o Gpravach poskytovani osetfovného

v souvislosti s mimofadnymi opatfenimi pfi epidemii a 0 zméné
zékona €. 187,/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni
pozdéjsich predpisi
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nafizeni vlady ¢. 260/2019 Sb.
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vyhlaska €. 79/2013 Sh.
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zakon ¢. 540/2020 Sh., kterym se méni zakon ¢. 586,/1992 Sb.,
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zakony v souvislosti s pausalni dani

nafizeni vlady ¢. 622/2004 Sb., o poskytovani priplatku

k diichodu ke zmirnéni nékterych k¥ivd zpisobenych
komunistickym rezimem v oblasti socialni, ve znéni pozdéjsich
predpisd

nafizeni vlady ¢. 91/2019 Sb., kterym se méni nafizeni vlady
€. 595/2006 Sb., o zplisobu vypoctu zakladni ¢astky, kterd nesmi
byt srazena povinnému z mési¢ni mzdy pfi vykonu rozhodnuti,
a o stanoveni Castky, nad kterou je mzda postizitelna srazkami
bez omezeni (nafizeni o nezabavitelnych ¢astkach)

nafizeni vlady ¢. 260/2019 Sb., o vysi vSeobecného
vyméfovaciho zakladu za rok 2018, prepocitaciho koeficientu
pro Gpravu vieobecného vymétovaciho zakladu za rok 2018,
redukénich hranic pro stanoveni vypoctového zakladu pro
rok 2020 a zakladni vyméry diichodu stanovené pro rok 2020
a o zvyseni dlchod( v roce 2020

nafizeni vlady €. 261/2019 Sh., o zvyseni pfiplatkl k diichodu
v roce 2020

nafizeni vlady ¢. 61/2020, o zvySeni castek Zivotniho
a existenéniho minima

nafizeni vlady €. 62/2020 Sh., kterym se méni nafizeni vlady
€. 595/2006 Sh., o zplisobu vypoctu zakladni castky, ktera
nesmi byt srazena povinnému z mési¢ni mzdy pfi vykonu
rozhodnuti, a o stanoveni ¢astky, nad kterou je mzda
postizitelna srazkami bez omezeni (nafizeni o nezabavitelnych

Castkach), ve znéni nafizeni vlady ¢. 91/2019 Sb.

vyhlaska €. 161/1998 Sh., o promijeni penale spravami
socialniho zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich predpisl

vyhlaska €. 62/2001 Sh., o hospodareni organizacnich slozek
statu a statnich organizaci s majetkem statu, ve znéni
pozdéjsich predpisi

vyhlaska €. 114/2002 Sh., o fondu kulturnich a socialnich
potieb, ve znéni pozdéjsich predpisd

vyhlaska €. 79/2013 Sh., o provedeni nékterych ustanoveni
zékona ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach,
(vyhlaska o pracovnélékarskych sluzbach a nékterych druzich
posudkové péce), ve znéni pozdé&jsich predpist

usneseni vlady CR ze dne 27. 1. 2020 ¢. 86 o uloZeni povinnosti
informovat vladu v souvislosti s vydaji v oblasti informaénich
a komunikaénich technologii

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 883/2004 ze dne
29. dubna 2004 o koordinaci systémd socialniho zabezpeceni

a narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 987/2009 ze
dne 16. zafi 2009, kterym se stanovi provadéci pravidla

k nafizeni (ES) €. 883/2004 o koordinaci systémi socialniho
zabezpeceni
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SEZNAM POUZITYCH PRAVNICH PREDPISU

obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd (GDPR) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu téchto Gdajl
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdajl)

nafizeni EU €. 2015/848 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/848 ze dne
20. kvétna 2015 o insolvencnim fizeni

nafizeni EU €. 2018/1724 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1724 ze dne
2. fijna 2018, kterym se zfizuje jednotna digitalni brana pro
poskytovani pristupu k informacim, postupim a k asistencnim
sluzbam a sluzbam pro feseni problém( a kterym se méni narizeni
(EU) &. 1024/2012

WWW.CSSZ.CZ



CSsz

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2020

SEZNAM TABULEK

Tabulka ¢.

Tabulka ¢. 2:

Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka €.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.

Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka €.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.

Tabulka ¢.

Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.

Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.

Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.

WWW.CSSZ.CZ

1: Systemizovana mista a fLUKEUACE K 31. 12, cievuuiiiiiiieiiie ettt e e e e e e eae e eeaeeeaaeeeanaaeees 23

Vyvoj poctu systemizovanych mist posudkovych ékatl LPS

a jejich pramerné 0bSazeni K 31. 12, .iiiuuieiiiieieiiieieiiieeetiieeetieeeeteeeeteeeertneeetaeeesseeaenaneaasnnnaees 24
3: Clenéni zam&stnanch podle VEKU Kk 31. 12. civvueiiiiieeieeeeeeee et ee e e e eeare e e e 25
4: Clen&ni zaméstnancl podle vZABLANT Kk 31, 12. .ecvveeeereieeireeeeieeceireecteeeereeeeneeeeeaeeeeaeeeenveeeennes 25
5: Pocet absolventl prezencnich forem vZdElAVANT.....cc.eiiiieiiiiiiiiiiii e e eeaen 26
6: Vzdélavaci akce ve vJUKOVYCh StFediSCICh CSSZu . iiiiuriiiiirreeeeeteeeeceireeeeeete e e e e eeaveeeeeenanees 27
7: Pocet absolventl elektronickYch KUIZU ....eeveueieunreiiiiriiier it eeiieeeereeeeeieeeereeeeeaneeenneeeenes 27
8: Pracovnélékarskd Preventivit PECE cevuuuueereereee e et e ettt e ettt e e e eeree e e eeeeae e e e eerae e eerenaaees 28
9: Pocet vydanych prvostupfiovych rozhodnUti ......ceeieeiiiiiiieier e e e ees 31
10: Doby fizeni o davkach dichodového pojisténi vyfizovanych podle vnitrostatnich

predpistl — NOVE ZAdOSti (V& dNECH) tevireieiiiiiiee e eeee e e e eenaee s e eeenaees 32
11: Pocet pripad(l vyfizenych po Lh(t€ (v %) — NOVE ZAAOSti.eeuuerereureiiereiieieiiererieeeeieeereneeernenes 32
12: Doby Fizeni o davkach dlichodového pojisténi s mezinarodnim prvkem (ve dnech).....cccccceeeeeeenee. 33
13: Primérna vyse vyplaceného starobniho dlichodu (v KE) k 31. 12. 2020..cccuueerrreerenerreireneneenennnn. 34
14: Nejcastéjsi vyplaty diichodclm do ciziny Vv roce 2020......ceuueeuueeeneeinieieenieeeeeeeeeneeeeeeneenneeens 35
15: Statistické daje vyplat dUchodll k 31, 12..ciuuriiiiiiiiiiieiiie et eereceee e eeeeeeeaeeeraaeennaneees 36
16: Pocet prijatych podnétd v provadéni exekucnich srazek z dGchodl....ceuueeievnereineieiiiiiiiieieniens 38
17: PoCet zaméstnavateld @ pojiStENCh K 31, 12, ciuuiiiiiiiiiiie et eee et eee e et e ea e eaeeeaeens 40
18: Pocet zpracovanych davek nemocenského POJiStENT .evvueriiiuereiieeiiiie e eereeereeeeea e 41
19: Doba fizeni o davkach nemocenského pojisteni celkem ..ccuueieivriiiiiriiiiie e 43
20: Prehled o rozhodovaci ¢innosti v oblasti nemocenského pojiSteni.......ceeevueeeeiiereiiereniieeerneeen, 44
21: Porovnani poctu pfipad(i ukoncenych docasnych pracovnich neschopnosti, poctu

22:

23:
24:
25:
26:
27:
28:

29:
30:
31:

32:
33:
34:
35:
36:

prostonanych dnd a prlimérného trvani jednoho pfipadu docasné pracovni neschopnosti ................ 45
Udaje o poctu vystavenych potvrzeni o pfisludnosti k eskym pravnim predpisiim
socidlniho zabezpeceni (formuléfe A1/E101 a osvédCeni dle mezinarodni smlouvy

0 SOCIALNTM ZADEZPEEENT) tevuiiiiie it ieiie et e et e et e et s eraeeerteeeraeeeeenesersnssersnsserensrannsnsees 46
Poget 0SVC dle druhu samostatné vydélecné Einnosti a casti na pojisténi k 31. 12. ..ccvvveeeuvennns 47
Vyplacené davky a podpory (V 1. KE) veeerenerreiimeereiiiee et e et e ettt e e e eeree e e erenae e eeeees 51
Vyvoj celkové GspéSnosti vybéru pojistného a pFislusenstvi (v mil. KE) vevuunrevnrrerniereinenerinerennnnns 52
Vydané platebni vymeéry a vykazy nedoplatkil......cceueerereieeiieriiiieeiiiereiiieeeeiereerieeeernenereieeeenanes 52
Povoleni splatek dle § 20a zakona €. 589/1992 Sh. iiiuuiiiiiiiiiiieiiiee et eeee e v e 53
Rozhodovani o promijeni penale dle § 104ch zakona ¢. 582/1991 Sh. a vyhlasky
Co 161/1098 Sh.uiiiiiiiiieeiiiieieiieeettee ettt ettt e etaeeeetaeetuaesatseseaesneatnnssasnsseesneeesnneerenseennnneees 53
Struktura pohledavek k 31. 12. 2020 (V Mil. KE€)trrurrrrrrrnenreiiinieeeeeeiiieeeeeeiieeeeeeraeeeerenneeeeeen 55
VYV0j pohledavek (V 1iS. KE).evurrieuerreruereiiererieeetuererieertnerernneeeenesernnsennessernsssennsennnssannnnns 55
Pocet odeslanych vyzev k zaplaceni pohledavky a spravnich exekuci v roce 2020
[01oe L -}V PSRN 57
Pohledavky pfihlasené do insolvencniho Fizeni v roce 2020 podle Krajd ....evveeeennerernereeenerennnnnnns 57
Kontroly plnéni povinnosti zaméstnavatel(l v oblasti socidlniho zabezpeeni....c.cccevuevevvnrivnnnnens 59
Kontroly dodrzovani rezimu docasné praceneschopnych pojiStencli...cceuueeeeeeeeeeiereeinirernieeenannnens 60
Pocet provedenych kontrol posuzovani do¢asné pracovni neschopnosti .......ceeeeveerernreeenerennnnnnns 61
Pocet prijatych zadosti o posudek a vypracovanych posudkil.......ccuueeeruuerernrerenreennereenneeeennneen 64
105



SEZNAM TABULEK

Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka €.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka €.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.

106

37:
38:
39:
40:
41:
42:
43:
44:
45:
46:
47:
48:
49:
50:
51:
52:
53:
54:
55:
56:
57:

Pocet posudkl pro pojistné systémy v fizeni v prvnim stupni podle pfedmétu Fizeni................... 65
Pocet posudk(i pro nepojistné systémy v fizeni v prvnim stupni podle pfedmétu fizeni................ 65
Pocet posudkl pro pojistné systémy v fizeni ve druhém stupni podle pfedmétu fizeni................. 66
Pocet pripadl fizeni ve vécech osob zdravotné znevyhodnénych.....ccccuueeiiiniriiiieiiiiiiiiiee e, 67
Vyplaty jednotlivych typl odSkodiovacich dAveK......ieeeeeieiiiiiiieiiiiii e, 68
Statistika konsolidace (dajové ZAKLadNY c.e.ueeeuuereieneriiiiriiiie e eereeeeie e ereeeeeneeerneeeanenas 69
PocCet podani zameEstNavatelll.. ... i iiuueiiiiie ittt et e ere e e et e e e e e et e eaaaeaes 71
Pocet prijatych podani podle druhd r0Zhrani .....ce.eeeieiiiiiiie et e e e e 72
Pocet volani sluzeb ePortalu CSSZ (sluzby pro pojisténce a zaméstnavatele na ePortalu CSSZ) ...... 73
NAVSEEVNOST EPOIEALU CSSZ...uurrreieerreeeieiireeeeeireeeeeetreeeeetereeeesseeeeeesseseeeessseeeeeessreeeensseeeeennes 74
Pocet VOLANT G2G/G2B SLUZED ..vveeeiei ettt e e e et eera e e e et e e eaa e e eaaaeees 74
Statistika poskytovéani vybranych informaci z registrl ((daje za Gstfedi CSSZ).....covvreerrvreerveeennen. 75
Poradenské dny V r0CE 2020....ccuueeiuuneieieeetieeetieeeetieeeeueeeersneserseseessneesssesessnssesseneessnsssssneses 78
Udaje o €innosti call centra pro dichodové POJiStENT...eeeieeveeeeeiieeeeeerree e et e e e cesaeeeeeennes 80
Udaje o &innosti call centra pro nemocenské POJiStENT ....cvveeeerveeeeeeeerreeeereeeereeeerreeeireeeesseeenns 80
Udaje o &innosti call centra technické podpory eSluzeb CSSZ ...vvevvvveeevreeeeirreiereeeereeeereeeeveeeans 81
Statistika WeDOVYCh StrANEK CSSZ.uuuiiiirreiiieitieieieereee e et e e eere e e eerte e e et eeenaaeeeeeeaneeeeeeaneeas 82
Statistika profilu CSSZ na Facebooku k 31. 12. daného roKuU .......eeeeeeeuveeeeeiueeeeeeieeeeeenieeeeeeneeees 83
Navitavnost portalu Otevienych dat CSSZ....uiivriieririerreeereeeerreeeteeeereeeeteeeeereeeereeeereeeeaneees 84
SEIZNOSE NA EINNOSE CSSZ c.uvveeereereeeieeiteesteesteesteeteesseeeseesseesseesseessseeseesssesseesssassseesseanns 85
Rozpocet a skutenost pHjmi a vydajil CSSZ (v Mil. K&) vevvveeeereeeirreeeireeeereeeereeeenreeereeeenneeenns 88

WWW.CSSZ.CZ



CSsz

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2020

SEZNAM GRAFU

Graf ¢.
Graf €.
Graf ¢.
Graf €. 4:
Graf ¢.5:

w -

Graf ¢.6:
Graf ¢.7:
Graf ¢.8:

Graf ¢.9:

Graf ¢.10:

Graf ¢.11:
Graf €. 12:
Graf €.13:
Graf €. 14:
Graf €. 15:
Graf €. 16:
Graf ¢.17:
Graf €.18:
Graf ¢.19:
Graf €. 20:
Graf ¢.21:
Graf ¢.22:

Graf €.23:
Graf €. 24:
Graf ¢.25:
Graf €. 26:
Graf ¢.27:

Graf ¢.28:

Graf ¢.29:
Graf ¢.30:
Graf €.31:
Graf ¢.32:
Graf €.33:
Graf ¢.34:
Graf ¢.35:

WWW.CSSZ.CZ

Vyvoj absence zaméstnancd (srovnani procentni nepfitomnosti v letech 2019 a 2020).....c.......eue..... 11
Pocet hlaseni o vzniku docasné pracovni NeSChOPNOSLT cuuuiiieeeiiie it et eeie e raeeeeans 13
Pocet NAafizenyCh KarantBn. ... e it e e et e e e e et e en s eneeeaneeaaaannaennnaans 14
Pocet zpracovanych davek NemoCeNSKENO cuuuuiireueiiiieriiiee ittt et eere e ereeeeereeeeeaeeerneeeenes 14
Vyvoj poctu vydanych rozhodnuti o vzniku potfeby o3etfovani z ddvodu
oSetfovani nemocného Clena dOMACNOSEI..cuuuurierureiiiereiiieeriiererieeerieeeereeeeeenerereneeeneserenesennanenes 15
Vyvoj poctu dorucenych zadosti o oSetfovné z dlvodu uzavieni Skol a détskych zaFizeni.................. 16
Pocet zpracovanych davek oSetfovného vEetné doplatkil .......eveeuueieiiiiiiiiiiiiiee e, 16
Porovnani vybéru pojistného na dichodové pojisténi OSVC a poctu 0SVC
s povinnosti platit zalohy na diichodové pojisteni (v tis. K&) .eevuuerreiimmieeriiiiieeieeieee e, 17
Poskytnuté podpora zaméstnavatelim do 50 zaméstnanc(i v ramci programu
Antivirus C v roce 2020 (V 1S, KE) cerunnnieeiiinieeeiiiiee ettt e et e e et e e e et e e e eeea e e eeeennaes 18
Porovnani vybéru pojistného za zaméstnavatele a (jejich) zaméstnance (v tis. K¢)
a poctu komunikujicich zam@&stNavatelll ....eeu.eeeuuereiiieriiiiriiie et eereeeeeneeereaesenneneees 19
Vyvoj primérného rozpoCtovan€ho Platl....ce..eiceeereieieriiieeeiie ettt eerie e ereeeeeteeeeraaeeenaneees 24
Vyvoj poctu podanych a vyfizenych Zaddosti 0 dUChOd....c..ueerriiienieriiiiiiieereiiier e 30
Vyvoj poctu podanych Zadosti o pfepocet dichodU......veerereriniriiiiriiiienreiie et ereeeen e 30
Vyvoj poctu podanych zadosti o dlichod vyfizovanych podle vnitrostatnich predpisl .....cecevveevennnneee. 31
Vyvoj poctu podanych zadosti o dlichod s mezinarodnim prvkem ......ceueveeueeieiiieriiiieeeeiireereeeeei e, 32
Struktura podstaty podanych namitek v roce 2020 ......eeunieiniiiiiiiieiie et et e ee e e e eeas 33
Vyvoj poctu dichodcll s vyplatou do Ciziny Kk 31, 12. .uiiiuiieiiiiereiiieeeeieeeeiiieeeiierereieeeeneeernneenneneees 35
Vyvoj poctu vyplat dlichod na 0sobni GELY K 31. 12. ceeeiuuerriiiieeneeiiieeeeeiiee et eeeenae e eerenaens 36
Vyvoj poctu dlchodcll a vyplacenych ddchod k 31, 12..uuiiuiiiiiiiiiiieeie e e e ee 37
Vyvoj vyplat dichodd s exekUEni sTAZKOU K 31. 12..ccuueiieruieeeinereriineeeireerneeeennerereneeeennneeennssenneneees 38
Zpracované davky nemocenskENO POJiStENT.cuuuiituee ittt ettt ettt eereeeete e e raeeeeteeeaaaeeenaaneees 39
Pocet zpracovanych davek nemocenského pojisténi véetné doplatkl v jednotlivych mésicich
roku 2020 v porovnani s predeSlym roKem 2010, ... iuuriiireieiiieeeiieeeerieeeetneeereneeerseneeennneernseennnnns 42
Pocet exekuénich srazek z davek nemocenskEho POJiStENT «.eeeeuuerriiieiieirieiiiee et 46
VYVO] POZEU OSVE K 31, 124 ceeueiiereeeeieeeetieeeteeeereeeetreeeeteeeeseeeeaeeeesseeeseeesseeeesseeesseennseeennseenn 48
Vyvoj pfijml z pojistného a vydaji na socialni zabezpeceni (v mil. K&).uueererrmmerriiimiiiiiiiiieeeeeenn. 49
Rozdéleni pfijmd z pojistného a pfislusenstvi k 31. 12. 2020 (v Mil. K&E)vevrrrrerrerrmmnereriiiiieeeeiinnenes 50
Vyvoj pfijml z vybraného pojistného na davky dichodového pojisténi a vydajd na tyto davky
(V ML KE) ettt ettt ettt ettt e ettt e e ettt e e ettt ettt e e et an e e et ennn e eerana et 50
Vyvoj pfijml z vybraného pojistného na davky nemocenského pojisténi a vydaji na tyto davky
(V ML KE) ettt ettt ettt ettt e e ettt e e e et e e e e et e e e e e en e e e e ennn e e enann et 50
Stav ((ihrn) pohledavek CSSZ za platci pojistného k 31. 12. daného roku (v mil. K&).eeevveevrverreennen. 54
Vyvoj celkové vyse nedobytnych pohledavek k 31. 12. daného roku (v mil. KE).covevvrrenrrrerrnnnerrennnnn. 56
Vyvojovy trend odeslanych vyzev k zaplaceni pohledavky a spravnich exekUci......ccuueeeeverrernnnrennnnnnns 56
Vyvojovy trend pohledavek prihlasenych do insolvenEniho Fizeni.....cceeieiuieiiiiciiiiiniiiiineciie v, 57
Celkovy pocet vypracovanych POSUAKD .......eeerueeeriereiieeetieeeetie e et e eetee e et e erteeeereeeaaneeesanaeenannns 62
Podil vypracovanych posudk(l v zavislosti na druhu systému a stupni Fizeni ....ccevevevevieeeinerennnnennne. 63
Vyvoj poctu vyfizenych informativnich osobnich listdl diichodového pojisténi a poctu
odeslanych prehledd dob dichodovEho PoJiStENT ...ceeueiiireiriiiireie e eea e 70
107



SEZNAM GRAFU

Graf ¢.36: Vyvoj poctu podanych evidencnich listl dlichodového PojiSteNT ...ccueieereieiiiiiiiiie e eees 71
Graf €.37: Vyvoj prijmd @ vydajl (V mMile KC) vuererunereriereiiereiieeeeiiereereeetenereraieeeeneseeranserenesensnssernnssennsssannenns 87
Graf €. 38: Vyvoj provozni nakladovosti k celkovym PrJMUM cuueiiuniiiiieeiiie et ceie e ereeeeereeeraeeeanenee 89
Graf ¢.39: Vyvoj provozni nakladovosti k celkovym vydajlim c....eeeeeiiiieiiiiieieiiie et eeie e e eeeieeeaaeeeaaeas 89
Graf €. 40: Vyvoj realizace investic za programy 113V220 a 013V220 (v Mil. KC€)uuuvrrrrrrnieriernnierreeeiniieneeennniennens 90

108 WWW.CSSZ.CZ






WWW.CSSZ.CZ




	PANDEMIE COVIDU-19 A ČINNOST ČSSZ
	1 VEDENÍ ČSSZ, ORGANIZACE A PERSONÁLNÍ SPRÁVA
	1.1 VEDENÍ A ORGANIZAČNÍ 
 STRUKTURA ČSSZ
	1.2 PERSONÁLNÍ OBLAST

	2 HLAVNÍ ČINNOSTI V SOCIÁLNÍM ZABEZPEČENÍ A LPS
	2.1 DŮCHODOVÉ POJIŠTĚNÍ
	2.2 NEMOCENSKÉ POJIŠTĚNÍ
	2.3 DŮCHODOVÉ A NEMOCENSKÉ 
 POJIŠTĚNÍ OSVČ
	2.4 VÝBĚR POJISTNÉHO A VÝDAJE NA    	 SOCIÁLNÍ ZABEZPEČENÍ
	2.5 KONTROLNÍ ČINNOST 
 V SOCIÁLNÍM ZABEZPEČENÍ
	2.6 LÉKAŘSKÁ POSUDKOVÁ ČINNOST
	2.7 DALŠÍ AGENDA SVĚŘENÁ DO 
 PŮSOBNOSTI ČSSZ

	3 SPRÁVA DAT SOCIÁLNÍHO POJIŠTĚNÍ A ELEKTRONICKÁ KOMUNIKACE
	3.1 ÚDAJOVÁ ZÁKLADNA
	3.2 ELEKTRONICKÁ KOMUNIKACE 
 A POSKYTOVÁNÍ INFORMACÍ 
 Z REGISTRŮ ČSSZ
	3.3 MEZINÁRODNÍ ELEKTRONICKÁ 
VÝMĚNA DAT

	4 OSTATNÍ ČINNOSTI
	4.1 MEZINÁRODNÍ SPOLUPRÁCE
	4.2 POSKYTOVÁNÍ INFORMACÍ
	4.3 INTERNÍ AUDIT, VNITŘNÍ 
 KONTROLA A STÍŽNOSTI
	4.4 BEZPEČNOSTNÍ POLITIKA 
 A OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ

	5 HOSPODAŘENÍ ČSSZ A ROZVOJOVÉ PROJEKTY
	5.1 ROZPOČET ČSSZ A JEHO PLNĚNÍ
	5.2 PROVOZNÍ ČINNOST
	5.3 VEŘEJNÉ ZAKÁZKY A REGISTR    	    	 SMLUV
	5.4 ROZVOJOVÉ PROJEKTY

	6 INFORMAČNÍ A KOMUNIKAČNÍ TECHNOLOGIE
	6.1 KONCEPCE A SYSTÉMOVÁ 
 INTEGRACE V RÁMCI IIS ČSSZ
	6.2 INFRASTRUKTURA A HARDWARE
	6.3 APLIKAČNÍ PODPORA
	6.4 KYBERNETICKÁ BEZPEČNOST

	SEZNAM POUŽITÝCH ZKRATEK
	SEZNAM POUŽITÝCH PRÁVNÍCH PŘEDPISŮ
	SEZNAM TABULEK
	seznam grafů
	 Tabulka č. 1: Systemizovaná místa a fluktuace k 31. 12.
	 Tabulka č. 2: Vývoj počtu systemizovaných míst posudkových lékařů LPS a jejich průměrné obsazení 
	           k 31. 12.    
	 Tabulka č. 3: Členění zaměstnanců podle věku k 31. 12.
	 Tabulka č. 4: Členění zaměstnanců podle vzdělání k 31. 12.
	 Tabulka č. 5: Počet absolventů prezenčních forem vzdělávání
	 Tabulka č. 6: Vzdělávací akce ve výukových střediscích ČSSZ
	 Tabulka č. 7: Počet absolventů elektronických kurzů
	 Tabulka č. 8: Pracovnělékařská preventivní péče
	 Tabulka č. 9: Počet vydaných prvostupňových rozhodnutí
	 Tabulka č. 10: Doby řízení o dávkách důchodového pojištění vyřizovaných podle vnitrostátních předpisů – 	                        nové žádosti (ve dnech)
	 Tabulka č. 11: Počet případů vyřízených po lhůtě (v %) – nové žádosti
	 Tabulka č. 12: Doby řízení o dávkách důchodového pojištění s mezinárodním prvkem (ve dnech)
	 Tabulka č. 13: Průměrná výše vypláceného starobního důchodu (v Kč) k 31. 12. 2020
	 Tabulka č. 14: Nejčastější výplaty důchodcům do ciziny v roce 2020
	 Tabulka č. 15: Statistické údaje výplat důchodů k 31. 12.
	 Tabulka č. 16: Počet přijatých podnětů1) v provádění exekučních srážek z důchodů
	 Tabulka č. 17: Počet zaměstnavatelů a pojištěnců k 31. 12.
	 Tabulka č. 18: Počet zpracovaných dávek nemocenského pojištění
	 Tabulka č. 19: Doba řízení o dávkách nemocenského pojištění celkem
	 Tabulka č. 20: Přehled o rozhodovací činnosti v oblasti nemocenského pojištění
	 Tabulka č. 21: Porovnání počtu případů ukončených dočasných pracovních neschopností, počtu 
                        prostonaných dnů a průměrného trvání jednoho případu dočasné pracovní neschopnosti	
	 Tabulka č. 22: Údaje o počtu vystavených potvrzení o příslušnosti k českým právním předpisům sociálního  	                     	                        zabezpečení (formuláře A1/E101 a osvědčení dle mezinárodní smlouvy o sociálním zabezpečení)
	 Tabulka č. 23: Počet OSVČ dle druhu samostatné výdělečné činnosti a účasti na pojištění k 31. 12.
	 Tabulka č. 24: Vyplacené dávky a podpory (v tis. Kč)
	 Tabulka č. 25: Vývoj celkové úspěšnosti výběru pojistného a příslušenství (v mil. Kč)
	 Tabulka č. 26: Vydané platební výměry a výkazy nedoplatků
	 Tabulka č. 27: Povolení splátek dle § 20a zákona č. 589/1992 Sb.
	 Tabulka č. 28: Rozhodování o promíjení penále dle § 104ch zákona č. 582/1991 Sb. a vyhlášky 
                        č. 161/1998 Sb.
	 Tabulka č. 29: Struktura pohledávek k 31. 12. 2020 (v mil. Kč)
	 Tabulka č. 30: Vývoj pohledávek (v tis. Kč)
	 Tabulka č. 31: Počet odeslaných výzev k zaplacení pohledávky a správních exekucí v roce 2020 
                        podle krajů
	 Tabulka č. 32: Pohledávky přihlášené do insolvenčního řízení v roce 2020 podle krajů
	 Tabulka č. 33: Kontroly plnění povinností zaměstnavatelů v oblasti sociálního zabezpečení
	 Tabulka č. 34: Kontroly dodržování režimu dočasně práceneschopných pojištěnců
	 Tabulka č. 35: Počet provedených kontrol posuzování dočasné pracovní neschopnosti
	 Tabulka č. 36: Počet přijatých žádostí o posudek a vypracovaných posudků
	 Tabulka č. 37: Počet posudků pro pojistné systémy v řízení v prvním stupni podle předmětu řízení
	 Tabulka č. 38: Počet posudků pro nepojistné systémy v řízení v prvním stupni podle předmětu řízení
	 Tabulka č. 39: Počet posudků pro pojistné systémy v řízení ve druhém stupni podle předmětu řízení
	 Tabulka č. 40: Počet případů řízení ve věcech osob zdravotně znevýhodněných
	 Tabulka č. 41: Výplaty jednotlivých typů odškodňovacích dávek
	 Tabulka č. 42: Statistika konsolidace údajové základny
	 Tabulka č. 43: Počet podání zaměstnavatelů
	 Tabulka č. 44: Počet přijatých podání podle druhů rozhraní
	 Tabulka č. 45: Počet volání služeb ePortálu ČSSZ (služby pro pojištěnce a zaměstnavatele na ePortálu ČSSZ)
	 Tabulka č. 46: Návštěvnost ePortálu ČSSZ
	 Tabulka č. 47: Počet volání G2G/G2B služeb
	 Tabulka č. 48: Statistika poskytování vybraných informací z registrů (údaje za ústředí ČSSZ)
	 Tabulka č. 49: Poradenské dny v roce 2020
	 Tabulka č. 50: Údaje o činnosti call centra pro důchodové pojištění
	 Tabulka č. 51: Údaje o činnosti call centra pro nemocenské pojištění
	 Tabulka č. 52: Údaje o činnosti call centra technické podpory eSlužeb ČSSZ
	 Tabulka č. 53: Statistika webových stránek ČSSZ
	 Tabulka č. 54: Statistika profilu ČSSZ na Facebooku k 31. 12. daného roku
	 Tabulka č. 55: Návštěvnost portálu Otevřených dat ČSSZ
	 Tabulka č. 56: Stížnosti na činnost ČSSZ
	 Tabulka č. 57: Rozpočet a skutečnost příjmů a výdajů ČSSZ (v mil. Kč)
	 Graf č. 1: Vývoj absence zaměstnanců (srovnání procentní nepřítomnosti v letech 2019 a 2020)
	 Graf č. 2: Počet hlášení o vzniku dočasné pracovní neschopnosti
	 Graf č. 3: Počet nařízených karantén
	 Graf č. 4: Počty zpracovaných dávek nemocenského
	 Graf č. 5: Vývoj počtu vydaných rozhodnutí o vzniku potřeby ošetřování z důvodu
                 ošetřování nemocného člena domácnosti
	 Graf č. 6: Vývoj počtu doručených žádostí o ošetřovné z důvodu uzavření škol
	 Graf č. 7: Počty zpracovaných dávek ošetřovného včetně doplatků
	 Graf č. 8: Porovnání výběru pojistného na důchodové pojištění OSVČ a počtu OSVČ 
                 s povinností platit zálohy na důchodové pojištění (v tis. Kč)
	 Graf č. 9: Poskytnutá podpora zaměstnavatelům do 50 zaměstnanců v rámci programu 
                 Antivirus-C v roce 2020 (v tis. Kč)
	 Graf č. 10: Porovnání výběru pojistného za zaměstnavatele a (jejich) zaměstnance (v tis. Kč) 
                   a počtu komunikujících zaměstnavatelů
	 Graf č. 11: Vývoj průměrného rozpočtovaného platu
	 Graf č. 12: Vývoj počtu podaných a vyřízených1), 2) žádostí o důchod
	 Graf č. 13: Vývoj počtu podaných žádostí o přepočet důchodu
	 Graf č. 14: Vývoj počtu podaných žádostí o důchod vyřizovaných podle vnitrostátních předpisů
	 Graf č. 15: Vývoj počtu podaných žádostí o důchod s mezinárodním prvkem
	 Graf č. 16: Struktura podstaty podaných námitek v roce 2020
	 Graf č. 17: Vývoj počtu důchodců s výplatou do ciziny k 31. 12.
	 Graf č. 18: Vývoj počtu výplat důchodů na osobní účty k 31. 12.
	 Graf č. 19: Vývoj počtu důchodců a vyplácených důchodů k 31. 12.
	 Graf č. 20: Vývoj výplat důchodů s exekuční srážkou k 31. 12.
	 Graf č. 21: Zpracované dávky nemocenského pojištění1), 2)
	 Graf č. 22: Počet zpracovaných dávek nemocenského pojištění včetně doplatků v jednotlivých měsících 	                   roku 2020 v porovnání s předešlým rokem 2019
	 Graf č. 23: Počet exekučních srážek z dávek nemocenského pojištění
	 Graf č. 24: Vývoj počtu OSVČ k 31. 12.
	 Graf č. 25: Vývoj příjmů z pojistného a výdajů na sociální zabezpečení (v mil. Kč)
	 Graf č. 26: Rozdělení příjmů z pojistného a příslušenství k 31. 12. 2020 (v mil. Kč)
	 Graf č. 27: Vývoj příjmů z vybraného pojistného na dávky důchodového pojištění a výdajů na tyto dávky 
                   (v mil. Kč)
	 Graf č. 28: Vývoj příjmů z vybraného pojistného na dávky nemocenského pojištění a výdajů na tyto dávky  	                   (v mil. Kč)
	 Graf č. 29: Stav (úhrn) pohledávek ČSSZ za plátci pojistného k 31. 12. daného roku (v mil. Kč)
	 Graf č. 30: Vývoj celkové výše nedobytných pohledávek k 31. 12. daného roku (v mil. Kč)
	 Graf č. 31: Vývojový trend odeslaných výzev k zaplacení pohledávky a správních exekucí
	 Graf č. 32: Vývojový trend pohledávek přihlášených do insolvenčního řízení
	 Graf č. 33: Celkový počet vypracovaných posudků
	 Graf č. 34: Podíl vypracovaných posudků v závislosti na druhu systému a stupni řízení
	 Graf č. 35: Vývoj počtu vyřízených informativních osobních listů důchodového pojištění a počtu 
                   odeslaných přehledů dob důchodového pojištění1)
	 Graf č. 36: Vývoj počtu podaných evidenčních listů důchodového pojištění
	 Graf č. 37: Vývoj příjmů a výdajů (v mil. Kč)
	 Graf č. 38: Vývoj provozní nákladovosti k celkovým příjmům
	 Graf č. 39: Vývoj provozní nákladovosti k celkovým výdajům
	 Graf č. 40: Vývoj realizace investic za programy 113V220 a 013V220 (v mil. Kč)

