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UVODNI SLOVO

Vazené damy, vazeni panove,

rok 2019 byl pro Ceskou spravu socidlniho zabezpe-
Ceni a jeji partnery v mnoha ohledech velmi narocny.
Kromé ¢innosti, které CSSZ ze zékona standardné zajis-
tuje od svého vzniku, pred niv roce 2019 stdly nové za-
sadni dkoly a vyzvy. Byly spojeny pfedevsim s rozvojem
elektronizace a automatizace téch oblasti, které jako
hlavni cil sleduji zvySovani efektivity a kvality sluzeb
pro klienty.

Konkrétné se jednalo naptiklad o elektronické pre-
davani potfebnych tdaji z CSSZ do Ufadu prace Ceské
republiky, coz usnadnilo vyFizovani rodiovského pf¥i-
spévku. Zmény doznala aplikacni podpora pro zajisténi
pravidelného zvysovani dlichod(l véetné nové zavede-
ného zvyseni o pevnou Castku. Vybranym predddcho-
dovym rocnikim pojisténcd byly opét zaslany prehledy
dob dichodového pojisténi. S dostatecnym predstihem
si tak mohou ovérit ddaje ddlezité pro jejich ndrok na
budouci diichod. €SSZ se rovnéz v minulém roce Gsp&sné
pfipojila do unijniho systému elektronické vymény infor-
maci o socidlnim zabezpeceni (EESSI), ktery zahdjil svou
¢innost na pocatku cervence.
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Vroce 2019 vSak byla nejcastéji sklonovanym slovem
v CSSZ zcela jisté eNeschopenka neboli projekt zave-
denf elektronizace rozhodovani o docasné pracovni ne-
schopnosti. V souladu se zakonem musel byt systém
eNeschopenky plné funkéni od 1. 1. 2020. Realizace si
vyzadala naroéné piipravy, kterym se CSSZ intenzivné
vénovala prakticky po cely loiisky rok. Zahrnovaly nejen
vlastni vyvoj programového vybaveni, jeho testovani
a nastaveni postup, ale také cilené informovani a za-
pojeni vsech zainteresovanych subjektl - lékat, zdra-
votnickych zafizeni, zaméstnavateld, Gcetnich a softwa-
rovych firemipojisténct. CSSZ pripravilaadistribuovala
vsem podrobné informace, poskytovala konzultace,
osobn{ jednani, poradala skoleni, kulaté stoly a work-
shopy. Osvédcily se i konzultace prostrednictvim webu,
specialnich telefonnich linek a socidlnich siti nebo tfeba
iformou ndzornych ,videondvodi”. Pfiprava na realizaci
eNeschopenky probihala za znac¢ného verejného a me-
didlniho zdjmu a byla provazena i rliznymi projevy ne-
ddvéry a pochybnostmi.

Pecliva ptiprava a svédomita prace se vyplatily a byly
korunovdny lspéchem. Je znamo, Ze smysl, funkénost
a potfebnost ,nechténych novinek” mnohdy provéri az
uddlosti budouci. A pravé u eNeschopenky se jeji uzi-
teCnost a prakticnost potvrdila velmi zahy po jejim
spusténi v souvislosti s neCekanou koronavirovou epi-
demii. Jednoznacné se prokdzala dllezitost elektro-
nického a bezkontaktniho vyfizovani doc¢asné pracovni
neschopnosti a karantény zaméstnanc(. Soucasné se
provérila spolehlivost celého systému.

Je tfeba také pfipomenout, Ze po cely lofisky rok CSSZ
zodpovédné a spolehlivé zajistovala vse, co se od ni jiz
tradicné ocekdva a povazuje za samozrejmé. S velmi vy-
sokou, vice nez 99procentni dspésnosti vybirala po-
jistné na socidlni zabezpecenf a pfispévek na statni po-
litiku zaméstnanosti, vypldcela fadné dlichody a ddvky
nemocenského pojisténi, prostfednictvim své ékarské
posudkové sluzby provddéla posuzovani zdravotniho
stavu pro Gcely pojistnych i nepojistnych davek social-
niho zabezpeceni, plnila tkoly vyplyvajici z mezindrod-
nich smluv o socialnim zabezpecenta koordinacénich na-
fizeni Evropské unie aj.

Pfes naro&né (ikoly v roce 2019 CSSZ svédomité peco-
vala také o své zaméstnance, kterych md v ramci celé
Ceské republiky vice nez 8,5 tisice. Ti jsou totiZ jejim
nejcennéjsim kapitdlem, diky kterému spolehlivé fun-
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guje. CSSZ proto nezapominala na jejich profesni rozvoj
a stabilizaci ani na moznosti sladovani jejich pracov-
niho a rodinného Zivota. Pfikladem je détska skupina
Trojanek, kterd pro déti zaméstnanc(i funguje jiz od za-
¢atku loniského roku.

Udaje a data uvedené v této zpravé dokladajf, Ze objem
mnoha agend zpracovavanych CSSZ nariista. Pro rozsah,
narocnost a jedinecnost &innosti, které CSSZ zajis-
tuje pro Sirokou klientskou zakladnu zahrnujici takrka
viechny dospélé obcany (R, je dalsf elektronizace, au-
tomatizace a modernizace tou jedinou moznou spravnou
cestou. Drzet krok s dobou, poskytovat kvalitni sluzby

a efektivné fungovat ke spokojenosti obéan(i proto pro
(SSZ z@istava prioritou i pro dalsf roky.

VSem zaméstnancdm bych rdd touto cestou také po-
dékoval za usilovnou prdci v uplynulém obdobi a popral
jim pevné zdravi a dostatek energie do budoucna. Ceské
spravé socidlniho zabezpeceni pfeji, aby nadale pokra-
Covala ve svém rozvoji moderni, efektivné a spolehlivé
fungujici instituce a zaroven byla v o¢ich svych klientd
Gradem s dobrou poveésti.

Mgr. Frantisek Bohacek
dstfedni feditel Ceské spravy socialniho zabezpeceni
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VYPLACENYCH DUCHODU

3687 741
ZPRACOVANYCH
DAVEK NEMOCENSKEHO
POJISTENT 499,4 mid.
VYPLACENO NA
SOCIALNIM ZABEZPECENT

401 896
POSUDKU VYPRACOVANYCH
LEKARSKOU POSUDKOVOU SLUZBOU

99,5%

USPESNOST
VYBERU POJISTNEHO®

*) PFijmy z pojistného na socialni zabezpeceni a na pfispévek na statni politiku zaméstnanosti.
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ZPRAVA O CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2019

1 VEDENI €SSZ, ORGANIZACE A PERSONALNI SPRAVA

(SSZ je jednou z nejvétsich finanénéspravnich instituci
v CR. Je orgdnem socidlniho zabezpeé&ent, do jeho? pli-
sobnosti nalezi provadéni nemocenského pojisténi, dd-
chodového pojistént a vybér pojistného.

(SSZ vykonava plisobnost rovnéz v oblasti LPS, v ramci
niz posuzuje zdravotni stav klient(l pro potfeby systému
pojistnych i nepojistnych davek. CSSZ také provadi ve své
plsobnosti mezinarodniagendu podle koordinacnich na-
fizeni a mezindrodnich smluv o socidlnim zabezpecend,
kdy zejména pfizndvd a vyplaci dichody, penézité davky
v nemoci a materstvi, penézité davky pfi pracovnich dra-
zech a nemocech z povoldni vyplyvajici z dichodového
a nemocenského pojisténi v pripadech s mezindrodnim
prvkem a posuzuje prislusnost k pravnim predpisdm vici
ostatnim statm Evropské unie a Evropského hospodar-
ského prostoru, Svycarsku a dalsim stattim, se kterymi
ma CR uzavienou smlouvu o socidlnim zabezpeéent. V ob-
lasti dlichodového a nemocenského pojisténi a pfi posu-
zovani prislusnych pravnich pfedpist je CSSZ rovnéz styé-
nym mistem pro celou CR.

(CSSZ je Fizena MPSV, pFicemi pfi zajistovani svych
tkoldi CSSZ spolupracuje s ostatnimi organy statn spravy,
organizacemi a dalsimi subjekty, napt. s orgdny socidlniho
zabezpeceni Ministerstva obrany, Ministerstva vnitra

Organizacni struktura CSSZ k 31. 12. 2019

a Ministerstva spravedlnosti a déle napf. s Uradem préce
CR, Ceskou narodnf bankou a dal$imi penéZnimi dstavy,
Ceskou postou, s. p., zdravotnickymi zaFizenimi, Gstavy
socialni péce a dalsimi.

Cinnost CSSZ se tyka téméF véech obcan( v riiznych
etapach Zivota a Zivotnich situacich. CSSZ proto trvale
usiluje o to, byt efektivné fungujici a klientsky oriento-
vanou instituci. PFi plnénf dkold a poskytovdni sluzeb
v oblasti socidlniho zabezpeceni synergicky vyuziva
moderniinformacnia komunikacni technologie a lidsky
i odborny potencial svych zaméstnancii. Cilem CSSZ je
byt spolehlivym a divéryhodnym dradem, jenz posky-
tuje obcan(im jistotu a pomoc pfi feSeni zdlezitosti sou-
visejicich s jejich socidlnim zabezpecenim.

1.1 VEDENI €SSZ A ORGANIZACNI
STRUKTURA (SSZ

Organizaéni strukturu CSSZ tvofi dstfedi CSSZ, 7 (regio-
nalnich) pracovist CSSZ a 77 0SSZ véetné PSSZ a jejich
zemnich pracovist a MSSZ Brno. Ustfednim feditelem
(SSZje od 1. 2. 2019 Mgr. Frantisek Bohacek.

Usttedi CSSZ je centrdlni organizaéni jednotkou CSSZ
s pisobnostiv koncepcni, metodické, fidici, koordinacni
a kontrolni oblasti. Také pfimo vykondva nékteré agendy

dstredni feditel CSSZ |
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— tstredi CSSZ |

L pracovisté (SSZ

organizacni Utvary pfimo fizené
Ustrednim feditelem CSSZ

—  sekce dstfedniho feditele CSSZ

— sekce ekonomicko-spravni

— sekce socialniho pojisténi
sekce provadéni diichodového
pojisténi
sekce informacnich
a komunikacnich technologif

sekce spravy dat socidlniho
pojisténi

| povéFenec pro ochranu osobnich
ddajt
okresni spravy socialniho
zabezpeceni
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socidlniho zabezpeceni, napf. rozhodovdni o dlcho-
dech a jejich vyplaceni. Organizaéni Gtvary Gstredi CSSZ
rovnéz realizuji podplrné ¢innosti, které zajistuji fungo-
vani CSSZ jako instituce (strategie a planovani, finance
a Ucetnictvi, logistika, organizace a pravni sluzby, vse-
obecnd kontrola, péce o lidské zdroje a persondlni ¢in-
nost, komplexni bezpecnost a sluzby v oblasti informac-
nich a komunikacnich technologif).

Pracovisté CSSZ jsou dzemni organizaéni jednotky
CSSZ s vykonem pisobnosti ve stanovenych oblastech
pro uréené tizemni obvody. Pracovisté CSSZ se podili
na tvorbé celostatni koncepce v oblasti provadéni di-
chodového pojisténi, nemocenského pojisténi, pojist-
ného a exekucnich srazek z davek dichodového pojis-
téni. Pracovisté (SSZ Fidi a metodicky vedou &innost
0SSZ. V rémci své plsobnosti zastupuji CSSZ v jednan{
pred prislusnymi soudy a poddvaji ndvrhy v probihaji-
cim soudnim fizeni ve vécech nemocenského pojisténi
a pojistného, dichodového pojisténi aj.

0SSZ se jako tizemn{ organizaénijednotky CSSZ v jed-
notlivych okresech podileji na realizaci socidlniho po-
jisténi ve vymezenych oblastech. 0SSZ se rovnéz po-
dileji na tvorbé koncepce vykonu sprdvy dichodového
pojisténi, nemocenského pojisténi a pojistného. 0SSZ
plni vyznamnou roli v zajistovani informacniho ser-
visu pro klienty. 0SSZ s plisobnosti na tzemi hlavniho
mésta Prahy je PSSZ, kterd svoji ¢innost rovnéz vyko-
navala prostfednictvim Sesti dzemnich pracovist. 0SSZ
s plsobnosti na Gzemi mésta Brna je MSSZ Brno.

lIIII
¢ssz
1.2 PERSONALNI OBLAST

Hlavnimi obecnymi cili CSSZ v oblasti personalnfje zajis-
téni dostatecného poctu mist s odpovidajicimi charakte-
ristikami, jejich rychlé obsazenivhodnymi uchazecia vy-
tvofeni a udrzovani pracovnich podminek umoznujicich
bezproblémové zpracovdni svérenych dkold ze strany za-
méstnancd pti soucasném usilovani o sladénf jejich pra-
covniho Zivota s zivotem osobnim a rodinnym. Pravé na-
plnéni téchto cild umozni fadny a vcasny vykon agend
svéfenyich CSSZ.

Prestoze jsou v nize uvedenych ¢astech této kapi-
toly rozebirdny jednotlivé aspekty persondlni oblasti
a jejich vyvoj v roce 2019 podrobnéji, z téch nejvy-
znamnéjsich lze jiz na tomto misté jmenovat obsdhlou
novelu zdkona o statni sluzbé, vydani sluzebnich pri-
kaz( statnim zaméstnanclm, pretrvavajici komplikace
pri obsazovani sluzebnich mist v Praze, otevieni détské
skupiny na PSSZ nebo elektronizaci schvalovaciho pro-
cesu Cerpani dovolené.

1.2.1 ZAKON 0 STATNI SLUZBE

V roce 2019 nabyla Géinnosti novela zdkona o statni
sluzbé (zdkon ¢. 35/2019 Sh.), kterd spolu s provadécimi
pravnimi predpisy ptinesla zejména zmény v oblasti pro-
vadéni sluzebniho hodnoceni, vybérovych fizeni na slu-
zebni mista predstavenych ¢i rozsifeni moznosti pfijeti
nového zaméstnance na sluzebni misto do pracovniho
poméru a zafazeni stavajiciho statniho zaméstnance na
jiné sluzebni misto bez vybérového Fizeni. Tyto zmény

Uzemni pdsobnost jednotlivych (regionalnich) pracovist CSSZ a jejich sidla

Liberecky kraj
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(SSZ zapracovala do svych vnitfnich predpisti a dalsf
moznosti prijimani novych zaméstnancd ¢i zarazovani
stdvajicich statnich zaméstnancd na jiné misto plné
vyuziva.

V oblasti sluzebniho hodnoceni, kde byla sluzebnim
Gradim dana moznost volby periodicity provaddéni pra-
videlného sluzebniho hodnoceni stdtnich zaméstnanct,
zvolila CSSZ jako optimalni variantu roénf periodicitu.

Dalsi podstatnou legislativni zménou bylo vynéti
lékar(l LPS z rezimu zdkona o statni sluzbé. Pfechod po-
sudkovych lékafi CSSZ ze sluzebniho poméru do pra-
covniho poméru probéhl bez komplikaci.

Mezi dal$imi vyznamnymi udalostmi v oblasti stdtni
sluzby, které probéhly v roce 2019, lze uvést vydani slu-
Zebnich prikaz( statnim zaméstnancdm tak, jak pred-
poklada zékon o stdtnisluzbé. Dale lze zminit napFiklad
zapracovani pozadavkd nového sluzebniho predpisu na-
méstka ministra vnitra pro statni sluzbu v oblasti sla-
dovdni osobniho a rodinného Zivota s vykonem statni

ZPRAVA O CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2019

sluzby (rozpracovani podminek pro vykon statni sluzby
zjiného mista).

Vroce 2019 bylo vyrizeno 24 stiznostiv oblasti statni
sluzby a obdobny pocet odvolani statnich zaméstnanci
proti rozhodnutim ve vécech statni sluzby a jinych
poddni podobného charakteru.

1.2.2 SYSTEMIZACE A ANALYZA PERSONALNI
SITUACE

CSSZ bylo pro rok 2019 p¥idéleno celkem 8 805 systemi-
zovanych mist, tj. 0 39 méné oproti roku 2018. K redukci
systemizovanych mist bylo pfistoupeno na zdkladé roz-
hodnuti vlady CR (usnesent vlady ¢. 379/2018) a rozhod-
nuti MPSV. Redukovdna byla zejména mista dlouhodobé
neobsazena.

V tomto obdobi ¢inil tzv. prdmérny prepocteny evi-
denéni pocet zaméstnancl 8 489,09, z ¢ehoz vyplyva
primérné 315,91 neobsazenych mist, tj. 3,58% neob-

sazenost. Nejvys$si neobsazenost dlouhodobé pretrvava

Tabulka ¢. 1: Systemizovana mista a fluktuace k 31. 12.

2017 2018 2019
Pracovisté (SSZ
PlanSM  PPEP % fluktuace PlanSM PPEP % fluktuace PlanSM  PPEP % fluktuace
Brno 1478 1457,72 9,30 1515 1496,89 8,86 1512 1504,50 10,94
Ceské Budé&jovice 468 459,48 9,38 476 463,37 9,45 475 470,41 7,68
Hradec Kralové 710 698,52 9,48 722 702,92 8,25 719 701,55 8,86
Ostrava 1105 1095,22 11,46 1131 1106,32 9,76 1128 1116,59 9,31
Plzen 623 609,89 10,83 632 610,13 10,06 629 611,85 10,74
Praha a stfednf Cechy 1888 1743,96 20,49 1920 1794,60 16,53 1913 1805,22 17,70
Usti nad Labem 824 803,57 12,22 840 812,31 10,62 835 815,21 9,67
Pracovisté CSSZ celkem 7096 6 868,36 13,01 7236  6986,54 11,26 7211 702533 11,77
Ustredi CSSZ 1606 1481,23 14,76 1608 1474,88 11,00 1594 1463,76 9,04
Celkem CSSZ 8702  8349,59 13,30 8844  8461,42 11,21 8805 8489,09 11,31

Zkratky pouZzité v tabulce: SM - systemizovand mista; PPEP - primérny pfepocteny evidencni pocCet zaméstnanc.

Tabulka ¢. 2: Vyvoj poctu systemizovanych mist posudkovych lékafi LPS a jejich primérné obsazeni k 31. 12.

Rok Plan SM PPEP Neobsazeno na tivazek
2017 398 304,91 93,09
2018 371 297,93 73,07
2019 351 285,11 65,87

Zkratky pouzité v tabulce: SM - systemizovand mista; PPEP — prdmérny pfepocteny evidencni pocCet zaméstnanc(.
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voxe

aktudlnf situac na trhu préce, kvali niz se CSSZ v hlav-
nim mésté Praha potykd s nedostatkem zajemcl o za-
meéstndni.

Na CSSZ bylo v roce 2019 prijato celkem 849 zamést-
nancll do sluzebniho a pracovniho poméru. V priméru
bylo v CSSZ mésicné vyhlaseno 180 vybérovych fizeni na
obsazenivolnych sluzebnich mist. Zaroven byla za Gcelem
usnadnéni provddéni téchto vybérovych Fizeni pripra-
vena nova funkcionalita v pouzivaném persondlné-mzdo-
vém programu. Vedle vybérovych Fizeni se sluzebni mista
obsazovala i jingmi moznymi cestami (konkrétné podle
§ 49 odst. 2 az 5 zakona o statni sluzbé ve sluzebnim
poméru a podle § 178 nebo 178a zdkona o statni sluzbé
v pracovnim poméru na dobu urcitou).

Fluktuace zaméstnanct CSSZ ¢inila 11,31 % a byla
témér stejna jako v roce predchozim. K vyraznéjsimu
poklesu fluktuace doslo pouze na Ustfedi CSSZ a dale
na pracovisti CSSZ Ceské Bud&jovice, v obou pFipa-
dech o neceld 2 %. Sluzebni nebo pracovni pomér skon-
Cilo ve sledovaném roce celkem 977 zaméstnanc(. Slu-
Zebni pomér zaméstnanci nejcastéji skoncili na vlastni
zadost (§ 73 zakona o stdtni sluzbé&), pracovni pomér
zaméstnancil CSSZ skonéil ve vétsiné ptipadil uplynu-
tim sjednané doby urcité.

Graf ¢. 1: Vyvoj primérného rozpoctovaného platu

CSSsz
1.2.3 MZDOVE PROSTREDKY

Na zakladé zakona o statnim rozpoctu CR na rok 2019

byl CSSZ stanoven rozpis rozpoctu prostiedkii na platy

a ostatniplatby za provedenou pracive vysi 3 272,8 mil.

KE. V pribéhu roku byla v tomto rozpisu provedena tri

rozpocCtova opatieni tykajici se:

= povoleni ¢erpani profilujicich narok(i z nespotfebova-
nych vydajl na ostatni osobnivydaje ve vysi 5 mil. K¢,

= navyseni prostfedk( na ostatni platby za provedenou
praci o 51,4 mil. K¢ uréené k vyplaté tzv. zadostiuci-
néni lékaflim vykondvajicim posudkovou ¢innost,

= navyseni objem( prostfedk(i na platy zaméstnanc(
0 42,1 mil. K¢.

Po provedenych rozpoctovych opatienich byl k 31. 12.
2019 stanoven konecny rozpis rozpoctu prostiedkd na
platy a ostatni platby za provedenou praci ve vysi pres
3371,3 mil. K¢.

1.2.4 VEKOVA A KVALIFIKACNI STRUKTURA

Vékova struktura zaméstnanci CSSZ se v roce 2019 ve
srovnani s predeslymi roky vyrazné nezménila. Pokud
porovname procentni podily zaméstnanc(i v jednotli-
vych vékovych kategoriich s rokem 2018, mizeme vy-
sledovat mirné zvyseni podilu zaméstnancli v kate-
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goriich 41+ a naopak snizeni podilu zaméstnancl pod
40 let véku.

Stabilni zlistala v roce 2019 kvalifikacnf struktura za-
méstnanci CSSZ, ve srovnani s predeilym rokem doslo
v jednotlivych kategoriich vzdélani k velmi malym po-
sunim v fadu desetin procenta.

1.2.5 PROFESNI ROZV0J ZAMESTNANCU
Novela zakona o statni sluzbé (zdkon ¢. 35/2019 Sh.) se
vyznamné dotkla také oblasti manazerské prdce, a to
oblasti hodnocenizaméstnancd. Doslo k rozSifeni moz-
nosti, kdy lze hodnoceni provadét, a rovnéz byla upra-
vena hodnotici $kdla a hodnotici kritéria. Tato zména
si vyzadala vétsi dlraz na zajisténi manazerského sko-
lenf vedoucich zaméstnancl zaméreného na poskyto-
vani zpétné vazby a objektivni hodnocenizaméstnancd.
V roce 2019 proslo kurzy manazerského vzdélavani pri-
blizné 600 vedoucich zaméstnancii CSSZ.

Nedilnou soucastivzdélavani zaméstnanct CSSZ, vzhle-
dem k dloze CSSZ jako poskytovatele vefejné sluzby, byly

ZPRAVA O CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2019

ivroce 2019 prezencnitréninky pro zaméstnance jednajici
s klienty. Tyto tréninky byly zaméreny na specifika osobni
a telefonické komunikace, predchazent stresu a syndromu
vyhoreni. Vyznamna pozornost byla vénovdna také rozvi-
jeni komunikacnich dovednosti pfi kontaktu se zrakové,
sluchové ¢i télesné handicapovanymi obcany, tak aby pro
klienty s riiznymi druhy postizeni CSSZ vytvofila p¥i jed-
nani a vyfizovanijejich zalezitosti vstficné prostredi.

I v roce 2019 se zaméstnanci nové prijati do sluzeb-
ntho poméru pripravovali na slozeni povinné urednické
zkousky. Uspésné v tomto roce slozilo tifednickou zkousku
témér 400 statnich zaméstnancd. Vétsina z nich (340)
sklddala zvlastni cast Grednické zkousky z oboru socidlni
pojisténi, a to pred zkusebnimi komisemi zfizenymi na
(CSSz.

1.2.6 SOCIALNI OBLAST

V souladu se Zasadami CSSZ pro Cerpani prispévkii z fondu
kulturnich a socialnich potfeb na roky 2019 a 2020 byl ve
verejné zakazce vybran dodavatel vicedcelovych pouka-

Tabulka ¢. 3: Clenéni zaméstnancii podle véku k 31. 12.

2017
Vék

Celkem %
Do 20 let 10 0,1
21-30 let 929 10,9
31-40 let 1724 20,1
41-50 let 2 650 31,0
51-60 let 2513 29,3
61 leta vice 740 8,6
Celkem 8566 100,0

2018 2019

Celkem % Celkem %

15 0,2 14 0,2

860 9,8 759 8,8
1659 19,0 1544 17,9
2796 32,1 2877 33,3
2 564 29,4 2541 29,4
827 9,5 899 10,4
8721 100,0 8634 100,0

Tabulka ¢. 4: Clenéni zaméstnancii podle vzdélani k 31. 12.

2017
Dosazené vzdélani

Celkem %
Zékladni 80 1,0
Vlyucen 354 4,1
Uplné stiedni odborné 5436 63,4
Vyssi odborné 238 2,8
Vysokoskolské 2458 28,7
Celkem 8566 100,0

WWW.CSSZ.CZ

2018 2019

Celkem % Celkem %

71 0,8 68 0,8

340 3,9 332 3,8
5489 62,9 5397 62,5

249 2,9 259 3,0
2572 29,5 2578 29,9
8721 100,0 8634 100,0
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zekv listinné a elektronické formé pro zaméstnance CSSZ moznost vybrat si cerpani vicelcelové poukdzky elektro-
na nasledujic ¢tyfi roky. Zaméstnanctim CSSZ byly po- nicky nebo formou klasickych papirovych poukdzek.

skytnuty v roce 2019 vicelcelové poukdzky v hodnoté V prabéhu roku 2019 byla pfipravovana nova funkcio-
1500 K¢ prostrednictvim internetové platformy, méli tak nalita personalniho portalu CSSZ, kterd umozZnila stava-

Tabulka ¢. 5: Pocty proskolenych zaméstnanci

Pocet zaméstnancil
Vzdélavaci aktivity

2017 2018 2019
1. Nastavbové prezenéni kurzy odbornych agend
Davkovy kurz — zakladnf ¢ast 56 47 40
2. Jazykové vzdélavani
Individualni vyuka 10 9 8
Intenzivni jazykové kurzy 28 28 25
3. Specializa¢ni kurzy
Pravnicka fakulta Univerzity Karlovy 60 59 60
Pravnickd fakulta Univerzity Palackého 60 58 60
Vysoka Skola ekonomicka 30 30 30
Vysoka Skola regiondlniho rozvoje a Bankovni institut 60 60 115
Ustav socidln prace Univerzity Hradec Krélové 64 63 32
4. 0dbornd Skolenf realizovana externimi vzdélavacimi subjekty
0dborna skoleni realizovana externimi vzdélavacimi subjekty 1556 2925 2530
5. Aktualizacni Skolent
Priibézné vzdélavani pti legislativnich zméndch, metodické porady apod. 12 175 12 696 9750
Kurzy pravnich aktualit 121 98 104
Skoleni zaméstnancti klientskych center a call center 66 73 30
6. ZvySovani kvalifikace (uzavrené kvalifikacni dohody)
Vyssi odborna skola 2 0 0
Vysoké skoly 23 36 22
Celkem proskoleno zaméstnancl 14 311 16 182 12 806

Tabulka ¢. 6: Vzdélavaci akce ve vyukovych stiediscich €SSZ

Viukové Pocet akci Pocet dnti Pocet tcastnikd
stredisko 017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
KroméFiz 26 24 28 44 32 34 423 484 714
Kresice 61 62 54 135 129 110 1428 1313 1169
Celkem 87 86 82 179 161 144 1851 1797 1883
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jicim zaméstnanctim CSSZ vybrat si na rok 2020 ¢erpani
prispévku na kulturu a télovychovu formou pfispévku na
penzijni spofeni (penzijni pripojistént). Pokud zamést-
nanec nemd zajem cerpat benefit formou pfispévku na
penzijni spofeni, ¢erpa ho i nadéle formou vicedcelové
poukazky. Tyto nové funkcionality byly zaméstnanciim
na persondlnim portalu CSSZ zpFistupnény ve étvrtém
Ctvrtleti 2019.

Tabulka ¢. 7: Pocty absolventii elektronickych kurzi

ZPRAVA O CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2019

Dal3f novou funkcionalitou personélniho portalu SSZ
zpFistupnénou v roce 2019 je tzv. eDovolenka, kterd umoz-
nuje zaméstnanclim zddat elektronicky o dovolenou a in-
dispozicni volno (tzv. sick days) a vedoucim zaméstnan-
clim je elektronicky schvalovat. Zaroven tento systém
zajistuje automatické rozesilani notifikaci pro Zadatele
0 nepfitomnost i pro schvalovatele a automatické pro-
psani nepiitomnosti do persondlniho a mzdového sys-

Nézev kurzi (bloku)

1. Program vstupniho vzdéldvani

Bezpecnost informaci a ochrana osobnich ddaj
Vstupni vzdélavani tvodni

2. Program prohlubujiciho vzdélavani

Uvod do diichodového pojisténi

Uvod do nemocenského pojisténi

Uvod do pojistného na socialni zabezpecent
Sprévni fizent

Klient - zasady jednani

Exekucni srazky z davek dlichodového pojistént
Uvod do provadénti evropského préva soc. zabezpeéeni
Skolent Fidicti vozidel do 3,5 t7)

Celkem absolventd

Pocet absolventl

2017 2018 2019
645 885 675
450 550 387
107 185 125
125 223 149
239 274 178
358 283 198
428 549 344
46 52 37

28 34 36

= 700 702
2 426 3735 2831

)V roce 2017 nebyl sledovan pocet absolventi e-kurzu Skolenf Fidict vozidel do 3,5 t.

Tabulka c. 8: Pracovnélékarska preventivni péce

Druh ¢innosti lékarské preventivni péce

Vstupni prohlidky
Periodické prohlidky"
Mimoradné prohlidky

Celkem

Pocet
2017 2018 2019
854 1131 915
1149 1329 1623
40 64 97
2043 2524 2635

9 Udaj o poétu periodickyich prohlidek zahrnuje i prohlidky vyplyvajici pro jednotlivé profese ze zakonnych predpisii (Fidici, Fidici refe-
rentskych vozidel, nocni prace, obsluha tlakovych nadob, zplsobilost elektro) a periodické a vystupni prohlidky zaméstnancd vykona-
vajicich praci na pracovistich Gstfedi zatazenych rozhodnutim Hygienické stanice hlavniho mésta Prahy do 3. kategorie rizikovych praci

pro faktor fyzické zatéze.

WWW.CSSZ.CZ
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tému. eDovolenka byla zprovoznéna od 1. 6. 2019, béhem
mésice Cervna probihal pilotni provoz, kdy elektronické
schvalovdni fungovalo soubézné s pouzivanim dosavad-
nich papirovych formulard, a od Cervence systém presel
do ostrého provozu.

Dne 1. 1. 2019 zahdjila provoz prvni détska skupina zfi-
zend na PSSZ, nazvana Trojdnek. Projekt Détskd skupina
byl spolufinancovdn Evropskou unii z Operacniho pro-
gramu Zaméstnanost. Cilem bylo zavedeni sluzby péce
o dité vramci podpory zaméstnanosti a adaptability pra-
covni sily. Détska skupina Trojanek ma kapacitu 12 déti
a je urcena pro déti ve véku od jednoho roku az do zaha-
jeni povinné Skolni dochdzky. Poskytuje sluzby predevsim
zaméstnanctim, ktefi pracuji v budové PSSZ v Trojské ulici

16
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nebo v jeji blizkosti, a umoznuje jim tak lépe sladit pra-
covnia rodinny Zivot.

Pracovnélékatské sluzby byly na CSSZ v roce 2019
zajistovany v souladu se zakonikem prdce, zakonem
€. 373/2011 Sh., vyhlaskou ¢. 79/2013 Sh. a dalsimi
pravnimi predpisy, které upravuji tuto oblast. Vyssi
pocet provedenych periodickych prohlidek ve srovnani
s pfedchozimi roky byl zapfi¢inén hromadnym dobéh-
nutim ctyrleté Lhity pro provedeni periodické prohlidky
u zaméstnanct nad 50 let véku od prijeti do sluzebniho
poméru v roce 2015, kdy vSichni zaméstnanci pfechaze-
jici z pracovniho do sluzebniho poméru absolvovali pe-
riodickou prohlidku.
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ZPRAVA O CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2019

2 HLAVNI CINNOSTIV SOCIALNIM ZABEZPECENI A LPS

Za hlavnf ¢innosti v CSSZ lze povazovat vykon agendy
dlichodového a nemocenského pojisténi a s tim souvi-
sejici vybér pojistného. Mezi hlavni &innosti CSSZ patFi
rovnéz vykon plsobnosti v oblasti lékafské posudkové
sluzby. V neposledni fadé CSSZ vykondva piisobnost
v oblasti pfiznani statusu osoby zdravotné znevyhod-
néné a tzv. odskodnovacich davek.

2.1 DUCHODOVE POJISTENI

(SSZsevroce 2019, stejnéjakov predchazejicich letech, vedle
zajistovani béZnych agend v oblasti dlichodového pojistént
vénovala i dal§im cinnostem, které jsou spojeny s danou
problematikou. Zabyvala se nejen zpracovanim pripomi-
nek k navrhiim zakonodarct ohledné zmén zdkona o di-
chodovém pojistént a jinych pravnich predpist z oblasti
dlichodového pojistént, ale poskytovala také odborna vy-
jadrent ke vSem ndvrhim pfijatym v ramci praveé probiha-
jici prvni etapy dlchodové reformy z hlediska jejich apli-
kovatelnosti a dopad( do stavajici pravni Gpravy.

V ramci tvorby vnitfnich predpisi CSSZ v roce 2019 véno-
vala zvysenou pozornost aplikaci zdkona €. 244/2019 Sh.,
ktery s Gcinnosti od 30. 9. 2019 zakotvil do zakona o di-
chodovém pojisténinové ustanoveni, jez vneslo do pravi-
delného zvySovani dichod( (tzv. valorizace) novy prvek —
zvyseni dlchodl o pevné stanovenou castku, a to
vCetné pravidel pro jeho poskytovani. Na zakladé tohoto
ustanovenia nafizenivlddy ¢. 260/2019 Sb. se vypldcené
dlichody od lednové spldtky roku 2020 valorizuji podle

Graf ¢. 2: Vyvoj poctu podanych Zadosti o diichod

zakonem daného vzorce jako kazdy rok a navic se zvy-
Suji o pevnou ¢astku ve vysi 151 K¢, kterd se stdvd sou-
casti procentnivyméry dichodu. Uvedenou zménu bylo
nutné promitnout nejen do vnitfnich predpist a valori-
zacnich ozndmeni, ale i do aplikacniho programového
vybaven.

Rovnéz se do aplikacniho programového vybaveni pro
vyrizovani davek dlichodového pojisténi v roce 2019 zacaly
implementovat strukturované elektronické dokumenty, aby
(SSZ v ramci Fizeni o dichodech mohla realizovat elektro-
nickou vyménu dat s ostatnimi clenskymi staty Evropské
unie (EESSI).

(SSZ standardné v pribéhu roku poskytovala vysvét-
lujici informace tazatellim, a to pisemnou formou i elek-
tronicky, spolupracovala pri vytvareni podklad( pro me-
didlni informace o novinkdch a zménach v dichodech
a pri vyvraceni nékterych mytd panujicich ve spolec-
nosti ohledné diichodd. V neposledni fadé spolupraco-
vala s vefejnym ochrdncem prav pii objasiovani dlcho-
dovych zdlezitosti konkrétnich pojisténcd i pfi ndpravé
pripadnych pochybeni. Dilezitym stycnym bodem této
spoluprdce se stala vSeobecna snaha o dalsi zkvalitnéni
¢innosti CSSZ.

2.1.1 DUCHODOVE RIZENI

Rizenf o pFiznani davky diichodového pojistént je stézej-
nim procesem, jehoz Gvodni ¢ast probihd na 0SSZ, kterd
je organem socialniho zabezpeceni prislusnym pro se-
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2 HLAVNi CINNOSTIV SOCIALNiM ZABEZPECENI A LPS

psani zadosti o diichod a posouzeni zdravotniho stavu
u zadosti o invalidni diichod, a dalsf ¢ast pak na €SSz,
kterd rozhoduje o ndroku na davku ajejivysi. Vroce 2019
bylo uplatnéno 213 118 zadosti o priznani ddvky di-
chodového pojisténi, coz predstavuje sedmiprocentni
nar(st oproti roku 2018. Nejvétsi podil tvorily Zadosti
o starobni dichod (52 %), ndsledovaly Zddosti o inva-
lidni dlichod (27 %) a nejmensi podil pfipadl na Zadosti
o pozUstalostni dlichod (21 %). Prostfednictvim 0SSZ
bylo dale ve sledovaném obdobi uplatnéno 15 053 za-
dosti o zménu vyse invalidniho dlichodu, 80 336 Za-
dosti o zastaveni vyplaty / uvolnéni / dpravu starob-
niho dichodu a poddno 4 434 namitek proti rozhodnuti
(SSZ. 0SSZ v diichodovém Fizen rozhodujf o dobé roz-
sahu péce o osobu zavislou na pomocijiné osoby. V roce
2019 bylo 0SSZ vydano celkem 6 452 téchto rozhodnuti.

Vyznamny druh ddchodového fizeni predstavuje fizent
0 zméné naroku nebo vyse jiz pfiznané davky, at uz na
zadost dichodce, nebo z moci dfedni. V ramci tohoto
fizeni bylo vydano pres 140 tisic rozhodnuti. Nejvice za-
dosti o zménu vysSe diichodu je kazdorocné podavano
v souvislosti s vydélecnou ¢innosti po vzniku ndroku na
starobni diichod, v roce 2019 bylo podéno vice nez 86 tisic

CSssz

téchto zadosti a pokracuje tak trend jejich kazdoro¢niho
postupného nardstu.

V souvislosti s dlichodovym tizenim, vyplatami dG-
chodd, kontrolou naroku na vyplatu téchto davek a také
s informacemi tykajicimi se budoucich ddchodovych
narokii bylo v roce 2019 doruceno CSSZ 977 tisic podant,
coz je obvykly pocet pro takto rozsahlou oblast, presto
je patrny prib&Zny mirny nar(ist. Pfestoze snahou CSSZ
je vyridit vSechna poddni co nejrychleji, vyfizuje prio-
ritné zddosti o pfiznani dlichodu, o zmény vyplaty di-
chodu nebo ta podani, pro jejichz vyfizenije stanovena
Lhita pFislusnymi pravnimi predpisy.

Mezivyznamné pomérnénové &innosti, které CSSZv ob-
lasti ddchodového pojisténi zajistuje, patfi dosetfovani
rozhodnych skutecnosti pro narok na vyplatu dichodu
k rukdm opatrovnikd, nebot podle nového obcanského
zakoniku musi opakované pozadovat dolozeni usneseni
0 zahdjeni fizent soudu o prodlouzeni omezeni svéprav-
nosti opatrovance, popf. rozsudku soudu s vyrokem, ze
opatrovanec je omezen ve svépravnosti a na jakou dobu.
V roce 2019 CSSZ oslovila téméF 5 000 opatrovnikii.

Vlastni vykon rozhodovaci ¢innosti spocivd v rozho-
dovéni o davkdch dichodového pojisténi (tj. o starobnich,

Graf ¢. 3: Vyvoj poctu podanych Zadosti o prepocet diichodu
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Tabulka ¢. 9: Pocet vydanych prvostupniovych rozhodnuti

Pocet vydanych prvostupriovych rozhodnuti celkem
ztoho: pocet rozhodnuti vyhotovenych automatizované

pocet rozhodnuti vyhotovenych manualné

18

2017 2018 2019
370968 375597 348794
211303 217 797 234091
159 665 157 800 114703
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invalidnich, vdovskych, vdoveckych a sirot¢ich dicho-
dech) podle vnitrostdtnich predpist. Pfi rozhodovani
o dlchodovych narocich pojisténcd, ktefi kromé dob
v Ceském dlchodovém pojistént ziskali téz doby pojis-
téni v jinych clenskych statech Evropské unie nebo ve
smluvnich stdtech, se vedle vnitrostdtni pravni dpravy
aplikuji i koordinaéni pravidla obsazena v pravu Evrop-
ské unie nebo v mezinarodnich smlouvach o socidlnim
zabezpeceni.

V roce 2019 bylo vyddno témér 349 tisic prvostupno-
vych rozhodnuti, kterd kromé rozhodnuti o novych 7a-
dostech o dlichod zahrnuji zejména rozhodnuti z dGvodu
zmény vyse diichodu, zmény stupné invalidniho dichodu,

ZPRAVA O CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2019

zaniku naroku na dlchod (zdnik invalidity, zanik ndroku
na pozlstalostnidlchod atd.), obnovy ndroku na diichod
a povinnosti vrdtit preplatek na davce diichodového
pojistént.

2.1.1.1 DUCHODY VYRIZOVANE PODLE
VNITROSTATNICH PREDPISU

Trvalym prioritnim tkolem CSSZ je rozhodovat o diicho-
dovych narocich obcan(i nejen v zakonnych Lhatach, ale
vécné i formdlné spravné a efektivné. Vzhledem k narlstu
poctu zadosti o davky diichodového pojistént a ostatnich
poddni klientd, k vysoké fluktuaci zaméstnanc(i a ¢astecné
zastaralé technologické podpofe bylo nutné pristoupit

Graf ¢. 4: Vyvoj poctu podanych Zadosti o dlichod vyrizovanych podle vnitrostatnich predpist
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Tabulka ¢. 10: Doby fizeni o davkach diichodového pojisténi vyiizovanych podle vnitrostatnich predpist -

nové zadosti

Stav za Starobni Invalidni diichody Poziistalostni diichody .
obdobi dtichody . . . ) ) - Celkem”
1. stupen 2. stupen 3. stupen vdovecké vdovské sirotci
2017 39 62 63 34 34 38 43
2018 43 66 68 40 40 41 47
2019 39 64 64 36 35 39 43

") Priimérnd doba fizeni u viech pfiznanych diichodt v daném roce.

Tabulka ¢. 11: Pocet pripadi vyiizenych po Lhité (v %) - nové zadosti

Rok Starobni dtichod Invalidni dtichod Poziistalostni dtichod
2017 131 0,8
2018 15,6 0,9
2019 13,1 0,8
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k fadé opatfent, aby predevsim zadosti o dlichod byly vy-
fizovany pribézné a vcas.

V roce 2019 bylo na CSSZ doruceno 193 570 novych
zadosti, o nichz bylo rozhodovano podle vnitrostatnich
predpisl. Doby fizeni za cely rok 2019 byly kratsi nez
vroce 2018, i kdyZ se postupné v souvislosti s kumulaci
velkého poctu Zadosti o dichod v druhém pololeti pro-
dluzovaly. Primérnd doba fizeni se u Zadosti o starobni
a pozUstalostni dichod pohybovala okolo poloviny za-
konné Lhaty, u zadosti o invalidni dichod okolo dvou
tretin. U ¢asti zadosti o starobni ddchod (1,2 %), po-
zlstalostni dlichod (0,8 %) a invalidni diichod (13,1 %)
byla vsak tato Lhiita pfekrocena, zejména z diivodu del-
$iho nebo komplikovanéjsiho posuzovdni zdravotniho
stavu ¢i z dlivodu rozsahlejsiho doSetfovani nékterych
skutecnosti nezbytnych pro vyddni rozhodnuti.

VyFizovani dalsich zadosti klientd, jako napt. o doda-
tecny zdpocet dob pojisténi, o posun data pfiznani dd-
chodu, o obnoveni vyplaty dichodu, zddosti o odstranéni
tvrdosti zakona ¢i zadosti o odSkodnént probihalo rovnéz
ve lhdtach stanovenych pravnimi predpisy. S ohledem na
skutecnost, Ze disponibilni pracovni kapacity byly pred-
nostné vyuzity pro véasné zpracovani nar(stajiciho poctu
novych zadosti o ddvky dlichodového pojisténi, nebylo
mozné vyiidit nékteré dalsi Zadosti, zejména o Gpravu
starobnich dlichodil za dalsi vydélecnou ¢innost, v za-
konem stanovené hité. Za tcelem efektivnéjsiho vyfi-
zovani této rozsahlé agendy byly v pribéhu roku 2019 za-
hajeny pripravné prace pro presun ¢dsti fizeni o téchto
zadostech na 0SSZ.

2.1.1.2 DUCHODY S MEZINARODNIM PRVKEM

Nedilnou a vyznamnou soucdstirozhodovaciho procesu
o davkach ddchodového pojisténijeivytizovani dicho-
dové agendy s mezinarodnim prvkem. U ni je na rozdil
od vnitrostatni agendy nutné aplikovat koordinacni na-
fizeni Evropské unie a mezinarodni smlouvy o socidlnim
zabezpeceni. Z hlediska rozhodovani a provadénije dd-
chodovéd agenda s mezindrodnim prvkem administra-
znalosti nejen vnitrostdtniho, ale také komunitdrniho
prava socidlniho pojisténi a mezinarodnich smluv o so-
cidlnim zabezpeceni. Vyzaduje téz komunikaci s cizimi
nositeli pojisténi a doSetfovani fady Gdajd o pojistén-
cich.

PfestoZe seiv roce 2019 (SSZ potykala s nedostatkem za-
méstnancl provyrizovanitéto ndroénéa narlstajiciagendy,
neprekrocila prlimérna doba fizeni u viech druhl dd-
chodii zakonnou hranici. V roce 2019 (SSZ obdrzela celkem
19 548 novych zadosti's mezinarodnim prvkema déle zhruba
104 tisic poddni vztahujicich se k mezindrodnimu dlichodo-
vému Fizeni. V jejich poctu se projevil mimo jiné i vliv nové
uzavrené bilateralni smlouvy o socidlnim zabezpeceni mezi
CR a Béloruskem, ktera vstoupila v platnost od 1. 10. 2019.

2.1.1.3 ROZHODOVANT 0 NAMITKACH

0d roku 2010 je proti rozhodnuti CSSZ ve vécech diicho-
dového pojisténi pripustny fadny opravny prostredek,
kterym jsou pisemné namitky. Pokud Gcastnik fizent tuto
moznost vyuzije, v nasledujicim fizeni o ndmitkdch, které
md charakter odvolaciho fizeni, je pfezkoumdno napa-

Graf ¢. 5: Vyvoj poctu podanych zadosti o diichod s mezinarodnim prvkem
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dené prvostupnové rozhodnuti v plném rozsahu a na-
slednéje bud jako spravné potvrzeno, nebo maze byt zmé-
néno & zrugeno. 0 ndmitkach rozhoduje opét CSSZ, aviak
oddélené od rozhodovani v prvnim stupni. Pokud (ze na-
mitkdm plné vyhovét, je mozné tak uciniti formou tzv.
autoremedury, tedy opétovnym vydanim prvostupnového
rozhodnuti.

Sprdvni fizeni rozhodnutim o ndmitkach konci. Neni-li
vSak dcastnik fizeni s vysledkem spokojen, mlze podat
spravni Zalobu na pfislusny spravni soud (krajské soudy,
v Praze Méstsky soud). V ramci soudniho tizeni je pak
prezkoumavana zakonnost rozhodnuti, resp. fizeni o na-
mitkach, popf. i pfedchdzejiciho prvostupnového roz-
hodnutf (Fizenf).

V roce 2019 bylo podano 12 715 namitek, pocet vyri-
zenych namitek pak ¢inil 12 729 (véetné namitek poda-
nych v pfedchozim obdobf). Lze tedy konstatovat usta-
lenost ndmitkové agendy. Nejcastéjsim dlvodem pro
podani namitek byl nesouhlas s posouzenim zdravot-

ZPRAVA O CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2019

niho stavu, ktery byl podstatou namitek v 71,7 % fizeni
(0 4,5 procentniho bodu vice nez v minulém roce). Naopak
podil kategorie ostatni poklesl o 2,8 procentniho bodu na
16,8 %.

Vétsina prvostupnovych rozhodnuti byla v fizeni o na-
mitkdch potvrzena, konkrétné 68,3 % pripadd. Zménéno
nebo zruseno bylo 26 % rozhodnuti. Jesté vyraznéjsi
podil potvrzenych prvoinstanénich rozhodnuti vykazo-
vala (SSZ v Fizenich, jejichz vysledek zavisel na vypraco-
vaniposudku o zdravotnim stavu. Vtéchto pripadech bylo
potvrzeno 77,6 % rozhodnuti a ve 22 % pripadd doslo ke
zméné nebo zruseni napadeného rozhodnuti. Oproti mi-
nulému roku se snizil podil zménénych nebo zrusenych
rozhodnuti o 1,7 procentniho bodu a v pripadech s po-
souzenim zdravotniho stavu o 1 procentni bod.

2.1.1.4 VYPLATA DAVEK DUCHODOVEHO POJISTENI
Vyplata davek diichodového pojisténi je zavrSenim roz-
hodovaciho procesu v ptipadé, Ze o zadosti bylo kladné

Graf ¢. 6: Struktura podstaty podanych namitek v roce 2019
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Tabulka ¢. 12: Statistické tdaje vyplat diichodii k 31. 12.

Typ agendy 2017 2018 2019
Pocet vypldcenych dichodi (véetné vyplat do ciziny) 3605 061 3605 648 3604 314
Pocet pFijemci dichodu (véetné vyplat do ciziny) 2989199 2992913 2995799
z toho: pocet prijemcd dichodu s bydlistém v ciziné 93236 95 940 98 272
Pocet wplat dtichodti v hotovosti prostfednictvim Ceské posty, s. p. 1034753 973 508 904 234
Pocet vyplat diichodi na déty u bank v CR 1797 308 1874732 1946 287
Pocet vyplat diichodd do zatizeni socialnich sluzeb 30 455 29 397 28 062
Pocet vyplat priplatkd k diichoddm podle nafizeni vlddy ¢. 622/2004 Sh. 4432 4065 3776
Pocet vyplat pfiplatkl a zvlastnich piispévki k diichodiim podle zakona 19 612 17 651 15 867

¢. 357/2005 Sh.
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rozhodnuto. CSSZ plné respektuje a zajistuje pozadavky
klientd na zplsob vyplaty ddvky dichodového pojis-
téni, ktery lze kdykoli v budoucnu zménit. Vyplaty di-
chodt v CR jsou provadény pfevazné dvéma zékladnimi
zplisoby, a to v hotovosti prostfednictvim Ceské posty, s. p.,
nebo pievodem na bankovnf ¢ty prostrednictvim Ceské na-
rodnf banky. CSSZ zajistuje také vyplaty do zafizen{ so-
cidlnich sluzeb v ptipadé, Ze klient nebo jeho opatrov-
nik s timto zplisobem vyplaty souhlasi. Prostfednictvim
diichodové sluzby Ceské posty, s. p., bylo k 31. 12. 2019

CSssz

provadéno priblizné 904 tisic vyplat. Stejné jako v minu-
lych letech vykazuji hotovostni vyplaty ddchodd mezi-
rocni pokles o nékolik desitek tisic. Kazdorocné se naopak
zvysuje pocet bezhotovostnich vyplat ddchodd, kterych
bylo k31.12.2019 evidovdno vice nez 1,9 milionu. Celkovy
pocet mési¢nich vyplat diichodi do CR nevykazoval zadné
zdsadni vykyvy, pokracuje trend velmi mirného postup-
ného narlstu a k 31. 12. 2019 cinil 2,88 milionu.

Trvaly nardst naopak vykazujivyplaty ddchodcim s by-
dlistém v ciziné. V roce 2019 jich bylo evidovano 98 tisic

Graf ¢. 7: Vyvoj poctu diichodcii a vyplacenych dichodii k 31. 12.

3900000
3700000

3573240 3573969 3568655 3576472 3587701 3602845 3605061 3605648 3604314

r—— - —o

3500000
3300000
3100 000

2041705 2943712 2941283 2951259 2965980 2982933 2989199 2992913 2995799
2900000
2700000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
pocet dichodcl =@== pocet vyplacenych dichodi

Graf ¢. 8: Vyvoj poctu diichodcii s vyplatou do ciziny k 31. 12.
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s meziro¢nim ndrlstem o 2,3 tisice pripadl. Nejvice di-
chodl je vyplaceno na Slovensko (35 tisic), ndsleduje
Spolkova republika Némecko (20 tisic) a Polsko (17 tisic).

Svyplatou dichodi souvisii priibézna kontrola oprav-
nénostivyplat ajejich zastavovaniv pripadé, ze jiz narok
na vyplatu dichodu netrvd. Jednou ze skutecnosti, kdy
dochdzi k zastaveni vyplaty diichodu, je dmrti jeho pri-
jemce. V roce 2019 bylo zpracovano 208 tisic infor-
maci o Gmrti. Z dlivodu Gmrti ddchodce bylo zastaveno
101 tisic vyplat, v 35 tisicich pripadech musely byt na-
sledné vyzadovany ¢astky vyplacené na Gcty neoprdv-

ZPRAVA O CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2019

néné az po Umrti. Narok na vyplatu invalidniho dichodu
z ddvodu trvani invalidity byl zkontrolovédn u vice nez
43 tisic pripadd. Trvani podminek na vyplatu sirotcich dd-
chod( bylo ovéfovdno u 27 tisic pripadd, a to formou do-
tazniku pro potvrzeni nezaopatienosti ditéte. U vyplat
ddchodu do ciziny byla pred vlastnim zarizenim vy-
platy ovéfovdna podle pravnich predpist podminka ziti
diichodce a v roce 2019 bylo takto ovéreno a zajisténo
130 tisic vyplat.

0d ledna 2019 byla vyse vSech vypldcenych diichodi
upravena nafizenim vlady ¢. 213/2018 Sh. a vyse pfi-

Graf ¢. 9: Vyvoj poctu vyplat diichodii na osobni tcty k 31. 12.
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Tabulka ¢. 13: Statistické tidaje zpracovani diichodovych agend

Typ agendy

Pocet doslych zadosti o diichod

Novych Zadosti o diichod vcetné nedodélkd z minulého roku vyfizeno

OpisG Amrtnich listd, ddaj o Gmrti z Zadosti a ze soubort z Centrdlniho

registru obyvatel zpracovano

Pocet zmén wyplat diichodii zaslanych v souborech Ceské posts, s. p.

Zadosti o vyplatu diichodu na osobnf ti¢et mimo nové 7adosti vyFizeno

Potvrzeni o vysi dlichodu a jinych skutecnostech klientim vydano

Pocet vyplat dlichodi se zavedenou exekuéni srazkou

Podanf a internich podnétd v oblasti exekuénich srazek z diichodu
evidovdno

z toho: novych exekucnich piikazh

Pozadavki vznesenych prostfednictvim Klientského centra tstfedi CSSZ

vytizeno

2017 2018 2019
206 995 199 061 213118
191 424 179 400 194 924"
209 282 210103 208 846
344 025 343928 321527
138 087 127 592 131016

12 601 12 461 13235
86 969 86 575 86 472
865 402 841619 889 166
147 274 133 476 130577

38786 40602 39139

) 0d roku 2019 zahrnuje Gdaj i Zddosti o invalidni diichod nebo zménu stupné invalidity zamitnuté z divodu nedostatecného poklesu

pracovni schopnosti.
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platki k diichodu nafizenim vlady ¢. 212/2018 Sb. Zé-  2.1.2 ZPRACOVANI DUCHODU S EXEKUCNIMI

kladni vyméra vsech diichodl se zvysila o 570 K¢ na SRAZKAMI

¢dstku 3 270 K¢. Procentnivyméra dichod(i a ¢astky pri- Pri provdadéni exekucnich/insolvenénich srazek z davek
platkd k dGchod(im se zvysily 0 3,4 %. Soucasné s valori- diichodového pojisténi CSSZ neplni dlohu spravniho
zaci dlchod( bylo zpracovano automatizované zvyseni orgdnu, ale ma stejné postavenijako jakykolivjiny platce
procentni vyméry starobniho nebo vdovského/vdovec- mzdy, resp. jiného pFijmu, Fidi se nafizenimi pFislusného
kého dlichodu pFi dosazenivéku 85 let o ¢astku 1 000 K¢. organu, ktery srazky urcil, a lhitami stanovenymi obcan-

Timto zpUsobem byl navysen dlchod vice nez 3 tisicdm skym soudnim fadem a insolvenénim zakonem. Ve sledo-
dlchodct, ktefi dosahli véku 85 let v lednu 2019, avice ~ vaném obdobf byla poddni exeku¢ni/insolvencni agendy
nez 199 tisicm dlchodcl, ktefi tohoto véku dosahli vyFizovana ve Lhltach stanovenych obéanskym soudnim
pred rokem 2019. fadem ainsolvenénim zakonem.

Tabulka ¢. 14: Udaje o stavu provadéni exekuénich srazek z diichodl

Piipady” Podnéty™
Mésic Nevyrizené V mésici Nevyrizené V mésici
k poslednimu k poslednimu
dni Nové vzniklé Vyiizené dni Nové vzniklé Vyiizené
Prosinec 2017 5691 39 942 37 889 9959 50433 49 968
Prosinec 2018 6 654 36 242 34524 16 761 44769 42727
Prosinec 2019 8432 44020 40 412 16 746 56 606 50699

") Pfipadem se rozumi jeden pojisténec a k nému vedend spisovd dokumentace, kterd byla zaloZena v souvislosti s exeku¢nim titulem
(vykon rozhodnuti, exekuéni pfikaz, insolvencni fizent).

) Podnétem se rozumi jednak podén{ ve véci exekuénich srazek dorucené fyzicky nebo prostfednictvim datowych schranek na CSSZ, jed-
nak dalsiiniciacni skutecnosti (napf. splaceni pohledavky, navstéva klienta v klientském centru).

Graf ¢. 10: Vyvoj poctu pripadi v provadéni exekucnich srazek z diichodt
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Ridici a metodicka ¢innost a vlastni provadéni exekué-
nich srazek z dichodu byly zaméreny na implementaci nové
legislativy, kterd nabyla Gcinnostiv roce 2019.
= Vsouvislosti s nafizenim vlddy ¢. 320/2018 Sb., které
s (cinnostiod 1. 1. 2019 pFineslo zménu vySe normativ-
nich ndkladd, a s valorizaci diichodd probihal v prvnim
Ctvrtleti hromadny pfepocet 130 tisic exekuénich/insol-
vencnich srazek, a to jak automatizované, tak rucné.
Nafizenivlady €. 91/2019 Sh. s d¢innostiod 1. 6. 2019
prineslo zménuve vypoctu castky, nad kterou se srazky ze
mzdy (jiného pFijmu) provadi bez omezeni. Na zdkladé
toho byl proveden rucni prepocet vice nez 6 000 pripad(

ZPRAVA O CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2019

s exekucni srazkou, protoze aplikacni programové vyba-
veni nepodporovalo novy zplsob vypoctu exekuénich
srazek.

= Novela insolvencniho zdkona €. 31/2019 Sbh. s d¢innosti
od 1. 6. 2019 zasadnim zplsobem upravila oddluzeni.
To se v druhé poloviné roku 2019 negativné promitlo do
zpracovdni, protoze narostl pocet poddnivinsolvenc-
nim fizeniv priméru o cca 3 000 podani mésicné.

Uvedené legislativni zmény byly promitnuty v pribéhu
roku téz do aplikace pro zpracovani exekucnich/insol-
venénich srazek v (SSZ.

Graf ¢. 11: Vyvoj poctu podnétl v provadéni exekucnich srazek z dichodi
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Graf ¢. 12: Vyvoj vyplat diichodii s exekucni srazkou k 31. 12.
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Soucasti exekucni agendy je poskytovani informaci
soudnim exekutordim a jinym oprdvnénym osobam. Po-
skytovani (idaj soudnim exekutor(im probiha prevazné
elektronicky. Timto zplisobem bylo v roce 2019 pfijato
a vyfizeno témér 6 milion( poddni. Vzhledem k elektro-
nickému poskytovdni informaci soudnim exekutor(im,
ktefisi pfedem mohou ovérit, zda ma dluznik vyplaceny
dlchod v zabavitelné vysi, doslo ke snizeni poctu exe-
kuénich p¥ikaz( dorucenych na CSSZ.

Za tcelem efektivnéjsiho a rychlejSiho zpracovani exe-
kuénich srazek zddichodu se CSSZ opét obratila na exeku-
torskou komoru s vyzvou ohledné dodrzovani povinnosti
vyplyvajici z vyhlasky ¢. 149/2013 Sh., ktera se tyka for-
matu a struktury datového souboru obsahujiciho infor-
mace o exekuénim ptikazu a o vyrozuméni o provedent
exekuce. Podani nespliujici predepsany format vyzaduji
pfi zpracovdni vyssi rozsah administrativnich ¢innosti
amohou byt diivodem nedodrzent Lhit stanovenych ob-
¢anskym soudnim fadem.

Ve sledovaném roce bylo exekuéni/insolvencni sraz-
kou zatizeno 86 tisic diichod (stav k 31. 12.). Z tohoto
poctu se u 75,32 % ddchodd provadéla exekucni srazka
au24,68%dlchodlinsolvencnisrazka. V priibéhu roku
2019 bylo na (SSZ doruceno téméF 889 tisic podant ty-
kajicich se exekucni agendy.

2.1.3 SOUDNI RIZENI
(SSZ zajistuje té7 vyFizovani soudni agendy spojené s 7a-
lobami proti rozhodnutim ve vécech davek diichodového
pojistént, s kasaénimi stiznostmi a dstavnimi stiznostmi.
V obdobf od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2019 bylo €SSZ doru-
ceno 597 novych Zalob, ve srovnani s rokem 2018 tedy
079 Zalob méné. Stejné jako v predchozich letech preva-
zovaly spory tykajici se naroku na invalidni dlichod, sta-
noveni stupné invalidity ¢i data jejitho vzniku. V ostat-
nich soudnich sporech pojisténci namitali zejména
nezhodnoceni doby pojisténi, vymérovacich zakladd ci
nesouhlasili se stanovenou vysi dlichodu.

Celkem bylo vroce 2019 ukonceno 672 soudnich fizeni,
z toho 594 fizeni o Zalobdch, 72 fizent o kasacnich stiz-
nostech a 6 fizeni o Gstavnich stiznostech. V fizeni o za-
lobach bylo ve prospéch CSSZ rozhodnuto ve 414 pfi-
padech, zruseno bylo 171 rozhodnuti, z tohoto poctu
se 151 pfipadd tykalo prezkoumdni zdravotniho stavu.
V dalsich 9 pripadech byla provedena submise, tj. Za-
lobcovym ndmitkam bylo vyhovéno spravnim rozhod-
nutim az po poddni zaloby na zdkladé nové doloze-
nych Ci zjisténych skutecnosti. Nejcastéjsim ddvodem
zru$eni rozhodnuti CSSZ bylo odligné posouzenti zdra-
votniho stavu zalobce posudkovou komisi MPSV oproti
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posouzeni zdravotniho stavu v ramci fizeni o namit-
kdch. Primérna doba potfebnd pro vyfizeni pfipadu ze
strany soudd (tedy doba, kterd uplynula od doruceni
zaloby do doruceni rozsudku soudu) ¢inila v roce 2019
v ramci celé CR 291 dnii, do3lo tedy k prodlouzent délky
soudniho Fizeni oproti roku 2018, kdy tato doba cinila
267 dnd.

Pravomocné bylo v roce 2019 ukonéeno 72 fizeni o ka-
sacnich stiznostech, z tohoto poctu bylo 62 kasacnich
stiznosti podano ze strany Zalobcd, ktefi byli s kasacni
stiznosti dspésniv 7 pripadech (ve 3 pfipadech bylo na-
mitdno procesni pochybeni krajského soudu), v 55 pFi-
padech bylo fizeni ukonceno vjejich neprospéch. Kasac-
nim stiZznostem podanym ze strany CSSZ bylo vyhovéno
ve 4 pfipadech, v 5 pfipadech byla kasacéni stiznost za-
mitnuta a 1 kasacni stiznost byla po presetreni pripadu
vzata zpét. Déle bylo CSSZ dorugeno na védomfi 6 roz-
hodnuti Ustavniho soudu o podanych Gstavnich stiz-
nostech, které byly odmitnuty pro zjevnou neopodstat-
nénost ¢i nepfipustnost.

Celkova dspésnost CSSZ v soudnich sporech a Zalobach
dosahovala 70 %, a doslo tedy k mirnému sniZeni spés-
nosti o dva procentni body oproti roku 2018. Pti porov-
nani s celkovym poctem vydanych rozhodnuti vsak lze
konstatovat, ze rozhodovaci ¢innost CSSZ je na dobré
Grovni. Tato skutecnost vyplyvd i z nizkého poctu do-
rucenych Zalob podanych proti rozhodnutim o namit-
kach a nadpoloviéni dspésnosti CSSZ v soudnich sporech,
které byly v roce 2019 ukonceny pravomocnym rozsud-
kem. O zrusujicich rozsudcich obecnych soudd a rozhod-
nutich Ustavniho soudujsou pravidelnéinformovény pfi-
slusné vécné organizacni (tvary a ziskané poznatky jsou
pribézné vyuzivany pro zefektivnéni a zvySovani kva-
lity rozhodovaci ¢innosti CSSZ. Zejména jsou priibézné
analyzovany rozsudky tykajici se prezkumu zdravotniho
stavu, a to jak v ramci kontrolné metodické ¢innosti, tak
v ramci jednotlivych vzdélavacich aktivit LPS.

2.1.4 DOBROVOLNE DUCHODOVE POJISTENT

K datu 31. 12. 2019 z(stdvd v evidenci 0SSZ celkem
9 514 platicich pojisténcl pfihlaSenych k dobrovolné
Gcasti na dichodovém pojisténi. V pribéhu roku 2019 se
k této Gcasti nové prihldsilo 4 540 pojisténcl. Za Gicelem
ziskani naroku na davku ddchodového pojisténi doplace-
nim pojistného na dobrovolné dlichodové pojisténi bylo
poskytnuto celkem 9 854 odbornych konzultaci.

2.2 NEMOCENSKE POJISTENI

Agenda nemocenského pojisténi nadale vykazovala ros-
touci trend oproti pfedchozim obdobim. ZvySoval se pocet
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zpracovanych davek i pocet ptipadd docasné pracovni ne-
schopnosti. Ridici, metodicka a publikaéni &innost se v pr(i-
béhu roku intenzivné vénovala nastaveni novych postup
souvisejicich s blizicim se zavedenim elektronizace rozho-
dovéni o docasné pracovni neschopnosti (eNeschopenky)
od 1. 1. 2020, stejné tak jako koncepcni ¢innost v nemo-
cenském pojisténiv oblasti legislativy. CSSZ se formou pFi-
pominkového fizeni podilela na konecné podobé zakona
€. 164/2019 Sb., acinného od 1. 7. 2019. Tento zakon byl
pro prace na cilovém feseni eNeschopenky klicovou pravni
normou, umoznil napf. vyuzit autentizaci lékafd pro Gcely
eReceptuive vztahu k eNeschopence nebo implementaci
moznosti zasildni notifikaci o vzniku docasné pracovni
neschopnosti zaméstnavateliim v uzivatelsky komfortni
podobé.

Pripravy na zavedeni eNeschopenky znamenaly narocné
piipravy samotné CSSZ (vyvoj a testovani aplikaéniho
a programového vybaveni, vytvoreni metodickych po-
stup(, Skolenizaméstnanc() a soucasné rozsahlou cile-
nou informaéni kampan zamérenou na lékare, zdravot-
nicka zafizeni, zaméstnavatele a (icetni firmy i pojisténce.

(SSZ soucasné a7 do cervna roku 2019 pracovala také
s variantou, ze k 1. 7. 2019 v souvislosti se zrusenim tzv.
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karencni doby méla byt zavedena i tzv. prvni faze eNe-
schopenek, tedy povinnost uzivat jiz existujici, diléim
zplsobem elektronizované rozhodnuti o docasné pra-
covni neschopnosti. Tato povinnost viak nakonec v pravni
lpravé zakotvena nebyla a pfipravy tak mohly byt poté jiz
plné zaméfeny na spusténi kompletniho feseni eNescho-
penky k 1. 1. 2020.

Projekt eNeschopenky mdv praxi dopad na témér 22 tisic
poskytovatel(l zdravotnich sluzeb, 280 tisic zaméstnava-
tellla 4,5 milionu pojisténcd. VSichni zaméstnavatelé a re-
gistrovani poskytovatelé zdravotnich sluzeb byli v druhém
pololeti roku 2019 adresné osloveni a obdrzeli od (SSZ
podrobné informace o nové pravni Gpraveé a jak se na ni
pripravit. Na regionalni drovni byly oslovovany nemoc-
nice a vétsi zdravotnickd zafizenf, velci zaméstnavatelé
a (cetni firmy, oblastni hospoddrské komory zaméstnava-
telll a lékarska sdruzeni. Pracovnici 0SSZ poradali pro tyto
subjekty Skoleni a konzultaéni dny, v piipadé potfeby pro-
béhla i fada osobnich jednant. Zastupci CSSZ v sou¢innosti
s MPSV vedli fadu jedndni se zdstupci vedeni celorepubli-
kovych lékatskych sdruzeni, absolvovali jednani formou
kulatého stolu, setkali se také se zastupci zaméstnava-
telskych svazil a byli v kontaktu s fadou velkych nemoc-

Tabulka ¢. 15: Pocet zaméstnavateld a pojisténci k 31. 12.

: Pocet zaméstnavateld Pocet pojisténci
< 2017 2018 2019 2017 2018 2019
HL. m. Praha 76 357 77 691 78 656 1245321 1251 341 1249379
Jihocesky 14 457 14 407 14 477 222181 223839 223972
Jihomoravsky 33002 33264 33264 486 803 491 695 493002
Karlovarsky 6 119 6036 6025 85291 84190 83 057
Kralovéhradecky 12 196 12 222 12 238 191 551 193 606 194 170
Liberecky 9222 9298 9312 150 267 151 859 150 423
Moravskoslezsky 25 443 25453 25 401 463 676 468 804 465 045
Olomoucky 13991 14 019 13902 231091 233 459 233756
Pardubicky 11090 11 124 11111 196 096 198 766 198 686
Plzensky 12 348 12 431 12 394 221 257 224 450 223598
Stredocesky 26 878 27 024 26 969 435732 440979 442 651
Ustecky 15 447 15 284 15092 283759 279769 277 838
Kraj Vysocina 10 275 10 324 10 275 173 664 173 439 172 962
Zlinsky 13923 13 945 13909 214 897 217 034 217 571
Celkem 280 748 282522 283 025 4601 586 4633 230 4626 110
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nic. Uzka spolupréce byla navdzana také se softwarovymi
firmami vyvijejicimi programové vybaveni pro lékare
i pro zaméstnavatele, kterym byly k dispozici podrobné
informace na webu CSSZ, adresa pro zasilanf e-mailovyich
dotaz(i a rovnéz pro né byla uspordddna fada workshopd.
Pro vytizovani ddvek nemocenského pojisténi byla
vroce 2019 zahdjena implementace strukturovanych elek-
tronickych dokument( do aplikaéniho programového vy-
bavent, tak aby CSSZ v rdmci Fizeni o davkach nemocen-
ského pojisténi mohla realizovat elektronickou vyménu
dat s ostatnimi élenskymi staty Evropské unie (EESSI).

CSssz

K 31.12. 2019 evidovala CSSZ celkem 4 626 110 zamést-
nanych pojisténcl u 283 025 zaméstnavatell. Oproti roku
2018 stoupl pocet zaméstnavatell o 0,18 % a pocet za-
méstnanych pojisténc(i naopak klesl 0 0,15 %.

2.2.1 RIZENI 0 DAVKACH NEMOCENSKEHO
POJISTENI

V roce 2019 bylo zpracovano CSSZ, resp. 0SSZ, skoro 3,7 mi-

lionu davek nemocenského pojisténi. Nejvice zpracova-

nych davek z celkového poctu tvofilo nemocenské, a to

vice nez 67 %, penézitd pomocv matefstvi pfiblizné 16 %

Tabulka ¢. 16: Pocty zpracovanych davek nemocenského pojisténi

Stav za obdobi NEM 0SE PPM VPTM OPP? DLO™ Celkem
2017 2267270 518 966 581868 2717 = = 3370821
2018 2344892 557 484 597 367 2619 43731 3286 3549379
2019 2 478 345 549 896 596 593 2659 49 285 10963 3687 741
Leden 228 342 55103 49 823 238 3824 875 338 205
Unor 212708 63 355 48 875 193 3964 798 329 893
Bfezen 248 208 67 092 47 606 229 3856 914 367 905
I. Ctvrtleti 689 258 185550 146 304 660 11 644 2587 1036 003
Duben 225 944 53 601 47 656 236 4013 877 332327
Kvéten 215737 48 447 47 820 247 4 478 902 317 631
Cerven 191 853 42 822 49 487 240 3906 820 289 128
II. ¢tvrtlet? 633534 144 870 144963 723 12 397 2599 939 086
I. a Il ctvrtleti 1322792 330420 291267 1383 24041 5186 1975089
Cervenec 188 287 36 740 50170 235 4277 896 280 605
Srpen 180 354 22 161 51023 226 4746 974 259 484
Zar{ 176 401 22 614 51 747 227 4 478 937 256 404
III. Ctvrtleti 545 042 81515 152 940 688 13501 2807 796 493
I. az III. Ctvrtleti 1867 834 411935 444 207 2071 37 542 7993 2771582
Rijen 195223 43965 51482 218 4613 972 296 473
Listopad 215505 47 804 50870 209 4072 1008 319 468
Prosinec 199783 46192 50 034 161 3058 990 300218
1V. ¢tvrtleti 610 511 137 961 152 386 588 11743 2970 916 159

") Dvka otcovského zavedena od 1. 2. 2018.

) Davka dlouhodobého osetfovného zavedena od 1. 6. 2018.

Zkratky pouzité v tabulce: NEM — nemocenské; OSE - osetfovné; PPM — penézitd pomoc v matefstvi; VPTM — vyrovnavaci piispévek v té-
hotenstvi a matefstvi; OPP - otcovska; DLO — dlouhodobé osetrovné.
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a oSetfovné necelych 15 %. Zanedbatelné mnozstviz cel-
kového poctu zpracovanych ddvek nemocenského pojis-
ténf tvoril vyrovnavaci prispévek v téhotenstvi a mater-
stvi, a to necelou 0,1 %, dlouhodobé osetfovné 0,3 %
a otcovska 1,3 %. Oproti roku 2018 bylo v roce 2019 zpra-
covdno o0 138,4 tisice davek vice, coz predstavuje nar(ist
0 3,9 %. Jako obvykle bylo nejvice davek nemocenského
pojisténi zpracovano v mésici breznu, a to témér 368 tisic.
Pricinou vysokého poctu zpracovanych ddvek v mésici
breznu je velky pocet onemocnéni dychaci soustavy, coz
je typické onemocnéni pravé vtomto obdobi. Lhiita pro
vyplatu davek nemocenského pojisténi ¢ini 30 dni od do-
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ruceni kompletnich podklad( potfebnych pro zpracovani
a vypocet davky. Davky vyplacené 0SSZ se pojisténci pou-
kazujf na jeho tcet u penézniho dstavu v CR nebo se vypla-
cejiv hotovosti prostrednictvim drzitele postovni licence.
Za pozitivni trend lze oznadit, Ze v roce 2019 bylo do
30 dn( od doruceni vsech potrebnych doklad(i zpracovano
99,99 % davek, procentualni narlst byl v roce 2019 zazna-
mendn i v poctu davek zpracovanych do 10 dndl od doru-
cenivsech potfebnych doklad( (84,87 %).

Ve sledovaném roce bylo v oblasti nemocenského po-
jisténi 0SSZ vydano celkem 65 652 spravnich rozhodnuti,
a to vcetné rozhodnuti vydanych v ramci prestupkové

Tabulka ¢. 17: Doba rizeni o davkach nemocenského pojisténi celkem

Pocet vSech
Stav za obdobi davek do 10 dnti
celkem >
Absolutni o
pocet e
2017 3370821 2759079 81,85
2018 3549 379 2 941 821 82,88
2019 3687 741 3129 623 84,87
Leden 338 205 257 197 76,05
Unor 329 893 276 402 83,79
Brezen 367 905 281510 76,52
1. Ctvrtleti 1036 003 815 109 78,68
Duben 332 327 268 591 80,82
Kvéten 317 631 257 742 81,15
Cerven 289128 259 319 89,69
II. Ctvrtleti 939 086 785 652 83,66
1. aIl. ctvrtlet 1975 089 1600 761 81,05
Cervenec 280 605 240650 85,76
Srpen 259 484 236 948 91,32
Zari 256 404 241 141 94,05
III. ctvrtleti 796 493 718739 90,24
I. az II1. Ctrtleti 2771582 2319 500 83,69
Rijen 296 473 273163 92,14
Listopad 319 468 277 678 86,92
Prosinec 300218 259 282 86,36
1V. Ctvrtleti 916 159 810 123 88,43
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Z toho
11-30dni celkem do 30 dnii nad 30 dnd
Abso!utm’ % Abso!utm‘ % AbsoEutni o
pocet pocet pocet
611 263 18,13 3370342 99,99 479 0,01
607 177 17,11 3548998 99,99 381 0,01
557 740 15,12 3687363 99,99 378 0,01
80967 23,9 338 164 /g ) 41 0,01
53 458 16,20 329 860 99,99 33 0,01
86 362 23,47 367 872 99,99 33 0,01
220787 21,31 1035896 99,99 107 0,01
63700 19,17 332291 99,99 36 0,01
59 849 18,84 317 591 99,99 40 0,01
29794 10,30 289 113 99,99 15 0,01
153 343 16,33 938 995 99,99 91 0,01
374130 18,94 1974891 99,99 198 0,01
39928 14,23 280578 99,99 27 0,01
22 514 8,68 259 462 99,99 22 0,01
15 244 5,95 256 385 99,99 19 0,01
77 686 9775 796 425 99,99 68 0,01
451 816 16,30 2771316 99,99 266 0,01
23288 7,86 296 451 99,99 22 0,01
41736 13,06 319 414 99,98 54 0,02
40900 13,62 300 182 99,99 36 0,01
105 924 11,56 916 047 99,99 112 0,01
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agendy (718), coz v porovnani s vysledky z roku 2018 pred-
stavuje narlst celkového poctu vydanych rozhodnuti cca
0 6 %. Na zvySeni poctu vydanych rozhodnuti se nejvice
podili rozhodnuti vydand v fizeni o vyplaté nemocen-
ského po uplynuti podpdrci doby (cca 0 15,5 %) a v Fizeni
o ukonceni docasné pracovni neschopnosti rozhodnutim
0SSZ (cca 0 63 %).

V roce 2019 bylo v oblasti nemocenského pojistént
podano celkem 1 551 odvoldni, cozje oproti pfedchozimu
roku ndrdst poctu podanych odvolani pfiblizné o 28 %.
Lze usuzovat, Ze uvedené souvisi s vy$sim poctem vy-
danych rozhodnuti ve vécech nemocenského pojistént,
proti kterym je pripustné podat odvolani. Ve sledovaném
obdobi byl ptiblizné v 67,6 % pfipad( podstatou odvo-
lani nesouhlas Gcastnika fizeni s posouzenim jeho zdra-
votniho stavu, kdyz 868 odvolani sméfovalo proti roz-
hodnutim vydanym v fizeni o vyplaté nemocenského
po uplynuti podpdréi doby a 181 jich smérfovalo proti
ukonceni docasné pracovni neschopnosti rozhodnutim
0SSZ. V ostatnich fizenich se pocet podanych odvolani
nepatrné snizil (celkem 502, oproti roku predchozimu
bylo podano o 17 odvolani méné). Jednalo se napf. o roz-
hodnuti vydana v fizeni o ptizndni davek, o povinnosti

Tabulka ¢. 18: Prehled o rozhodovaci ¢innosti
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zaplatit regresni nahradu, o kraceni ¢i odnéti nemocen-
ského z diivodu poruseni rezimu docasné praceneschop-
ného pojisténce nebo nesplnéni povinnosti soucinnosti
pri kontrole tohoto rezimu apod.

Proti rozhodnutim CSSZ, kterymi byla potvrzena prvo-
instancni rozhodnutive vécech nemocenského pojistént,
bylo poddno celkem 8 Zalob. V priibéhu roku pak CSSZ
obdrzela 17 rozsudkd krajskych soudd, kterymi byla pre-
zkoumdvana rozhodnuti CSSZ vydand ve vécech nemo-
cenského pojisténi, pficemz 10 rozhodnuti CSSZ bylo
rozsudky krajskych soudd potvrzeno. Nizky pocet soud-
nich spor predstavuje dlouhodoby trend. V lofském
roce 10 Zalob sméfovalo proti rozhodnutf CSSZ potvrzuji-
cimu prvoinstancni rozhodnuti vydané v fizeni o naroku
na davku a jejivyplatu, popf. v fizeni o vyplaté nemocen-
ského po uplynuti podpdrci doby. Ddle ve 3 pfipadech
byly Zaloby podany proti rozhodnuti CSSZ potvrzujicimu
prvoinstancni rozhodnuti o pojistném poméru, které
bylo vydano za situace, kdy vznikl spor o Gcast na nemo-
cenském pojisténi. V dalSich 3 pfipadech zaloby sméfo-
valy proti rozhodnuti o povinnosti zaplatit preplatek na
davce nemocenského pojisténi a v 1 pfipadé proti roz-
hodnuti o povinnosti zaplatit regresni nahradu.

Cinnost 2017 2018 2019
Pocet vydanych rozhodnuti (oznamenf) ve vécech nemocenského pojisténi™ 3 447 893 3617 999 3760130
f"ocetﬁ\g/danych rozhodnuti ve vécech nemocenského pojisténi ve spravnim 55 323 61001 64934
fizeni
Pocet podanych odvolani proti rozhodnutim ve vécech nemocenského pojistént 1048 1210 1551
Pocet vydanych rozhodnuti ve vécech pojistného 252133 240589 226 040
Pocet deazlych rozhodonuh ve vécech pojistného ve spravnim Fizeni 137 597 132 266 123903
(bez vykaz(i nedoplatk()
Pocet podanych odvolani proti rozhodnutim ve vécech pojistného 384 349 327
Po.c.e:t Yy(/janych rozhodnuti v prestupkové agendé ve vécech nemocenského 852 918 718
pojisteni
Pocet vydanych rozhodnuti v prestupkové agendé ve vécech pojistného
dle zakona €. 589/1992 Sh. 4193 > 641 4005
Pocet vyda‘nyct[rozhodnuh v prestupkové agendé dle zakona ¢. 582/1991 Sh. 2175 2191 1476
a kontrolniho fadu
Pocet podanych odvolani proti rozhodnutim v prestupkové agendé 179 173 134
Pocet vydanych rozhodnuti v odvolacim fizeni 1370 1516 1733
Pocet podanych opravnych prosttedkii (Zalob) proti rozhodnutim CSSZ 22 22 14

") Uvedeny pocet sleduje celkovy pocet rozhodnuti (ozndment) vydanych jak ve vysledku zkrdaceného fizent, tak ve vysledku Fizeni

spravniho.

) Uvedeny pocet sleduje celkovy pocet rozhodnuti vydanych ve vysledku spravniho fizeni ve smyslu spravniho fadu bez prestupkové

agendy.
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Vyvoj jednotlivych ukazatelli rozhodovaci Cinnosti
byl stejné jako v predchozich letech zpracovan a sledo-
van v rozboru rozhodovaci ¢innosti ve vécech nemocen-
ského pojisténi, pojistného a v prestupkové agendé.

2.2.2 VYVOJ DOCASNE PRACOVNI
NESCHOPNOSTI

Pocet ukoncenych pripadi doc¢asné pracovni neschop-
nostisevroce 2019 zvySil oproti roku 2018 na 1 832 413
pripad(, coz je o 3,4 % p¥ipadd vice. Nardst byl zazna-
mendn ve viech krajich CR s vyjimkou kraje Kralovéhra-
deckého, kde byl zjistén pokles o 1,6 % oproti pred-
chozimu roku, naopak nejvétsi mezirocni narist byl
zaznamenan v kraji Zlinském, a to o 7,4 %. Oproti roku
2018 se vyrazné zvysil i pocet prostonanych dn(, na-
rostl o 5093 742 prostonanych dnd. Z uvedeného vy-
plyvd, ze se prodlouzila i primérnd doba trvdnijednoho
pfipadu, a to z 39,47 dne v roce 2018 na 40,96 dne. Jiz
tradicné byla nejkratsi primérnd doba trvani jednoho
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pripadu v Praze (pfiblizné 31 dnd), naopak nejdelsi byla
v Moravskoslezském kraji (ptiblizné 49,7 dne).

2.2.3 ZPRACOVANT DAVEK NEMOCENSKEHO
POJISTENI S EXEKUCNT SRAZKOU

Vroce 2019 bylo provedeno 249 146 srazek zddvek nemo-
cenského pojisténi z ddvodu nafizené exekuce a v ramci
insolvencniho fizeni, coZ je v porovndni s rokem 2018
narlst o 6,7 %. Zpracovani davek nemocenského pojis-
byly vSechny ddvky, a to véetné téch se srazkou, zpraco-
vany ve standardnim rezimu.

2.2.4 URCOVANT PRISLUSNOSTI K PRAVNIM
PREDPISUM SOCIALNIHO ZABEZPECENI
Z provozniho hlediska byla agenda uréovani ptislus-
nosti k prdvnim predpistim socidlniho zabezpeceni sta-
bilizovana, prestoze doslo k nardstu poctu zadosti o vy-
staveni potvrzeni o pfislusnosti k pravnim predpisiim

Tabulka €. 19: Porovnani poctu pripadii ukoncenych docasnych pracovnich neschopnosti, poctu prostona-

nych dnt a prdmérného trvani jednoho piripadu docasné pracovni neschopnosti

Primérné trvani 1 pfipadu

Ukoncené piipady DPN Prostonané dny DPN
Kraj

2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
HL. m. Praha 190 654 194 987 198 131 6 029 855 5992 050 6 160 975 31,63 30,73 31,10
Jihocesky 110 186 114 898 117 269 4 864 852 4771696 5060 804 44,15 41,53 43,16
Jihomoravsky 182 057 189 376 189 688 7 889 914 7 807 400 8165 942 43,34 41,23 43,05
Karlovarsky 47 572 49 415 49 419 1798 432 1792 161 1891578 37,80 36,27 38,28
Krdlovéhradecky 96 266 101 766 100 166 3815507 3904 401 3924 389 39,64 38,37 39,18
Liberecky 78 971 85275 89 815 3065706 3102 126 3438899 38,82 36,38 38,29
Moravskoslezsky 184 596 194 301 206 217 9158 632 9200528 10242095 49,61 47,35 49,67
Olomoucky 102 326 107 304 107 864 4 644 694 4613 438 4 656 815 45,39 42,99 43,17
Pardubicky 87 418 91 840 94132 3603301 3591744 3797153 41,22 39,11 40,34
Plzensky 112 017 114 591 120 215 4258 523 4194 841 4 645 127 38,02 36,61 38,64
Stfedocesky 193 348 205 925 219 486 7268 028 7331023 8152 946 37,59 35,60 37,15
Ustecky 133931 140 057 146 604 5268004 5367472 5862217 39,33 38,32 39,99
Kraj Vysocina 83609 88671 92 363 3674 655 3783786 4095 367 43,95 42,67 44,34
Zlinsky 91 800 94 059 101 044 4598 425 4512 314 4964 415 50,09 47,97 49,13
Celkem CR 1694751 1772465 1832413 69938528 69964980 75058722 41,27 39,47 40,96

Zkratky pouzité v tabulce: DPN - docasnd pracovni neschopnost.
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socidlniho zabezpeceni pro osoby vykondvajici vydé-
le¢nou Cinnost na Gzemi jiného clenského statu Evrop-
ské unie, Evropského hospodaFského prostoru ¢i Svycar-
ska nebo smluvniho statu.

Vroce 2019 pracovnici 0SSZ vystavili priblizné o 21 tisic
vice potvrzeni o pfislusnosti k ¢eskym pravnim predpi-
stim socidlniho zabezpeceni podle koordinacnich nafi-
zeni Evropské unie (formuldre A1 CZ) a pracovnici praco-
vist CSSZ pFiblizné o 4 tisice vice bilateralnich formulaFa
a potvrzeni o pojisténi oproti roku 2018. Soucasné pretr-
vavala ¢asova narocnost vyrizeni pripadu spocivajici v po-
suzovani podminek pro setrvdni osoby v ceském systému
socidlniho zabezpecen.

CSssz

Zvyseny pocet vystavenych potvrzeni o piislusnosti
hranicnich inspektordtl prace. V pfipadé potreby vysta-
vuji mistné prislusné 0SSZ zadatellim potvrzeni o prijeti
zadosti o vystaveni potvrzeni o pFislusnosti k pravnim
predpisim socialniho zabezpecenitak, aby do doby vydani
formulare A1 (budou-li pro jeho vyddni splnény pod-
minky) nebyli migrujici pracovnik a jeho pfipadny zamést-
navatel vystaveni hrozbé sankce ze strany zahrani¢niinsti-
tuce, resp. inspektordtu prace.

0d listopadu 2019 je agenda pfislusné legislativy pro
pripady vyslani pripojena k elektronické vyméné dadajl
meziinstitucemi socidlniho zabezpeceni Evropské unie

Tabulka ¢. 20: Pocty exekucnich a insolvencnich srazek z davek nemocenského pojisténi

Mésic 2017
Leden 15 745
Unor 15 762
Bfezen 18 145
Duben 15022
Kvéten 16 561
Cerven 15 924
Cervenec 14 089
Srpen 16 551
Zar 15 070
Rijen 16 356
Listopad 16 876
Prosinec 17 740
Celkem 193 841

2018 2019
18 831 23418
18 245 20577
19 316 21868
20163 21132
21608 21228
19 487 19 455
17 891 19789
19 675 19719
17 577 19 625
20 252 20517
21006 21176
19 479 20 642
233530 249 146

Tabulka ¢. 21: Udaje o poctu vystavenych potvrzeni o prislusnosti k ceskym pravnim predpisiim socialniho za-

bezpeceni (formulare A1/E101 a osvédceni dle mezinarodni smlouvy o socialnim zabezpeceni)

Agenda
Vyslani

Soubéhy

Vyjimky z prislusnosti k cizim pravnim predpisdm/vyjimky z prislusnosti

k ¢eskym pravnim predpistim”
Mezindrodni smlouvy o socidlnim zabezpeceni

Celkem

2017 2018 2019
11806 10 734 11259
55 700 52723 69 465

409/628 236/449 226/403

7158 6 682 10972

75073 70375 91922

) Nevystavuji se formuldre A1/E101 a osvédceni dle mezindrodnich smluv o socidlnim zabezpecend.
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(EESSTI), daje o vyslanych migrujicich osobdch jsou tak
preddvany mezi institucemi socidlniho zabezpeceni v redl-
ném case.

V ramci spoluprace mezi CSSZ a Statnim Gfadem in-
spekce prdce pfi ovérovani prislusnosti k prdvnim pred-
pistim socidlniho zabezpeceni ukrajinskych pracovnik(
polskyich firem vyslanych k vykonu ¢innosti do CR dolo
ke snizeni ptiblizné o 450 pripad(, tj. z priblizné 700 za
rok 2018 na priblizné 250 za rok 2019.

2.3 DUCHODOVE A NEMOCENSKE
POJISTENI 0SVC

V roce 2019 se zvysil pocet registrovanych 0SVC sice
pouze o necela 2 %, avSak absolutnipocet registrovanych
0SVC dosahl historicky nejvyssi hodnoty. Tento narst je
bezmala ze dvou tretin celkového ndrlstu tvofen témi
0SVC, pro které nenf podnikani hlavnim zdrojem pfijm(i
a vykondvaji samostatnou vydélecnou ¢innost jako ve-
dlejsf. Stejné tak se zvysil pocet 0SVC Gicastnych nemocen-
ského pojisténi, a to o neceld 4 %. Ke zvySenému zajmu
o0 nemocenské pojisténi 0SVC prispélo rozsiteni okruhu
moznych davek v roce 2018 o dlouhodobé oSetfovné a ze-
jména o otcovskou.

2.3.1 DUCHODOVE POJISTENT 0SVC

Vedle zdkladnich ¢innosti agendy dlichodového pojis-
téni 0SVC byl rok 2019 predevsim rokem uvadéni novych
legislativnich zmén v oblasti pojistného 0SVC do praxe.
na dlchodové pojisténi a zména zplsobu uziti plateb
na pojistné. Za timto Gcelem bylo nutné upravit a nové

Graf ¢. 13: Vyvoj poctu OSVC k 31. 12.

ZPRAVA O CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2019

nastavit aplikaéni vybaveni pro spravu a vybér pojist-
ného dichodového pojisténi. Informace o téchto zmé-
nach a ddisledcich z nich plynoucich byly 0SVC pfedavany
spolu s odpovédmi na dotazy v pribéhu celého roku.

I presto se 0SSZ soustredily i na zdkladni ¢innosti, na
v€asnou evidenci pojistnych vztahti 0SVC a z toho vy-
plyvajici kontrolu dodrzovani oznamovacich Lhdt. Na
evidenci pojistného vztahu navazuje vybér pojistného.
Bylo sledovano vcasné zpracovdni prehled(i o ptijmech
a vydajich a nasledné informovani 0SVC prostfednic-
tvim zaslaného vydctovdni o stavu jejich pohleddvek
a preplatk(. Nepodané prehledy byly dostupnymi pro-
stfedky vyZadovdny a rovnéz nezaplacené pohledavky
byly vycislovany pravnimi tituly a ndsledné vymahdny.
Kontrola OSVC byla i v roce 2019 zaméfena nejen na sprav-
nost podanf, ale zejména na plnéni povinnosti 0SVC a za-
jisténi spravné evidence vsech (dajd potrebnych pro bu-
douci déichodové naroky v centralnich evidencich CSSZ.

2.3.2 NEMOCENSKE POJISTENT 0SVC

Stejné takjako v déichodovém pojisténi 0SVC byla v roce
2019 uvedena do praxe zména splatnosti pojistného na
nemocenské pojisténi. Zasadni zménou, kterd byla pro
pojisténce velkym prinosem, byla zména v moznosti do-
placent pojistného na nemocenské pojisténi 0SVC v pro-
dlouzené Lh(té a pouziti preplatku. Diky tomu doslo ke
snizenf zanik nemocenského pojisténi 0SVC z divodu
pozdni Ghrady pojistného. I v této oblasti muselo dojit
k pFislusnym dpravam aplika¢niho vybaveni pro spravu
a vybér pojistného na nemocenské pojisténi 0SVC. 0d
1. 7. 2019 byla do praxe uvedena dal$i zména, kterou

1040 000
1030000
1020000
1010000 1001764
1000000
990 000
980 000
970 000
960 000
950 000
940 000

977 228

972 356

1031365

991 444

981 355
975 952

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

WWW.CSSZ.CZ

33



2 HLAVNi CINNOSTIV SOCIALNiM ZABEZPECENI A LPS

bylo snizeni sazby pojistného na nemocenské pojisténi
0SVC 0 0,2 % na vyslednych 2,1 %. V druhé poloviné roku
probihaly intenzivni pfipravy na zavedeni eNeschopenky,
tedy elektronického zpracovani evidence docasné prace-
neschopnych pojisténc(i, také v agendé 0SVC.

2.4 VYBER POJISTNEHO

(SSZ vybira pojistné podle zakona ¢. 589/1992 Sb. od roku
1993. Prijmy z pojistného predstavuji vice nez jednu tre-
tinu celkovych piijm( statniho rozpoctu. Vyvoj prijmd
z pojistného je ovlivnén zejména vyvojem poctu platc
pojistného (tedy i vyvojem zaméstnanosti), vysi pri-
mérné platby pfipadajicinajednoho pojisténce (oba uka-
zatele jsou predurceny demografickym a socidlné ekono-
mickym vyvojem) a dspésnosti vybéru pojistného (podil
vybéru pojistného k predpisiim pojistného). Pojistné za-

CSssz

hrnuje platby na nemocenské pojisténi, dichodové po-
jisténi a piispévek na statni politiku zaméstnanosti.
Povinnost platit pojistné maji zaméstnavatelé, zamést-
nanci, kteff jsou (icastni nemocenského pojisténi, 0SVC
a lidé, ktefi se dobrovolné diichodové pojistili. Za za-
méstnance odvddi pojistné zaméstnavatel. Pojistné se
vypocitava stanovenym procentem z vymétovaciho za-
kladu za rozhodné obdobi. Tim je u zaméstnanc( kalen-
dafni mésic, za ktery pojistné plati. U 0SVC se jedna
o kalendarni rok a vyméfovacim zakladem pro pojistné
je ¢astka, kterou si uréi, ne viak méné nez 50 % dano-
vého zakladu. Je-li takto stanovend cdstka nizsi nez

exv v

Ve vybéru pojistného pokracoval v roce 2019 rostouci
trend zapocaty v roce 2014. Pozitivni je rovnéz udrzeni

Tabulka ¢. 22: Pocet 0SVC dle druhu samostatné vydélecné cinnosti a Gicasti na pojisténi k 31. 12.

Kraj Vykonavaji ¢innost

hlavni vedlejsi celkem
Celkem 2017 582 226 409 218 991 444
Celkem 2018 590 705 420 650 1011 355
Celkem 2019 598 086 433279 1031365
HL. m. Praha 113 017 7279 185 811
Jihocesky 34278 28 423 62701
Jihomoravsky 65023 48519 113 542
Karlovarsky 13 485 9413 22898
Kralovéhradecky 30316 24370 54 686
Liberecky 24169 16 959 41128
Moravskoslezsky 52 802 39831 92 633
Olomoucky 29921 22 239 52 160
Pardubicky 26 794 20979 47773
Plzensky 27 880 23 418 51298
Stfedocesky 85197 58578 143775
Ustecky 36 085 23 410 59 495
Kraj Vysocina 27 227 20862 48 089
Zlinsky 31892 23 484 55 376

osvc

Plati zalohy na dtichodové pojisténi Dobrovolné tcastny
B e W w
581 555 104 674 686 229 3460 91391
590 055 108 675 698 730 2964 93704
595 059 110 568 705 627 2943 97 273
112 390 22 853 135 243 235 9340
34175 6 195 40370 177 8470
64703 12 338 77 041 523 11 241
13 436 2396 15 832 37 1544
30155 5377 35532 135 6008
24 034 4306 28 340 91 3650
52 540 9096 61 636 388 10 437
29765 5310 35075 198 5180
26 613 4 807 31420 170 5380
27768 5432 33200 101 4 367
84 827 15766 100593 297 12736
35853 6392 42 245 223 4221
27 087 4 846 31933 203 5778
31713 5454 37 167 165 8921

Zkratky pouzité v tabulce: DP - dlichodové pojisténi; NP — nemocenské pojisténi.
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trendu vyssiho vybéru pojistného ve srovndni s vydaji
na socialni zabezpeceni, ktery je vykazovan od zlomo-
vého roku 2017. Nicméné prebytek vykazanyvroce 2019
ve vy$i 17 mld. K¢ byl oproti pfedchozimu roku o 26 %
nizsi. Nejvyssi podil vybéru pojistného (89 %) dosahuji
prijmy z ddchodového pojisténi, i v tomto ukazateli po-
kracoval trend prebytku pfijm@ nad vydaji. Vybér na po-
jistném z nemocenského pojisténi v roce 2019 sice vy-
kdzal oproti predchozimu roku nardst, nicméné vydaje
v této oblasti pfijem z pojistného prevysily o 3 mld. K¢.
Nepodafilo se tak udrzet pozitivni pomér predchozich
let. Uspé&3nost vybéru pojistného dosahuje jiz nékolik
let vysokych hodnot presahujicich 99 %. Celkova vyse
kumulovaného pfijmu (véetné pFispévku na statni po-
litiku zaméstnanosti) od roku 1997 ke konci roku 2019
presahuje 7,6 bilionu K¢.

2.4.1 PRIJMY A VYDAJE U DUCHODOVEHO

A NEMOCENSKEHO POJISTENI
Rozdil mezi prijmy a vydaji u dichodového a nemocen-
ského pojisténi zaznamenal ke konci roku 2019 preby-
tek ve vysi 16 751 mil. K. Toje 0 5 897 mil. KE méné nez
v roce 2018, kdy prebytek dosahl 22 647 mil. K¢.

Souhrn pfijm{ z ddchodového a nemocenského pojis-
téni vzrostl v roce 2019 oproti minulému roku o 7,51 %
a souhrn vydajl 0 9,17 %.

Vydaje na diichodové pojisténimajirostoucitendenci.
Vroce 2019 rostly rychleji nez pfijmy a souc¢asné vyssim
tempem (8,74 %) nez vydaje v roce 2018 (4,73 %). Nej-
vyznamnéjsi polozku z vyplacenych ddvek predstavuji
starobni ddchody.

ZPRAVA O CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2019

Vyraznéji rostou v poslednich dvou letech vydaje na
nemocenské pojisténi. Celkové zvyseni o 14,46 % v roce
2019 je ovlivnéno prevdzné narlstem prdmérné denni
vySe davek, u davky nemocenského az 0 9,99 %, ktery
reflektuje celkové zvyseni platové a mzdové Grovné
v CR. Vliv ma i zvy3eni poctu vyplacenych davek nemo-
cenského a poctu proplacenych dn( u stejné ddvky.

2.4.1.1 PRIIMY

Celkové pfijmy z pojistného v roce 2019 dosahly (po za-

okrouhlent) vy$e 536 722 mil. K&. Z toho CSSZ vybrala:

= 480 288 mil. K¢ na pojistném na dichodové pojistént,
tj. zvySeni o 7,81 % oproti roku 2018,

= 35 857 mil. K¢ na pojistném na nemocenské pojistént,
tj. zvyseni o 3,61 % oproti roku 2018,

= 20 576 mil. K¢ na pFispévek na stdtni politiku zamést-
nanosti, tj. zvyseni o 7,81 % oproti roku 2018.

Nizky rdst prijmd v oblasti nemocenského pojisténi je
ovlivnén snizenim sazby pojistného na nemocenské po-
jisténiod 1. 7. 2019.

2.4.1.2 VYDAJE

Celkové vydaje na socialni zabezpecenia ostatni socidlni

ddvky zaznamenaly v roce 2019 hodnotu 499 396 mil. K¢.

Z toho pripadlo:

= 460 508 mil. K¢ na vydaje na diichodové pojistént, tj.
zvyseni o 8,74 % oproti roku 2018,

= 38 887 mil. K¢ na vydaje na nemocenské pojistént, tj.
zvyseni o 14,46 % oproti roku 2018,

= 1 mil. K¢ na ostatni socidlni davky, jejichz vyse je
témér neménnd.

Graf €. 14: Vyvoj vydaji na davky diichodového pojisténi (v tis. K¢)
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Graf ¢. 15: Vyvoj vydaji na davky nemocenského pojisténi (v tis. Kc)
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Tabulka ¢. 23: Vyplacené davky a podpory (v tis. Kc)

2017 2018 2019
Starobni dtichody 333759731 351071 620 383210 685
Invalidni dchody pro invaliditu 3. stupné 24868713 25025 989 26 091 290
Invalidni dlchody pro invaliditu 2. stupné 6 259 265 6 656 335 7 460 947
Invalidni dtchody pro invaliditu 1. stupné 12 445 601 13 035 779 14 607 019
Vdovské dlichody 21191180 21686263 22 659 074
Vdovecké dlichody 2690 482 2793699 2956 762
Sirotci diichody 3145 280 3207 561 3522295
Jednordzovy prispévek dlichodci 7797 904 289
Davky diichodového pojisténi celkem 404 368 051 423 478 150 460508 361
Nemocenské 18 289 814 22 676 591 26 669 625
0setrovné 1401758 1632137 1726 341
Vyrovnavaci prispévek v téhotenstvi a matefstvi 8364 8463 9365
Penézita pomoc v matefstvi 8615 653 9 403 415 10 097 956
Otcovska” - 221 446 273 292
Dlouhodobé o3etfovné™ - 31645 109 974
Davky nemocenského pojisténi celkem 28 315 589 33973697 38886553
Ostatnf socialni davky 1458 1356 1309
Davky a podpory socialniho zabezpeceni celkem 432 685 098 457 453 203 499 396 223

K dchoddm jsou zahrnuty zdlohy postdm na vyplatu dichod( v nasledujicim mésici. V roce 2019 jde o zdlohu ve vysi 2,6 mld. K& na vy-
platy diichodd v lednu 2020. VySe zahrnutych zaloh pro predchozi roky: 2017 (1,6 mld. K¢), 2018 (1,4 mld. K¢).

") Davka otcovského zavedena od 1. 2. 2018.

) Davka dlouhodobého osetfovného zavedena od 1. 6. 2018.
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2.4.2 STAV VYBERU POJISTNEHO

V roce 2019 cinil predpis pojistného upraveny o promi-
nuté penale 539 682 mil. K¢ a celkové inkaso neboli prijmy
Cinily 536 722 mil. K¢. Oba ukazatele dlouhodobé rostou,
v roce 2019 se oproti minulému roku zvysil predpis
0 7,68 % a inkaso o 7,52 %. Naopak vyse prominutého
pendle v poslednich letech klesa.

Uspésnost vybéru pojistného, snizend o prominuté
pendle, dosdhla stabilni hodnoty 99,5 %, kolem niZ se po-
hybuje jiz od roku 2014.

Uspésnost vybéru pojistného je ovlivnéna také vyma-
hanim pohledavek (blize kapitola 2.4.3.1), které CSSZ
provadi vsemi dostupnymi zplsoby v souladu s prislus-
nymi pravnimi predpisy. Kromé vymahani pohledavek
probihaji v podminkach CSSZ dalsf Fizeni, kterd vedou
k uspokojenf pohledavek CSSZ, jako je Fizeni o povolent
placeni dluzného pojistného a pendle ve splatkach podle

ZPRAVA O CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2019

§ 20a zakona ¢. 589/1992 Sb. a fizeni o prominuti pendle
podle § 104ch zdkona €. 582/1991 Sh.

Rizen o povoleni placeni dluzného pojistného a pendle
ve splatkdch se tykd predevsim téch dluznikd, ktefi sice
nejsou schopni pohledavku uhradit najednou, ale jsou
schopni vedle placeni bézného pojistného splacet svij
dluh v(ci 0SSZ alespon po castech. Celkem bylo v roce
2019 vydano 12 357 rozhodnutf ve véci povoleni placeni
dluzného pojistného a pendle ve splatkdch, tj. o 61 vice
nez v roce 2018, kdy jich bylo vyddno celkem 12 296.
Tento nepatrny ndrlst svéd¢i o tom, Ze platci pojistného
jsou zpravidla schopni plnit své odvodové povinnosti
vcas a radné. Nizky pocet podanych odvolani proti vyda-
nym rozhodnutim ve véci splatek (povolent, nepovoleni,
zrusenf) soucasné ukazuje na to, Ze rozhodovaci ¢innost
0SSZ v téchto fizenich je na vysoké odborné Grovni.

Tabulka ¢. 24: Vyvoj celkové tspésnosti vybéru pojistného a prislusenstvi v mil. K¢

Piedpis Uspésnost
Rok Predpls Prom1[1ute upraveny Inkaso vybéru snizena l{seesnost
pendle o prominuté o prominuté vybéru (%)
penale penale (%)
2017 455 629 168 455796 454140 99,7 99,6
2018 501 051 117 501 168 499 185 99,6 99,6
2019 539 595 86 539 682 536 722 99,5 99,5

Tabulka ¢. 25: Povoleni splatek dle § 20a zakona ¢. 589/1992 Sb.

Povoleni splatek

Bl odI:l(:)i;‘ odp\:):l;tn‘

Pracovisté (SSZ  Celkovy z toho podanych oevoant, ovD ety
poéet . odvolani ]mr:z bylo ::mz byl(o )
. p p zruseno vyhovéno vyhovéno (%
rozhodnuti vyhovéno  nevyhovéno o

Celkem 2017 13068 8 645 601 3822 384 25 6,51
Celkem 2018 12 296 8251 509 3522 349 37 10,60
Celkem 2019 12 357 8310 484 3543 317 30 9,46
Brno 2 866 1980 89 785 65 7 10,77
e 522 383 15 122 9 2 22,22
Budéjovice
Hradec Kralové 1492 1013 26 453 9 0 0,00
Ostrava 1741 1179 84 476 40 5 12,50
Plzen 695 465 41 186 20 1 5,00
AElERRiET 3760 2411 195 1154 140 7 5,00
Cechy
Usti nad Labem 1281 879 34 367 34 8 23,53
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Vzniklé pohledavky na pojistném a penalejsou platciim pocet podanych namitek v porovndni's vysokym poctem vy-
pojistného predepisovdny k dhradé vykazy nedoplatki danych vykaz( nedoplatk( svédci o jejich kvalifikovaném
nebo platebnimi vyméry, a nedojde-li ani nasledné k Ghradé vyddvani.
téchto pohledavek, jsou tato vykonatelnd rozhodnuti pre- Pohledavky 0SVC jsou pfedepsany k Ghradé plateb-
dana k vymdhani. Proti vykazu nedoplatkdl mohou zamést- nimi vyméry, proti kterym mohou 0SVC v zékonné Lh(ité
navatelé v zékonné Lh(ité 8 dnli podat namitky. Minimdln{ 15 dnl podat odvolani. Vroce 2019 bylo vydano celkem

Tabulka ¢. 26: Rizeni o namitkach proti vykazu nedoplatki jednotlivych pracovist €SSZ

Rizeni o namitkach proti VN

Pracovisté Cssz T Pocet podanych Pocet rozhodnuti, jimiz Pocet rozhodnuti, jimiz
namitek byl VN zrusen byl VN potvrzen
Celkem 2017 114536 26 4 18
Celkem 2018 108 323 17 2 9
Celkem 2019 102 137 16 3 12
Brno 18 664 2 0 1
Ceské Bud&jovice 5271 0 0 0
Hradec Kralové 9640 1 1 0
Ostrava 14 346 3 1 2
Plzen 7 829 1 0 1
Praha a stfedni Cechy 36 564 6 1 5
Usti nad Labem 9823 3 0 3

Zkratky pouzité v tabulce: VN - vykaz nedoplatkd.

Tabulka ¢. 27: Rozhodovani o promijeni penale - dle vyhlasky ¢. 161/1998 Sb.

Pracovisté (SSZ Promijeni pendle
Celkovy pocet zadosti Celkové vyhovéno Celkové nevyhovéno Celkové vyhovéno (%)
Celkem 2017 4047 2672 1375 66
Celkem 2018 3441 2191 1250 64
Celkem 2019 2941 1831 1110 62
Brno 831 604 227 73
Ceské Bud&jovice 70 30 40 43
Hradec Kralové 165 85 80 52
Ostrava 456 286 170 63
Plzen 139 99 40 71
Praha a stfedni Cechy 894 501 393 56
Usti nad Labem 239 162 77 68
Celkem pracovisté CSSZ 279% 1767 1027 63
Ustredi CSSZ 147 64 83 44
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97 881 platebnich vymérd, tj. 0 3 161 vice nezv roce 2018,
kdy jich bylo vydano celkem 94 720.

Dal$im Fizenim, které ovliviuje vyssi Gspésnost vybéru
pojistného, je Fizeni o prominuti penale, kdy podminkou
prominuti pendle je plna tGihrada pojistného.

2.4.3 SPRAVA POHLEDAVEK A JEJICH
VYMAHANI

K 31. 12. 2019 evidovala CSSZ neuhrazené pohledavky

v Ghrnné vysi 57 113 mil. K&, coz predstavuje pokles

0 1638 mil. K¢ oproti stavu k 31. 12. 2018, kdy Ghrnna

vy$e pohledavek CSSZ viici platctim pojistného ¢inila

58 751 mil. Kc.

ZPRAVA O CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2019

Z celkové c¢astky pohledavek cini:
= dluh na pojistném 35 501 mil. K¢ (tj. 62,16 %),
= dluh na pendle 20 476 mil. K¢ (tj. 35,85 %),
= dluh na pokutdch 153 mil. K¢ (tj. 0,27 %),
= pohledavky ve splatkovém rezimu 983 mil. K¢ (tj. 1,72 %).

Vétsinu ¢astky, a to 60,78 %, Cini pohledavky za jiz od-
hlasenymi platci.

Celkova vyse pohledavek se od roku 2015 snizuje.
Oproti stavu k 31. 12. 2018 klesly pohledavky v roce 2019
01638 mil. K¢ (02,79 %). Pokles zplisobil zejména snizu-
jici se dluh na penale.

Tabulka ¢. 28: Struktura pohledavek k 31. 12. 2019 (v mil. Kc)

Pohledav
o ky Procentni
Platci na odil?
celkem o napendle  napokutich naostatnim P
pojistném
0SvC-DP 10 150 6 865 3229 57 -
0dhlasent platci Zaméstnavatelé 24563 13391 11 106 66 -
Celkem 34713 20 256 14 335 122 - 60,78 %
0SVC - DP 11767 8569 3184 14 -
Neodhlsent Zaméstnavatelé 9 649 6 676 2957 17 -
platci
Celkem 21417 15 245 6 141 31 = 37,50 %
0SvC - DP 336 - - - 336
Splatkovy rezim Zaméstnavatelé 647 - - - 647
Celkem 983 - - - 983 1,72 %
0SVC - DP 22 253 15 434 6 413 70 336
Uhrn Zaméstnavatelé 34 860 20067 14063 83 647
Celkem 57 113 35501 20 476 153 983 100,00 %
Procentni podil” 100,00 % 62,16 % 35,85 % 0,27 % 1,72 %

) Jednotlivé polozky jsou matematicky zaokrouhleny na miliony K¢, proto jejich vysledné Ghrny neodpovidaji prostym Ghrnim zobraze-
nych (jiz zaokrouhlenych) dat.
Zkratky pouZzité v tabulce: DP - d(ichodové pojisténi.

Tabulka ¢. 29: Vyvoj pohledavek (v tis. Kc)

Rok Rocni zména pohledavek Rocni index (%)
2017 -723785 98,79
2018 -483 131 99,18
2019 -1637 344 97,21
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2.4.3.1 VYMAHANI A PRAVNI ZAJISTENT POHLEDAVEK
NA POJISTNEM A PRISLUSENSTVI

Vymahani a pravni zajisténi pohledavek je v CSSZ reali-

zovdano v souladu s platnou pravni Gpravou, a to vSemi

dostupnymi zakonnymi zplsoby spravni exekuce, vcetné

CSssz

prihlasovani a uplatiovani pohledavek v insolvencnich
fizenich podle insolvenéniho zdkona, v fizenich o pozs-
talosti, v likvidacnich fizenich a v drazebnich fizenich.
K zajisténi pohledavek jsou zfizovana podle ustanoveni
§ 104i zakona ¢. 582/1991 Sh. zdstavni prava. K vyma-

Tabulka ¢. 30: Vyvojovy trend ve vymahani a v insolvencnim rizeni

Pocet
Kraj Odeslané vyzvy Spravni exekuce ::?:ng:ek:éﬁm‘:i%:::i

2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
HL. m. Praha 32 425 30258 27731 12 986 13 116 16 064 538 437 590
Jihocesky 7597 6529 6 258 5244 5591 4597 263 275 316
Jihomoravsky 10 625 10775 11 398 6098 6 387 7176 453 478 611
Karlovarsky 3516 3379 3203 2331 1982 2 040 152 161 196
Krdlovéhradecky 7 845 7625 7 190 5691 5719 6013 283 251 345
Liberecky 6790 5892 6 014 4589 4306 5060 239 170 263
Moravskoslezsky 15 165 12 960 11 623 8 665 8358 6 680 662 632 934
Olomoucky 4 565 5366 5557 3335 3148 3176 230 253 393
Pardubicky 8217 7681 6 986 3372 3128 3210 201 189 257
Plzensky 5871 5494 4917 3139 3292 3039 186 169 229
Stredocesky 17 124 16 616 16 511 8 427 8213 8701 494 434 540
Ustecky 12 984 10731 10071 7777 6871 6591 532 444 691
Kraj Vysocina 5563 5502 4984 2 850 2592 2538 151 183 206
Zlinsky 5750 5 880 5949 3418 3377 3497 186 194 273
Celkem 144 037 134 688 128 392 77 922 76 080 78382 4570 4270 5844

Tabulka €. 31: Vyvojovy trend v poctu odeslanych vyzev z pohledu jednotlivych pracovist €SSZ

Pracovisté (SSZ 2017 2018 2019
Brno 21938 22 157 22331
Ceské Bud&jovice 7597 6529 6 258
Hradec Kralové 16 062 15 306 14 176
Ostrava 19730 18 326 17 180
Plzefi 9387 8873 8120
Praha a stfedni Cechy 49 549 46 874 44 242
Usti nad Labem 19 774 16 623 16 085
Celkem 144 037 134 688 128 392
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hanipohledavek [ze ve vybranych a odvodnénych ptipa-
dech vyuzit i exekuci provadénou prostrednictvim soud-
niho exekutora. Vymahany jsou také pohledavky vzniklé
z titulu preplatku na dévkach diichodového a nemocen-
ského pojistént a regresni nahrady. CSSZ spolupracuje
pri vymdhdni pohledavek také s jingmi ¢lenskymi staty
Evropské unie (blize kapitola 2.4.3.2). Vechny uvedené
zpUsoby vymahani pozitivné prispivaji ke snizovani po-
hleddvek CSSZ.

K vymahani predaly 0SSZ v roce 2019 celkem 155 856
exekuc¢nich tituld, tj. 0 13 624 méné nezvroce 2018, kdy
bylo predano celkem 169 480 exekucnich tituld. K vy-
mdhani byly v roce 2019 predany pohledavky v Ghrnné
vy$i 9 614 mil. K¢, coz predstavuje nardst o 101 mil. K¢,
nebot v roce 2018 byly k vymahani predany pohledavky
v ihrnné vysi 9 513 mil. K¢.

Ve vymdhanfi byly uhrazeny pohledavky v dhrnné vysi
5 741 mil. K¢, tj. o 374 mil. K¢ vice nez v roce 2018, kdy
byly uhrazeny pohledavky v dhrnné vysi 5 367 mil. Kc.
Zaroven byly v roce 2019 uhrazeny exekucni ndklady,
které jsou predepisovdany podle darfiového fadu exe-
kucnim pfikazem, a to v celkové vysi 36,6 mil. K¢, tj.
0 1,5 mil. K¢ vice nez v roce 2018, kdy jejich vyse ¢inila
35,1 mil. K¢.

Nezastupitelnou roli pfi vymdhdani pohleddvek md vyzva
k zaplaceni pohledavky, kterou 0SSZ zasilaji dluznikovi
jesté pred vydanim exekucéniho piikazu. Na zakladé ode-
slanévyzvy pomérné velka ¢ast dluznik( sv(ij dluh uhradi,
a nenf tak nutné déle narizovat exekuci vydanim exe-
kuéniho pfikazu. Rada dluznikd po obdrzeni vyzvy také
jedna s prislusnou 0SSZ a svij dluh fesi formou spld-
tek, pfipadné podaji zddost o prominuti penale. Nejvyu-
zivanéjsi a nejucinnéjsi formou spravni exekuce je prika-
zani pohledavky z (ctu u poskytovatele platebnich sluzeb
a exekuce srazkami ze mzdy. Velmi efektivnim a dcin-
nym ndstrojem pfi vymahani pohledavek je institut za-
jistovdni pohleddvek podle ustanoveni § 104i zakona
€.582/1991 Sh., tedy zfizenim zastavniho prava na ma-
jetku dluznika. Tento institut vede dluzniky také ke snaze
hledat fesent Ghrady svych pohledavek. Celkem bylo v roce
2019 zfizeno 7 869 zastav, coz je 0 1476 méné nez v roce
2018, kdy jich bylo zfizeno celkem 9 345. Zajisténé pohle-
davky pak majiijiné postaveniv dalSich fizenich, zejména
vinsolvencnim Fizeni.

Do insolvencniho tizeni bylo v roce 2019 prihldseno
celkem 5 844 pohledavek v celkové vysi 2 044 mil. K¢,
pricemz nejvice pohleddvek bylo ptihlaseno do oddlu-
zeni (5 254). Celkem 506 pohledavek bylo pfihlaseno
do konkurzu a 11 do reorganizace. U 70 zahdjenych in-
solvenénich Fizeni, do kterych CSSZ ptihlésila své po-
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hleddvky, nebylo k 31. 12. 2019 rozhodnuto o zplisobu
feSeni dpadku. Ve 3 ptipadech byly pohledavky pfi-
hlaseny ihned po zahdjeni insolvencniho fizeni, avsak
Gpadek nebyl k 31. 12. 2019 zjistén.

2.4.3.2 VYMAHANI POHLEDAVEK S MEZINARODNIM
PRVKEM

V roce 2019 vymahala CSSZ pohledavky také podle ko-
ordinacnich nafizeni Evropské unie. Celkem bylo v roce
2019 prijato 266 zadosti o spolupraci pfi vymahani po-
hleddvek s mezinarodnim prvkem (Zddost o informace,
zadost o vymahdni pohledavek a zddost o ozndmenf) v cel-
kové vysi 36 mil. KE. K vymahani na 0SSZ bylo v roce 2019
predano celkem 61 zadosti pro pohledavky v celkové vysi
8,4 mil. KC. 0SSZ se v roce 2019 podafilo pro jiné ¢lenské
staty EU vymoci pohledavky v Ghrnné vysi 4 mil. K&.

(SSZ zaslala v roce 2019 do jinych Elenskych statd EU
celkem 54 zZadosti o spolupraci pro pohleddvky v Ghrnné
vysi 6 mil. K&, z toho pfimo k vymahdni bylo pfeddno
celkem 31 pohledavek CSSZ v celkové vysi 1,3 mil. K¢.
Vy$e pohledavek, kterou se CSSZ touto cestou podafilo
vymocivroce 2019, ¢inila 0,4 mil. K¢.

V roce 2019 probihaly intenzivni prace na pFizplso-
benf aplikace RINA, dodané EU, pro podminky CSSZ. 0d
3. 7. 2019 komunikuje CSSZ s nékterymi ¢lenskymi staty
EU (Polsko, Rakousko a Slovinsko) v oblasti vymahdni
pohledavek s mezindrodnim prvkem elektronicky pro-
stfednictvim aplikace APV EESSI (aplikace RINA upra-
vend pro podminky CSSZ). S ostatnimi Elenskymi staty
EU probihd komunikace nadale prostfednictvim papiro-
vych strukturovanych evropskych dokumentd.

(SSZ postupuje pfi vymahani pohledavek také v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2015/848
a prihlasuje a uplatiuje své pohledavky v téchto Fize-
nich vedenych v jinych ¢lenskych statech EU, a to v Ra-
kousku, Némecku, Belgii, Irsku, Nizozemsku, Polsku, na
Slovensku a ve Velké Britdnii. V roce 2019 bylo do téchto
Fizeni odeslano za CSSZ celkem 17 pfihlasek. Jednd se
o narocnou problematiku, protoze v insolven¢nim fizeni
se zdsadné aplikuje pravo statu, ktery toto fizeni zahdjil.

2.5 KONTROLNI (VI‘INNOST V SOCIALNIM
ZABEZPECENI

(SSZ ajejim organizacnim slozkam je predpisy o social-
nim zabezpeceni svéfena fada kontrolnich pravomoci,
pfiCemz za stézejni lze oznacit opravnéni kontrolovat
plnéni povinnosti zaméstnavateld vyplyvajicich pro né
z predpisd o socidlnim zabezpeceni. Vyznamna je pre-
devsim jeji napravna funkce ve vztahu ke zjisténym ne-
dostatkdm a funkce preventivni. V ndvaznosti na prove-
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dené kontroly dochazi k odstranéni zjisténych nedostatki
a tim mj. k zabezpecent odpovidajicich Gdajd v evidencich
(SSZ (zejména v registru zaméstnavatel( a registru pojis-
téncl), coZ je nezbytné z hlediska provddéni socidlniho
zabezpeceni, a také k zabezpeceni odpovidajicich davko-
vych narokl pojisténcd. Preventivni funkce se projevuje
zejména v tom, Ze zaméstnavatelé se ze zjisténych pochy-
beni pouci a napristé je neopakuji.

Mezi kontrolni ¢innosti 0SSZ patfi i kontrola dodr-
Zovani rezimu docasné praceneschopného pojisténce.
Stanoveni tohoto rezimu a kontrola jeho dodrzovani
zajistuje Gcelné Cerpdni statnich prostredk( na vyplatu
nemocenského. Rezim docasné praceneschopného po-
jisténce stanovi oSetfujici lékaf pti rozhodnuti o vzniku
docasné pracovni neschopnosti. Pojisténci, ktery poru-
Sil rezim docasné praceneschopného pojisténce nebo
nesplnil povinnost soucinnosti pfi kontrole tohoto

CSssz

rezimu, mdze byt nemocenské docasné kraceno nebo
odnato. Porusenim rezimu docasné praceneschopného
pojisténce se rozumfi takové jedndni, které nepriznivé
plsobi na léceni a zdravi docasné praceneschopného
pojisténce a ztézuje nebo oddaluje obnoveni jeho pra-
covni schopnosti. Nesplnénim povinnosti poskytnout sou-
¢innost k provedeni kontroly je napf. neoznaceni mista
pobytu ¢i zvonku jmenovkou.

2.5.1 KONTROLA PLNENI POVINNOSTI
ZAMESTNAVATELU V SOCIALNIM
ZABEZPECENI

Provadéni kontrol plnéni povinnosti zaméstnavatell

v nemocenském a dichodovém pojisténi a plnéni jejich

povinnosti jako platcl pojistného je soucdsti Cinnosti

0SSZ v ramci vécné plisobnosti vymezené pravnimi pred-
pisy upravujicimi oblast socidlniho zabezpecent.

Tabulka ¢. 32: Kontroly plnéni povinnosti zaméstnavateld v oblasti socialniho zabezpeceni

Stav:?(:at;dobi Pocet kontrol 5
Pocet
Celkem 2017 102 953 3481
Celkem 2018 98 181 3317
Celkem 2019 100 076 3492
HL. m. Praha 17 903 532
Jihocesky 5943 206
Jihomoravsky 12 570 335
Karlovarsky 2516 141
Krdlovéhradecky 5122 264
Liberecky 3728 130
Moravskoslezsky 10 301 410
Olomoucky 5652 206
Pardubicky 4586 186
Plzensky 5034 189
Stredocesky 10793 338
Ustecky 6281 215
Kraj Vysocina 4 142 154
Zlinsky 5505 186

") Nepfesnost souctu mize byt zplsobena zaokrouhlenim hodnot.
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Vystavené platebni vyméry

Vyse (v tis. Kc)"

Dluzné pojistné Penile CElkf?el:‘t:ijli:tné
34492 11676 46 168
36 486 10 190 46 676
51 052 20280 71332
11361 6501 17 862
3464 1111 4575
3909 1710 5619
1218 280 1498
2 409 540 2949
3156 1211 4367
3730 1090 4820
2706 1144 3850
3121 787 3908
5757 2115 7872
3767 1899 5666
1870 682 2552
2386 735 3121
2199 476 2675
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Kontroly u zaméstnavatell jsou zaméreny predevsim
na kontrolu stanoveni spravné vyse vymérovacich za-
kladd zaméstnancd a zaméstnavatel(i a z nich odvozené
vyse pojistného, na plnéni jejich povinnosti v oblasti ne-
mocenského pojistént, jako je plnéni ohlasovacich a ozna-
movacich povinnostivici 0SSZ, spravné posouzeni (casti
zameéstnanc(l na pojistént a spravnost zaméstnavateli vy-
kazovanych Gidajd pro dcely stanovenivyse ddvek nemo-
cenského pojisténi. Dale jsou zaméreny na plnéni po-
vinnosti v oblasti dichodového pojisténi véetné vedeni
a Gplnosti podkladové evidence, vedeni a sprdvnosti (dajll
uvadénych v evidencnich listech dichodového pojisténi,
dokladovéni zadosti o dlichod a plnéni ohlasovaci povin-
nosti pfi zaméstndvani pozivateld ddchodu.

Kontrolni ¢innostje integralnia velmivyznamnou sou-
¢asti ¢innosti CSSZ, nebot na zakladé vysledki zajis-
tuje napravu v pfipadé odhaleni nespravného postupu
zaméstnavatell pfi plnéni povinnosti ulozenych pred-
pisy o socialnim zabezpeceni a plniivyznamnou preven-
tivni funkci. V ramci kontrolni ¢innosti je ovéfovano, zda
ldaje, které CSSZ v ramci svych evidenci vede (registr
pojisténcd, registr zaméstnavateld), odpovidaji skutec-
nosti, jejim prostrednictvim je zajistovdno (resp. ové-
fovdno a napravovano) vyplaceni davek nemocenského
pojisténi v odpovidajici vysi, coZz ma nasledné dopad na
uvadéni spravnych (dajl v evidenénich listech diichodo-
vého pojisténia do budoucna rovnéz na spravny vypocet
davek dlichodového pojisténi. V dlsledku kontrolni ¢in-
nosti jsou napravovany nedostatky v postupu zaméstna-
vateld pri odvodu pojistného.

Vétsina zaméstnavatel(l povazuje kontroly za pfinosné,
nebot na jejich zakladé se v budoucnu vyvaruji svych pfi-
padnych pochybeni souvisejicich napf. s nespradvnym po-
chopenim pravnich predpisd, které jim ukladaji povinnosti
v oblasti socidlniho zabezpeceni. Existuje oviem i nevy-
znamny pocet zaméstnavatel(, ktefi se provedeni kon-
troly vyhybaji, nelze je kontaktovat, povazuji kontroly za
obtézujici a pti kontrole neposkytuji 0SSZ potfebnou sou-
¢innost. Tim se ovSem dopoustéji prestupkd. Provadént
kontrol je v pripadé téchto zaméstnavatell komplikované
a 0SSZ pak za dcelem fadného provedeni kontroly vyuzi-
vaji i donucovacich prostredk( v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy, jako je sankce za spachany prestupek ¢i
predvedeni zaméstnavatele ke kontrole organy Policie CR.
Stejné jako v letech pfedchozich i v roce 2019 se s tako-
vymi zaméstnavateli 0SSZ setkdvaly, pricemz z dlouhodo-
béjsiho hlediska je mozno konstatovat, Ze téchto zamést-
navateld pribyva. 0SSZ v souvislosti se samotnou realizaci
kontrol u zaméstnavatel(, zejména z diivodu jejich nesou-
¢innosti pri kontrole, v rdmci fizeni o prestupku ulozily

WWW.CSSZ.CZ

ZPRAVA O CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2019

zaméstnavatellim uhradit pokutu ve 195 pripadech, kdy
Ghrnnd vyse pokut inila 1 429 100 K¢.

V roce 2019 uskutecnily 0SSZ celkem 100 076 kont-
rol, coZ predstavuje v priméru 399 provedenych kontrol
denné. Z uvedeného poctu bylo 18 084 kontrol prove-
deno mimo predem stanoveny plan. Dlivody jejich prove-
deni souviseji zejména se zanikem kontrolovanych sub-
jektl. V pribéhu roku se 0SSZ zabyvaly také 241 podnéty
k provedeni kontroly, na jejichz zakladé v nékterych pfi-
padech rovnéz vyvstala potreba provedeni nepldnované
kontroly.

Zaméstnavatelé pri kontrolach predlozili 0SSZ v Ghrnu
8 440 155 mzdovych listd a vedle nich bylo nutné provérit
i dalsi podklady a Gcetni doklady. V pripadé 22 609 kont-
rolbylavroce 2019 0SSZ zaznamendna kontrolni zjisténd,
v nejvétsi mite se tykala plnéni povinnosti zaméstnava-
tele v dichodovém pojisténi. Ve vysledku kontrol bylo
vroce 2019 vydano témér 3,5 tisice rozhodnutiv podobé
platebnich vymér(, kterymi bylo zaméstnavatel(im pre-
depsano k thradé dluzné pojistné a z néj plynouci pendle
ve vysi 71,3 mil. K&, ztoho zhruba 51 mil. K¢ ¢inilo dluzné
pojistné a vypoctené pendle z dluzného pojistného pak
priblizné 20,3 mil. K¢. Za dcelem odstranéni zjisténych
nedostatk(l pfi kontrole 0SSZ ulozily zaméstnavateldm
celkem 1067 ndpravnych opatfeni, pficemz v nejvétsi
mi¥e byla ndpravnd opatfeni ulozena z diivodu neplnéni
povinnosti zaméstnavatele v souvislosti s agendou evi-
dencnich listd dGchodového pojisténi.

2.5.2 KONTROLY DODRZOVANI REZIMU
DOCASNE PRACENESCHOPNYCH
POJISTENCU

Pracovnici, ktefivykondvajikontrolu dodrZzovanirezimu

docasné praceneschopnych pojisténc(, provedli ve sle-

dovaném roce 129 234 kontrol. Podezfeni na poruseni
tohoto rezimu (tzv. pocet zachytd) vzniklo v 31 021 pii-
padech, coz je 24 % zéchytl z celkového poctu provede-
nych kontrol. V 15,5 % pripadd z celkového poctu zachytl
bylo poruseni rezimu potvrzeno. V roce 2019 bylo vydano

3879 spravnich rozhodnuti o krdceni nebo odnéti nemo-

cenského.

2.5.3 KONTROLA POSUZOVANI DOCASNE
PRACOVNI NESCHOPNOSTI

Kontrola posuzovani docasné pracovni neschopnosti se
provadi v ordinaci osetfujiciho lékafe nebo na pracovi-
Sti LPS, zpravidla za osobni Gcasti posuzované osoby.
Osetrujici ékar je povinen podle poZadavku lékafe LPS sta-
novit termin kontroly pojisténce a pisemné ¢i jinym pro-
kazatelnym zplsobem jej ke kontrole predvolat. Kontrolu
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Tabulka ¢. 33: Kontrola dodrzovani rezimu docasné praceneschopnych pojisténci

Pocet provedenych Pocet ovérenych

Stav za obdobi a kraj kontrol Pocet zachyti ] Pocet postihil
Cetkem CR 2017 146 857 35093 4750 3778
Celkem CR 2018 139 669 33 404 4878 3918
Celkem CR 2019 129 234 31021 4 812 3879
HL. m. Praha 6 457 1542 214 154
Jihocesky 4726 1333 223 179
Jihomoravsky 12 750 3118 347 269
Karlovarsky 5166 1134 353 243
Kralovéhradecky 9 455 2076 351 314
Liberecky 4 857 1238 258 206
Moravskoslezsky 17 983 4709 561 413
Olomoucky 13169 3015 508 425
Pardubicky 8797 2 056 337 285
Plzenisky 13623 3338 575 499
Stredocesky 13789 3130 350 275
Ustecky 9609 2338 418 330
Kraj Vysocina 4907 1017 113 99
Zlinsky 3946 977 204 188

Tabulka ¢. 34: Pocet provedenych kontrol posuzovani docasné pracovni neschopnosti

Kraj 2017 2018 2019
HL. m. Praha 4 840 3310 2271
Jihocesky 4327 2369 1394
Jihomoravsky 14093 10395 10 096
Karlovarsky 1099 741 747
Krdlovéhradecky 10917 9540 9019
Liberecky 6714 3930 4 465
Moravskoslezsky 13 957 6 306 5690
Olomoucky 12780 5 454 4049
Pardubicky 9567 6 074 5257
Plzensky 3660 2287 3023
Stredocesky 10 309 5409 4 898
Ustecky 10 302 8873 3588
Kraj Vysocina 3259 2079 1822
Zlinsky 7225 6 831 6 057
Celkem CR 113 049 73598 62 376
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posuzovani docasné pracovni neschopnosti lze provést
iv nepfitomnosti posuzované osoby, pokud LékaF LPS jeji
pritomnost k posouzeni nepovazuje za potfebnou vzhle-
dem k dostate¢né dokumentaci a z ni evidentnimu, dia-
gnosticky jasnému pripadu.

Frekvence radnych (planovanych) kontrol posuzovani
docasné pracovni neschopnosti souvisi s fadou faktort
(prdmérny stav praceneschopnych v evidenci lékare, pri-

ZPRAVA O CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2019

vence neni urcena staticky, ale méni se zejména v zdvis-
losti na vyvoji ukazatell docasné pracovni neschopnosti.
Mimotadné kontroly se provadéjivindividudlnich ptipa-
dech, napft. na zakladé zadosti organizacnich Gtvar( ne-
mocenského pojisténi, na podnét zaméstnavatele apod.

2.6 LEKARSKA POSUDKOVA CINNOST

Ve sledovaném obdobipokracoval trend vysokého poctu

mérnd délka trvani docasné pracovni neschopnosti, ¢asto
se opakujici docasné pracovni neschopnosti atp.). Frek-

zadosti o posudek. Pokracovala rovnéz vypomoc perso-
nalné oslabenym organiza¢nim Gtvartm LPS napf¥ic re-

Tabulka ¢. 35: Pocet prijatych Zadosti o posudek a vypracovanych posudku

Pocet prijatych zadosti Pocet vypracovanych posudki

Stav za obdobi 1. stupen” 2. stupen 1. stupen® 2. stupen
Pojistné Nepojistné Pojistné Pojistné Nepojistné Pojistné
systémy systémy systémy systémy systémy systémy

2017 163 148 241972 8 694 154 162 225796 8439
2018 161 422 235707 8 829 163 044 246752 9528
2019 166 198 237793 9 859 161 203 231023 9670
Leden 16 207 20990 898 15713 22 358 1016
Unor 13 514 20 354 672 13559 19758 816
Bfezen 14075 21355 816 14 000 20260 7717
1. Ctvrtleti 43796 62 699 2 386 43272 62 376 2609
Duben 14 820 21128 930 13 345 20277 689
Kvéten 13 257 21141 895 13520 19 074 674
Cerven 12 063 18 662 795 13 346 19799 733
II. ctvrtleti 40 140 60931 2620 40211 59 150 2096
I. aIL. Ctvrtleti 83936 123630 5006 83 483 121526 4705
Cervenec 13 664 19 007 913 12 275 19 307 694
Srpen 13201 18 429 753 11 497 18 379 869
Zar{ 14 802 18 940 732 13 214 19 095 857
II1. Ctvrtleti 41667 56 376 2398 36 986 56 781 2 420
1. az III. Ctvrtleti 125 603 180 006 7 404 120 469 178 307 7125
Rijen 15 107 20883 885 15279 19 590 996
Listopad 14 608 19 995 880 14 883 19 334 990
Prosinec 10 880 16 909 690 10572 13792 559
IV. ctvrtleti 40595 57787 2 455 40734 52 716 2 545

) 0d roku 2018 jsou Zddosti a posudky pro Gcely osob zdravotné znevyhodnénych zapocitavany mezi zadosti, resp. posudky pro tcely
pojistné agendy, v predchozich letech byly fazeny do agendy nepojistné.

WWW.CSSZ.CZ 45



2 HLAVNI CINNOSTIV SOCIALNiM ZABEZPECENI A LPS

giony. Za tcelem vypomoci posudkovym komisim MPSV
bylo docasné preloZzeno na MPSV 30 Lékafl, ktefi se zde
podileli na snizovani poctu nevyrizenych zddosti o po-
sudek. Navzdory tomu a pfi soucasném nizkém perso-
nalnim obsazeni se podafilo snizit prdmérnou délku
posudkového fizeni v zdkonem stanovenych Lhitach na
48 dndl.

Soucasné byl kladen ddraz nejen na dodrzovani sprav-
nich (hat, ale i na kvalitu, kterd byla predmétem pravi-
delné recenzni a kontrolni ¢innosti. Za Gcelem zefektiv-
nénfa zkvalitnéni ¢innosti LPS bylvypracovan metodicky
pokyn k nalezitostem posuzovani zdravotniho stavu po-
sudkovymi lékafi CSSZ a jeho doplnék, jehoZ soucdsti
jsou pozadavky na tzv. strukturovany posudek, poza-
davky na monitoring stanovovdni kontrolnich lékaf-
skych prohlidek a platnosti posudku i pozadavky na od-
borny dohled.

V ndvaznosti na zkraceni predatestacni pripravy pro
obor posudkové lékafstvi z plivodnich 2 let na 1 rok byl
ve spolupraci s Institutem postgradualniho vzdélavani
ve zdravotnictvia MPSV zpracovan novy vzdélavaci pro-
gram pro obor posudkové lékarstvi a byla predlozena
7adost CSSZ o akreditaci pracovist pro praktickou ¢ast
vyuky dle tohoto vzdélavaciho programu.

Ve sledovaném roce bylo zajisténo jak specializacni,
tak celozivotnivzdélavani posudkovych lékard. V rdmci
celozivotniho vzdélavani bylo usporadano 7 regional-
nich konferenci, ve spoluprdci s Institutem postgra-
dudlniho vzdélavani ve zdravotnictvi byly zajistény
2 inovacni kurzy, dalsi vzdélavaci akce byly usporadany
ve spoluprdci s odbornymi spolecnostmi Ceské [ékaFské
spolecnosti Jana Evangelisty Purkyné. Vzdélavéni pro-
stfednictvim 7 regiondlnich konferenci bylo zaméfeno
i na referentky LPS a odborné asistenty posudkového
lékare.

V uplynulém roce bylo posudkovymi lékafi LPS pro po-
jistné a nepojistné systémy vypracovano celkem 401 896
posudkd.

2.6.1 RIZENI V PRVNIM STUPNI

Pro davky poskytované CSSZ (pojistné systémy) bylo
béhem fizeniv prvnim stupni vypracovano 161 203 po-
sudkd, pro nepojistné systémy socidlniho zabezpeceni
231023 posudkd, dohromady tedy bylo v ramci fizeni
v prvnim stupni vypracovdno celkem 392 226 posudkad.
Posudky pro pojistné systémy predstavovaly 41 %, za-
timco posudky pro Gcely nepojistnych systémd 59 %
objemu vypracovanych posudkd. Posudky pro Gcely za-
dosti o status osoby zdravotné znevyhodnéné jsou za-
fazeny do pojistné agendy.
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2.6.1.1 POSUZOVANI INVALIDITY

Pocet posudk pro Gcelyinvalidityvroce 2019 ¢inil 116 727,
coz je oproti roku 2018 pokles 0 7 %. Tento pokles nesou-
visi s niz§im poctem zddosti ze strany klientd (Zadost
o invalidni ddchod, Zadost o zménu vyse invalidniho di-
chodu), nybrz s efektivnéjsim stanovovanim kontrolnich
lékarskych prohlidek, které vedlo ke sniZzenfjejich poctu.

Zjistovacich lékatskych prohlidek pro dcely invalidity
bylo provedeno 55 644. Invalidita tretiho stupné byla zjis-
téna v 11 859 pripadech, tj. v 21,3 %, invalidita druhého
stupné byla uzndna v 6 241 pripadech, tj. v 11,2 %, invali-
dita prvniho stupné v 20 077 pripadech, tj. v 36,1 %. Inva-
lidita nebyla uznanav 17 467 pripadech, tj. v 31,4 %. Kon-
trolnich (ékatskych prohlidek bylo provedeno 45 890, coz
je 011585 méné nezv roce 2018.

Na zakladé zadosti o zménu vyse invalidniho dlichodu
bylo vypracovano 15 193 posudk(. Stejny stupen inva-
lidity byl uznan v 6 599 pripadech, tj. v 43 %. Ke zvyseni
stupné invalidity doslo v 8 347 piipadech, tj. v 55 %, ke
snizeni stupné invalidity doslo v 247 pfipadech, tj. ve 2 %.

2.6.1.2 OSTATNI POSUDKY PRO CSSZ

V rdmci posuzovani zdravotniho stavu a pracovni schop-
nosti pro Gcely fizeni o vyplaté nemocenského po uply-
nuti podprci doby bylo vypracovano 33 031 posudkd.
Prodlouzent vyplaty nemocenského po uplynuti podp(rci
doby bylo doporuceno v 26 486 piipadech, tj. v 80 %,
v 6 545 pripadech, tj. ve 20 %, prodlouzeni doporuceno
nebylo.

V souvislosti s posuzovdnim biologické ddvodnosti
dal$iho trvani docasné pracovni neschopnosti bylo vy-
pracovano 4 813 posudkd. Rozhodnutim ukoncil lékar LPS
jako organ nemocenského pojisténi 0SSZ 3 019 docasnych
pracovnich neschopnosti, tj. 63 %. Zbylych 1 794 docas-
nych pracovnich neschopnosti, tj. 37 %, ukonceno roz-
hodnutim nebylo.

Bezmocnost (podle pravni Gpravy do 31. 12. 2006)
byla posouzena v roce 2019 v 27 piipadech, z toho ¢ds-
tecnd bezmocnost byla uzndna v 7 pripadech, prevazna ve
14 pripadech, dplna ve 3 pripadech a bezmocnost nebyla
uzndna ve 3 pripadech.

Posuzovanidlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu
ditéte bylo provedeno v 85 piipadech, z toho v 68 pFipa-
dech byl dlouhodobé nepftiznivy zdravotni stav uzndn,
v 17 pripadech uznan nebyl.

K problematice posuzovani zdravotniho stavu a pra-
covni schopnosti pro Gcely osob zdravotné znevyhod-
nénych blize viz kapitola 2.7.1.2.
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2.6.1.3 POSUDKY PRO JINE SUBJEKTY

Posudky vypracované pro potfeby ddvek nepojistného
systému tvorily 59 % vSech vypracovanych posudk, nej-
vetsi podil tvofilo posouzeni stupné zavislosti pro Gcely
priznani prispévku na péci. V ramci posuzovani stupné
zavislosti pro priznani prispévku na péci bylo vypraco-
vano 143562 posudkd. Zavislost na péci byla uznana
ve 128 492 piipadech, tj. v 89,5 %. Z toho byl uznan
stupen zavislosti I v 33 646 pripadech (23,4 %), stupen
zavislosti IT v 37 651 pripadech (26,2 %), stupen zdvis-
losti III v 33 582 pripadech (23,4 %) a stupen zdvis-
losti IV v 23 613 pripadech (16,5 %). Zavislost nebyla
uznana v 15 070 pripadech (10,5 %).

Posouzeni zdravotniho stavu pro Gcely poskytovani
prikaz( osobdm se zdravotnim postiZzenim bylo prove-
deno v 74 057 piipadech, z toho byl u 23 901 pfipad,
tj. ve 32 %, zjistén zdravotni stav odpovidajici pfizndni
prlikazu TP, v 34 777 ptipadech, tj. v 47 %, prikazu ZTP
a v 9 440 pripadech, tj. ve 13 %, byl zjistén zdravotni
stav odpovidajici naroku na prlikaz ZTP/P. Zdravotni
podminka pro pfiznani prikazu osoby se zdravotnim
postizenim nebyla uzndnav 5 939 piipadech, tj. v 8 %.

Jiné posudky pro Gcely poskytovani davek a sluzeb
socialni péce zahrnovaly posouzeni zdravotniho stavu
pro Ucely prispévku na zvldstni pomdcku, v ramci kte-
rého bylo vypracovano 13 404 posudk(. Z toho:

ZPRAVA O CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2019

= 3960 posudk(l pro dcely priznani zvlastni pomdcky
pro osobu s tézkou vadou nosného nebo pohybového
Gstroji, zdravotni podminka byla uzndna v 2 548 pfi-
padech (tj. 64 %),

= 1982 posudk(l pro dcely priznani zvlastni pomdcky
pro osobu s tézkym zrakovym postizenim, uznano bylo
1791 pripadl (tj. 90 %),

= 1200 posudkd pro dcely priznani zvlastni pomdcky
pro osobu s tézkym sluchovym postizenim, uznano
bylo 1 027 pripad(i (tj. 86 %),

= 6262 posudkd pro Ucely prispévku na zakoupeni mo-
torového vozidla, zdravotni podminka byla uzndna ve
2 404 pripadech (tj. 38 %).

2.6.2 RIZENI VE DRUHEM STUPNI

Pro Gcely fizenive druhém stupni bylo vypracovdano 9 670
posudk, ztoho 6 posudkd se tykalo namitkového fizeni
ve véci dlouhodobého nepfiznivého zdravotniho stavu
ditéte.

2.6.2.1 RIZENI 0 NAMITKACH

(OBLAST DUCHODOVEHO POJISTENI)
Pocet 8 823 namitkovych posudkl pro dcely invalidity
predstavuje 7,56 % ze vSech prvoinstancnich posou-
zeniinvalidity. Z celkového poctu druhoinstancnich po-
sudkd pro Gcely invalidity byl potvrzen posudek prvni

Tabulka ¢. 36: Pocet posudki k vydani rozhodnuti 0SSZ o ukonceni docasné pracovni neschopnosti

Kraj
HL. m. Praha
Jihocesky
Jihomoravsky
Karlovarsky
Kralovéhradecky
Liberecky
Moravskoslezsky
Olomoucky
Pardubicky
Plzensky
Stredocesky
Ustecky
Kraj Vysocina
Zlinsky
Celkem CR
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2017
40
195
200
25
11
23
411

103

45
98
Al
97

128

1421

2018 2019
57 94
219 303
254 560
32 132
21 70
25 38
491 1174
88 639
26 31
72 187
88 437
67 68
105 186
234 894

1779 4813
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instancev 6 983 piipadech, tj. v 79 %, ke snizeni stupné
invalidity doslo ve 181 pripadech, tj. ve 2 %, a stupen in-
validity byl zvySen v 1 659 piipadech, tj. v 19 % piipadd.

2.6.2.2 ODVOLACT RIZENIV OBLASTI
NEMOCENSKEHO POJISTENT

V odvolacim fizeni proti rozhodnuti 0SSZ o ukonceni do-
Casné pracovni neschopnosti bylo vypracovano 175 po-
sudkd, z toho nebylo vyhovéno ve 168 pripadech. Posu-
dek prvniinstance byl tedy potvrzenv 96 %.

V odvolacim Fizeni spravnim proti zamitavému roz-
hodnuti ve véci prodlouzeni vypldaceni nemocenského

CSsz

po uplynuti podpdréi doby bylo vypracovano 546 po-
sudkd, z toho ve 190 piipadech, tj. v 35 %, bylo doporu-
ceno zadateli vyhoveét, v 356 pripadech, tj. v 65 %, vy-
hovéno nebylo.

2.6.2.3 ODVOLACI RIZENT V OBLASTI 0SOB
ZDRAVOTNE ZNEVYHODNENYCH

V odvolacim fizeni v oblasti osob zdravotné znevyhod-

nénych bylo vypracovdno 120 posudkd, v 95 pripadech,

tj. v79 %, nebylo vyhovéno, vyhovéno bylo ve 25 pfipa-

dech, tj. ve 21 %.

Tabulka ¢. 37: Pocet pripadil fizeni ve vécech osob zdravotné znevyhodnénych

5 Podané V~y‘ﬁzen-é
Stav za obdobi sadosti zadosti .
celkem uznan 0ZZ
2017 7 195 6943 5928
2018 6 660 6522 5651
2019 6768 6669 5713
Leden 653 613 512
Unor 597 542 457
Bfezen 568 609 525
L. Ctvrtlet 1818 1764 1494
Duben 586 543 466
Kvéten 583 573 488
Cerven 499 537 470
II. ctvrtleti 1668 1653 1424
I aII. Ctvrtleti 3486 3417 2918
Cervenec 505 519 449
Srpen 499 459 380
Zari 621 515 443
II1. ctvrtletd 1625 1493 1272
1. az ITI. Ctvrtleti 5111 4910 4190
Rijen 706 626 542
Listopad 577 601 529
Prosinec 374 532 452
1V. Ctvrtleti 1657 1759 1523

Zkratky pouzité v tabulce: 0ZZ - osoba zdravotné znevyhodnéna.
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£toho Prerusena Podana
neuznan 0ZZ zaﬂzave‘né fizeni odvolani
fizeni

686 329 155 136
555 316 153 127
635 321 121 124
63 38 8 7

62 23 13 10
62 22 10 12
187 83 31 29
49 28 17 10
53 32 15 10
il 16 12 14
153 76 YA 34
340 159 75 63
39 31 10 1
59 20 12 10
49 23 4 14
147 74 26 35
487 233 101 98
47 37 5 1
46 26 6 3

55 25 9 7

148 88 20 26
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2.7 DALS] AGENDA SVERENA
DO PUSOBNOSTI €SSz

(SSZ vedle agendy dtichodového pojisténi, nemocen-
ského pojisténia LPS, jez tvori hlavni ndpln jeji Cinnosti,
prislusirovnéz plisobnostv oblasti provadéni odskodno-
vani podle zvlastnich pravnich predpisd a rozhodovani
o statusu osoby zdravotné znevyhodnéné.

2.7.1 0SOBY ZDRAVOTNE ZNEVYHODNENE
Pravnimi predpisy platnymi na Gseku zaméstnanosti
jsou definovany osoby se zdravotnim postizenim jakozto
osohy, které byly uzndnyinvalidnimi nebo jsou osobami
zdravotné znevyhodnénymi. Status osoby zdravotné zne-
vyhodnéné, ktery je dilezity pro uplatnéni takové osoby
na trhu prdce, je pfizndvan po posouzeni zdravotniho
stavu posudkovym lékafem ve spravnim fizeni svéfeném
do kompetence 0SSZ v prvnim stupni a CSSZ ve druhém
(odvolacim) stupni fizent.

2.7.1.1 RIZENI VE VECECH 0SOB ZDRAVOTNE
ZNEVYHODNENYCH

Za rok 2019 bylo uplatnéno 6 768 zadosti o uzndni za
osobu zdravotné znevyhodnénou, z tohoto poctu bylo vy-
fizeno celkem 6 669 Zadosti (o vzniku statusu osoby zdra-
votné znevyhodnéné bylo rozhodnuto u 5 713 Zadosti,
635 zadosti bylo zamitnuto a 321 fizeni bylo zastaveno
zdGvodu prekazky zahajeni fizent). Celkem 121 fizeni bylo
v roce 2019 preruseno a bylo podano 124 odvoldni proti
rozhodnuti 0SSZ.

2.7.1.2 POSUZOVANI ZDRAVOTNIHO STAVU

PRO 0SOBY ZDRAVOTNE ZNEVYHODNENE
Vramci posuzovanizdravotniho stavu a pracovnischop-
nosti pro Gcely osob zdravotné znevyhodnénych bylo
vypracovano 6 427 posudk(. Status osoby zdravotné zne-
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vyhodnéné byl uznan v 5 776 pripadech, tj. v 90 %, nebyl
uznan v 651 piipadech, tj. v 10 %.

2.7.2 ODSKODNOVANI DLE ZVLASTNICH
PRAVNICH PREDPISU

V roce 2019 nebyl pfijat ani novelizovdn zadny pravni
predpis tykajici se odskodiovacich ddvek. CSSZ tedy
i v lofiském roce pokracovala v rozhodovani o zados-
tech o odSkodnovaci ddvky podle dosavadnich pravnich
predpisd upravujicich naroky Gcastnikd narodniho boje
za vznik a osvobozeni Ceskoslovenska, osob perzekvo-
vanych komunistickym reZimem a stanoveného okruhu
jejich pozistalych jak v dichodové oblasti, tak i o zd-
dostech o poskytnuti jednordzovych penéznich castek
ndlezejicich obdobné vymezenému okruhu opravné-
nych osob podle specidlnich zékon(, které nejsou pobi-
ranim dlichodu z ¢eského dichodového pojisténi pod-
minény (zdkon ¢&. 217/1994 Sh., zakon ¢. 39/2000 Sb.,
zakon €. 261/2001 Sh., zakon ¢. 172/2002 Sh., zdkon
€. 357/2005 Sb., zakon ¢. 108/2009 Sb.).

Priplatek kdlichodu podle nafizenivlady ¢. 622/2004 Sh.
byl v prosinci roku 2019 vypldcen 3 776 osobam, za cely
uplynuly rok bylo na této ddvce vyplaceno 94 mil. K¢. Na
priplatku a zvlastnim prispévku k ddichodu podle zdkona
€. 357/2005 Sb. bylo za rok 2019 vyplaceno celkem pres
358 mil. K¢. V prosinci 2019 ptiplatek k diichodu pobiralo
5215 osob a zvlastni prispévek k diichodu 10 652 osob.
Podle zakona ¢. 108/2009 Sb. nebyla tato ddvka v roce
2019 vyplacena zadné osobé.

V roce 2019 bylo dvéma osobam vyplaceno celkem
4 848 K¢ formou doplatku jednordzové penézni castky
podle zakona €. 261/2001 Sh.

0 dpravu diichodu podle zékona €. 262/2011 Sh. v roce
2019 pozadalo 21 osob, podminky pro dpravu dlichodu
byly splnény v 18 pripadech.
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3 SPRAVA DAT SOCIALNIHO POJISTENI A ELEKTRONICKA

KOMUNIKACE

Spréva datje v prostfedi CSSZ uchopena jako komplexnf
nastroj, kterym jsou formalizovény povinnosti a odpo-
védnosti kritické pro Fizenf datovych aktiv v IIS CSSZ.

V minulém obdobfi byla deklarovana koncepce v oblasti
spravy dat socidlniho pojisténia vymezeny posldnia vize
spravy dat v CSSZ. Nasledné byly definovany strategické
cile spravy dat v CSSZ véetné principi a standardi uplat-
novanych pfi sprdvé dat v jednotlivych oblastech.

V rdmci fizeni procesu spravy dat byly definovany po-
zadavky spravy dat na dodavatele aplikacniho progra-
mového vybaveni pro CSSZ v podobé standard spravy
dat.

V roce 2019 byly stanoveny zakladni pravidla, procesy,
role a odpovédnosti pfi fizeni spravy dat v podminkach
(SSZ, to vie v souladu s Informaéni koncepci CSSZ a dal-
§fmi koncep&nimi materily CSSZ, jakoZ i v souladu s po-
7adavky vyplyvajicimi z pravnich predpisti CR, z prava Ev-
ropské unie a mezinarodnich smluv.

Pro kazdou oblast spravy dat jsou stanoveny hlavni
tkoly, které je tfeba zajistit. V oblasti kontroly kvality
dat byla v roce 2019 ovéfovana a precizovana funkcio-
nalita pfipraveného nastroje DataQuality. Na zdkladé
provedeného testovani byly zpracovany naméty a poza-
davky na jeho modifikaci tak, aby co nejvice odpovidal
potfebdm zavedeni evidence provadéné kontroly kva-
lity dat. V roce 2019 probihalo postupné plnéni dato-
vého katalogu metadaty jednotlivych aplikaciIIS CSSZ.
Aktudlné je zaznamendno 12 143 polozek pro 54 dato-
vych modeld. Ve spoluprdci s povérencem pro ochranu
osobnich Gdaj bylo ptikroceno k doplnéni informaci
(typ a kategorie osobniho (daje) z pohledu obecného
narizeni o ochrané osobnich ddajd (GDPR) pro 8 118 po-
lozek.

3.1 UDAJOVA ZAKLADNA

Udajové zakladna spravuje podkladové materidly pojis-
téncd, kteréjsou na CSSZ predavany a které se nasledné
stavajf soucdsti vétsiny rozhodovacich innosti CSSZ.
Zaroven zajistuje aktualizaci databaze (idajl o jednot-
livych Géastnicich pojisténi, kterou vyuzivaji vsechny
centralizované agendy v celé CSSZ. Aktualizace je za-
jistovana prevdzné automatizované (daji ze zaklad-
nich registr(ia zagendovych informacnich systém evi-
dence obyvatel a cizincl. K ruénimu zpracovani bylo

WWW.CSSZ.CZ

ve sledovaném roce postoupeno 593 791 zmén a oprav
identifikacnich tdaji pojisténca.

Rocnich evidencnich list(l dichodového pojisténi vy-
hotovenych na tiskopisech bylo zpracovano 305 723.
Elektronicky bylo prijato 5910 658 evidencnich list(i
dichodového pojisténi. Vedle rocnich evidencnich listd
diichodového pojisténi bylo zpracovano 669 234 evi-
dencnich listd diichodového pojisténi a jinych dokladi
predanych s novymi zddostmi o ddvku ddchodového po-
jisténi nebo ulozenych v davkovych spisech ddchodo-
vého pojisténi. V rdmci vytézovani Gdajl bylo zpraco-
vano 1233726 naskenovanych dokladd. Do systému
pro spravu dokument(i (DMS) bylo naskenovdno celkem
705 474 doklad(, z toho 43 716 tuzemskych a zahranic-
nich narokovych podkladd, 20 626 prirlstkd do davko-
vych spis(, 41 947 doklad( pro exekuci, 363 964 dode-
jeka 233 120 kontrolni détské evidence a opisti dmrtnich
listd.

(SSZ té7 iniciuje pFidéleni nebo presetieni rodného
Cisla Ministerstvem vnitra, pfipadné pridéluje vlastni
identifikdtor k zaevidovdni osoby pro Gcely socidlniho
pojistént, tzv. evidencni ¢islo pojisténce, a to zpravidla
cizinclim. V této oblasti pokracovaliv roce 2019 dlou-
hodoby trend nardstu pfidélenych evidencnich ¢isel po-
jisténce. Ve sledovaném obdobi bylo pridéleno celkem
132 927 evidencnich ¢isel pojisténce.

Dlikazem zajisténi aktudlnosti a bezchybnosti vede-
nych ddajl o pojisténcich je vybudované a konsolido-
vané konto pojisténce (tvofi jej prehled dob pojisténi,
nahradnich dob, vymérovacich zdkladd a vyloucenych
dob). Vytvorena konta obsahuji 189 milion( digitalizo-
vanych narokovych podkladl pro témér 10 milion(i po-
jisténcd, u kterych je nutné zajistovat aktualnost a kon-
tinuitu. Bylo provedeno 164 998 oprav a zmén prirazeni
ndrokovych podkladil a datovych vét. V databazi naro-
kovych podklad(i bylo zkontrolovdno a pfipadné opra-
veno 403 960 individudlnich kont pojisténcd. Z tohoto
poctu bylo zpracovano:
= 150 537 kont pfi fizeni o ddvku diichodového pojistént,
= 108 773 kont v ramci poskytovaniinformaci klientdm

na zakladé zddosti o informativni osobnf list dlicho-

dového pojisténd,
= 141 475 kont vlastnim cilenym vybérem z databaze na-
rokovych podkladd,
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= 3175 kontv rdmci zpracovani zadosti o vypis dob po-
jisténis mezindrodnim prvkem.

V roce 2019 byly odeslany prehledy dob diichodového
pojisténi Zzendam rocniku narozeni 1961 a muzdm roc-
niku narozeni 1958. Vytvorené prehledy dob dlchodo-
vého pojisténi byly zasilany pribézné od zacatku zari
do prvni poloviny fijna 2019. Celkem bylo vytvoreno
102 259 prehledil dob diichodového pojisténi, z toho
101 008 bylo odeslano postou a 1 251 prostrednictvim da-
tovych schranek. Zenam bylo odesldno 54 104 a muz(im
48 155 prehled(i dob diichodového pojisténi.

Kromé automatizované zaslanych prehledd dob di-
chodového pojisténi vybranym preddlichodovym rocni-
kam vyFidila CSSZ v roce 2019 celkem 112 321 7adosti
o vyhotoveni informativnich osobnich list(i dichodo-
vého pojisténi.

Tabulka ¢. 38: Statistika konsolidace tidajové zakladny

CSssz

3.2 ELEKTRONICKA KOMUNIKACE
A POSKYTOVANI INFORMACE
Z REGISTRU €SSz

Pravni Gprava elektronické komunikace v oblasti social-
niho zabezpe&enf mezi (ifadem, zaméstnavateli a 0SVC
je nastavena na bazi dobrovolnosti. Trend vzrlstajiciho
poctu subjektd, pro které je elektronicka forma komuni-
kace pfinosem, pokracoval i v roce 2019. Nastavené po-
stupy jsou realizovany bez vétsich problém. Elektronické
komunikace s CSSZ standardné vyuZivaji prevazné vétsi
zameéstnavatelé, pro které tento zplsob komunikace pred-
stavuje snizeni administrativni zatéze i nakladd. Pocet
zpracovanych poddni prekrocil 23,3 milionu. Trend ve vy-
uzivani elektronické komunikace ma nadéle vzrlstajici
tendenci, nar(ist se ale li$T u jednotlivych typd formuldrd.
V soucasné dobé je klientlm k dispozici vice nez 150 for-
muldrd dostupnych i na Portalu verejné spravy.

Typ agendy
Dokumentd skenovano
z toho: rocnich evidencnich listd diichodového pojisténi

Diferenci v zdznamech databaze narokovych podkladd opraveno

V rdmci konsolidace Gidajové zakladny upraveno individualnich kont pojisténct

Provedeno zmén a oprav identifikacnich Gdaji v kmenowvych evidencich

Pridéleno evidencnich &isel pojisténci

2017 2018 2019
1522590 1736822 1676 807
429 392 350532 302 099
85 344 78 454 164998
386 276 399 880 403960
531201 572 140 593791
86 949 107 137 132927

Graf ¢. 16: Vyvoj poctu vyiizenych informativnich osobnich listli dichodového pojisténi
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V roce 2019 prekrocil pocet prijatych e-formuldrl
20,5 milionu. Pocet subjekt(i, které s CSSZ komunikuji
elektronickou formou, se opét navysil.

Vroce 2019 doslo k vyraznému narlstu Zadosti o po-
skytnutiinformaci z registru pojisténcli oproti roku 2018.

ZPRAVA O CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2019

Nejvice se na tomto zvyseni podilely obecni/méstské
Grady, jejichZ poZzadavky na poskytnuti Gdajl byly v porov-
nani s rokem 2018 (22 398) témér dvojnasobné (41 626).
Ve sledovaném obdobi byly z registru pojisténc(i dale nej-
¢ast&ji poskytovany informace soudéim (19 138) a Policii CR

Graf ¢. 17: Vyvoj poctu podanych evidencnich listi diichodového pojisténi
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Tabulka ¢. 39: Statistika poskytovani informaci z registr(i (iidaje za tstfedi €SSZ)

Typ agendy 2017 2018 2019
Zadosti o informativni osobnf list dtichodového pojistént vyfizeno 105 060 119 371 112 321
Zadosti o priibéh pojisténi do ciziny vyFizeno 15 864 14 418 10 306
Poskytnutiinformaci o dobach pojistént statnim organdm ve formé resersi 7 842 7526 9090
Poskytnutiinformaci z registru pojisténc 67 440 67 175 87 555
Zadosti o ovéfeni rodného Eisla na Ministerstvo vnitra predano 340 41 17

Tabulka ¢. 40: Pocet podani zaméstnavatelt

. 0znameni o nastupu . e Priloha k zadosti
:c:lcée:i do zaméstnani Prehled o vysi pojistného o divku NP ELDP
z: obdobi Celkovy z toho % Celkovy z toho % Celkovy z toho % Celkovy z toho %
pocet elektronicky pocet elektronicky pocet elektronicky pocet elektronicky
2017 3595556 79,2 3345058 1612701 41,7 6072 124 92,9
2018 3694701 79,0 3374 479 1783239 44,6 6 204 028 94,3
2019 3558062 78,5 3376 461 1793724 47,9 6216 381 95,1

Zkratky pouzité v tabulce: NP — nemocenské pojisténi; ELDP - evidencni list d(ichodového pojisténi.
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(11 175). Naprostd vétsina téchto podani byla uskutecno-
vana datovymi zpravami zasilanymi prostfednictvim
Informacniho systému datovych schranek.

Z ddvodu prislusnosti k prizndni davky dichodového
pojisténi byly z evidence CSSZ pfeddny Ministerstvu
vnitra, Ministerstvu obrany a Ministerstvu spravedlnosti
informace 0 4 394 piislusnicich ozbrojenych slozek statu.

V pribéhu ledna se vytiskly a poStou rozeslaly inven-
tury pohledavek 0SVC za kalenda¥nf rok 2018 z tdaja
agendy 0SVC viem 0SVC, které nemaji datové schranky.
Tém 0SVC, které maji datovou schranku, byly inventury
pohledavek 0SVC zaslany do datovych schranek pocat-
kem Gnora. Zaroven byly na zac¢atku tnora vsechny in-
ventury pohledavek 0SVC z agendy 0SVC zpFistupnény
na ePortalu CSSZ a v aplikaci ZUR (tj. zaméstnanecké uzi-
vatelské rozhrani pro sluzby Informacniho a komunikac-
niho rozhrani €SSZ).

Rovnézvroce 2019 pokracoval trend zvySovani podilu
elektronicky podanych evidencnich listd dichodového
pojisténi, pricemz vice nez 95 % evidencnich listl ode-
slali zaméstnavatelé v elektronické podobé.

Elektronicka komunikace zabezpecovana v ramci IIS
(SSZ predstavuje primé sluzby CSSZ klientiim poskyto-
vané prostfednictvim informacnich technologii v auto-
matickém nepretrzitém rezimu 365/24/7. K zajistovani
aplikacni podpory této komunikace bylo rozvijeno jiz
provozované Informaéni a komunikaéni rozhrani CSSZ.
Jeho prostfednictvim nabizela CSSZ sluzby e-Podant,
ePortalu CSSZ a B2B sluzby pro komunikaci s tfetimi stra-
nami. Jednd se o sluzby umoznujici klientdm ucinit podant
elektronickou cestou v datové formé z vlastniho informac-
niho systému. Dale je mozné podani realizovat vyplné-
nim interaktivniho elektronického formulare, kde se vy-

CSsz

uziva moznosti predvyplnéni. Rovnéz je mozné stahnout
Sablonu e-formuldre, vyplnit ho a zaslat jako elektronicky
dokument. Prostfednictvim ePortalu CSSZ poskytuje klien-
tlm celou fadu online sluzeb, kde se mohou informo-
vat o svych datech nebo o stavu fizeni, pripadné dalsiin-
formace, které mohou ze zdkona obdrzet. Treti skupinou
sluzeb jsou sluzby B2B, kdy jsou opravnénym poskytovana
data z tidajové zakladny CSSZ.

Rozvoji v oblasti externi komunikace s klienty (po-
jisténci, 0SVC, zaméstnavateli) a jinymi orgény vefejné
moci byla vénovana trvala péce.

3.2.1 E-PODANI
V oblasti e-Poddni byly realizovdny kazdorocni dpravy
sluzeb vsouladu s platnou legislativou. Vyznamnou akti-
vitou byly zmény v e-Podani spojené s pfipravou nového
projektu eNeschopenky. Kromé dprav stavajicich sluzeb
e-Podani se pripravovala zcela nova sluzba e-Poddni
Data zamestnavateltim o docasnych pracovnich neschop-
nostech, kterd umozni zaméstnavatellim, resp. povéfenym
Gcetnim firmdm, stahovat a automatizované zpracovdvat
informace o pracovni neschopnosti zaméstnancd. Infor-
mace o viech novinkdch byly zvefejfiovany na webu CSSZ.
Oproti roku 2018 narostl vice nez 10x pocet e-Poddni pres
ePortal CSSZ s tzv. ovéfenouidentitou podavatele. Zatimco
v roce 2018 bylo timto kanalem doruceno 5 322 e-Podéni,
vroce 2019 to bylo uz 54 883 e-Podani.

3.2.2 EPORTAL €SSz

V souvislosti s realizaci projektu eNeschopenka byly od
1. 1. 2019 uvedeny do produkéniho provozu nové sluzby
ePortalu CSSZ, a to Informace o docasné pracovni ne-
schopnosti zaméstnance pro prdvnické osoby a Informace

Tabulka ¢. 41: Pocet prijatych podani podle druht rozhrani

Prijato e-formuldri celkem
ztoho: prijaté formulare z ISDS
prijaté formulare z VREP
prijaté formulare z PIKR
prijaté formulate z 0SSZ
prijaté formuldre z VZT

Zamitnuto e-formuldri celkem

Celkem zpracovano e-formuldrd

2017 2018 2019
18 207 438 19 684 887 20584 268
3737323 4269 504 4613 887
13 685 074 14597 662 15 106 198

= 5322 54 883

15 821 17 022 15302

769 220 795 377 793998
2917 684 2951691 2744322
21125122 22 636 578 23328590

Zkratky pouzité v tabulce: ISDS - Informacni systém datovych schranek; VREP - vefejné rozhrani pro e-Podani; PIKR - pfimy kanal pro
odesilani formula¥t z ePortalu CSSZ (Informaéniho a komunikaéniho rozhrani CSSZ); VZT - subsystém IIS CSSZ pro evidenci pojistnyich

vztahd.
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o0 docasné pracovni neschopnosti zaméstnance pro fyzické Zajem o online sluzby na webovém prostredi ePortdlu
osoby - zaméstnavatele. \ rdmci dalSiho rozvoje projektu (SSZ prokazuje dale narist, roste zdjem o vyuzivani pfimé
eNeschopenka byly vyvinuty a k nasazeni od 1. 1. 2020 elektronické komunikace tfetimi stranami (kandly B2G)
pripraveny sluzby Informace o docasné pracovni neschop- pomoci specializovanych mzdovych, dcetnich a dalsich
nosti zameéstnance a Prehled zpracovanych poddni o do- softward.

casné pracovni neschopnosti zaméstnancd.

Tabulka ¢. 42: Pocet volani sluzeb ePortalu €SSz

Pocet volani
Nazev sluzby

2017 2018 2019
Informativni vypocet starobniho diichodu 16 072 18989 33226
Informace o docasné pracovni neschopnosti 1029 1557 2736
Informace o druhu a vysi vyplacenych davek nemocenského pojisténi 2419 3472 5077
Informace o pojistnych vztazich zaméstnance 1790 2839 3828
Informace o stavu a pribéhu vyrizovani zadosti o ddvku nemocenského pojistént 4275 5729 8 660
Informace o stavu pohleddvek na pojistném a pendle vici zaméstnavateli 3723 4374 7433
Informace o stavu pohledavek na pojistném a penale v(i¢i zaméstnavateli - fyzické osobé 572 629 831
Informace o vysi a druhu pobiraného diichodu 1859 2217 3670
Informace o zaplaceném pojistném na nemocenské pojisténi 0SVC 2010 2403 3951
Ndhled na evidencni list dichodového pojisténi od roku 2004 2986 4041 5757
Ndhled na informativni osobnf list dichodového pojisténi 13 549 16 173 22 065
Néhled na inventuru pohledavek 0SVC za pfedchozi rok 10 883 12 987 20 286
Potvrzeni o druhu a vysi vyplacenych davek nemocenského pojistént 167 256 363
Potvrzeni o vysi a druhu pobiraného diichodu 206 289 435
Potvrzeni o bezdluznosti fyzickyich osob — 0SVC a zaméstnavateli 984 1242 1740
Potvrzeni o bezdluznosti pravnickych osob 3982 4541 5525
Potvrzeni o docasné pracovni neschopnosti 59 80 149
Prehled dob diichodového pojisténi 4953 6 241 8 661
Zadost o sestavenf informativniho osobniho listu déichodového pojistént 4573 4994 5824
Informace o docasné pracovni neschopnosti zaméstnance pro pravnické osoby” - - 23095
Informace o docasné pracovni neschopnosti zaméstnance pro fyzické
0soby - zaméstnavatele” - h 1486
Celkem 76 091 93053 164 798

") Sluzba spusténa od 1. 1. 2019.

Tabulka €. 43: Navstévnost ePortalu €SSZ

2017 2018 2019
Visits (pocet unikdtnich navstévnikd) 66 215 66 235 42119
Pages (pocet zobrazenych stranek) 355 396 430 456 470923
Primérna denni ndvstévnost 2176 2178 1384
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3.2.3 SLUZBY JINYM ORGANUM

(B2B SLUZBY)
Vroce 2019 pocetvolanivsech B2B sluzeb cinil 5 689 287.
Oproti roku 2018 (3 275 986 voldni) se jednd opét o velmi
vyznamny nardst.

V roce 2019 nebyl do produkéniho prostredi pFipojen
zadny novyinformacni systém tfetich stran. V ¢ervnu 2019
byly MPSV / Uradu prace CR zp¥istupnény B2B sluzby tyka-
jici se potvrzenti o naroku na ddvky (nahrady) ovliviiujiciho
narok a vysi rodicovského prispévku, pozadavku na ddaje
o prijatych zadostech o penézitou pomoc v matefstvi
a ziskdni Gdajl o prijatych zadostech o penézitou pomoc
v matefstvi. V f{jnu 2019 byly Generalnimu financnimu fe-
ditelstvi zpfistupnény dalsi dvé B2B sluzby tykajici se in-
formace o zaméstnavateli pojisténce a seznamu zamést-
nanc(l G¢astnych pojisténi konkrétniho zaméstnavatele.

V roce 2019 byly na zdkladé zadosti zpfistupnény
v testovacim prostredi sluzby B2B Ministerstvu financi,
Generdlnimu financénimu feditelstvi, Vojenské zdravotni
pojistovné, RBP zdravotni pojistovné, Generdlnimu fedi-
telstvi cel a Policii CR.

V zavéru roku 2019 byla podana zadost o sluzby B2B
odborem azylové a migracni politiky Ministerstva vnitra.

3.3 MEZINARODNI ELEKTRONICKA
VYMENA DAT

V ¢ervenci 2019 skoncilo pro clenské staty Evropské unie
prechodné obdobf pro pfipojeni k EESSI a (SSZ tento
termin dodrZela. Byly dokonceny prace na pfipojeni pii-
stupového mista CSSZ do EESSI a p¥ipojeni CSSZ jako in-
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stituce. Byli proskoleni zaméstnanci, zajistén service desk
na véech Urovnich, zapis instituci napojenych na piistu-
pové misto CSSZv centralnim evropském adresaFia byla po-
skytnuta odbornd a vécna podpora organim socialniho
zabezpeceni. 0d ¢ervence 2019 jsou na CSSZ v ,,ostrém”
provozu agendy nemocenského pojisténi a vymahani po-
hleddvek, prirezové procesy a stycné misto a dale cast
agendy posuzovani prislusnosti k prdvnim pfedpistim
a k pristupovému mistu jsou pripojeny Ministerstvo obrany
a Vézenska sluzba CR. V listopadu 2019 se k pFistupové-
mu mistu pripojilo Generalni feditelstvi cel. Zbyvajici
agendy CSSZ i Ministerstvo vnitra se budou pFipojovat
postupné v dal§im obdobf.

Implementace EESSI v (SSZ je zaloZena na centralni
aplikaci APV EESSI, coz je upraveny software dodany Ev-
ropskou komis, a dalsich 9 aplikacich a registrech CSSZ.
Implementace EESSIvyvolalaipotfebu pozménit nékteré
pracovni postupy a procesy tykajici se fizeni o davku.
Prdce s aplikaci APV EESSI je pro uzivatele narocnéjsi, jde
o prvni procesni aplikaci pouzivanou CSSZ. Poskytnuty
¢as a dostupné kapacity neumoznily CSSZ takové fesent,
které by lépe reflektovalo specifika jednotlivych agend
anebo vyvoj vlastni centralni aplikace. Z téchto dlvodi
byly v roce 2019 priibézné upravovany centralni aplikace
APV EESSIa aplikace CSSZ podle dohodnutych priorit CSSZ
s tim, ze dalsi Gpravy budou provedeny v roce 2020. Ko-
munikace se staty a institucemi, které nejsou v ,ostrém”
provozu, probihd prostfednictvim papirovych formulard,
proto CSSZ zacala vyvijet offline systém s vyuZitim funk-
cionalit aplikace APV EESSI.

Tabulka ¢. 44: Pocet volani B2B sluzeb

Nazev B2B sluzby

Informace o zaméstnavateli pojisténce

Seznam zaméstnanci Gcastnych pojisténi konkrétniho zaméstnavatele

Informace o docasné pracovni neschopnosti

Informace o druhu a vysi vyplacenych davek nemocenského pojistént

Informace o vysi a druhu pobiraného diichodu

Informace o pojisténcich pro fidici organy Evropského socidlniho fondu
Potvrzeni o ndroku na ddvky (ndhrady) ovliviujici ndrok a vysi rodicovského prispévku - -
Pozadavek na tidaje o pfijatych zadostech o penézitou pomoc v matefstvi - -

Ziskani ddajl o prijatych Zadostech o penézitou pomoc v matefstvi

Celkem
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Pocet volani
2017 2018 2019
587 001 844755 1001 097
19 095 43544 58 150
2575 5256 8 641
502 900 872 425 1120 480
528 821 927 412 1167 260
125 557 582 594 112 601
2175278
11 340
- - 34 440
1765949 3275986 5689 287
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V pribéhu roku 2019 doslo k fradé zmén tykajicich se
centralni ¢asti aplikace APV EESSI i vécné casti. Verze
dodand statdm od Evropské komise na jare 2019 vyka-
zovala vétsi mnozstvi nedostatkd. Nebyly uzavieny né-
které zasadni dokumenty, ¢ast podstatnych informaci,
napt. ohledné licenci, byla poskytnuta az koncem roku

2019, nasazeni dalsi verze evropské cdsti, ktera méla
odstranovat fadu chyb, bylo odloZeno na rok 2020.
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EESSI vyvolala potfebu rovnéz na strané institucio-
nalni. Byla vytvofena povinna komunikaéni sit CSSZ.
(SSZ zpracovdva mésicni monitorovaci zpravy, bez-
pecnostni zpravy, Gcastni se Skoleni. Podili se také na
fizeniincidentd (incident management) a stanoviscich
pro vicestupnové zménové fizeni, ¢ast téchto Cinnosti
vykonava v roli koordinatora za CR. Zapojeni pracov-
nikd CSSZ v ramci mezindrodni spoluprace a v organech
Evropské komise je popsano v kapitole 4.1.
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4 OSTATNI CINNOSTI

Mezi ostatni ¢innosti jsou fazeny ¢innosti podporujici
Gspésny a kvalitni vykon hlavnich ¢innosti v socidlnim
zabezpeceni a LPS. Jednd se zejména o mezindrodni
spoluprdci v oblasti socidlniho zabezpeceni, predevsim
mezi ¢lenskymi staty EU, ktera rok od roku nabyvd na
vyznamu. DileZitym poslanim CSSZ viiéi vefejnosti je
proklientsky pfistup a transparentni chovani instituce,
jez vyrazné pomdhaji napliovat klientska centra a call
centra (SSZ, otevieny a proaktivni pfistup k médifm
ainterni kontrolni ¢innost.

4.1 MEZINARODNI SPOLUPRACE

(SSZ se v mezindrodni oblasti etablovala jako stabiln{
partner s fungujicim systémem mezindrodni spoluprdce,
srozsahlou sitikontakt(ise snahou zapojovat se do spo-
lecnych akci, vyménovat si zkusenostia podnéty proino-
vaci. Na (SSZ dopadajf poZadavky plynouci z aplikace ko-
ordinacnich natizeni Evropské unie véetné EESSI, novych
mezindrodnich smluv o socidlnim zabezpeceni i poza-
davky vyvolané unijnimi aktivitami, typicky v oblasti
digitalizace v pripadé nafizeni Evropského parlamentu
a Rady 2018/1724, kterym se zfizuje tzv. jednotna di-
gitalni brana. Rostou nejen pocty pripadd s mezinarod-
Sujiina poskytovani poradenstvi. Zdsadné stoupa pocet
osob, které se zajimaji o své budouci diichodové ndroky
a fesi svou Ucast v socidlnim pojisténi.

Zastupci CSSZ jsou éleny nékolika meziresortnich pra-
covnich orgdnli v gesci MPSV, které se mezinarodni ob-
lasti zabyvaji (Resortni koordinacni skupiny a jejich pod-
skupin, Meziresortniho orgdnu pro potirani nelegdlniho
zaméstnavani cizincl), Gcastni se neformalni pracovni
skupiny pro jednotnou digitalni branu v gesci Minister-
stva prlimyslu a obchodu. V ramci sité SOLVIT bylo s Mi-
nisterstvem primyslu a obchodu feseno nékolik desitek
pripadl formou Setfeni nebo poradenstvi.

Zaméstnanci CSSZ byli rovnéz celoroéné zapojeni v po-
zici zastupcd, reportérd nebo expert(l v fadé pracovnich
organd Evropské komise v oblasti socidlniho zabezpe-
¢eni (spravni komise pro koordinaci systémd socidlniho
zabezpeceni a jeji pracovni skupiny, technicka komise
pro zpracovani (idaj(), kde byla kromé problematiky apli-
kace koordinacnich nafizeni Evropské unie pozornost za-
mérena hlavné na problematiku EESSI. Soucasti téchto
¢innostije kromé dcasti na desitkach jedndni rovnéz vy-
pracovdni a prezentovdni stanovisek, podkladd, zprav,
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pripominek a ndmétd. V nékterych oblastech koordinuje
(SSZ &innosti i ve vztahu k ostatnim ¢eskym institucim
a organim socidlniho zabezpeceni, pripadné s jinymi
staty Evropské unie.

(SSZ dale zpracovava mezinarodnf statistiky a dotaz-
niky, zejména na zakladé pozadavk( Evropské komise
a k plnéni zavazk( z mezindrodnich smluv o socialnim
zabezpecenf; ¢ast jako podklady pro MPSV, ¢ast posky-
tuje pfimo druhé strané. Jejich pocCet mezirocné na-
rdstd, v roce 2019 to bylo 22 statistik a 11 dotaznik.

4.1.1 MEZINARODNI JEDNANI

(SSZ se ticastni nebo je organizatorem pravidelnych jed-
nani stycnych mist s hlavnimi partnerskymi institucemi
socidlniho zabezpeceni ze sousednich statd, jejichz cilem
je informovat se o zménach v organizaci a pfislusnych
pravnich predpisech, dohodnout ¢i vyjasnit si vzajemné
jednim z hlavnich témat problematika EESSI a zmény
v preddvdni (dajd mezi institucemi.

Cesko-rakouské jednani s tamnim styénym mistem
HVB (Hauptverband der dsterreichischen Sozialversi-
cherungstrdger) a institucemi probéhlo v zari ve Vidni
a kromé CSSZ se ho zdcastnila i KancelaF zdravotniho
pojisténi. Jeho predmétem byla diichodova problema-
tika, agenda urcovdni prislusnych pravnich predpisd,
nemocenské a zdravotni pojisténi, vymahdni pohleda-
vek a problematika EESSI.

V listopadu se v Praze konalo kazdoroc¢ni jedndni se
zastupci slovenské Socidlni pojistovny k obdobné pro-
blematice, tentokrat se zvlastnim zamérenim na pfi-
pravu elektronické vymény dat v ramci EESSI. Mimo to
probéhlo jednani v Bratislavé, zamérené na bilateralni
elektronickou vyménu dat, kde CSSZ nabidla a nasledné
pisemné specifikovala moznosti predavant Gdajl (pre-
devsim Gdajd o amrti prijemcl dlchodl pobyvajicich
na lzemi druhého statu) formou B2B sluzeb.

Rovnéz v listopadu se v Praze konalo jednani stycnych
mist mezi CSSZ a étyFfmi némeckymi institucemi déichodo-
vého pojisténi. Ddraz byl kladen na nové postupy a zmény,
které se v souvislosti se zavadénim EESSI budou aplikovat.
Dale byly predmétem jednani napf. zményv pravnich pred-
pisech, vzajemné poskytovaniinformaci a digitalizace.

Tématem jednani dstfedniho Feditele CSSZ s pred-
sedkyni polského nositele pojisténi ZUS (Zaktad Ubez-
pieczeri Spotecznych) Gertrudou Uscifiskou v kvétnu ve
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Varsavé bylo informovani o technickém feseni a o zku-
Senostech se zavadénim eNeschopenky. Béhem své lis-
topadové navstévy u Svycarského nositele pojisténi Aus-
gleichskasse/IV-Stelle v Zugu se dstfedni Feditel CSSZ
seznamil se Svycarskym systémem socidlniho pojistént,
jeho organizacia digitalizaci agend i klientskych sluzeb.

Ve sledovaném obdobi pokracovaly piipravy k uzavieni
dalsich mezindrodnich smluv o socidlnim zabezpeceni.
Zastupci CSSZ se v dnoru zicastnili v Minsku expert-
niho jednani o pfipravé spravniho ujednani a formuldrd
k provadén{ bilateralni smlouvy mezi CR a Bé&loruskem.
Smlouva vstoupila v platnost dne 1. 10. 2019. Na MPSV
v kvétnu probéhlo za Gi¢asti zastupcti CSSZ expertnf jed-
nani k pripravé smlouvy s Cinskou lidovou republikou.
V Hjnu se za dcasti MPSV a CSSZ v Moskvé na Ministerstvu
prace a socidlni ochrany Ruské federace uskutecnilo jed-
nani o navrhu ruské strany na zménu stavajici smlouvy
mezi CR a Ruskou federaci o socidlnim zabezpeéent. V fjnu
také probéhlo jednani zastupcti CSSZ v Brazilii s tamnim
nositelem pojisténi o pfipravé formulard potrebnych
k provadén nové bilateralni smlouvy mezi CR a Brazilif.

V zaF navstivila CSSZ v rdmci své studijni navitévy
v CR delegace mongolského ministerstva prace a social-
nich véci. Clenové delegace se zajimali hlavné o piisob-
nosti CSSZ v ramci systému socidlniho zabezpecent CR.

V priibéhu roku se uskutecnily dvé staze pro vybrané
zaméstnance CSSZ u zahraniénich partnerskych insti-
tuct - v zafi stdz zamérena na mezinarodni dichodovou
agendu unémeckého nositele pojisténi DRV Bund (Deuts-
che Rentenversicherung Bund) v Berliné a v listopadu
stdZ u Socidlni pojistovny v Bratislavé se zamérenim na
realizaci dchodového pojisténi, exekucni agendu, po-
skytovaniinformacia poradenstvi.

4.1.2 MEZINARODNI ORGANIZACE
Sou&asti mezindrodnich aktivit CSSZ je Gicast ve dvou
mezindrodnich organizacich, jejichz prostfednictvim
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jsou ziskavany odborné informace a zkusenosti — ESIP
a EUMASS.

V ESIP je nyni zastoupeno 44 instituci z 18 statd
a jejich pocet priibézné narlsta. ESIP je registrovanou
neziskovou organizaci, socidlnim partnerem ve vztahu
kinstitucim Evropské unie a platformou pro vyménu in-
formaci a zkusenosti mezi nositeli pojisténiv ramci od-
bornych pracovnich skupin. CSSZ se v roce 2019 podi-
lela na tvorbé pozic, které ESIP prezentuje Evropskému
parlamentu (brexit, agenda nové Evropské komise - ddi-
chody). 0d listopadu 2019 ma CSSZ svého zastupce ve
spravni radé ESIP.

EUMASS je jedinou odbornou evropskou organizaci pro
oblast posudkového a revizniho lékafstvi s dcasti l€kaFl
prakticky ze viech evropskych stétd. Clenstvi pFinasf ak-
tudlni poznatky z oboru, vyvojové trendy a zkuSenosti.
€SSZ od poloviny roku 2019 zastupuje v Radé EUMASS
i LPS MPSV. Na jednani Rady navazuji odborné semindre.

4.1.3 MEZINARODNI PORADENSKE DNY

(SSZ v roce 2019 organizovala pro ob&any spolu se zahra-
nicnimi partnerskymi institucemi tradic¢ni dvoustranné
poradenské dny k ddichod(im. Jejich hlavnim pfinosem je
poskytnutiinformaci klientlim o jejich narocich jak z Ces-
kého, tak i z ciziho systému dlichodového pojisténi sou-
casné od odbornik( z obou instituci na jednom misté.
Klienti toto komplexni poradenstvihodnotijednoznacné
pozitivné.

Cesko-némecké poradenské dny organizované s némec-
kym nositelem ddchodového pojisténi DRV (Deutsche Ren-
tenversicherung) probéhly v roce 2019 ¢tyfikrat. V zajmu
zkvalitnovani klientského pristupu se kazdoroéné schazeji
vedouci pracovnici CSSZ a pFislusnych némeckych insti-
tuci na jednani k vyhodnoceni poradenskych dnd. Vyhod-
noceni se tentokrat uskutecnilo v Praze.

Cesko-rakousky poradensky den je zajitovan ve spolu-
prdci s rakouskou diichodovou pojistovnou PVA (Pension-

Tabulka ¢. 45: Poradenské dny v roce 2019

Cesko-némecké poradenské dnys DRV Cesko-rakouské poradenské dny s PVA Cesko-slovenské poradenské dny s SP

Poradi Termin Misto P.o cet° Poradi  Termin Misto P.o cet° Poradi Termin Misto P_o CEt.
klientd klient klient
31. 2.-3. 4. Bonn 120
11. 25. 4. Zilina 43
32. 6. 6. Praha 30
10. 22.5. Znojmo 52
33. 24.9. Pasov 20
12. 21.11.  Frydek-Mistek 28
34. 15.-16.10. Ostrava 92

Zkratky pouzité v tabulce: DRV - Deutsche Rentenversicherung; PVA - Pensionsversicherungsanstalt; SP - Socidlna poistovna.
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sversicherungsanstalt). Cesko-slovenské poradenské dny,
které CSSZ zajistuje spolecné se slovenskou Socialni po-
jistovnou, se v roce 2019 konaly dvakrat.

V prihraniénim polském mésté Lubani zorganizovala
tamni pobocka ZUS (Zaktad Ubezpieczeri Spotecznych)
Walbrzych polsko-cesko-némecky poradensky den pro
zaméstnance a zaméstnavatele. Za (SSZ se ho ziéast-
nily pracovnice ze sousedicich 0SSZ Liberec a 0SSZ Jab-
lonec nad Nisou.

S ohledem na zvySenou poptavku po poradenstvi
vangli¢tiné se v Klientském centru dstfedi CSSZ v listo-
padu poskytovalo v pilotnim formdtu poradenstvi k d{i-
chodlim s moznosti tlumoceni do anglictiny.

4.2 POSKYTOVANI INFORMACI

informace klient(im i vefejnosti poskytovala CSSZ v roce
2019 riiznymi zpGisoby. Klienti mohli s CSSZ komunikovat
prostfednictvim jejich Gzemnich organizacnich jednotek,
zejména 0SSZ, i specializovanych call center a Klient-
ského centra dstfedi CSSZ. Vsechna call centra CSSZ méli
klienti moznost kontaktovat prostfednictvim vnitrostatni
bezplatné telefonni linky. Klienti ze zahranici méli k dis-
pozici specidlnitelefonni &islo urcené pro volaniz ciziny.
(SSZ pii komunikaci s klienty dbd na vstficnost, ochotu
a profesionalni, empatické jednani. Snahou je vysvétlit
danou problematiku Gplné, jasné a srozumitelné a zajistit
tak dostatecnou informovanost a jistotu klientd.
Vyznamnym zdrojem informaci z oblasti pdsobnosti
(SSZ jsou rovnéz prehledné webové stranky, kde jsou
klientdm dostupné tiskopisy, kontakty, odpovédi na
nejcastéjsidotazyataké novinky zjednotlivych oblasti.
Samoziejmostije rovnéz zvetejiovdni aktudlnich infor-
maci prostfednictvim socidlnich siti tak, aby se tytoin-
V neposledni fadé je tfeba zminit i zvlastni pozor-
nost CSSZ k poskytovani informac klient(im se zdravot-
nim handicapem. Zejména lidé se sluchovym postizenim
méli na vSech pracovistich moznost vyuzit sluzbu online
tlumocenf ¢i prepisu do znakového jazyka. V zavéru roku
2019 byly zakladni aktudlni informace k eNeschopence
zvefejnény na webovych strankdch téz ve znakovém jazyce.

4.2.1 KLIENTSKE CENTRUM USTREDI €SSz
PRO DUCHODOVE POJISTENI

Ze strany vefejnosti je Klientské centrum dstfedi CSSZ

vyhledavanym pracovistém poskytujicim odborné po-

radenstvi a konzultacni sluzby klientdm pfi vyfizovani

jejich pozadavkd v oblasti ddchodového pojisténi.
Pocet vytizenych pozadavki verejnosti v Klientském

centru dstfedi CSSZ se pohybuje kazdoroéné kolem 40 tisic,
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v roce 2019 jich zde bylo vyfizeno celkem 39 139. V rdmci
osobnich navstév klientd bylo vyFizeno zejména 12 491
obecnych pozadavk( tykajicich se oblasti diichodového
pojisténi, 2 396 pozadavk(l k problematice pojistnych
dob, 1 196 pozadavk(i z oblasti exekucnich srazek z davek
diichodového pojisténi, 7 383 pozadavk( k ostatnim za-
lezitostem souvisejicim s diichodovym pojisténim a 6 056
pozadavk( na vystaveni riznych druhd potvrzeni. Zéro-
ven zde bylo odbaveno 7 859 pisemnych, elektronickych,
telefonickych ¢i faxovych pozadavk( verejnosti a také
organd verejné spravy. Primérnad doba cekani na odba-
veni byla 5 minut a doba na vyrizeni pozadavku cinila v pri-
méru 15 minut.

Klientské centrum Gstfedi CSSZ se snai flexibilné rea-
govat na pozadavky vefejnosti a dlouhodobé usiluje
o roz$iteni portfolia a zvySeni Grovné nabizenych sluzeb.
Klientské centrum dstfedi CSSZ tak kromé standardnich
sluzeb zajistuje specialni sluzbu pro verejnost, ktera je
poskytovana nad ramec povinnostistanovenych prislus-
nymi pravnimi predpisy, a to poradenstvi k budoucim
diichodovym ndrokdm véetné vyhotoveni informativ-
niho vypoctu dliichodové ddvky a odborné konzultace
Specialnisluzba je dostupna pro klienty, ktefisi predem
objednali termin schizky prostfednictvim online rezer-
vacniho systému nebo pres specidlnitelefonickou linku.
Ze strany vefejnosti je tato sluzba velmi pozitivné hod-
nocena a poptdvka po ni md stoupajici tendenci. Nega-
tivnim prvkem v efektivnim poskytovani této specialni
sluzby je vsak disproporce mezi vysokou poptavkou ve-
fejnosti a nedostatecnou kapacitou pracovnikd Klient-
ského centra Gstfedi CSSZ. V hodnoceném roce vyuzilo
této sluzby 2 591 klientd, z toho 2 028 pozadovalo vy-
hotovent informativniho vypoctu diichodu a 563 klient(
bylo objedndno na konzultaci. Primérnd doba vyfizeni
pozadavku objednanych klientd ¢inila 30 minut.

4.2.2 CALL CENTRUM PRO DUCHODOVE
POJISTENI

Call centrum pro dichodové pojisténi je jednim ze spe-
cializovanych pracovist, ktera se podili na telefonické
komunikaci s vefejnosti. Zaroven prijimd prostrednic-
tvim specidlni telefonické linky objedndvky klientl
na termin ke konzultacim a k informativnimu vypoctu
dichodu a vyrizuje také pisemné nebo elektronické
dotazy klientd a poZzadavky 0SSZ k diichodovym zéle-
zitostem klientd.

V rdmci efektivnéjsiho odbavovani hovor( a zlepSo-
vani pracovnich podminek bylo pracovisté call centra za-
fazeno do systému tzv. IP telefonie a vybaveno moder-
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nimi IP telefony. Zdroven byla implementovana novd
nadstavba systému pro zaznamendvani telefonickych
hovor( a jejich archivaci a nova verze nahrdvaciho za-
fizeni pro pravidelné vyhodnocovani telefonického jed-
nanis klientem.

Dlouhodobym trendem celkového poctu telefonati
smérovanych na call centrum pro dlichodové pojisténi
je jejich kazdorocni nérlst. V roce 2019 bylo zazname-
nano 437 919 telefonatd, z toho bylo vyrizeno celkem
165 870 hovorl a ve 272 049 piipadech se nepodafilo
klientim dovolat. Prevazujici podil poctu nevyfizenych
hovor( je disledkem disproporce mezi stoupajici poptav-
kou verejnosti a klesajici persondlni kapacitou operator(
call centra.

Déle bylo call centrem pro dlichodové pojisténi odba-
veno 4 702 pozadavk(l 0SSZ k dichodovym zélezitos-
tem klientd a 974 pozadavkd klient( predanych e-mai-
lem ¢i faxem. Na vécné organizacni Gtvary bylo preddno
kvyFizeni 12 176 pozadavk( klient( a urgenci. Klient(im
bylo vyhotoveno a zaslano celkem 6 147 rdznych druh
potvrzeni. V ramci specidlni telefonické linky pro ob-
jednani terminu bylo vyfizeno 2 588 telefonatl a ob-
jednano 260 klient(i na termin do klientského centra.

CSssz

4.2.3 CALL CENTRUM PRO NEMOCENSKE
POJISTENI

Call centrum pro nemocenské pojisténi vyrizovalo pre-
devsim telefonické dotazy obcan( tykajici se podminek
naroku na davky nemocenského pojisténi a jejich vy-
platu, dale dotazy na stav a priibéh fizeni ve véci davky
nemocenského pojisténi, a to véetné zplsobu vyplaty
davky v CR, do ciziny a z ciziny. Rovnéz byla provadéna
konzultacni Cinnost vcetné zprostfedkovani vykladu
zakona o nemocenském pojisténi v rozsahu pozadova-
nych informaci. V neposledni fadé predavalo call cent-
rum prislusnému organiza¢nimu Gtvaru mistné prislusné
0SSZ naléhavé urgence tykajici se zejména délky fizeni
o davkach nemocenského pojisténi a jejich vyplaty.

Call centrum pro nemocenské pojisténi spolupraco-
valo po cely rok 2019 s jednotlivymi 0SSZ i s metodic-
kymi organizaénimi Gtvary CSSZ a usilovalo o zvyseni
efektivity jedndni s klienty, obzvlasté pak v pripadech,
kdy byl klient ve sloZité finan¢ni situaci. Pozornost byla
vénovana vyhodnocovéni kvality telefonického jednani
pri vyuziti nahrdvaciho zafizeni. Za cely rok 2019 za-
znamenal systém pro zpracovdni ukazateld ¢innosti call
centra vice nez 240 tisic telefondt(, uskute¢néno bylo

Tabulka ¢. 46: Udaje o ¢innosti call centra pro diichodové pojisténi

2018 2019
Telefonaty celkem 336 501 335420 437 919
Vyfizené hovory 212173 196 492 165 870
ztoho: dichodové pojisténi 51 054 62 446 64 113
vyplata diichodu 43 303 14752 13767
dichodové pojisténi v zahranici 12 656 11 204 10032
agendy bez rozlisent 68 845 59 445 38018
exekuce 36 020 48 380 39629
IIL. pilit 265 311

Tabulka ¢. 47: Udaje o Cinnosti call centra pro nemocenské pojisténi

2018 2019
Telefonaty celkem 202 953 191 803 240 487
Uskutecnéné hovory 72 664 92 927 133301
ztoho: dotaz na ddvku - vyfeSeno ihned 53238 63163 85010
dotaz na davku - feSeno s 0SSZ (urgence) 191 58
ostatniihned vyfesené dotazy - obecné 19 201 29573 48 233
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133301 hovorl. Narlst telefondtli byl zaznamenan
v souvislosti s pripravou na zahajeni provozu eNescho-
penky, tedy v druhé poloviné roku 2019, kdy byla zfi-
zena dalsi telefonni linka uréend specialné pro dotazy
souvisejici s piipravou na spusténi eNeschopenky od
1. 1. 2020. S ohledem na velky zajem klient( o informace
k eNeschopence vyrazné vzrostl celkovy pocet telefonatd,
nebot mnoho zdjemcl o informace volalo opakované.

4.2.4 CALL CENTRUM TECHNICKE PODPORY
ESLUZEB

Call centrum technické podpory eSluzeb CSSZ posky-
tovalo poradenstvi a pomoc klientéim, ktefi s CSSZ ko-
munikuji elektronicky. Nejcastéji se na call centrum ob-
raceli zaméstnavatelé, ale podpora byla poskytovana
i fyzickym osobdm, podnikajicim fyzickym osobam, Lé-
karim, exekutorskym Graddm, softwarovym vyvojarim
i pracovnikim 0SSZ.

Z hlediska feSené problematiky jsou operatofi nejéas-
téji dotazovani na odesilani e-Podanf ptes vefejné roz-
hrani CSSZ pro elektronické podanf (kanal VREP), Infor-
macni systém datovych schranek a elektronickd podani
prostfednictvim informacniho a komunikacniho roz-
hrani (kandl PIKR) a feSent chyb pfi zamitnuti podani.
Podstatnd cast dotaz( souvisela s vyuzivanim ePor-
talu CSSZ - prihlasovani k ePortalu CSSZ (prostfednic-
tvim datovych schranek nebo Narodni identitni auto-
rity) a postup pfi pouzivani tiskopisd a elektronickych
sluzeb. Byla feSena i problematika kvalifikovanych cer-
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tifikatl a certifikat( pro Sifrovani. Podpora klientlm
je poskytovdna pro online objedndni na 0SSZ a rovnéz
i pro portal Otevienych dat CSSZ. Call centrum takeé pfi-
jima od klientl podnéty k technickym chybam, tyto
chyby déle analyzuje a predava je k pripadné opravé.

Call centrum technické podpory eSluzeb €SSZ odbavilo
v roce 2019 celkem 26 965 hovord. Nardst hovord oproti
roku 2018 byl zaznamenan hlavné v druhé poloviné roku
a souvisel s pripravou lékaili a zaméstnavatelll na za-
vedeni eNeschopenky. V druhé poloviné roku se na call
centrum obraceli zaméstnavatelé a lékafi vétSinou jen
s obecnymi dotazy k ptipravovanym zménam, ke konci
roku jiz s konkrétnimi dotazy, pricemz pocet hovor( se
zvysoval s blizicim se koncem roku. Ndr(st dotaz( byl za-
znamenan i ze strany softwarovych vyvojari.

Call centrum technické podpory eSluzeb CSSZ posky-
tovalo klientdm podporu nejen po telefonu, ale i pres
e-mail. Prostfednictvim e-mailu bylo obslouzeno dal-
Sich 774 klientd.

4.2.5 ELEKTRONICKA PREZENTACE

Rok 2019 bylv oblasti elektronické prezentace pro (SSZ
prelomovy. V kvétnu 2019 CSSZ spustila modernizo-
vané webové stranky, které byly pFipraveny v souladu
se standardy Ministerstva vnitra pro webové stranky
statnich instituci CR. Zaroven doslo k Gpravé struktury
a obsahu webovych stranek tak, aby byly prehledné
a uzivatelsky privétivé a zvefejnénéinformace byly sro-
zumitelné Siroké vefejnosti.

Tabulka ¢. 48: Udaje o ¢innosti call centra technické podpory eSluzeb €SS2

2017 2018 2019
Uskutecnéné hovory 20183 19 259 26 965
z toho: registrace k e-Poddnt, registracni 7% 6% 12%
tiskopisy
registrace a instalace podpisovych 0 0 0
certifikatl a Sifrovaciho certifikatu 21% 23% 16%
zamitnutd podani: ELDP, ONZ, PVPOJ, 0 0 0
NEM_PRI, OSVC_PRE % 31% 23%
Informacni systém datovych schranek: 59 49 69
odesildni ve formatu XML a PDF ’ ° ’
ePortal SSZ: prihlasovant, chybova
hlasent systému, interaktivni formulare, 13% 21% 20 %
instalace doplikd do prohlizecd
ostatni odborné dotazy (softwarovi vyvo- 0 0 o
jaHi, exekutoFi, ékaFi, referentky 0557) 7 8% 10%
dotazy na jiné agendy: dlichodové, 0 o 0
nemocenské, 0SVC, vyhledant kontakt(i 4% 6% &%
portal (?teivrenxch dat CSSZ, online 2% 1% 1%
objednanfi na drad
eNeschopenka (lékafi, zaméstnavatelé) 0% 0% 8%
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Se spusténim novych webovych stranek se zménili postup
zvefejiovani dokumentl na elektronické dredni desce,
a proto jsou data dostupna az od kvétna predchoziho
roku. Na nové elektronické Gredni desce bylo zvefej-
néno 4 803 vefejnych vyhldsek (tj. v priméru 600 doku-
ment( za mésic), cozZ predstavuje priblizné stejny pocet
jako v minulém obdobi.

V listopadu byly rovnéz spustény diléi webové stranky
s informacemi k nové pripravované eNeschopence, které
mimo jiné obsahovaly i ndzorné videondvody pro lékare
s podrobnym vysvétlenim, jak pracovat s eNeschopen-
kou od zacatku roku 2020.

Socidlni sité fungovaly ve sledovaném obdobi naddle
jako vyznamny doplikovy komunikaéni kandl. Na profi-
lech CSSZ na sitich Facebook a Twitter publikovala CSSZ
aktudlniinformace tykajici se dichodovych a nemocen-
skych davek, zavadéni eNeschopenky, ale také predsta-
vovala aktivity organizace a informovala o akcich, které
poradala nebo se na nich spolupodilela (napf. o pora-
denskych dnech, burzach préce, dnech senior( apod.).
Prostfednictvim socidlnich siti CSSZ také sdilela infor-
mace a prispévky jinych subjektdl, které souvisely s jeji
plsobnosti, napf. informace MPSV k diichodové reformé,
clanky zpravodajskych ¢i odbornych portdll k proble-
matice 0SVC, valorizaci diichodtl &i eNeschopence, za-
znamy rozhlasovych nebo televiznich potad(l vénova-
nych osvété o diichodech apod. Profil CSSZ na Facebooku
sledovalo k 31. 12. 2019 celkem 4 371 uzivatel, jejich
pocet se oproti predchozimu roku vice nez zdvojnasobil.

(SSZ prostfednictvim socidlnich siti reagovala také
na dotazy ¢i komentdre klient(i. Tazatelé se ptali pre-

Tabulka ¢. 49: Statistika elektronické prezentace
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devsim na zdleZitosti spojené s dlichody a dobou di-
chodového pojisténi, vyplatou nemocenskych davek,
dotazovali se na povinnosti souvisejici se socialnim po-
jisténim, zajimali se o situace spojené s vydélecnou €in-
nostiv zahranici aj.

Prestoze komunikace prostfednictvim socidlnich siti
nenahrazuje oficidlni komunikaci s Gfadem a nelze touto
cestou fesit konkrétnisituace, jde o efektivnizpdsob, jak
klientim rychle podat zakladniobecnéinformace, sdélit
kontakty ¢ije nasmérovat, kam se maji's feSenim své Zi-
votni situace obrdtit nebo jak postupovat. Pro obéany
lej3f odezvou ze strany CSSZ. Tento zpiisob komunikace
predstavoval posileni proklientského pfistupu a pod-
pofil image CSSZ jako moderniho dfadu. Aktivitami na
socidlnich sitich a jejich priibéznym monitoringem se
(SSZ také snazila reagovat na myty a nepravdivé ¢i po-
plasné zpravy $itici se ve virtualnim prostoru a uvadét
je na pravou miru. Typicky Slo napf. o informace typu, ze
ten, kdo nikdy nepracoval a cely Zivot pobiral socialni
davky, bude mit starobni dlichod vypocitany z primérné
mzdy, apod.

4.2.6 MEDIA A EDICNI CINNOST

(SSZ tak jako v pfedchozich letech i v roce 2019 uplat-
novala ve vztahu k médiim vstficny a otevieny pristup.
Kontakt s médii byl CSSZ udrzovan mnoha formami. Ak-
tualniinformace z pisobnosti CSSZ byly sdélovacim pro-
stfedklim aktivné poskytovany prostrednictvim tisko-
vych zprav, kterych bylo v roce 2019 vydano 31. Tiskové
zpravy byly té7 publikovany na webovych strankach CSSZ

2018 2019
1. Webové stranky SSZ”)
Visits (pocet unikatnich navstévnika) 227 283 225510 179 013
Pages (pocet zobrazenych stranek) 1343495 1336240 1249595
Primérna denni navstévnost 7472 7414 5869
2. Profil CSSZ na Facebooku™
Pocet sledujicich 1622 2093 4371
Pocet zvefejnénych prispévki 226 244
Pocet vyrizenych zprav od uzivatell 905 662

) Rok 2019 z diivodu spouténi novyich webowych stranek CSSZ méfen od 1. 5.

") Stav k 31. 12.
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a na profilech socidlnich siti Facebook a Twitter. CSSZ
sdilela také tiskové zpravy MPSV, které souvisely s ¢in-
nostf CSSZ (tykajici se napt. eNeschopenky, LPS nebo dii-
chodové reformy).

Prostfednictvim tiskové mluvéi CSSZ odpovidala novi-
narlim a celostdtnim i regiondlnim médiim na konkrétni
dotazya poskytovala informace, vyjddrenia ¢iselné Gdaje,
které souvisely s aktudlnimi tématy, o néz se média zaji-
mala. Novinafi se v uplynulém roce na CSSZ ¢asto obraceli
v souvislosti s navrhem na zruseni karenéni doby, s fungo-
vanim LPS, intenzivni zdjem médii provazel pfipravu na za-
vadéni eNeschopenky. V roce 2019 (SSZ poskytla médifm
fadové stovky odpovédi.

Média také vyuZivala spoluprace s CSSZ, aby zprostfed-
kovala servisniinformace svym ctenar(m, posluchactim ¢i
divak(im, a to formou Géasti odbornik(i CSSZ ve vybranych
rozhlasovych a televiznich pofadech. Konkrétné CSSZ v roce
2019 pokracovala v navazané spolupraci s Ceskym rozhla-
sem a jeho regionalnimi stanicemi. Zastupci CSSZ vystu-
povali v poradech typu radioporaden na stanicich Dvojka,
Ustf nad Labem, Pardubice, Hradec Kralové, Brno, Zlin,
Ostrava, ve vysilani Radia Proglas a také v poradech Ceské
televize Dobré rano a Sama doma a ve vysilani televize
Seznam. Rozhovory se zdstupci CSSZ v téchto pofadech
byly vénovany predevsim tématdm starobnich, invalid-
nich a pozdstalostnich dlichodil a ddvkdam nemocenského
pojistént.

Zastupci (SSZ se v roce 2019 rovné; ziicastnili projektu
deniku Blesk Odbornici na telefonu, kde v rdmci dvou te-
maticky zamérenych poraden odpovidali na dotazy verej-
nosti tykajici se dichodd a nemocenskych ddvek. Spolu-
praci s médii formou zprostfedkovani Gcasti odbornikl
za Ucelem posileni osvéty a informovanosti vefejnosti
zajistila CSSZ v roce 2019 ve vice nez dvou desitkéch pi-
pad(.

(SSZ také spolupracovala na p¥ipravé speciélnich od-
bornych pfiloh tisténych médii ¢i poraden v Casopi-
sech. V zavéru uplynulého roku byla na portalu Podni-
katel.cz a v deniku Blesk véetné jeho webového portalu
uverejnéna série clankd k projektu eNeschopenky, které
vznikly za odborné spoluprace s CSSZ. Sérif popularizaénich
¢lankd k rdznym tématlm z oblasti socidlniho zabezpeceni
pokracovala spoluprace s magazinem Revue 50 plus.

Diky dlouhodobé budované a fungujici spolupraci s médii
a novinari, ktefise specializuji na oblast socidlniho zabez-
peceni, mohla CSSZ v roce 2019 operativné reagovat na
medialni nepfesnosti ¢i zavadéjici informace a zprostred-
kovavat jejich dpravy a doplnéni a také ziskdvat prostor
v médiich pro osvétu a Sifeni témat, kterd chtéla priblizit
verejnosti i specifickym cilovym skupinam.

WWW.CSSZ.CZ
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K podpote informovanosti klient(i vyuzivala CSSZ v roce
2019 také informacni materidly, odborny ¢asopis a pub-
likovani piispévkl na socidlnich sitich. O zméndch
a novinkach v oblasti socidlniho pojisténi informovala
prostfednictvim letdkd a publikaci, které byly v elek-
tronické podobé dostupné na webovych strankdach. Vy-
brané letdky byly k dispozici v tisténé podobé na 0SSZ
av Klientském centru dstfedi CSSZ. V roce 2019 byly nové
vytvoreny tfi informacni letdky v ramci informacni kam-
pané k zavedeni eNeschopenky, které byly uréeny viem
cilovym skupinam, jichz se eNeschopenka dotyka, tedy
pojisténcdm, (ékafdm a zaméstnavatellim. Dalsi infor-
macni letdky z oblasti dlichodového a nemocenského po-
jisténibyly v ndvaznosti na provedené legislativni zmény
pribézné revidovdny a aktualizovany. Pocatkem roku 2019
(SSZ vydala aktualizovanou verzi publikace PFirucka bu-
douciho dichodce, ktera se pri komunikaci s klienty velmi
osvédcila, protoze shrnuje v kostce vSechny podstatné
informace, jez je potteba védét v souvislosti s narokem
na starobni ddchod a jeho prizndnim.

Ddle byla v roce 2019 vyddna Statistickd rocenka z ob-
lasti dichodového pojisteni za rok 2018, ktera je zdro-
jem ddajt nejen pro odbornou verejnost, ale vyuzivajiji
také novindfi ¢i studenti. DalSimi dokumenty vydanymi
v roce 2019 byly Zprdva o cinnosti CSSZ za rok 2018 a Vy-
rocni zprdva (SSZ za rok 2018.

Vroce 2019 také pokracovalovydavaniodborného mé-
sicniku Ndrodni pojisteni, a to jubilejnim 50. ro¢nikem.
Primérny naklad tohoto ro¢niku se po cely rok 2019 po-
hyboval kolem 5500 vytisk(l mésicné. Pét Cisel caso-
pisu vyslo se specidlnimi pfilohami vénovanymi historii
Ndrodniho pojisténi, vypliovani evidencniho listu dd-
chodového pojistént, tématu matefské a rodicovské do-
volené, zdsadé solidarity v ¢eském socialnim zabezpe-
¢enia eNeschopence. Obsah viech ¢&isel casopisu a plné
texty nékterych zasadnich ¢lankd jsou dostupné rovnéz
na webu CSSZ. Kolem ti set €lank a konzultaci na ak-
tudlni témata z oblasti dichodového a nemocenského
pojisténi, lékarské posudkové sluzby, zdravotniho po-
jisténi, pracovniho prdva, zaméstnanosti, informacnich
technologiive statnispravé, aleidani, obcanského prava
¢i osobnostniho rozvoje zpracovdvali experti na danou
problematiku, mezi nimiz nechybéli ani odbornici z CSSZ.
Casopis byl i v roce 2019 zdrojem dleZitych informaci
a kvalitni odbornou pomdckou pro mzdové Gcetni, per-
sonalisty, danové poradce, ale i pro socidlni pracovniky,
Gredniky nebo studenty. Kazdy mésic ptinasel aktudlni
daje, pfipady ze soudni praxe, vyklady novych zdkont,
vyhldSek a mezinarodnich smluv.
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4.2.7 OTEVRENA DATA

Informovani vefejnosti probihalo mimo jiné i prostred-
nictvim pravidelné aktualizovanych a rozsifovanych
sad otevrenych dat, a to s cilem posilit otevieny pristup
a transparentnost. V roce 2019 byly provadény pravi-
delné aktualizace jiz publikovanych datovych sad. Bylo
uskutecnéno 147 aktualizaci datovych sad, coz doklada
jejich pravidelnost a soulad s publikacnim planem.
Celkem je v soucasnosti na portdlu publikovdno 73 da-
tovych sad a 103 interaktivnich vizualizaci. Rovnéz byly
provedeny Gpravy programového vybaveni portalu Ote-
vienych dat CSSZ a prostfedi pro pFipravu dat k publi-
kaci tak, aby vyhovovaly vSem zménénym pozadavk(im
Ndrodniho katalogu otevienych dat.

Na portdlu Otevfenych dat CSSZ je zaznamendvana po-
mérné stabilni ndvstévnost pohybujicise v priméru kolem
2900 pristupll za mésic, coz je oproti roku 2018 narlst
0 61 %. Mésicné je stazeno priblizné 120 soubor( dato-
vych sad. Portdl umoznuje i pfimé pFistupy k publikova-
nym datim ulozenym v databdzi - zde CSSZ registruje pri-
mérné 47 000 dotazd mésicné.

Z&jem o portél Otevienych dat CSSZ oproti roku 2018
mirné stoupl. To je ddno pfedevsim postupnym zpfi-
stupnovanim novych datovych sad a zvySovanim poveé-
domi odborné vefejnosti o tomto portalu.

Neopomenutelnou soucdsti aktivit v oblasti otevre-
nych dat je i osvétova Cinnost a prezentace dosazenych
vysledkd na nékolika akcich vénovanych této tematice.
V dnoru 2019 se zastupci CSSZ Géastnili jako vystavova-
telé akce Open Data Expo 2019 v Praze. V zafi 2019 spo-
lupracovali jako poskytovatelé otevienych dat na tretim
roc¢niku Hackathonu verejné sprdvy, ktery poradal Nej-
vy3si kontrolni GFad a Cesky telekomunikaéni Gfad. Podle
studie Open Data Maturity in Europe 2018, vydané v roce
2019, zastupci Evropské komise vybrali jako nejlepsi
piiklad ve zpiisobu publikace dat v CR oteviend propo-
jena data CSSZ. Byl ocenén celostn{ pFistup k otevienym
datlim komplexné zahrnujici cely proces zpracovdni.

4.2.8 SVOBODNY PRISTUP K INFORMACIM
(SSZjako orgdn statni spravy je podle zakona o svobod-
ném pfistupu k informacim povinna poskytovat fyzic-
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kym i pravnickym osobdm na jejich zadost informace
vztahujici se k pisobnosti CSSZ.

Zarok 2019 obdrzela CSSZ podle zékona o svobodném
pristupu k informacim celkem 134 zadosti o informace
tykajici se CSSZ ajeji plisobnosti, cozje 0 89 Zadostivice
nez v roce predchozim. Stejné jako v minulych letech
prevazovaly zadosti podané elektronicky. Kladné bylo
vyFizeno 123 zddosti, 11 zZadosti bylo zcela nebo ¢és-
te¢né odmitnuto. Poskytnuté informace CSSZ v souladu
se zakonem zvefejiovala ve Lh(té do 15 dnll od jejich
poskytnuti na svych webovych strankach.

V roce 2019 Zadatele nejvice zajimaly Gdaje z oblasti
nemocenského pojisténi (pocet trestnich ozndmeni po-
danych v souvislosti s zadostmi o penézitou pomocv ma-
tefstvi, statistické ukazatele docasné pracovni neschop-
nosti, pocet a terminy kontrol dodrzovani léCebného
rezimu), (daje z oblasti diichodového pojisténi (pod-
minky ndroku na ddchod, statistické ddaje o poctu po-
zivateld dGchod( a vysi vypldcenych dlichodi), dotazy
tykajici se vymahdani pohledavek, idaje o provadéni exe-
kucnich srazek z dichodu (pocet exekuénich fizenf) ¢i
informace souvisejici s posuzovanim zdravotniho stavu,
ale napf. i (daje o zahranicnich pracovnich cestdch za-
méstnanct CSSZ nebo informace tykajici se nemovitosti.

4.3 INTERNI AUDIT, VNITRNI KONTROLA
A STIZNOSTI

Mezi dileZité Einnosti pomahajici CSSZ dosahovat
jejich cill patfi intern audit, ktery nezavislym prové-
fovanim proces(l a fidicich a kontrolnich mechanism(
umoznuje véas identifikovat ptipadnd rizika a nesrov-
nalosti ohroZujici Fadné fungovani CSSZ a tim prispiva
k celkovému zlepSovani fizeni a spravy dradu. Dilezi-
tou soucasti podporujici Gspésny a kvalitni vykon hlav-
nich ¢innosti v socidlnim zabezpeceni a LPS je rovnéz
kvalitni provadéni vnitfni kontroly, objektivni vyFizo-
vani stiznosti a posilovani protikorupcniho prostredi.

4.3.1 INTERNI AUDIT

V roce 2019 bylo realizovdno pét internich auditd. Vy-
stupem z provedenych auditd byla doporucenf, ktera
sméfovala zejména do oblasti zpfesnéni pracovnich po-

Tabulka ¢. 50: Navstévnost portalu Otevienych dat €SSZ

2017 2018 2019
Pocet unikdtnich navstévnikd (rocné) 26 429 46 941 49 267
Pocet zobrazenych stranek (rocné) 29500 47 607 55960
Primérna mésicni navstévnost 1543 2900
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stupli, zkvalitnéni vedené spisové dokumentace a po-
sileni kontrolnich mechanismi. Auditory navrhovana
doporuceni se tykala také fyzické a objektové bezpec-
nosti a posilovani bezpecnostniho povédomi zamést-
nancti, kteff pracuji v IIS CSSZ. V Einnosti CSSZ nebyly
mérou negativné ovlivnily jeji fungovani. Auditofi
v roce 2019 také monitorovali stav realizace opatfeni
prijatych na zdkladé audit( provedenych v predchozich
letech. Bylo konstatovano, ze opatfeni jsou pribézné
pfijimana a realizovana. Nedilnou soucdsti ¢innosti in-
terniho auditu bylo rovnéz poskytovdni konzultacnich
sluzeb v oblasti vnitiniho kontrolniho systému.

4.3.2 VNITRNI KONTROLA

V pribéhu uplynulého roku 2019 bylo provedeno celkem

13 vnitfnich kontrol (pldnovanych i mimotadnych) v rdmci

celé CSSZ veetné dstFedt.

Planované kontroly na 0SSZ byly zaméreny predevsim na:

= kvalitu rozhodovani a opravnénosti vyplat davek ne-
mocenského pojisténi,

= prehledy o pFijmech a vydajich OSVC,

= ¢innosti spojené s vybérem pojistného.

Planované kontroly na pracovistich CSSZ byly prova-

dény s dirazem na:

= ekonomické &innosti a smluvni vztahy €SSZ s dal§imi
subjekty,

= propldceni dodavatelskych faktur,

= kontrolu dodrzovani vnitfniho kontrolniho systému
jako soucasti systému fizenf,

= hospodarenis majetkem a prostredky statniho rozpoctu.

Na Gstfedi CSSZ byla provedena kontrola oblasti rozho-
dovani o pozilstalostnich diichodech.

Nad rdmec planovanych kontrol byly provedeny dvé
mimoradné kontroly. Vjednom pfipadé se jednalo o pro-
véfeni vybranych smluvnich vztah( a v druhém piipadé
o0 provéreni pisemného oznamenfi na ¢innost 0SSZ.

Pri kontrolach nebylo zjisténo neefektivni nakladani
s financnimi prostfedky ani zdvazné pochybeni systé-
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mového charakteru. Jednotlivd zjisténi p¥i provadé-
nych kontrolach méla prevazné povahu administrativ-
nich a formalnich pochybeni.

4.3.3 VYRIZOVANI STIZNOSTI

V roce 2019 oproti predchdzejicimu roku poklesl celkovy
pocet vyrizenych stiznosti, doslo vsak ke zvyseni poctu
stiznosti, jez byly vyhodnoceny jako ddvodné. Z pohledu
struktury dGvodnych stiZnosti prevazuji stiznosti souvi-
sejicis diichodovou agendou (dlouhd doba Fizent, pochy-
benf pti vypoctu nebo vyplaté dlichodu), ktera je vzhle-
dem k poctu pribézné vypocitavanych a vyplacenych
diichod(i nejobjemnéjsi agendou na tstfedi CSSZ. Znaény
pocet stiznostipak tézivdlsledku neutésené persondlni
situace souvisi's LPS. Velmi pozitivni vyvoj byl zazname-
nanv poctu divodnych stiznosti na postup a chovani za-
méstnanc(i CSSZ vaéi klienttim, v roce 2019 se vyskytly
pouze dva pripady nespravného jednani zaméstnance.

4.3.4 BOJ PROTI KORUPCI

(SSZ systematicky vytvari a posiluje protikorupéni
klima a transparentnost. Nedilnou soucasti v této ob-
lasti je Interni protikorupcni program jakozto soubor
opatfeni s cilem odstranit anebo co nejvic omezit ko-
rupéni jednani v ramci CSSZ a rovnéz Eticky kodex za-
méstnance, ktery vymezuje a popisuje zasady chovani
kazdého zaméstnance. Neméné dilezitym prvkem v po-
silovanf protikorupéniho klimatu je v CSSZ také systém
pro oznameni podezieni na korupci, ktery umoznuje
zaméstnanci ¢i tfeti strané oznamit podezfeni na ko-
rupcéni jednani. Soucdsti boje proti korupci je i ¢innost
prosetfovatele, kterému je mozné podavat ozndmeni
na podezieni z protipravni Cinnosti. Samozfejmosti je
ochrana oznamovateli. Vagendé proSetfovatele nebylo
zaznamenano v roce 2019 zadné ozndmeni.

4.4 BEZPECNOSTNI POLITIKA

A OCHRANA 0SOBNICH UDAJU
(SSZ zavadi a provadi bezpe¢nostni opatfen{ tykajici se
zajisténi pripravenosti CSSZ a 0SSZ na fesent krizovych
situacf. Vzhledem ke skuteénosti, 7e CSSZ zpracovéva

Tabulka €. 51: Stiznosti na ¢innost €SSZ

2017

Stiznosti za rok 1030

ztoho: ddvodné stiznosti

neddvodné stiznosti

WWW.CSSZ.CZ

Pocet

2018 2019
906 843
119 147
787 696
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osobni ddaje ve smyslu obecného nafizeni o ochrané
osobnich Gdajd (GDPR), neméné dilezitym dkolem je mo-
nitorovani souladu nakladanis osobnimi idaji s obecnym
nafizenim o ochrané osobnich ddaji (GDPR), s dal$imi
pfedpisy Evropské unie a pravnimi predpisy CR prostfed-
nictvim povérence pro ochranu osobnich ddajd.

4.4.1 BEZPECNOSTNI POLITIKA

V oblasti krizového Fizeni a pfipravy CSSZ a 0SSZ na
krizové situace nedoslo v uplynulém roce k zdsadnim
zménam. V souvislosti s piipravou na krizové situace
byly pfezkoumany krizové plany CSSZ a 0SSZ a aktuali-
zovany podle bezpeénostnich potfeb CSSZ a 0SSZ.

Orgény krizového Fizeni CSSZ a 0SSZ byly potvrzeny
pFipravené postupy CSSZ a 0SSZ pro zajisténi nahradniho
zplsobu rozhodovani o davkach socidlniho zabezpeceni
za krizovych stavil statu vyhlasenych vlddou (predsedou
vlady) v dobé platnosti krizovych (mimotradnych) opat-
feni nafizenych vlddou (pfedsedou vlady). Byla zpfes-
néna organizace prechodu CSSZ a 0SSZ na krizové fizeni
vCetné uziti prostredk(i nouzové komunikace podle prav-
nich predpistl upravujicich pfipravu k feSeni krizovych
situact.

V oblasti Fizenf rizik vedouci zaméstnanci CSSZ a 0SSZ
zajistuji fungovani vnitfniho kontrolniho systému a pre-
davaji Gstfednimu fediteli CSSZ véasné a spolehlivé in-
formace o vzniku vyznamnych rizik a o provadéni pfi-
slusnych opatfeni.

Organy krizového Fizeni CSSZ a 0SSZ jsou pfipraveny
zabezpecit ndhradni zplisob rozhodovdni o davkach ne-
mocenského a dlichodového pojisténi a jejich vyplaty
podle pravnich predpist upravujicich krizové fizeni.

Bezpeénostni situace v SSZ a 0SSZ byla v roce 2019
hodnocena jako stabilizovana.

4.4.2 OCHRANA 0SOBNICH UDAJU

(SSZ zpracovava v postaveni spravce osobnich Gidaj
osobni Gdaje ve smyslu obecného nafizeni o ochrané
osobnich Gdajd (GDPR).

Povinnosti povéFence pro ochranu osobnich tidajti v CSSZ
jemonitorovanisouladu s obecnym nafizenim o ochrané
osobnich Gdaj (GDPR), s dalSimi predpisy Evropské unie
a zakonnymi predpisy CR, s koncepcemi spravce nebo zpra-
covatele v oblasti ochrany osobnich ddajd, véetné rozdé-
leni odpovédnosti, zvySovdni povédomi a odborné pfi-
pravy pracovnikil zapojenych do operaci zpracovdni
a souvisejicich auditl. Toto monitorovani zejména po-
stup(i zpracovani osobnich ddajl, zpracovatelskych do-
loZzek (smluv) a povinnosti vést zaznamy o Cinnostech
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zpracovdani probiha priibézné na zakladé monitorovani
dostupnych informaci a dokumenta.

V uplynulém roce 2019 povérenec pro ochranu osob-
nich (dajd priibézné sledoval postupy zpracovani osob-
nich ddajd, zpracovatelskych dolozek (smluv) a povin-
nost vést zdznamy o ¢innostech zpracovdni na zdkladé
monitorovani dostupnych informaci a dokument(. Po-
vérenec pro ochranu osobnich ddajl v roce 2019 rovnéz
poskytoval poradenstvi a zpracovani posudkd o povin-
nosti zpracovat posouzenivlivu urcitého druhu zpracovani
- zejména pri vyuziti novych technologii - na ochranu
osobnich (idajd pred zahajenim takového zpracovani.

Pro CSSZ bylo k 31. 12. 2019 vytvofeno a ulozeno
64 aktudlnich zdznam( o Cinnostech zpracovani, pro
0SSZ 847 aktudlnich zaznam(. Povéfenec pro ochranu
osobnich tdajl tedy k 31. 12. 2019 evidoval 911 aktual-
nich zaznam{ o ¢innostech zpracovani 78 spravcdl.

V roce 2019 dozorovy tifad - Utad pro ochranu osobnich
tdajti - provedl u CSSZ 2 kontroly. Jednou z nich byla kon-
trola zabezpeceni osobnich Gdajd na jedné z 0SSZ, ktera
byla provedena na zékladé stiznosti. Ufad pro ochranu
osobnich ddajl zjistil v tomto pripadé pochybeni, kterym
bylo zpfistupnéni dokumentu obsahujiciho osobni a cit-
livé Gdaje neopravnéné osobé. Podle zjisténi kontrolu-
jicich se nejednalo o systémovou chybu, ale o ojedinélé
nelmyslné pochybeni zaméstnance. Pfedmétem druhé
kontroly bylo dodrzovani povinnosti pfizpracovani osob-
nich Gdajl v souvislosti s poskytovdnim elektronickych
sluzeb prostfednictvim ePortélu CSSZ. Vysledkem této
kontroly bylo konstatovani, Ze CSSZ neporusuje povin-
nosti stanovené obecnym nafizenim o ochrané osob-
nich ddaja (GDPR).

V roce 2019 se na (SSZ/0SSZ obratilo 14 subjektd
Gdaji s zadostmi, které se tykaly prava na informace,
na vymaz, na omezeni zpracovani a odvolani souhlasu.
Na adresu povérence pro ochranu osobnich ddajl byly
rovnéz doruceny 2 stiznosti.

K zajisténi plné, transparentnia snadno pristupné in-
formovanosti klient(i CSSZ o zpracovéni osobnich ddaj(i
vCetné zvldstnich kategorii osobnich Gdajl slouzi In-
formace o zpracovani osobnich Gdajii zverejnéné na
webovych strankach CSSZ. Ty byly v kvétnu 2019 aktua-
lizovany a rozsiteny o tisknutelné informace ve formé
letaku, ktery lze v pripadé potreby poskytnout klien-
tiim a uchazeétim o praci v CSSZ.

Obecné lze konstatovat, Ze nastaveny systém ochrany
osobnich tdajii v CSSZ ve sledovaném roce fungoval,
CSSZ plnila Fadné povinnosti spravce a zpracovatele
a dodrzovala zasady ochrany osobnich Gdajd.

WWW.CSSZ.CZ
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5 HOSPODARENI CSSZ A ROZVOJOVE PROJEKTY

(SSZ zajistuje svoji ¢innost prostfednictvim vefejnych
zdrojd, jako organizacni slozka statu hospodafi s pro-
stfedky pFidélenymi ze statniho rozpoctu CR. Vedle pFfjmd
z pojistného a zajisténi mandatornich vydaj(, které jsou
popsany v kapitole 2, CSSZ zabezpecuje vlastni chod or-
ganizace prostfednictvim provozniho rozpoctu. Za tim
lcelem s pééi fadného hospodare CSSZ Eerpa prostfedky
na bézné (v tom i mzdové vydaje) a investicni vydaje a za-
jistuje s tim spojené cinnosti. Soucasné vyuziva i moznosti
spolufinancovani z evropskych fondd.

5.1 ROZPOCET CSSZ A JEHO PLNENI

(SSZ jako organizaéni slozka statu hospodaii s prostfedky
statniho rozpoctu, kteréjistanovispravce kapitoly vramci
rozpoctu kapitoly (313 — MPSV), minimdlné v rozsahu cle-
néni zdvaznych ukazatell danych zédkonem o statnim roz-
poctu na pfislusny rozpoctovy rok.

Rozpocet CSSZ zahrnuje pouze pFijmy a vydaje souvi-
sejici's ¢innostmi vymezenymi ve zfizovaci listiné nebo
prijmy a vydaje souvisejici s ¢innostmi stanovenymi ji
zakonem.

PFjmy rozpoctu CSSZ zahrnujf veskeré dafové (zejména
prijmy z pojistného na diichodové a nemocenské pojis-
ténf) a nedanové prijmy (zejména dobrovolné pojistné na
dlichodové a nemocenské pojistént), kapitalové prijmy
a prijaté transfery.

Graf ¢. 18: Vyvoj prijmu a vydaji (v mil. Kc)

Vdaje rozpo¢tu CSSZ zahrnuji mandatorni vydaje (ze-
jména vydaje na ddchody, vydaje na davky nemocenského
pojistént a vydaje na odskodnént) a ostatni vydaje CSSZ
(zejména mzdové vydaje, vydaje zajistujici bézny provoz
a investicni vydaje).

V roce 2019 ¢&inily pfijmy CSSZ celkem 537 004 mil. K&
a celkové vydaje 506 563 mil. K¢. Index vykonnosti, tj.
podil celkovych danovych prijm a davkovych vydajt k cel-
kovym provoznim vydajlm (véetnéinvestic), dosahl hod-
noty 160,1 mil. K¢.

Detailni pohled na vyvoj jednotlivych druhl pfijmd
avydajti CSSZje uveden v tabulce €. 52 Rozpocet a skutec-
nost piimu a vydaji CSSZ. Vsechny prijmy a vydaje CSSZ
maji vzrlstajici tendenci, vyjma vydaji na odskodnéni
(4% pokles) a vécnych vydajli, které v roce 2019 zazna-
menaly 8% pokles.

V grafech €. 19 a 20 je zndzornén vyvoj provozni na-
kladovosti, a to jak k celkovym prijmdm, tak i k celko-
vym vydajim. V obou pfipadech doslo v roce 2019 k po-
klesu provozni ndkladovosti.

5.2 PROVOZNI CINNOST

Provozni &innosti v (SSZ zahrnuji predeviim investice do
materidlné technické zékladny (zejména potizenia obnova
majetku a informacnich a komunikacnich technologif)
a rovnéz vécné vydaje k zajisténi bézného provozu €SSZ
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Tabulka ¢. 52: Rozpocet a skutecnost piijmii a vydaji €SSZ (v mil. K¢)

2017 2018 2019 Cerpini z konec-
ného rozpoctu
Skutecnost ~ Skutecnost  Skutecnost 2019 (v %)

PRIIMY CELKEM 454 447 499 460 537 004 99,10

1. DANOVE PRIIMY 453 644 498732 536 184 99,03

ztoho: prijmy pro diichodové pojistént 405 026 445221 479 981 99,72
pFijmy pro nemocenské pojisténi 31221 34390 35589 90,10
prijmy pro statni politiku zaméstnanosti 17 363 19 086 20576 99,99

2. NEDANOVE A KAPITALOVE PRIIMY, PRIJATE TRANSFERY 803 728 820 174,44

VYDAJE CELKEM 439 462 464 446 506 563 99,86

1. Davkové vydaje celkem 432 944 457 692 499 616 99,96

ztoho: ddvky dichodového pojistént 404 368 423 478 460508 100,00
poplatky Ceské posté, s. p., za vyplatu déichodii 259 239 219 100,00
ddvky nemocenského pojistént 28 316 33974 38887 99,45
ostatni socidlni davky 1 1 1 65,45

2. Vlydaje na odskodnént 549 497 478 99,54

3. Refundace poloviny mzdovych nahrad 0 0 0 0,00

4. Provozni vydaje celkem 5968 6 257 6470 92,68

Financovdni reprodukce majetku 435 280 369 51,57

Spravni vydaje celkem 5533 5976 6 101 97,36

ztoho: mzdy a ostatni osobni ndklady 2822 3078 3287 97,51
pojistné, FKSP a ndhrady 1028 1125 1184 97,37
vécné vydaje 1683 1773 1629 97,07
ztoho: (zemni pracovisté 531 584 502 99,99

Index vykonnosti® 148,55 152,90 160,10 107,34

Neptesnost souctu mdze byt zplsobena zaokrouhlenim hodnot.
Zkratky pouzité v tabulce: FKSP - fond kulturnich a socidlnich potfeb.
) Index vykonnosti = podil celkovych danovych piijma a dévkovych vydaj k celkovym provoznim vydajim (véetné investic).

Graf ¢. 19: Vyvoj provozni nakladovosti k celkovym prijmim
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(provoz informacnich a komunikacnich technologii, pos-
tovnf sluzby atp.) a spravu majetku CSSZ. Co se tyce in-
vestic do materidlné technické zakladny, v uplynulém roce
2019 doslo k nevycerpani planovanych prostredk.

5.2.1 PROGRAMOVE FINANCOVANI
(INVESTICE)
Ve sledovaném obdobi pokracovala devatym rokem rea-
lizace programu 113V220 Rozvoj a obnova materidlné
technické zdkladny Ceské sprdvy socidlniho zabezpeceni
2011-2015, ktery byl na zakladé III. aktualizace pro-
dlouzen do 31. 12. 2020.
Do rozpo&tu CSSZ byly na financovani programu 113V220
k 31.12. 2019 uvolnény pouze naroky z nespotfebovanych
vydajll z minulych let v celkové vysi 53 mil. K¢, z toho:
= 26 mil. K¢ na podprogram 113V221 Pofizeni a obnova
ICTCSSZ,
= 27 mil. K¢ na podprogram 113V222 Porizeni a obnova
majetku CSSZ.

Z castky konecného rozpisu rozpoctu bylo ve sledova-
ném obdobi ¢erpano 18 mil. K¢, z toho:
= 10 mil. K& na podprogram 113V221 Pofizeni a obnova
ICTCSSZ,
= 8 mil. K¢ na podprogram 113V222 Porizeni a obnova ma-
Jjetku CSSZ.
Nevycerpané prostredky z rozepsaného rozpoCtu pro-
gramu 113V220 roku 2019 ve vy$i 60 mil. K¢ budou uplat-
nény v souladu s rozpoctovymi pravidly jako naroky z ne-
spotfebovanych vydaji z minulych let v roce 2020.
K nevycerpani vydajl roku 2019 doslo z diivodu reali-
zace, pfipadné fakturace v roce 2020 dle harmonogramu
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uzavienych smluv, kvili prodlevam v pribéhu vefejnych
zakazek, administrativnim prdtah(m a ¢ekdni na vydani
rozhodnutipodle § 14 zdkona o rozpoctovych pravidlech.
Ve sledovaném obdobi pokracovala ctvrtym rokem
realizace programu 013V220 Rozvoj a obnova materidlné
technické zdkladny Ceské sprdvy socidlniho zabezpeceni
2016-2020. V roce 2019 ptedlozila CSSZ na MPSV zadost
o prodlouzeniterminu ukonceniinvesticnich akci toho-
to programu do 31. 12. 2022 (II. aktualizace dokumen-
tace programu 013V220). Konecny rozpis rozpoctu pro-
gramu 013V220 byl k 31. 12. 2019 ve vysi 662 mil. K¢,
z toho:
= 521 mil. K¢ na podprogram 013V221 Porizeni a obnova
ICTCSSZ,
= 141 mil. K¢ na podprogram 013V222 Porizeni a obnova
majetku CSSZ,
= 0 K¢ na podprogram 013V223 Projekty ESIF.

Z castky konecného rozpisu rozpoctu bylo ve sledova-

ném obdobi ¢erpano 350 mil. K¢, z toho:

= 329 mil. K& na podprogram 013V221 Pofizeni a obnova
ICTCSSZ,

= 21 mil. K¢ na podprogram 013V222 Pofizeni a obnova
majetku CSSZ,

= 0 K¢ na podprogram 013V223 Projekty ESIF.

Nevycerpané prostredky z rozepsaného rozpoctu pro-
gramu 013V220 roku 2019 ve vySi cca 537 mil. K¢ budou
uplatnény v souladu s rozpoctovymi pravidly jako naroky
z nespotrebovanych vydaji z minulych let v roce 2020.

K nevycerpdni vydajd roku 2019 doslo z dlivodu nezajis-
ténf Gprav vzajemné souvisejicich aplikaci u akci planova-

Graf ¢. 20: Vyvoj provozni nakladovosti k celkovym vydajim
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5 HOSPODAREN{ CSSZ A ROZVOJOVE PROJEKTY

nych k realizaci dle harmonogramu uzavrenych smluv, pro-
dlev v priibéhu verejnych zakdzek a jejich feSent, napf. na
Uradu pro hospodatskou souté, administrativnich pri-
tah( a cekdni na vyddni rozhodnuti podle § 14 zédkona
o rozpoctovych pravidlech.

5.2.2 VECNE VYDAJE

Vécné vydaje byly k zajisténi cinnosti CSSZ stanoveny
schvdlenym rozpoctem ve vysi 1 647 mil. K¢, coz pred-
stavovalo 92,9 % cerpani rozpoctu roku 2018. Na zd-
kladé uvolnéni narok( z nespotfebovanych vydajl v pri-
béhu roku doslo k navyseni kone¢ného rozpoctu vécnych
vydajli na hodnotu 1 678 mil. K¢. Skutecnost cerpani inila
témér 1 629 mil. K¢, z toho na projekty spolufinancované
z Evropské unie témér 2,2 mil. K¢.

Nejvétsi podil vécnych vydajil predstavovaly vydaje na
informacni a komunikacni technologie (provoz ekono-
micko-informacniho systému, aplikacni software, aktuali-
zace a ostatni sluzby k softwaru, podpora a servis hard-
waru, programové vybavenia nakup pocitacovych stanic).
Vydaje na informacni a komunikacni technologie Cinily
celkem 741 mil. K¢. Vécné vydaje na opravy a udrzovdni
dosdhly ve sledovaném roce vyse 165 mil. K¢.

Dal$imi vyznamnymi vécnymi vydaji, které se podi-
lely na Eerpant rozpoctu CSSZ, byly vydaje na sluzby post
(150 mil. K¢), na zdravotni sluzby - specifické a odborné

CSsz

vykony (128 mil. K¢&), na stravovani (82 mil. K¢) a na dklid,
¢istént a sanaci (40 mil. K¢).

5.2.3 SPRAVA MAJETKU

Majetek CSSZ v celkové hodnoté pFevysujici 12,1 mld. K&
byl v roce 2019 vyuzivan vyhradné k zajisténi vykonu
statnispravy. Hospodarenia nakladani s majetkem bylo
v souladu se zékonem ¢. 219/2000 Sb. a provadéci vy-
hlaskou €. 62/2001 Sb.

V préibéhu roku 2019 uzaviela CSSZ 4 pravnf akty ty-
kajici se naklddani s nemovitym majetkem.

Ve sledovaném roce byl nemovity majetek CSSZ zati-
zen celkem 69 vécnymi bfemeny. Nejcastéji se vécné bre-
meno tykalo zajistén{ pristupu vlastnika k nemovitosti
(chlze, jizda, priichod apod.), popf. uloZeni a vedenf in-
zenyrskych siti.

5.3 VEREINE ZAKAZKY A REGISTR SMLUV

K zajisténi svého efektivniho provozu €SSZ vstupuje do
zavazkovych vztah(, uzavird Gplatné smlouvy s doda-
vateli za GcCelem pofizeni zboZi ¢i sluzeb. Déje se tak
prostfednictvim zadavani verejnych zakazek v souladu
se zékonem o zaddvani vefejnych zakazek, pficemz CSSZ
jakozto organizacnislozka statu vystupuje v tomto pro-
cesu jako verejny zadavatel. Vztahuje se na ni rovnéz
povinnost uvefejiovat, pfi splnéni podminek definova-

Graf ¢. 21: Vyvoj realizace investic za programy 113V220 a 013V220 (v mil. K¢)
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nych v zakoné o registru smluyv, uzaviené smlouvy v re-
gistru smluy, tj. informacnim systému vefejné spravy
spravovaném Ministerstvem vnitra.

5.3.1 REGISTR SMLUV

(SSZ plnila dkoly v agendé zavedené zakonem o regis-
tru smluv, pficemz ve sledovaném obdobi bylo v registru
smluv uverejnéno 479 smluv (véetné dodatkd ke smlou-
vam) a 477 objednavek uzavienych CSSZ, které spliiovaly
podminky uverejnéni podle zdkona o registru smluv. Uve-
dend ¢isla zahrnujipouze smlouvy, diléismlouvy, dodatky
a objednavky nové uzaviené CSSZ ode dne 1. 1. 2019, za-
hrnuta do nich nejsou uverejnéni pfipadné souvisejicich
predchozich smluvnich dokumentd (tj. napf. dfive uza-
vienych smluv véetné viech pripadnych predchozich do-
datkd, ramcovych smluv a predchozich dil¢ich smluv).

5.3.2 VEREINE ZAKAZKY

Vrezimu zakona o zaddvaniverejnych zakazek bylo v roce
2019 vyhlaseno celkem 45 vefejnych zakazek, z toho
6 bylo zruseno. V otevieném fizeni bylo vyhlaseno 39 ve-
Fejnych zakézek (33 na Gstfedi CSSZ, 6 na pracovistich
(SS7), ztoho 6 bylo zruseno; 6 vefejnych zakazek bylo vy-
hlaSeno ve zjednoduseném podlimitnim Fizeni (vSechny
na Gstfedi €SSZ). Jiné druhy zadavaciho Fizeni nebyly
v roce 2019 vyuZzity. V roce 2019 byla rovnéz aktualizo-
vana interni metodika k zaddvanft vefejnych zakdzek.

5.4 ROZVOJOVE PROJEKTY

(SSZ pokracovala v realizaci rozvojovych projektt, a to
projektl podporovanych jak ze zdrojd Evropskych struk-
turdlnich a investi¢nich fondd (ESIF) v rdmci vyzev pro-
gramového obdobi 2014-2020, tak ze zdroj statniho
rozpoctu, resp. rozpoctu CSSZ.

WWW.CSSZ.CZ
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5.4.1 PROJEKTY S PODPOROU EVROPSKEHO
SOCIALNIHO FONDU Z OPERACNIHO
PROGRAMU ZAMESTNANOST

V rdmci vyzvy €. 25 Operacniho programu Zaméstnanost

probihala realizace projektu Projektovd kanceldr II (reg.

¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0006929), jehoz cilem byl
dalsirozvoj a pouzivani modernich metod Fizen projekt(
se snahou o optimalizaci fizeni celého zivotniho cyklu
projektu v ramci celé CSSZ prostfednictvim institutu Pro-
jektové kancelafe CSSZ. V pribéhu realizace zavére¢nyich
etap projektu byl kladen dlraz zejména na optimalizaci

Fizenf projekti CSSZ (procesy, role, odpovédnosti), vzdé-

lavani vybranych zaméstnancii CSSZ v oblasti projekto-

vého Fizenia v oblasti vefejnych zakdzek a implementaci
softwarového vybaveni pro podporu fizeni projektd

v podminkéch CSSZ.

V rdmci vyzvy €. 74 Operacniho programu Zameést-
nanost byl realizovan projekt Détskd skupina (reg.
¢. CZ.03.1.51/0.0/0.0/17_074/0008751). Projekt zata-
zeny v seznamu sledovanych projekt( byl v roce 2019
jiz ve fazi provozu. Vybudované zafizeni péce o déti
v budové PSSZ s kapacitou dvanacti mist zajistuje uce-
leny systém péce o dité od 1 roku véku do zahdjeni skolni
dochdzky.

5.4.2 PROJEKTY REALIZOVANE MIMO ZDROJE

EVROPSKEHO SOCIALNIHO FONDU
Byla zahdjena piipravna etapa projektu Détskd skupina
Ustredi CSSZ. Soucasti pfipravy bylo vytipovédni vhod-
nych prostor pro jeji zfizeni v budové ubytovny CSSZ.
Externim subjektem byl ddle zpracovdn navrh projektu
Gpravy venkovnich prostor pro vybudovani détského
hristé. V zdvéru roku probihaly administrativni a pfi-
pravné prdce pro fazi vystavby.
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ZPRAVA O CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2019

6 INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE

Informaénia komunikaénitechnologie, IIS CSSZ ajejich
Fizeni jsou organickou soucdsti procesti CSSZ a jeji or-
ganizacni struktury. Rozvoj informacnich a komunikac-
nich technologif a IIS CSSZ vyzaduje soustavnou imple-
mentaci legislativnich zmén a ddle zamérl plynoucich
znovych pozadavkd na podporu procestivoblastisluzeb
informacniho a komunikaéniho rozhrani. Z toho, a také
z platné legislativy, vyplyva pro CSSZ jako spravce in-
formacniho systému vefejné spravy a spravce prvku kri-
tické informaénf infrastruktury statu (tj. IIS €SSZ) po-
vinnost udrZovat a rozvijet tento informacni systém
a zabezpecovat jeho udrzitelnost.

Podpora vykondvani prakticky viech procest CSSZ ze
strany informacnich a komunikacnich technologii pro-
bihalaivroce 2019. Tempo vyuzivani novych technolo-
gif a mira automatizace a elektronizace procest zejména
v oblasti elektronické komunikace transformuji techno-
logickou zékladnu CSSZ do obecné platformy, na niz je
zalozena celkova funkce CSSZ, a jeji spolehlivost, bez-
pecnost a vykonnost jsou nezbytnou podminkou plnéni
dkolti CSSZ.

Aktivita CSSZ v oblastiinformaénich a komunikaénich
technologif byla ve sledovaném roce zamérena predevsim
na zajisténi udrzitelnosti vyuzivanych informacnich tech-
nologiiv ramci povinnosti, které pro nivyplyvajiz dlouho-
dobé strategie budovaniinformacniho systému stanovené
Informaéni koncepci CSSZ. Diraz byl kladen predeviim na
zajisténi spolehlivého provozu stavajicich informacnich
a komunikacnich technologiia nezbytnou obménujiz opo-
trebenych zafizeni.

Rozvoj informacnich a komunikacnich technologii
a IIS CSSZ probihal spise v oblasti optimalizace stavaji-
cich subsystémd a aplikacni podpory vcetné zajisténi
implementace legislativnich zmén. K vyznamnému roz-
voji doslo realizaci novych pozadavk( na podporu proces(i
v oblasti sluzeb informacniho a komunikacniho rozhrani.

(SSZ se také vyjadfovala ke koncepénim materialtim
souvisejicim s Informaéni koncepci CR, zejména v oblasti
strategickych cil(i a tkold CSSZ v rdmci rozvoje eGovern-
mentu CR. I nadéle v souladu se zékladnimi koncep&nimi
materidly a v ndvaznosti na rezortni pozadavky byly zpra-
covavany podklady pro dlouhodobé planovani financovani
rozvoje informacnich a komunikacnich technologii. Ve sle-
dovaném roce bylo ddle zajistovano planovani finanénich
prostredk( a jejich konsolidace dle provoznich potreb tak,
aby byl kvalifikované udrZzovan a rozvijen provoz jednot-
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livych agend v souladu s aktudlnimi potfebami a financ-
nim pldnem investic do vybranych oblastiinformacénich
a komunikacnich technologii pro dalsi obdobi.

V souladu se zakladnimi koncepcnimi materidly a v na-
vaznosti na strategické cile CSSZ byly zpracovavany ma-
teridly pro dlouhodobé planovani financovani rozvoje IKT.

V roce 2019 byl sestavovan financni plan investic
a provoznich vydajd do vybranych oblasti IKT pro obdobi
2020-2022. Jedna se zejména o vyvoj a rozvoj aplikacniho
a programového vybaveni v souvislosti s legislativnimi
zménami a obnovu a rozvoj hardwarové zakladny pro kva-
litnT zabezpeceni plynulého provozu aplikaci a planova-
nych projekt(i. Bylo provdadéno priibézné vyhodnocovdni
Cerpani provoznich a investicnich financnich prostredk.

Pro podporu a rozvoj informacnich a komunikaénich
technologif a IIS CSSZ byla v navaznosti na terminy
ukoncovani ramcovych smluv postupné realizovana vy-
bérovd fizeni pro jednotlivé okruhy subsystém( a apli-
kacnich skupin. Jednalo se o 18 ramcovych dohod.

6.1 KONCEPCE A SYSTEMOVA INTEGRACE

Pro zajistovani konzistence a koordinace subsystémii
v ramci ITS CSSZ byly vyuZivany dzce odborné konzultace
s dosavadnim externim poskytovatelem v oblastech systé-
mové integrace, projektové kancelare, bezpecnosti infor-
maci a implementace systému Fizeni sluzeb informacnich
a komunikacnich technologii do vycerpani smluvnich moz-
nosti. Proto bylo v uplynulém obdobi dilezitym Gkolem vy-
feseni situace ohledné poskytovatele poradenskych sluzeb
pro oblastinformacnich a komunikacnich technologiise
zamérenim na systémovou integraci, problematiku jejich
fizent, enterprise architekturu a bezpecnost. Tento kol byl
splnén uzavrenim ramcové dohody na 24 mésicd, ¢imz byly
vytvoreny predpoklady pro dalsi rozvoj koncepéni ¢innosti
v oblasti informaénich a komunikacnich technologif CSSZ.

V ndvaznosti na usnesent vlady ¢. 889/2015 plnila CSSZ
povinnost jako sprévce IIS CSSZ predkladat odboru Hlav-
niho architekta eGovernmentu Ministerstva vnitra za-
dosti o stanovisko k zamyslenym projektlm v ramci roz-
voje spravovaného I1S CSSZ. V roce 2019 bylo v ndvaznosti
na pfipravovana vybérova fizeni (rdmcové dohody) uplat-
néno 19 zadosti, z nichz 16 bylo vytizeno s kladnym stano-
viskem, zbyvajici byly v fizeni. 0d roku 2016 bylo do konce
roku 2019 uplatnéno vice nez 60 zddosti a pouze jedind
zadost byla po dohodé stazena, k ostatnim vyfizenym bylo
vydano souhlasné stanovisko.
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V ndvaznosti na strategické dokumenty eGovernmentu
k rozvoji verejné spravy do roku 2020 a Informacni kon-
cepci CR trval také cil zefektiviiovani Fizeni IIS CSSZ.
Probihala spoluprdce na materidlech podle pozadavkd
MPSV pro projednavéni ve vedeni MPSV k problematice
informacnich a komunikaénich technologif a IIS €SSZ,
podkladll pro jedndni vyboru pro socidlni politiku Po-
slanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky a jeho
podvyboru pro informacni systémy v socidlni oblasti.
Byly také zpracovény podklady za CSSZ pro vypracovéni
materidlu Ndvrhy novych zdmérd do programu Digitdlni
Cesko. Rovnéz probihala sou¢innost p¥i realizaci nékte-
rych resortnich projektd, mimo jiné i v pfipadé nejvy-
znamnéj$iho resortniho projektu pro CSSZ - nového sys-
tému ddchodovych agend (NSDA).

V Cervenci 2019 dospély do realizacni faze projekty
EESSI. K terminu 1. 1. 2020 bylo ptipraveno uvedeni pro-
jektu eNeschopenka do ,,0strého” provozu véetné nezbyt-
nych zmén souvisejicich subsystémd. Dale byl zpracovan
materidl Koncepce obnovy a rozvoje hardwarové infrastruk-
tury Integrovaného informacniho systému CSSZ a material
Ndvrh postupu zavedeni urgentnich opatreni proti preté-
Zovadni centrdlniho datového dlozZisté, ktery se zabyva kon-
cepciinfrastruktury IIS CSSZ na pistich 5 let a operativ-
nimi opatfenimi na zajisténi vykonu a kapacit dlilezitych
oblasti IIS CSSZ.

Pribézné byly aktualizovany vnitini pfedpisy a stan-
dardy pro oblastinformacnich a komunikacnich techno-
logi CSSZ a déle byla zabezpecovana spolupréce v ob-
lasti kybernetické bezpecnosti.

6.2 INFRASTRUKTURA A HARDWARE

Ve sledovaném obdobi byly provedeny dalsi kroky k roz-
voji klicovyich oblasti infrastruktury IIS CSSZ. Prede-
vs$im byl kladen diiraz na zabezpeéenijeho vyssispoleh-
livosti, coZ je hlavni predpoklad pro zajisténi kvalitnich
sluzeb. Jednim z téchto krokl byla postupnd moderni-
zace a optimalizace aplikacni, databazové a infrastruk-
turnivrstvy.

V rdmci modernizace centrdlniho datového dlozisté
byla v roce 2019 posilena zalohovaci oblast. K uspoko-
jeni rostoucich pozadavk( aplikacniho a programového
vybaveni byly nasazeny vSechny rezervy procesorového
vykonu databdzovych serverd. Nadale pokracovala po-
stupnd virtualizace aplikacnivrstvya na konci roku bylo
virtualizovano vice nez 95 % vSech serverd. V aplikacni
vrstvé probéhla konsolidace a optimalizace virtudlnich
server(. Aplikacni vrstva byla posilena novou generaci
fyzickych server(, na kterych jsou provozovany vir-
tudlni servery aplikacni vrstvy a vrstvy informacéniho
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a komunikacniho rozhrani. Rovnéz byla zahajena reali-
zace projektu obmény chlazeni datového centra.

U datové sité probéhly zasadnizmény v datovych cen-
trech, pficemz doslo k nasazeni novych aktivnich prvkd
aveskerdinfrastrukturavaplikaénia databazoveé vrstvé
byla pfevedena na virtualniinfrastrukturu. V oblastiin-
formacniho a komunikaéniho rozhrani byla zahdjena
priprava na rozsdhlou vyménu tzv. loadbalancerd a fi-
rewalll, ktera probéhne v prvni poloviné roku 2020. Po-
kracovala i vyména koncovych prepinacl pro ptipojeni
uzivateld, coz prineslo navyseni rychlosti pfipojeni na
1 Gb/s a také zvyseni spolehlivosti.

V oblasti infrastruktury na lokalitdch pokracovala
obména server( za konvergovanou (sjednocenou) infra-
strukturu. Tato obména by méla pokracovativ roce 2020.

Ve sledovaném roce déle probéhl tzv. proof of concept
na migraci stdvajicich agend 0SVC (a nékterych dalsich
sluzeb) na novy hardware. Po jeho tGispésném dokonéeni
probéhla prvni etapa obnovy server( Solaris. Rovnéz
doslo i k posileni/navySeni hardwarovych zdrojd pro
oblast ePortalu CSSZ. To bylo nutné kvali realizaci pro-
jektu eNeschopenka a zaclenéni jednotného portalo-
vého Fedenf prace a socilnich véci do ePortalu CSSZ.

V ramci ukonceni podpory Windows 2008R2 probéhla mi-
grace doménovych fadict na Windows server 2016. Vedle
spravy a provozovani vlastni hardwarové technické za-
kladny byla ve sledovaném roce vénovana pozornost ob-
lasti spravy systémového a ostatniho softwaru, licenéni
politice (SSZ a konsolidaci spravy a evidence licenci.

Faktory vyznamné ovliviujici infrastrukturu jsou prudky
narlst objemu ukladanych a zpracovavanych dat v dlisledku
probthajiciho rozvoje elektronizace a zpracovani doku-
ment(. Ddsledkem této skutecnosti jsou vysoké naroky
na posilovani kapacit na ukladani dat, mohutnost vy-
pocetniho vykonu a vykonnost komunikacnich siti, takze
jsou zejména pocatkem roku pretézovany. Déle je to tech-
nické opotfebovdvani technologif a zastaravdni fesent,
kterému neodpovidalo tempo obnovy téchto technologii.

Probihaji prace na vytvoreni koncepce postupu obnovy
technologické zakladny v pfistich péti letech a zminéné
materialy Koncepce obnovy a rozvoje hardwaroveé infrastruk-
tury IS CSSZ a Ndvrh postupu zavedent urgentnich opatieni
proti pretéZovdni centrdlniho datového tloZisté jsou projed-
navany.

6.3 APLIKACNI PODPORA

V ramci IIS CSSZ je aplikaéni podpora uspofadana podle
procestl do oblastia v ramci oblastijsou definovany podle
vécného zaméreni jednotlivé subsystémy a aplikacni sku-
piny (aplikace).
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6.3.1 SUBSYSTEM AGEND DUCHODOVEHO
POJISTENI
Upravy stévajiciho subsystému aplikaéniho a programo-
vého vybaveni dichodovych agend (legislativni dpravy
a optimalizace) jsou zabezpecovany vlastnim vyvojem na
platformé mainframe. Upravy probéhly na tietiné aplikac-
niho a programového vybavent a byly vytvoreny dvé nové
aplikace. Z diivodu potfeby novych pozadavk( v EESST byly
do diichodové oblasti implementovdny zmény v souvis-
losti s novym zplisobem zpracovani pozlstalostnich di-
chodt. Bylo upraveno uzivatelské prostfedi pro moznost
rozliSeni desetimistného a devitimistného rodného cisla.
0d brfezna 2019 byla nasazena novd verze aplikac-
niho programového vybaveni umoziujici automatizo-
vané vyfizovani zddosti o starobni dichod, kde neni
splnéna podminka dichodového véku a potrebné doby
pojistént.

Pro zajisténivalorizace dlichodi bylimplementovdn novy
zplisob vypoctu - procentnivyméra nékterych dlichodi
a davek se noveé zvysovala nejen na zdkladé procenta nebo
s dosazenim véku 85 let, ale také o dodatecnou ¢astku. Pred
samotnym zpracovanim valorizace probéhlo ve vsech evi-
dencich ddchod(l doplnéni pottfebnych Gdajd, aby doda-
tecna ¢astka byla spravné ptiznavana. Tato zména se dotkla
celého subsystému aplikacniho programového vybaveni
dlichodovych agend.

Koncem roku byla 0SSZ a Klientskému centru Gstredi
(SSZ preddna nové verze vypoctového modulu pro in-
formativni vypocet diichodu s regulérnimi hodnotami
provypocty starobniho neboinvalidniho diichodu s datem
priznani v roce 2020. Verze byla doplnéna o nové fiktivni
Gdaje pro stanoveni predikci u vypoct(i v obdobi data pfi-
znani od roku 2021 do roku 2025. Aplikace vyuziva stej-
nych principl zpracovanijako pri vypoctu dichodt.

Aplikace Portal dichodové agendy byla upravovana
v zdvislosti na legislativnich a jinych pozadavcich a byla
rovnéz rozsifena o pristup do novych tfi aplikaci. Prvni
z téchto aplikaci nabizi a zobrazuje data o zafizenich so-
cidlnich sluzeb. Dalsi dvé aplikace byly vytvoreny na za-
kladé potreby po zavedeni nového zplsobu zpracovani
pozlstalostnich dlchod(, kdy je nové prostfednictvim
téchto aplikaci umoznéno podle rodného ¢isla ,zemfre-
lého” ¢i ,jiného prijemce” dohledat a zobrazit pripady
souvisejici se ,zemrelym”, resp. s ,jinym pfijemcem®.

0d fijna 2019 byly spustény nové verze aplikacniho pro-
gramového vybaveni tykajici se zadosti o diichodovou
davku a rozhodovani o ndrocich na davky dichodového
pojistént, jejichz soucasti bylo zajisténi dalsi etapy imple-
mentace formulafi Evropské unie pro vyménu dat, tzv. di-
chodovyich strukturovanych evropskych dokumentd, a to
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vCetné pfipravy na ndslednou integraci s aplikaénim
programovym vybavenim EESSI. Aplika¢nipodpora byla
zajisténa pro strukturovany evropsky dokument zadosti
o pozUstalostni dichod, Zadosti o invalidni ddchod
a zpravy o pojistné historii. VSechna data z téchto for-
muldr( byla automatizované vyuzita pro navazujici zpra-
covani v aplikaénim programovém vybaveni k rozhodo-
vani o ndrocich na davky dichodového pojisténi.

6.3.2 SUBSYSTEM AGEND NEMOCENSKEHO
POJISTENI

V oblasti zajisténi rozvoje aplikacniho programového vy-

baveni pro agendu nemocenského pojisténi byly realizo-

vany Upravy programového vybaveni souvisejici s legis-

lativnimi zménami.

Zasadni zménu do aplikaéni podpory této agendy pfi-
nému zprovoznéni projektu eNeschopenka tudiz musela
predchdzet implementace zmén pro moznost napojeni
lékafskych softwarovych feseni k ovéreni komunikace
s (SSZ. 0d 1. 1. 2020 byla eNeschopenka (ispésné na-
sazena do ostrého provozu. Rovnéz bylo vystaveno roz-
hrani pro dal$i mozZnost vyvoje lékafskych softwarovych
feSeni a probéhla implementace nezbytnych legislativ-
nich dprav. Dochdzi zde k pfimému vstupu z aplikaci Lé-
kafskych pracovist, ktera vystavuji eNeschopenku s pFi-
slusnym agendovym subsystémem, a k propojenina systémy
ostatnich Gcastnikd procesu. Jedna se o integrované resent
v rdmci vefejné spravy, jez propojuje agendovy systém vy-
platy davek CSSZ se systémy ostatnich dcastnik(i procesu
pres komunikaéni rozhraniIIS CSSZ.

6.3.3 OSTATNI SUBSYSTEMY A APLIKACNI
SKUPINY

V aplikacni podpore pro centralni vybér pojistného od
zaméstnavatelil, nemocenského pojisténi 0SVC a zahra-
nicnich zaméstnancd byly zajistény legislativni zmény
dpravou modulu nemocenského pojisténi 0SVC. Z divodu
konce Gcinnosti plivodniho smluvniho vztahu byl vy-
soutézen novy dodavatel a zahdjeny pfipravy k prevzeti
aplikacni podpory do jeho odpovédnosti. Soucasti této
aplikace je i modul podporujici vybér pojistného osob
dobrovolné dcastnych dichodového pojisténi.

Pro podporu vybéru pojistného diichodového pojis-
téni 0SVC se pouzivajf lokalni aplikace. V roce 2019 bylo
rozhodnuto zajistit fadny smluvni dodavatelsky vztah
novou soutézi, aby aplikace mohla byt nadéle provozo-
vana v bézném rezimu, na dobu 24 mésicd.

V souladu s pozadavky projektu eNeschopenka byly
provedeny (pravy a roziifenf oblasti napojent IIS CSSZ
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nainformacni systém zakladnich registrd a kmenovych evi-
denci pro zajisténi naplnéni nového registru lékafi a jeho
validnich aktualizaci. Dale byly implementovany Gpravy dle
potfeb projektu EESSI a nezbytné legislativni zmény.

V oblasti ekonomicko-spravnich agend byla na za-
kladé pozadavku odboru hlavniho architekta eGovern-
mentu Ministerstva vnitra pro tuto oblast samostatné
zpracovdana zadost o stanovisko k realizaci aplikacniho
programového vybaveni a specifikovan jeho Gcel, tj. za-
jistit splnénf legislativnich zmén a realizaci pozadavkd
vécnych organizacnich dtvar( a souvisejictho aplikac-
niho a programového vybaveni v souladu s IIS CSSZ pro
oblast pojistnych a nepojistnych davek a v ndvaznosti
na obecné povinnosti organizacnich slozek statu.

V roce 2019 byly realizovany rozsahlé dpravy v souvis-
losti s projektem eNeschopenka - integrovanym feSenim
dosavadniho vicedilného formulare. Zejména byly pfi-
praveny pracovni postupy pro nové sluzby e-Podani pro
poskytovatele zdravotnich sluzeb a byl zajistén paralelni
béh po prechodné obdobi soubézného pfijmu stdvajicich
a novych eNeschopenek v pribéhu roku 2020.

V uplynulém roce 2019 bylo implementovano nové roz-
hrani na elektronickou spisovou sluzbu podle nového na-
rodniho standardu aplikacniho programového rozhrani
(API) a spusténo obecné rozhrani pro vypravovani dato-
vych zprav, které se vyuzije pro odesildniinformaci o do-
¢asné pracovni neschopnosti zaméstnavatellim do jejich
datovych schranek.

V souvislosti s eNeschopenkou byla vyrazné optima-
lizovana vykonnost celého systému, protoZe se v roce
2020 ocekaval vice nez dvojndsobny ndrlst zatiZeni.

V navaznosti na rozsifujici se elektronizaci vznikal
masivni nardst dat, kterd jsou zapisovana do systému
pro spravu dokument.

V roce 2019 byla realizovdna integrace agendy aplikac-
niho programového vybaveni EESSI a elektronické spisové
sluzby. Vdruhépolovinéroku2019 byladélerealizovanain-
tegrace aplikacniho programového vybaveni elektronické
spisové sluzby s aplikaci eNeschopenka, a to rozsifenim
o funkcionality zasilani notifikacnich zprav z aplikacniho
programového vybaveni eNeschopenka zaméstnavate-
Lldm do datovych schranek urcenych zaméstnavatelem za
kazdé rozhodnuti o doc¢asné pracovni neschopnosti. Noti-
fikace jsou zasildny na vyzadani zaméstnavateld.

Oblast dalsich prifezovych podsystémU se soustie-
dovala pfedevsim na stabilnivyvoj a Gdrzbu systému.

Vroce 2019 probihala priibéznd Gprava zverejnénych
formuldr v ndvaznosti na zmény legislativy, poza-
davky na vylepseni od metodickych garant( a technické
zalezitosti (zmény v podporovanych internetovych pro-
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hlizecich, v pravidlech pro domény e-mailovych adres
apod.). Systém byl rovnéz rozsiten o 10 novych interak-
tivnich formulafd, z toho polovinu tvorily nové formu-
late pro poskytovatele zdravotnich sluzeb a zaméstna-
vatele zavedené pro potfeby nové eNeschopenky.

Po cely rok 2019 probihaly prace na Gpravéinformacniho
a komunikacniho rozhrani pro zabezpeceni elektronické
komunikace mezi poskytovateli zdravotnich sluzeb, CSSZ,
jinymi orgdny nemocenského pojisténi a zaméstnavateli.
Jakjiz bylo uvedeno v kapitole 6.3.2, timto projektem do-
chazi k primému vstupu z aplikact l€kafskych pracovist,
ktera vystavuji eNeschopenku, do agendového subsys-
tému agend nemocenského pojisténi CSSZ a k propojeni na
systémy ostatnich dcastnikd procesu. Jedna se o integro-
vané feSeniv ramci verejné spravy, jez propojuje agendovy
systém vyplaty davek CSSZ se systémy ostatnich Géast-
nikdl procesu pres komunikaéni rozhrani IIS CSSZ. Na toto
rozhrani bylo nutné integrovat i pripojeni Statniho dstavu
pro kontrolu éCiv, ktery poskytuje sluzbu pro prihlaso-
vani poskytovatellim zdravotnich sluzeb do B2B komuni-
kace prostrednictvim certifikatu vytvoreného pro projekt
eRecept, a Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky
Ceské republiky, od néhoz CSSZ prebird ddaje o posky-
tovatelich zdravotnich sluzeb a jejich odbornosti. Pro
poskytovatele zdravotnich sluzeb bylo vybudovano B2B
rozhrani a nova portdlova aplikace eNeschopenka pro
prijem elektronickych podani eNeschopenek a souvi-
sejicich zadosti na LPS. Pro vyvojare lékarského soft-
warového feSeni byl na jate zvefejnén popis rozhrani, ve
dnech 27.3.a16.5. 2019 probéhly konference. 0d ¢ervna
2019 bylo provozovédno testovaci prostiedi pro vyvoj
eNeschopenek. Chystané zmény byly prezentovdny vy-
vojardm mzdovych softwarovych feSeni i na konferenci
20. 6. 2019. Ti mohli testovat nové sluzby informaci eNe-
schopenky od zacatku zafi 2019.

Koncem roku byl spustén fiktivni provoz eNescho-
penky, aby si [ékaFi mohli portdlovou aplikaci nebo sv(ij
upraveny software vyzkousSet jesté pred ,,ostrym” spus-
ténim k 1. 1. 2020. Ddle bylo vybudovano specialni roz-
hranf a sluzby pro pfeddvani eNeschopenek na jiné no-
sitele nemocenského pojisténi. Slo o nadrocné fesend,
které na jedné strané vyzadovalo velké dsili na koordi-
naci fady organizaci z hlediska nastaveni pfislusnych
proces(, na druhé strané byla nutna koordinace vyvojo-
vych tym{, aby bylo dosazeno souladu predavanych dat
a ndvaznosti celé fady aplikaci. Jedna se o fesSenf, které
déle prohlubuje zaélenéni IIS CSSZ do systému koope-
race rliznych organizaci a jejich informacnich systémd.

V ramci realizace nafizeni eIDAS CSSZ priibé&zné pfi-
pravovala sv(ij IIS CSSZ na povinnost uzndvat pro své
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online sluzby prostredky pro elektronickou identifikaci
fyzickych a pravnickych osob, tzv. ozndmenych systémi,
a to prostfednictvim nové aplikace Systém pro spravu
identita povéreniaintegraciinformacniho a komunikac-
niho rozhrani na narodni bod zfizovany pro Ceskou re-
publiku Ministerstvem vnitra. Napojenim na ndrodni bod
(portal eIdentity) je CSSZ umoznéno poskytovat online
sluzby ePortélu CSSZ klientiim identifikovanym dle nafi-
zeni eIDAS.

Béhem pripravy a implementace obecného nafizeni
o ochrané osobnich Gdajd (GDPR) v ramci informacnich
a komunikaénich technologii CSSZ byl zajistén vyklad
tohoto nafizeni a probéhla kategorizace aplikaci ma-
pujici pFistup k jednotlivym skupinam osobnich Gdaja.
Ddle byla provedena analyza a Gprava smluvnich vztah(
s dodavateli a s témi, ktefi pFichazeji do styku s osob-
nimi daty. V souvislosti s obecnym nafizenim o ochrané
osobnich Gdaja (GDPR) byly provedeny dil¢i Gpravy apli-
kacniho programového vybaveniv navaznosti na poza-
davky metodickych dtvard, napf. Gprava nékterych in-
teraktivnich formuldra.

Vedle sprdvy a provozovani vlastni hardwarové tech-
nické zakladny bylaivroce 2019 vénovana pozornost ob-
lasti spravy systémového a ostatniho softwaru, licen¢ni
politice (SSZ a konsolidaci spravy a evidence licenci. Za
Gcelem posilovani informacnich a komunikacnich sys-
témd pro zajisténi kvalitni spravy a vykonu agend social-
niho pojisténi a naplnéni pozadavkd zdkona o kyber-
netické bezpecnosti byly spravovany a podle potfeby
pribézné smluvné zajistovany potrebné licence.

Pro zajisténi licencnishody v souladu s pravnimi pred-
pisy byl realizovan projekt implementace softwarového
nastroje pro spravu licenci a kvalitni fizenf rizik v ob-
lasti softwarového hospodarstvi, tzv. Software Asset
Management. Tento projekt je nyni ve fazi ovéfovaciho
provozu.

V kvétnu byl spustén web CSSZv novém designu s nové
strukturovanym obsahem. V cervenci byl spustén novy
intranet CSSZ, ktery nahradil jiZz nevyhovujici intranet
z roku 2003. Novy intranet CSSZ je vlastnim dilem za-
méstnanct CSSZ za pomoci redakéniho systému s ote-
vienym zdrojovym kédem.

6.4 KYBERNETICKA BEZPECNOST

(SSZ pro zajisténi kybernetické bezpe¢nosti spravova-
ného informacniho systému kritické informacni infra-
struktury, tj. IIS CSSZ, zavadi a provadi bezpecnostni
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opatfeni podle pravnich predpisl upravujicich kyber-
netickou bezpecnost a podle provoznich a bezpecnost-
nich potfeb CSSZ. CSSZ ma néstroje a schopnosti pro
zajisténi kybernetické bezpecnosti informacniho sys-
tému kritické informaéni infrastruktury IIS €SSZ, jehoz
je spravcem, podle pravnich predpisd upravujicich ky-
bernetickou bezpecnost.

(SSZ zpresnila zavedené vnitfni postupy ohledné rea-
govani na bezpecnostni opatfenivarovani o hrozbé v ob-
lasti kybernetické bezpe¢nosti tykajici se IIS CSSZ anebo
poskytovani online elektronickych sluzeb CSSZ prostted-
nictvim Informaéniho a komunikaéniho rozhrani CSSZ.
V oblasti pripravenosti CSSZ na bezpe¢nostni ochranna
opatfeni za dcelem zvyseni ochrany informaéniho sys-
tému kritické informaénf infrastruktury IIS €SSZ anebo
dostupnosti a spolehlivosti online elektronickych sluzeb
poskytovanych CSSZ nedoslo k zdsadnim zménam, CSSZ
zpresnila pripravené vnitfni postupy.

(SSZ zavedla a provadi zamérnou a standardni ochranu
osobnich Gdaj(, jejichz je spravcem, k zajisténi prav sub-
jektt Gdajd. K tomu CSSZ zpFesnila zavedend a provadéna
bezpecnostni opatreni a byly aktualizovany zdkladni na-
stroje fizeni's ohledem na zmény pravnich predpis( a za-
jisténi drovné zabezpeceni odpovidajici danému riziku.

Bezpecnostni situace v oblasti kybernetické bezpec-
nostiv CSSZ a 0SSZ byla ve sledovaném roce hodnocena
jako stabilizovana.

(SSZ s ohledem na zavedeny systém Fizeni bezpecnosti
informaci o socidlnim zabezpeceni ve statech Evropské
unie zajistila integraci systému fizeni bezpecnosti infor-
maci pro pFistupovy bod, tzv. Access Point SSZ, do pro-
cesii CSSZ a 0SSZ, v ramci klasifikace dat systému EESSI,
tzn. pro nejvyssi Groven citlivosti dat v hranici systému
Fizeni bezpeénosti informaci a dat v (SSZ.

(SSZ zajistuje a provadi zabezpecenti osobnich tidajd, je-
jichzZ je spravcem, zpracovdva je s pouzitim informacniho
systému kritické informaénf infrastruktury IIS CSSZ na
trovni podle obecného nafizeni o ochrané osobnich ddajl
(GDPR) a déle podle provoznich a bezpe¢nostnich potreb
(SSZ. Kontrolni &innosti byla ovéfovana shoda zavede-
nych a provadénych bezpeénostnich opatfeni CSSZ s poza-
davky obecného nafizeni o ochrané osobnich (idajd (GDPR)
a vnitrostdtnich pravnich predpisG. Pfi kontrole prove-
dené v souvislosti s poskytovanim online elektronickych
sluzeb CSSZ podle platnych pravnich pfedpisii nebyly do-
zorovym orgdnem zjistény neshody s pravnimi predpisy
a nebylo uloZeno zadné napravné opatren.
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SEZNAM ZKRATEK

B2B business-to-business komunikace, tj. sluzby jinym organdm
CR Ceska republika

(Ssz Ceska sprava socialniho zabezpegeni

EESSI elektronicka vyména informaci o socialnim zabezpeceni
ESIP Evropské asociace nositelll socidlniho pojistént

EUMASS Evropské asociace posudkovych a reviznich lékari

IIS integrovany informacni systém

LPS lékaFskd posudkova sluzba

MPSV Ministerstvo prace a socidlnich véci

MSSZ Brno Méstska sprava socidlniho zabezpeceni Brno

0SSz okresni sprdva socialniho zabezpecenf, popt. okresni spravy socidlniho zabezpe-

cenivcetné PSSZ a MSSZ Brno

0svC osoba samostatné vydélecné cinnd

otcovska davka otcovské poporodni péce

pojistné pojistné na socialni zabezpeceni a prispévek na statni politiku zaméstnanosti
PSSz Prazska sprava socidlniho zabezpeceni

vedouci zaméstnanec statni zaméstnanec jmenovany na sluzebni misto predstaveného podle zakona

o stdtni sluzbé nebo zaméstnanec jmenovany na pracovni misto vedouciho
zaméstnance podle zakoniku prace

zaméstnanec statni zaméstnanec ve sluzebnim poméru podle zékona o stdtni sluzbé nebo
zaméstnanec v pracovnépravnim vztahu podle zdkoniku préace

zdkon o finanénf kontrole zdkon ¢. 320/2001 Sh., o financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zdkond (zékon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist

zdkon o statni sluzbé zdkon ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpish

zakonik prace zdkon ¢. 262/2006 Sh., zakoniku prace, ve znéni pozdéjsich predpist

zdkon o nemocenském zdkon ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisl
pojisténi

zékon o statnim rozpoctu CR  zakon €. 336/2018 Sb., o statnim rozpoctu Ceské republiky na rok 2019
na rok 2019
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SEZNAM ZKRATEK
zakon o dlichodovém
pojisténi
novy obcansky zakonik

insolvenéni zakon

obcansky soudni fad
danovy rad

zakon o svobodném pfi-
stupu k informacim

zakon o rozpoctovych
pravidlech

zakon o registru smluv

zakon o zaddvani vefejnych
zakazek

zakon o kybernetické
bezpecnosti

zakon €. 164/2019 Sh.

zakon €. 35/2019 Sh.

zdkon €. 244/2019 Sb.

zakon €. 31/2019 Sh.
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zékon €. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpish

zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdé&jsich predpist

zékon ¢. 182/2006 Sh., o Gpadku a zplsobech jeho feSeni (insolvenéni zdkon),
ve znéni pozdéjsich predpisl

zdkon ¢. 99/1963 Sb., obéanského soudniho fadu, ve znéni pozdéjsich predpist
zakon ¢. 280/2009 Sh., danového fadu, ve znéni pozdéjsich predpist

zdkon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpis(i

zdkon ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souviseji-
cich zakon( (rozpoctova pravidla), ve znéni pozdéjsich predpist

zdkon €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach dcinnosti nékterych smluy,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpis

zdkon ¢. 134/2016 Sh., o zaddvani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jsich predpist

zdkon ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zdkonl
(zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist

zdkon €. 164/2019 Shb., kterym se méni zakon ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském
pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisl, zakon ¢. 259/2017 Sb., kterym se méni
zdkon ¢. 589/1992 Sb., o pojistném na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni
politiku zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist a dalsi souvisejici zakony ve
znéni pozdé&jsich predpishi a nékteré dalsi zakony

zdkon ¢. 35/2019 Sb., kterym se méni zdkon €. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, ve
znéni pozdé&jsich predpist a zakon €. 150/2017 Sb., o zahranicni sluzbé a 0 zméné
nékterych zdkon( (zékon o zahraniéni sluzbé)

zékon €. 244/2019 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 155/1995 Sb., o dichodovém po-
jisténi, ve znéni pozdéjsich predpisi

zékon €. 31/2019 Sh., kterym se méni zakon ¢. 182/2006 Sb., o dpadku a zpd-
sobech jeho feseni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpist, zdkon

¢. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekucni ¢innosti (exekucni rad)

a 0 zméné dalSich zdkond, ve znéni pozdéjsich predpisd, zékon ¢. 6/2002 Sh.,

o soudech, soudcich, prisedicich a stdtni spravé soudd a o zméné nékterych dal-
sich zakon( (zakon o soudech a soudcich), ve znéni pozdéjsich predpist, zakon
€. 312/2006 Sb., o insolvencnich spravcich, ve znéni pozdéjsich predpisti a zakon
€. 296/2017 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 99/1963 Sb., obéanského soudniho
fadu, ve znéni pozdéjsich predpist, zakon ¢. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich
soudnich, ve znéni pozdéjsich predpist a nékteré dalsi zakony
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zékon ¢. 582/1991 Sb. zdkon ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socidlniho zabezpeceni, ve znéni
pozdéjsich predpist

zdkon ¢. 589/1992 Sh. zdkon ¢. 589/1992 Sh., o pojistném na sociadlni zabezpeceni a prispévku na statni
politiku zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist

zékon ¢. 217/1994 Sh. zdkon ¢. 217/1994 Sh., o poskytnuti jednordzové penézni castky nékterym obétem
nacistické perzekuce, ve znéni pozdéjsich predpisi

zékon ¢. 39/2000 Sh. zdkon ¢. 39/2000 Sh., o poskytnuti jednorazové penézni castky prislusnikiim ces-
koslovenskych zahranicnich armdd a spojeneckych armdd v letech 1939 az 1945,
ve znéni pozdéjsich predpisl

zékon €. 261/2001 Sh. zdkon €. 261/2001 Sb., o poskytnuti jednordzové penézni ¢astky dcastnikdm na-
rodniho boje za osvobozeni, politickym vézinlim a osobam z rasovych nebo na-
bozenskych diivod soustfedénym do vojenskych pracovnich tabor(ia o zméné
zdkona ¢. 39/2000 Sb., o poskytnuti jednorazové penézni castky prislusnikiim ces-
koslovenskych zahranicnich armdd a spojeneckych armdd v letech 1939 az 1945,
ve znéni pozdéjsich predpisl

zékon ¢. 172/2002 Sb. zdkon ¢. 172/2002 Sb., o odskodnéni osob odvlecenych do SSSR nebo do tabord,
které SSSR zridil v jinych stdtech, ve znéni pozdéjsich predpist

zékon ¢. 357/2005 Sb. zdkon ¢. 357/2005 Sb., o0 ocenéni dcastnikd narodniho boje za vznik a osvobozeni
Ceskoslovenska a nékteryich poz(istalych po nich, o zvlastnim p¥ispévku k diichodu
nékterym osobdm, o jednorazové penézni castce nékterym Gcastnikiim narodniho
boje za osvobozeni v letech 1939 az 1945 a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdéjsich predpist

zékon ¢. 108/2009 Sb. zdkon ¢. 108/2009 Sb., o jednorazové penézni ¢astce nahrazujici priplatek k da-
chodu a zvlastni prispévek k diichodu a 0 zméné nékterych zakon(, ve znéni poz-
déjsich predpisi

zdkon €. 262/2011 Sh. zdkon €. 262/2011 Sb., o Gc¢astnicich odboje a odporu proti komunismu, ve znéni
pozdéjsich predpisi

zékon €. 219/2000 Sb. zakon €. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich
vztazich, ve znéni pozdéjsich predpisi

zékon ¢. 373/2011 Sh. zdkon ¢. 373/2011 Sh., o specifickych zdravotnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich
predpist
vyhlaska €. 62/2001 Sh. vyhlaska €. 62/2001 Sb., o hospodareni organizacnich sloZek statu a statnich or-

ganizaci s majetkem stdtu, ve znéni pozdéjsich predpisi

nafizeni vlady nafizenivlady ¢. 260/2019 Sh., o vysi vSeobecného vymérovaciho zdkladu za rok

¢. 260/2019 Sh. 2018, prepocitaciho koeficientu pro dpravu vseobecného vymérovaciho zakladu za
rok 2018, redukénich hranic pro stanoveni vypoctového zakladu pro rok 2020 a za-
kladni vyméry dichodu stanovené pro rok 2020 a o zvySeni ddichod(i v roce 2020

WWW.CSSZ.CZ 83



SEZNAM ZKRATEK

narizeni vlady
¢. 213/2018 Sh.

narizeni vlady
€. 212/2018 Sb.

narizeni vlady
¢.320/2018 Sh.

nafizeni vlady
¢.91/2019 Sh.

narizeni vlady

€. 622/2004 Sh.

vyhldska ¢. 149/2013 Sh.

vyhlaska ¢. 161/1998 Sh.

vyhlaska €. 79/2013 Sb.

koordinacni natizeni Evrop-
ské unie

narizeni eIDAS

obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gidaj (GDPR)

narizeni Evropského parla-
mentu a Rady ¢. 2015/848
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narizenivlady ¢. 213/2018 Sh., o vysi vSseobecného vymérovaciho zdkladu za rok
2017, prepocitaciho koeficientu pro Gpravu vSeobecného vymérovaciho zakladu za
rok 2017, redukénich hranic pro stanoveni vypoctového zakladu pro rok 2019

a zakladni vyméry dlichodu stanovené pro rok 2019 a o zvySeni diichodil

vroce 2019

nafizenivlady ¢. 212/2018 Sh., o zvyseni pfiplatkd k diichodu v roce 2019

nafizeni vlady ¢. 320/2018 Sh., kterym se pro Gcely prispévku na bydleni ze statni
socialni podpory pro rok 2019 stanovi vyse ndklad(l srovnatelnych s ndjemnym,
castek, které se zapocitdvaji za pevnd paliva, a ¢astek normativnich nakladd na
bydleni

narizenivlady ¢. 91/2019 Sb., kterym se ménfi natizeni vlady ¢. 595/2006 Sh.,
o0 zplsobu vypoctu zakladni castky, kterd nesmi byt srazena povinnému z mésiéni
mzdy pfi vykonu rozhodnuti, a o stanoveni ¢astky, nad kterou je mzda postizitelna

srazkami bez omezeni (nafizeni o nezabavitelnych ¢astkdch)

nafizenivlady ¢. 622/2004 Sb., o poskytovani priplatku k dGchodu ke zmirnéni
nékterych krivd zplsobenych komunistickym rezimem v oblasti socialni, ve znéni
pozdéjsich predpist

vyhlaska ¢. 149/2013 Sh., kterou se méni vyhlaska Ministerstva spravedlnosti
€. 418/2001 Sh., o postupech pfi vykonu exekucni a dalsi ¢innosti, ve znéni poz-
déjsich predpisi

vyhlaska ¢. 161/1998 Sh., o promijeni pendle spravami socidlniho zabezpeceni,
ve znéni pozdéjsich predpish

vyhlaska ¢. 79/2013 Sh., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona
€. 373/2011 Sh., o specifickych zdravotnich sluzbach (vyhlaska o pracovnélékar-
skych sluzbach a nékterych druzich posudkové péce), ve znéni pozdéjsich predpist

narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 883/2004 ze dne 29. dubna
2004 o koordinaci systém( socidlniho zabezpeceni a nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 987/2009 ze dne 16. zaii 2009, kterym se stanovi
provadéci pravidla k natizeni (ES) ¢. 883/2004 o koordinaci systém( socidlniho
zabezpeceni

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. ¢ervence 2014
o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich dlivéru pro elektronické
transakce na vnitfnim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES

narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna

2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich ddajd

a o volném pohybu téchto (idajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizent
o0 ochrané osobnich daj)

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/848 ze dne 20. kvétna 2015
o insolvencnim fizeni
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nafizeni Evropského parla-
mentu a Rady 2018/1724

usnesenivlady ¢. 379/2018

usneseni vlady ¢. 889/2015
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nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1724 ze dne 2. Fijna 2018, kte-
rym se zfizuje jednotna digitalni brana pro poskytovani pristupu k informacim, po-
stupdm a k asistenénim sluzbam a sluzbam pro reseni problém a kterym se méni
nafizeni (EU) ¢. 1024/2012

usnesent vlady Ceské republiky ze dne 19. ervna 2018 ¢. 379 k pFipravé stat-
niho rozpoctu Ceské republiky na rok 2019 a stfednédobého vyhledu na léta 2020
a 2021

usneseni vlady Ceské republiky ze dne 2. listopadu 2015 ¢&. 889 k dal$imu rozvoji
informacnich a komunikacnich technologif sluzeb verejné spravy
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