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Ceskd sprava socidlniho zabezpeceni je v ramci statni spravy Ceské republiky vyznamnou finanéné
spravni instituci s celkovym objemem pfijml a vydajd za rok 2018 témér 964 miliard Kc.

Ceska sprava socialniho zabezpeleni je organem socidlniho zabezpeleni, ktery provadi diichodové
a nemocenské pojisténi. Spravuje zaleZitosti 8,9 milionu klientl, z toho 2,9 milionu dlichodc(.
Mési¢né vyplaci 3,5 milionu dlichod( a 300 tisic davek nemocenského pojisténi.

Ceska sprava socialniho zabezpeceni zajistuje jednu tfetinu pHjmi statniho rozpottu, a to vybérem
pojistného na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti.

Soucasti Ceské spravy socialniho zabezpeleni je l|ékafskad posudkova sluzba, kterd pro dcely
dichodového a nemocenského pojisténi posuzuje zdravotni stav pojisténcl. Tuto cinnost rovnéz
vykonava pro Géely poskytovani davek z nepojistnych systémd socialniho zabezpeceni.

Ceska sprava socialniho zabezpeceni provadi ve své plsobnosti mezinarodni agendu podle nafizeni
EPa Rady (ES) ¢.883/2004 a ¢.987/2009 a mezinarodnich smluv o socidlnim zabezpeceni,
kdy zejména pfiznava a vyplaci dichody, penézité davky v nemoci a matefstvi, penézité davky
pfi pracovnich Grazech a nemocech z povolani vyplyvajici z dichodového a nemocenského pojisténi
v pfipadech s mezinarodnim prvkem a posuzuje pfislusnost k prdvnim predpisdm v(éi ostatnim
statdm EU, EHP, Svycarsku a dal3im statim, se kterymi ma Ceska republika uzavienou smlouvu
o socialnim zabezpeceni. V oblasti dichodového a nemocenského pojisténi a pfi posuzovani
pHslusnych pravnich predpisti je Ceska sprava socialniho zabezpeceni rovnéz styénym mistem
pro celou Ceskou republiku.

Trvalym krédem Ceské spravy socialniho zabezpeceni je byt moderni a klientsky orientovanou
instituci, kterd plni definované strategické cile a prioritni dkoly.

@ objem pfijma a vydaji

@ vybér pojistného s 99% GspéSnosti

@ pocet mésicné vyplacenych dichodu

@ pocet zpracovanych davek nemocenského pojisténi za rok
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K naplnéni strategického cile je dlouhodobé uplatiovan otevieny a vstficny pfistup ke klientdm
dodrZzovanim a rozvijenim nastavenych standardd osobni komunikace s klienty, zejména v oblasti
jednotného vystupovani a uplatfiovani asertivniho pfistupu s cilem zajistit predevsim efektivni
a kvalitni klientsky servis.

Znacna pozornost byla vénovana i pravidelnému proskolovani v postupech pfi komunikaci s klienty,
vcéetné dodrzovani postupd v souvislosti s ochranou osobnich @daji (GDPR). Byly realizovany
prezencni tréninky zaméfené na specifika osobni a telefonické komunikace, predchazeni stresu
a syndromu vyhofeni uréené pro zaméstnance, ktefi jsou v pravidelném styku s klienty CSSZ.
Pozornost byla také vénovana komunikaci s nevidomymi, sluchové ¢i télesné handicapovanymi
klienty.

V 0SSZ Ostrava bylo opraveno klientské centrum. V ramci stavebnich rekonstrukci budov 0SSZ Most
a 0SSZ Prosté&jov budou vybudovana klientska centra.

Za Gcelem poskytovani komplexnich, prehlednych, presnych a vcasnych informaci klientdm byly
priib&7né aktualizovany webové stranky CSSZ, ePortalu (SSZ & Portalu vefejné spravy. Diraz byl
kladen na zvefejiiovani novinek v pravni (pravé ¢i v zavedenych postupech, které se bezprostfedné
dotykaji vefejnosti, a to jak z divodu implementace zmén pravni Gpravy, tak z divodu pfizplsobeni
praktickym potfebam ¢&i zvySeni uZivatelského komfortu.

Na ePortalu CSSZ byly zpFistupnény interaktivni formulafe Zadosti o Eesky diichod, které se pouZivaji
pri aplikaci bilateralnich smluv s Albanii, Australii, Izraelem, Japonskem, Kanadou, Koreou,
Moldavskem, Quebekem, Ruskou federaci a USA. Klienti Zijici v téchto smluvnich statech mohli
formulaF zadosti o Eesky diichod vyplnit pfimo na ePortalu CSSZ, nasledné si jej vytisknout a podat
jej prostfednictvim nositele pojisténi statu svého bydlisté v souladu s postupy stanovenymi
prislusnou bilateralni smlouvou o socidlnim zabezpeceni.

Jako kazdoro¢né byla aktualizovana osvédéena publikace Prirucka budouciho diichodce a sada letakd,
které klientdm pomohou v zakladni orientaci v nejcastéjSich situacich. Byl proveden prdzkum
spokojenosti klientd prostfednictvim dotaznikdl v klientském centru dstfedi CSSZ.

Komunikace s vefejnosti probihala mimo jiné i prostfednictvim pravidelné aktualizovanych
a rozsSifovanych sad otevrenych dat, a to s cilem posilit otevieny pfistup a transparentnost. Rovnéz
je tfeba zminit i (€ast zaméstnancil na rliznych charitativnich akcich. DileZity prvek &innosti SSZ
predstavovaly i v roce 2018 konzulta¢ni (poradenské) dny se zahrani¢nimi nositeli pojisténi, kterych
se z(&astnili zaméstnanci CSSZ v postaveni odbornych poradcii.

K vytvateni otevieného a vstficného pfistupu k médiim a tim i pozitivniho image instituce
v uplynulém roce pfispivaly vydavané tiskové zpravy. Zastupci CSSZ byli nejcast&ji hosty poraden
v regionalnich stanicich Ceského rozhlasu a také v Ceské televizi. Rozhovory se tykaly nejvice
dichodové oblasti, a to z pohledu nejcastéjsSich situaci, které lidé s Gradem fesi. Nelze opomenout
ani spolupraci s ¢eskymi periodiky a s internetovymi portély, které svym Ctenaf(i prinesly tematicky
zaméfené poradny s odborniky €SSZ/0SSZ. Tak jako v letech pfedchozich byly publikovany &lanky
tykajici se socialniho zabezpeceni v odborném mésicniku Narodni pojisténi.
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Znaéna pozornost je v(CSSZ trvale vénovana predkladani podnétd ke zmén& pravni Gpravy
a flexibilnimu fizeni zmén vyplyvajicich z pravni Gpravy a novych koordinacnich nafizeni s cilem
racionalizace a zvySeni efektivity procesdl v oblastech ddchodového anemocenského pojisténi
avybéru pojistného nasocialni zabezpefeni. Podnéty (SSZ na zménu legislativy se tykaly
napf. rozSifeni moznosti elektronického podavani pfedepsanych tiskopisd, vedeni zkraceného fizeni
v nemocenském pojisténi ve specifickych situacich a dale vyslovného zakotveni moznosti uhradit
preplatek na davce ddchodového pojisténi na zakladé dohody o splatkach. Opomenout nelze ani
prace na novelizaci prislusné legislativy ve spojitosti simplementaci projektu elektronické
neschopenky. Prodal$i racionalizaci a zvy3eni efektivity procesti se zastupci CSSZ zaéastnili
expertniho jednani s Béloruskem a rovnéz se Gcastnili pfipravného jednani k uzavfeni bilateralni
smlouvy o socialnim zabezpegeni mezi CR a Brazilii. V pfipadé legislativnich zmén, které mély dopad
do agendy CSSZ, byly tyto zmény neprodlené implementovany do metodiky a pfisluinych internich
predpisd, popt. tiskopis(.

V roce 2018 se zlepSilo procesni postaveni (castnika fizeni ve vécech dichodového pojisténi, a to
zejména zjednoduSenim administrativy a eliminaci moZnych nespravnosti pfi rozhodovani.
Napomohla tomu napf. aktualizace interaktivnich formulaf(i umoziujicich spravné a rychlé ziskavani
potfebnych (dajii do databazi CSSZ. Ke zvySeni informovanosti klientd o budouci vyi jejich
starobniho ddichodu vyznamné pfispivala online sluzba ePortalu CSSZ Informativni vypocet dichodu.
0d poloviny roku zajistila CSSZ pfistup (elektronickou identifikaci) k ePortalu CSSZ prostfednictvim
Narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci (NIA), tj. za vyuZziti nového obcanského prikazu
s ¢ipem, nebo prostfednictvim identifikacniho prostfedku Jméno, heslo, SMS.

Ve sledovaném roce se vagendé LPS podafilo prostfednictvim mimoradnych opatieni snizit celkovy
pocet nevyfizenych Zadosti o posouzeni zdravotniho stavu a eliminovat nevyfizené pfipady po Lhité.
Modifikovaly se dosavadni postupy vedouci ke snizeni poctu kontrolnich Lékafskych prohlidek
a zefektivnéni stanovovani doby platnosti posudku. CSSZ rovnéZz aktivné spolupracovala s MPSV
na pfipravé zmén pravni Gpravy, diky kterym mohou po 31.12.2018 pracovat v LPS i lékafi starsi
70 let a podafilo se tak zabranit odchodu témé&F stovky lékafii z CSSZ/0SSZ z diivodu véku. Soucasné
s (éinnosti od 1. 7. 2019 dochazi k pfevodu lékafll LPS zrezimu zakona o statni sluzbé do rezimu
zakoniku prace a vytvofi se tak podminky pro pruznéjsi zaméstnavani lékaft(.

Zajisténi zakonnosti, vécné spravnosti a vnitfni konzistence rozhodovani ve vécech dlchodového
pojisténi byla ve sledovaném obdobi vénovana velka pozornost, a to zejména aktualizaci pfislusnych
internich predpistl ¢i ddslednym provadénim zaSkolovani novych zaméstnancl (napf. dvoutydenni
komplexni Skoleni novych zaméstnancd, tzv. ddvkovy kurz) a kontrolou Grovné zpracovani dichodové
agendy. Kazda zména pravni Qpravy, vykladu ¢i pracovnich postupl byla proskolena a byla
predmétem konzultaci a pracovnich porad. Priibézné byly na poradach vyhodnocovany vysledky fizeni
o namitkach, pricemz vesmés bylo mozné konstatovat, Ze kvalitativni Groven rozhodovani se
i pfi nepfiznivé personalni situaci udrzuje na dobré Grovni. Rovnéz byly analyzovany doslé rozsudky
v ukonéenych ddchodovych soudnich sporech a peclivé implementovany jejich zobecriujici zavéry
pro dalsi rozhodovaci praxi.

Nadale byla rozvijena elektronizace agend jakozto zakladni predpoklad pro trvalé snizovani podilu
manualnich a neautomatizovanych ¢innosti, snizovani nakladd a zkracovani doby vyfizovani agend.
Byla upravena aplikace pro podporu fizeni o namitkach, a to tak, aby informace o namitkovych
fizenich bylo mozné zjistit bez potfeby nahlizeni do fyzického davkového spisu, jejich online pfenos



Y

v

CSSZ

byl zajistén bez nutnosti pouzivani jinych komunikacnich kanal a byly sdileny vSemi organizacnimi
atvary CSSZ a 0SSZ, které komunikuji s klienty. Dale byla (sp&sné dokonéena nékolikaroéni prace
na centralizaci aplikacniho programového vybaveni pro podporu provadéni dobrovolné dcasti
na dichodovém pojisténi. Pokracoval rlst poctu elektronicky pfijatych podani predepsanych
tiskopisi, které je mozné zasilat CSSZ i prostfednictvim interaktivnich formulafii zpFistupnénych
na ePortalu CSSZ. Znalnd pozornost byla vénovana realizaci schvalenych legislativnich zmén
do aplikaéniho programového vybaveni, intenzivni praci si vyzadala zejména implementace novych
davek nemocenského pojisténi, tzv. otcovské a dlouhodobého oSetfovného.

Pro nabor zaméstnancd byly v uplynulém roce vyuzity rGzné formy ziskavani zaméstnancd.
Pro nabizeni volnych sluZebnich a pracovnich pozic byly vyuZivany webové stranky CSSZ, inzerce
v dennim tisku, na kariérnich portalech, a také na specializovanych webovych strankach uréenych
pro studenty pravnickych fakult a pravniky. CSSZ se také za&astnila veletrh(i pracovnich pfileZitosti.

V ramci optimalizace systému odménovani a dalSich motivacnich nastroji a benefitli nebylo bohuzel
mozné nar(st prostfedkd na platy oproti pfedchozimu roku promitnout do narlistu objemu prosttedki
na osobni pfiplatky. Pro zaméstnance byly zorganizovany zdravotni prednasky zamérené na podporu
ochrany zdravi zaméstnancd, konkrétné na téma nemoci sedavého zaméstnani. \ oblasti sladovani
osobniho a pracovniho Zivota byly vyznamnou aktivitou prace na zfizeni prvni détské skupiny (SSZ
Trojanek, ktera je od ledna 2019 v provozu v budové PSSZ.

V uplynulém roce se vyznamnym zplsobem zjednoduSila prace predstavenych a vedoucich
zaméstnanci pfi hodnoceni zaméstnancl rozvojem funkcionalit Persondlniho portalu, pticemz
s rozvojem funkcionality Gzce souvisi i efektivnéjsi vytvareni rocnich vzdélavacich planl. Dale byl
na Persondlnim portalu zfizen osobni profil zaméstnance, diky kterému zaméstnanci ziskali pfehled
o0 vybranych Gdajich z personalné-mzdového systému.

Jako v predchozich letech byl kladen ddraz na osobni rozvoj zaméstnancd. Zaméstnancdm
pripravujicim se na vykonani zvlastni casti (rednické zkouSky z oboru socialni pojisténi byla
zajisténa podpora k samostudiu prostfednictvim vyukovych materialll a elektronickych kurz(
zaméfenych na agendu socidlniho pojisténi. Pro zaméstnance v pfimém kontaktu s klienty byly
realizovany intenzivni tréninky vénované predchazeni a zvladani stresu a feSeni konfliktnich situaci.
ZvySovani odborné (rovné zaméstnancd bylo také zajiSténo prostfednictvim specializaénich kurzl
ve spolupraci s vysokymi Skolami. Diraz byl kladen na rozvoj potencialu predstavenych a vedoucich
zaméstnanc(, a to zejména téch nové jmenovanych.

Pro vykon agendy diichodového pojisténi bylo v roce 2018 vyznamné nabyti Géinnosti novel zakona
o dichodovém pojisténi a zdkona o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni. V reakci na tyto
novely byli pfislusni zaméstnanci proskoleni v aplikaci novych pravnich predpist a dale byly vydany
pfislusné interni predpisy. Stejné, jako tomu bylo v ptedchozich letech, k zachovani vysoké kvality
procesu rozhodovani v agendé diichodového pojisténi pozitivné prispivala pravné-metodicka podpora
rozhodovaciho procesu, poradani porad a Skoleni, konzultace k vybranym otazkam a stanoviska
ke slozitym pfipaddm, spoluprace pfi tvorbé novych vzor( rozhodnuti a v neposledni tadé
zobecriovani judikatd s preceden¢nim charakterem.
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V agendé nemocenského pojisténi bylo velmi vyznamnou zménou zavedeni dvou novych davek
nemocenského pojisténi, konkrétné otcovské a dlouhodobého oSetfovného. Bylo nutné vyznamné
aktualizovat metodiku a interni pfedpisy, upravit aplikacni podporu, vydat pfislusné tiskopisy,
zajistit Skoleni metodikl a informovat vefejnost (Gprava webu, publikacni Cinnost, spoluprace
s médii). Mimo to, v zajmu zachovani vysoké kvality procesu rozhodovani, byly konany pravidelné
porady, 3koleni a konzultace s metodiky pracovist SSZ, komplexni kontroly a metodické dohlidky.

Pfi vybéru pojistného na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti bylo
dosazeno, stejné jako v letech pfedchozich, GspéSnosti pres 99 %.

V souvislosti s plnénim tohoto Gkolu je tfeba zminit pribéh zavadéni eNeschopenky.

0d 1.1.2019 nabyly G¢innosti zmény pravni Gpravy v oblasti pojistného na nemocenské
a diichodové pojisténi OSVC, které spocivaji zejména ve zméné splatnosti pojistného na nemocenské
pojisténi OSVC a ve zméné splatnosti zaloh na pojistné na diichodové pojisténi OSVC a dalsi s tim
souvisejici zmény. Z dlvodu zajisténi spravné aplikacni praxe byly tyto zmény v pribéhu roku 2018
implementovany do vnitfnich organizacnich smérnic a pfislusného aplikacniho a programového
vybaveni a rovnéz byli pfislusni zaméstnanci proskoleni.

(SSZ se vramci Ennosti pracovni skupiny k LPS rezortu MPSV podilela na vypracovani analyzy
a navrhl moznych koncepénich zmén. V (SSZ byla nové zfizena systemizovana mista odbornych
asistentd posudkovych lékai(, pficemZ v pribéhu roku se podafilo obsadit vice neZ 60 % téchto mist.
Pro odborné asistenty posudkovych |ékafl byly usporadany dvodni vstupni Skoleni a ve spolupraci
s Institutem postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi byly zajistény certifikované kurzy, v jejichz
ramci bylo zajisténo prohlubovani kvalifikace a kazdému odbornému asistentovi byl pfidélen Skolitel.
Dale byla u¢inéna mimofadna opatfeni vedouci ke sniZeni celkového poctu nevyfizenych Zadosti
o0 posouzeni zdravotniho stavu a eliminaci nevyfizenych pfipadd po Lhité.

Byly provedeny analytické prace na pfipravé zadani pro tvorbu nastroje, ktery je ur€en pro vedeni
evidence kontrol kvality dat, realizovany zakladni programatorské prace na tomto nastroji a probéhlo
ovéfovani funkcénosti. Pokracovalo plnéni Datového katalogu metadaty jednotlivych aplikaci IIS
(SSZ. Byl realizovan ,proof of concept” na evidenci vlastnosti datovych prvk(i z pohledu GDPR.

Byl posouzen Organizaéni fad Ceské spravy socialniho zabezpeZeni a okresnich sprav socialniho
zabezpeceni z pohledu procesniho fizeni organizace, kdy bylo predeviim ddsledné dbano na to, aby
byly odstranény pfipadné nedostatky tykajici se vymezeni jednotlivych procesd. Cilem bylo zejména
provéfit rozvrzena rozhrani mezi jednotlivymi procesy a dale identifikovat a odstranit rozpory
v mistech, kde dochazi nebo by mohlo dochazet ke vzajemnému prekryvani procest. Vysledkem
tohoto posouzeni byly organizacni zmény ucinéné v zavéru roku. Vécné byla také dokoncena revize
viech vnitfnich organizaénich smérnic vydanych v CSSZ.

K 25. 5. 2018 byly vSemi organizacnimi (tvary podniknuty patficné kroky k zajiSténi pfipravenosti
na Géinnost GDPR. V ramci pfipravy probéhlo mapovani ¢innosti souvisejici s implementaci GDPR,
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dale byly zpracovany materiadly a analyzy zabyvajici se dopady nafizeni do jejich Cinnosti a feseni
téchto dopadii. Byla upravena organizalni struktura CSSZ a zfizena pozice povéfence pro ochranu
osobnich daji. Byly také novelizovany pfislusné vnitfni organizacni smérnice i postupy.
Jednotlivymi organizaénimi Gtvary byly zpracovany tzv. zdznamy o cinnostech zpracovéni. CSSZ
zavedla opatfeni standardni i zamémé ochrany osobnich (dajd, jejichz spravcem je CSSZ.
Zaméstnanci byli proskoleni a seznameni s pravidly a postupy souvisejicimi s GDPR. Klientdm byly
na webovych strankach CSSZ zpfistupnény informace o zpracovani osobnich Gdajd, zamé&stnanciim
byla tato informace zvefejnéna na intranetu CSSZ.

Prioritnim dkolem pro oblast personalni byla stabilizace personalni situace v ur€enych oblastech
¢innosti. Ve sledovaném roce dlouhodobé pretrvavala neuspokojiva situace v neobsazenosti
sluzebnich mist lékafské posudkové sluzby, kdy k 31. 12. 2018 bylo neobsazeno 73 sluzebnich mist
posudkovych ékafl, 22 sluzebnich mist odbornych asistentd posudkovych [ékafd a 6 sluzebnich mist
referentdl posudkovych |ékafl. S nepfiznivym vyvojem v obsazenosti sluZebnich mist se potykaly
i Gtvary provadéni dichodového pojisténi (k 31. 12. bylo neobsazeno 61 systemizovanych mist)
a (tvary spravy a evidence davkovych spistl (k 31. 12. bylo neobsazeno 18 systemizovanych mist).

Pfes veskerou snahu personalnich Gtvarl pfi naboru novych zaméstnancl se nepodafilo snizZit
procento neobsazenych mist a miru fluktuace. Tento stav je ve znaéné mife ovlivnén situaci na trhu
prace (zejména v Praze) a nizkou Grovni ohodnoceni statnich zaméstnancd, ktera je v porovnani se
soukromou sférou nedostacujici.

Na intranetu bylo zvefejnéno pét interaktivnich prizkumd, kterych se zaméstnanci mohli zGcastnit.

Obsahem elektronizace a elektronické bezpecnosti byla v uplynulém roce zejména dalsi etapa
rezortniho projektu ,Novy systém aplika¢ni podpory diichodovych agend” (NSDA) a s tim souvisejici
optimalizace funkcionalit aplikaéniho programového vybaveni pro rozhodovani a vyplatu dlchodu,
dale zajisténi aplikacni podpory pro posuzovani zdravotniho stavu a realizace dalSich etap projektu
Evropské unie ,Elektronickd vyména informaci o socialnim zabezpeceni” (EESSI). Soucasti EESSI bylo
kromé pipravy implementace pFistupového mista SSZ (Access Pointu) rovnéZ jeho zpfistupnéni
pro nékterd ministerstva a zejména pfiprava integrace do agendovych aplikaci CSSZ. Zajistény byly
aktivity na implementaci nafizeni GDPR v oblasti IKT. Byla Gspé$né aktualizovana Informacni
koncepce (SSZ a v souvislosti s timto byl CSSZ udélen atest jejiho Integrovaného informa&niho
systému v souladu se zakonem ¢. 365/2000 Sh. a vyhlaskou ¢. 529/2006 Sb.

Na prelomu 3. a 4. Ctvrtleti byly odeslany Prehledy dob diichodového pojisténi (PDDP) Zenam rocniku
narozeni 1960 a muzim roc¢niku narozeni 1957. Celkem bylo vytvofeno 103 367 PDDP, z toho bylo
uréeno k odeslani poStou 102 285 piehledl a prostfednictvim datovych schranek 1 082 PDDP.

DileZitym aspektem sluzeb poskytovanych klienttim CSSZ byla odborna pomoc a poradenstvi. Tisice
konzultaci spojenych zejména s dlchodovym anemocenskym pojisténim zajistili odbornici
na okresnich spravach socialniho zabezpeceni. Klienti si téZ mohli pro projednani svych zaleZitosti
rezervovat konkrétni termin a €as, a to prostfednictvim online objednani. Klientské centrum pro
diichodové pojisténi pii prazském Gstfedi CSSZ odbavilo cca 41 tisic klientd a poskytovalo
informativni vypocty starobniho diichodu. Radu zéleZitosti vyfidili lidé téz prostfednictvim call
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centra CSSZ. V pribéhu sledovaného roku bylo vyfizeno pres 196 tisic telefonickych poZadavkii
klientli z dGchodové oblasti, téméf 93 tisic hovorll s dotazy na oblast nemocenského pojisténi
a vice nez 19 tisic konzultaci poskytnuto klienttim, ktefi vyuZivaji elektronické sluzby CSSZ.

€SSZ svym klientdim jiz nékolik let prostfednictvim svého ePortalu nabizi vybrané online sluzby, které
zjednodusuji komunikaci s Gfadem. Nejéasté&ji klienti vyuzivali sluzby tykajici se informaci o dobach
dichodového pojisténi a tzv. diichodovou kalkulacku, ktera online spocita orientacni vysi dichodu.

Aktualni informace a zajimavosti zvefejiovala (SSZ i prostfednictvim socialnich siti Facebook

a Twitter a operativné reagovala na dotazy, které prostfednictvim tohoto komunikacniho kanalu
obdrzela.
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(SSZ se ve sledovaném roce kromé zajistovani béznych agend v oblasti diichodového pojisténi
vénovala standardné i implementaci zakond novelizujicich diichodovou problematiku.

Zakonem ¢&. 148/2017 Sh. byly s @cinnosti od 1. 2. 2018 zadsadné zmirnény podminky naroku
na sirotéi diichod s cilem zlepSit socialni situaci sirotkd a zakonem €. 259/2017 Sb. (tzv. technicka
novela) doslo zejména ke zménam legislativné-technického charakteru, které maji dopady do oblasti
provadéni ddchodového zabezpeceni, véetné vymahani preplatk(. Zakonem ¢. 191/2018 Sb. byla
s G¢innosti od 1. 9. 2018 zvySena zakladni vymeéra dichodu z 9 % primérné mzdy na 10 % prdmérné
mzdy a s dcinnosti od 1. 1. 2019 bylo zavedeno zvySeni procentni vyméry davky ddchodového
pojisténi o 1 000 K& mésicné, a to od splatky dichodu splatné v kalendairnim mésici, v némz
pozivatel dichodu dosahl véku 85 let. Uvedené zmény si vyzadaly vedle vypracovani novych a dpravy
stavajicich vnitfnich organizaénich predpisd CSSZ a vzordl rozhodnuti a oznameni i Gpravy
aplikacniho programového vybaveni vcetné proskoleni pfislusnych zaméstnanc(.

V pribéhu roku byly téz zajistovany meritorné metodické cinnosti souvisejici s aplikaci
koordinacnich nafizeni EU (mj. se jednalo téZ o pokracovani praci souvisejicich s elektronickou
vyménou dat na evropské drovni) a mezindrodnich smluv o socialnim zabezpeceni, na které
navazovala Skolici a konzultaéni ¢innost.

Ve spolupraci s MPSV se CSSZ b&hem roku aktivné podilela na pfipravé navrhi zékon(, které se tykaji
dichodového pojisténi a souviseji s jeho provadénim, dale se vyjadfovala k zasadnim koncepénim
materialdm i k jednotlivym diléim navrhiim na zmény v ddchodovych ptedpisech. CSSZ rovnéz
poskytla MPSV naméty na zménu legislativy diichodového pojisténi, které vyplynuly z aplikacni
praxe.

(SSZ zaevidovala pres 199 tisic novych 7adosti o ddchod. Kromé& téchto Zadosti obdrzela
pres 304 tisic dalSich podani a zadosti v dichodovych zaleZitostech klientd. Vyznamnou ¢ast z nich
tvorily, stejné jako v minulych letech, Zadosti o zvyseni starobniho dlichodu obcand, ktefi po vzniku
naroku na starobni ddchod a pfi jeho pobirani vykonavali vydéle¢nou Einnost. SSZ jich obdrZela
pres 84 tisic.

Znacnou ¢ast ¢innosti v ramci dlichodového fizeni vykonavaly 0SSZ. Jednalo se pfedevsim o:

e sepisovani Zadosti o dlichod (189 631),

e sepisovani Zadosti o zménu vyse invalidniho dichodu (14 828),

e sepisovani zadosti o zastaveni vyplaty/uvolnéni/Gpravu starobniho diichodu (79 349),

e sepisovani namitek proti rozhodnuti CSSZ (4 719),

e provadéni informativnich vypoctd dichoda,

e sepisovani Zadosti o opétovné priznani/uvolnéni vdovského nebo sirotéiho diichodu aj.

Mezi vyznamné cinnosti v oblasti dichodového fizeni na 0SSZ se dale fadilo rozhodovani o dobé
a rozsahu péce o dité do 4 let véku (ukoncené do 30. 6. 2007), o dité dlouhodobé téZce zdravotné

postizené, o osobu bezmocnou (do 31. 12. 2006) a o osobu zavislou na pomoci jiné osoby. Téchto
rozhodnuti bylo vydano 6 028. Cestnych prohlaseni o dobé& péce o dité do 4 let véku ukoncené
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po 30. 6. 2007, ucinénych v souvislosti s podanim zadosti o dlchod pecujicimi osobami, bylo
zaevidovano celkem 8 025.

DUCHODY VYRIZOVANE PODLE VNITROSTATNICH PREDPISU

UdrzZeni stabilniho vykonu v oblasti rozhodovani o dlichodech podle vnitrostatnich pravnich predpist
bylo ve sledovaném obdobi dllezitym Gkolem s ohledem na narlst celkového poctu podani. U vSech
druh@ dlchodi bylo v uplynulém roce opétovné dosazeno priimérné doby fizeni, ktera se pohybovala
pod zadkonem stanovenou Llhiitou 90 dnil a bilancovala na poloviné zdkonem stanovené lh{ty.
Starobni dlichody byly vyfizovany v priméru za 43 dnf, invalidni dlichody za 67 dn(i a pozistalostni
dichody v priméru za 40 dn.

Tabulka ¢. 1: Doby fizeni o davkach diichodového pojisténi vyfizovanych podle vnitrostatnich pfedpisi - nové
zadosti
Stav za Starobni Invalidni dichody Poziistalostni dichody \

dlichody 3. stupenn = vdovecké CElkEm
2010 72 126 126 119 40 38 61 80
2011 53 111 113 108 37 36 49 59
2012 36 70 72 69 29 29 35 42
2013 31 60 60 59 27 27 32 36
2014 33 56 56 56 29 29 33 36
2015 38 62 63 62 31 31 37 41
2016 38 60 60 61 31 31 40 41
2017 39 62 63 62 34 34 38 43
2018 43 66 68 66 40 40 41 47

V poslednich péti letech se primérna délka fizeni u novych zadosti o davky dichodového pojisténi
skokové prodlouzila mezi roky 2014 a 2015. Jednou z hlavnich pfi¢in mlze byt negativni dopad
nabyti (¢innosti zakona o statni sluzbé, v disledku kterého doslo k postupnému zvySovani poctu
neobsazenych mist a snizovani kapacity Gtvard, které zajistuji provadéni dlchodového pojisténi
v (stfedi v Praze. V nasledujicich letech byla délka fizeni v zasadé stabilizovana, v roce 2018 doslo
k dalsimu prodlouzeni, jak je vsak zfejmé, primarné doSlo k prodlouzeni v oblasti invalidnich
dichodd, kde se jednd o negativni jev spojeny s nepfiznivou situaci v oblasti lékaiské posudkové
sluzby a vyznamné ovliviiuje celkovou primérnou délku Fizeni.

Tabulka €. 2: Pocet ptipad( vyfizenych po Lhiité (v %) — nové Zadosti

Starobni dichod Invalidni dlichod Pozlstalostni dlichod
2014 1,3 7,5 0,4
2015 2,1 12,3 0,9
2016 2,2 11,4 0,8
2017 2,6 13,1 0,8
2018 2,2 15,6 0,9
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Vyfizovani ostatnich Zadosti klientl, jako napf. o dodatec¢ny zapocet dob pojisténi, posun data
pfiznani dlchodu, obnoveni vyplaty, odstranéni tvrdosti zdkona ¢ o odskodnéni, probihalo
v zakonnych lhatach. Vyjimkou bylo vyfizovani Zadosti o zvySeni dlchodu za dalSi vydélecnou
¢innost. Cast pripadd pfepoctd diichodd se ani s vyuZitim prace vykonavané nad ramec pracovni doby
nepodafilo vyfidit v zakonem stanovené Lhdté, s ohledem na personalni situaci (pocet neobsazenych
mist) a nutnost prioritniho zajisténi zpracovani novych zadosti o dlichod.

Celkem bylo ve vnitrostatni agendé rozhodnuto nebo jinak zpracovano témér 447 tisic podani.

Tabulka ¢. 3: Charakteristika zpracovanych ptipadl k 31. 12.

Typ zpracovani 2017 2018
Rozhodnuti o novych Zadostech 191 424 179 400
Ostatni 383 277 380527
Celkem 574701 559 927
z toho mezinarodni prvek 112 701 113 198

Graf ¢. 1: Vyvoj poctu podanych Zadosti o diichod k 31. 12.
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Graf ¢. 2: Vyvoj poctu podanych Zadosti o prepocet dlichodd k 31.12.
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2.1.1.2 DUCHODY S MEZINARODNIM PRVKEM

Dichodovd agenda s mezinarodnim prvkem tvofi vyznamnou soucast rozhodovaciho procesu
o davkach dichodového pojisténi. Mezinarodni prvek (tj. aplikace tzv. evropskych koordinacnich
nafizeni a mezinarodnich smluv o socialnim zabezpeceni) ¢ini tuto agendu administrativné sloZitéjsi
a Casové narocCnéjsi, nez je zpracovani pripadl v kontextu vnitrostatniho prava. Rozhodovaci proces
s mezinarodnim prvkem vyZaduje znalosti vnitrostatniho i komunitarniho prava socialniho pojisténi
a mezinarodnich smluv o socidlnim zabezpeceni a dale také komunikaci s cizozemskymi nositeli
pojisténi a doSetfovani fady Gdajd o pojisténcich. Doby fizeni u ddchodd s mezinarodnim prvkem
byly ve sledovaném roce stabilizovany, u invalidnich dichod( doslo k jejich mirnému prodlouzeni,
nebot je Casové narocné pofizeni prekladl zdravotnické dokumentace a posouzeni zdravotniho stavu
(ékaFem LPS.

Ve sledovaném obdobi opétovné do3lo k meziro&nimu narlstu této agendy, CSSZ bylo doruéeno
pres 18 tisic zadosti o dlichodovou davku s mezindrodnim prvkem a dalSich zhruba 94 tisic podani
vztahujicich se k mezinarodnimu diichodovému fizeni.

Tabulka €. 4: Pocet novych Zadosti o dlichod s prihlédnutim k mezinarodnimu prvku k 31. 12.

_ Pocet doslych 2011 | 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Zadosti o dichod
Vnitrostatni predpisy 244 770| 168 463| 175 134| 187 608| 198 736| 193 550| 188 916| 180 851
Mezinarodni prvek 18 033| 15 258| 16382| 16680| 17494| 17829| 18079| 18 210
z toho slovensky prvek 5983 5574 5 660 6 185 6 306 6 308 6 383 6 383
Celkem 262 803| 183 721| 191516| 204 288| 216 230| 211379| 206 995| 199 061

2.1.1.3 VYPLATA DAVEK DUCHODOVEHO POJISTENI

Soucasti diichodového fizeni je realizace vyplat davek dichodového pojisténi v prislusné vysi.
Vyplaty diichodd v Ceské republice jsou provadény zejména dvéma zakladnimi zpisoby podle
pozadavkii klientl, a to bud v hotovosti prostfednictvim Ceské posty, s. p., nebo pfevodem na déty
prostfednictvim CNB. CSSZ zajistuje také vyplaty do zafizeni socialnich sluzeb v p¥ipadg, 7e se klient
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nachazi v nékterém z nich. Prostfednictvim dlichodové sluzby Ceské posty, s. p. (v mimofadnych
pfipadech i poStovnimi poukazkami B) bylo k 31. 12. 2018 provadéno cca 970 tisic vyplat. Tento
zplsob vyplaty vykazuje v poslednich letech trvaly pokles. KaZzdorocné se naopak zvysSuje pocet
bezhotovostnich vyplat. K 31. 12. 2018 jich bylo evidovano téméf 1,9 milionu. Mirné se zvysil
i celkovy pocet mési¢nich vyplat diichod do CR. K 31. 12. 2018 jich bylo v hlavni evidenci diichodi
zaznamenano bezmala 2,9 milionu.

Trvaly nardst vykazuji vyplaty dlchodl do ciziny. Za poslednich Sest let se pocet dichodcl
s vyplatou do ciziny zvysil o 21 tisic na celkovych 96 tisic. Nejvice diichodd je vyplaceno
na Slovensko (33 tisic), nasleduje Spolkova republika Némecko (19 tisic) a Polsko (16 tisic).

0d ledna 2018 byla vyse vsech vyplacenych diichodd upravena nafizenim vlady ¢. 343/2017 Sh.
avySe priplatkd k dlchodu nafizenim vlady €. 344/2017 Sh. Zakladni vyméra vsech dlchodl
se zvySila o 150 K¢ na ¢astku 2 700 K. Procentni vyméra dlichod(l a ¢astky priplatkd k diichoddm se
zvysily 0 3,5 %.

Pocet dlichodil vyplacenych (véetné vyplat do ciziny) 3605061| 3605648
Pocet pfijemcl dlichodl (v€etné vyplat do ciziny) 2989 199| 2992913
Pocet vyplat diichod(i v hotovosti prostfednictvim Ceské posty, s. p. 1034 753 973 508
Pocet vyplat diichodii na Géty u bank v CR 1797 308| 1874732
Pocet vyplat diichod( do zafizeni socialnich sluzeb 30 455 29 397
Pocet vyplat pfiplatkd k diichod(im podle naf. vl. ¢. 622/2004 Sh. 4 432 4 065
Pocet vyplat pfiplatkd a zvlastnich prispévkl k dlichoddm podle z. ¢. 357/2005 Sbh. 19 612 17 651

Pomér vyplat na Gcet a vyplat v hotovosti - zde se vyrazné projevuje skutecnost, ze do dlichodu odchazeji obcané,
pro které jsou jiz bezhotovostni vyplaty samozfejmosti. Nardist bezhotovostnich vyplat sleduje CSSZ jiz od roku 2003.
Vyplaty pfiplatkd podle zvl&Stnich pravnich predpisd - sniZeni poctu souvisi s vékem pozivatell. Nejvétsi pocet pfiplatk
vypléci CSSZ klientdim narozenym v letech 1921-1940.
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Graf €. 3: Vyvoj poctu dichodet™ k 31. 12.
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Graf €. 4: Vyvoj poctu vyplacenych dachoda”™ k 31. 12.
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Graf ¢. 5: Vyvoj poctu vyplat dichodd na osobni Gcty k 31. 12.
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Tabulka €. 6: Statistické (daje zpracovani diichodovych agend k 31. 12.
Typ agendy 2017 2018

Pocet doslych Zadosti o dichod 206 995 199 061
Novych Zadosti o diichod véetné nedodélkd z minulého roku vyfizeno 191 424 179 400
Opisl amrtnich list(, ddaji o Gmrti z Zadosti a ze soubor(i z CRO zpracovano 209 282 210 103
Pocet zmén vyplat diichodil zaslanych v souborech Ceské posté 344 025 343 928
Zadosti o vyplatu diichodu na osobni Gi€et mimo nové Zadosti vyfizeno 138 087 127 592
Potvrzeni o vysi dlichodu a jinych skutecnostech klientim vydano 12 601 12 461
Pocet vydanych rozhodnuti celkem 370 968 375 597

z toho pocet rozhodnuti vyhotovenych automatizované 211 303 217 797

z toho rozhodnuti pfi zménach a zaniku invalidnich dlchodi 11 769 11 950

z toho rozhodnuti o pfiznani diichodl 148 923 139 849

z toho rozhodnuti mimo nové Zadosti 10 793 17 486

z toho rozhodnuti o pfepoctu diichodu (zvy3eni za dalsi praci) 39 818 48 512

z toho pocet rozhodnuti vyhotovenych manualné u viech typl rozhodnuti 159 665 157 800
Pocet vyplat dlichod( se zavedenou exekucni srazkou 86 969 86 575
Podani a internich podnétl v oblasti exekucnich srazek z dlichodu evidovano 865 402 841619

z toho novych exekuénich pfikazil 147 274 133 476
Pozadavk(i vznesenych prostfednictvim klientského centra pfi Gstfedi vyfizeno 38 786 40 602
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Graf ¢. 6: Vyvoj poctu dlichodcl s vyplatou do ciziny k 31. 12.

97 500 95 940
95 000 93236
92 500 90 464

90 000 87 588

87 500

85 000 Mo~

82 500 80-173 ~

80 000 e

77 500 75-157 ~

75 000 i

72 500 /

70 000

67500 10 EV

65 000

62 500

60 000 . : : : : : : .
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Pocet

Rok

ZPRACOVANI DUCHODU S EXEKUCNIMI SRAZKAMI

(SSZ je jako platce diichodd povinna provadét exekuéni srazky z diichodd v pfipadech, u kterych byl
nafizen vykon rozhodnuti soudem, ve spravnim fizeni, exeku¢nim pfikazem soudniho exekutora,
v konkurznim nebo insolvenénim fizeni. Vykon agendy exekucnich sraZek v oblasti vyplat dlichodi
spociva v rozhodovani po vécné strance (zjisténi zabavitelné castky, stanoveni vyse exekucnich
srazek), v (¢etnim zpracovani, kontrole a evidenci viech pfipadt.

V pribéhu roku CSSZ obdrzela téméF 842 tisic podani souvisejicich s exekugni agendou nebo jinych
podnétl ke zpracovani, jako napf. dospéni (dosazeni) lhity pfi splaceni pohledavky. Vyfizeno bylo
pres 823 tisic podani nebo podnét(l. Vyfizovani této agendy bylo béhem celého roku stabilizované.

V prvnim ctvrtleti hodnoceného roku byl proveden prepocet vsech exekuénich srazek z dichodu
v souvislosti se zménou vyse Castek ddchodu pfi valorizaci a se zménou ¢astek normativnich nakladd
na bydleni. Tento pfepocet se odrazil v narlistu nevyfizenych pfipadd. VétSina prepoctd sice probéhla
automatizované, ovsem pres 16 tisic pripad( bylo nutné pfifadit k posouzeni a zpracovani manualné.

Nezanedbatelnou ¢asti exeku¢ni agendy bylo poskytovani informaci exekutorim a jingm povérenym
osobam. Poskytovani (daji exekutorim probiha prevazné elektronicky, timto zplisobem bylo pfijato
avyfizeno tém& 5 miliond  podani.  Zdkonnou  povinnosti  CSSZ  (ustanoveni
8 49 zakona ¢. 120/2001 Sh.) je komunikovat s jednotlivymi exekutory elektronicky nejen
pfi poskytovani informaci, ale také pfi zasilani exekucnich prikazd a vyrozuméni o provedeni
exekuce. Pouze zhruba 40 % z celkového pocétu exekutory predanych dokladd spliovalo
ve sledovaném obdobi vSechny poZadavky na format a strukturu datového souboru, které jsou
pro elektronickou komunikaci pfedepsany vyhlaskou Ministerstva spravedlnosti CR.
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2.1.2.1 VYPLATA DUCHODU S EXEKUCNI SRAZKOU

V agendé exekuénich srazek z davek diichodového pojisténi bylo k 31. 12. 2018 evidovano téméf
87 tisic pripadl s exeku¢ni srazkou. CSSZ evidovala ve sledovaném roce pfes 534 tisic pfipadd,
u nichZ v minulosti byla nebo stale je feSena problematika spojena s exekucni agendou. Ve srovnani
s rokem 2017 se jedna o nar(st o 38 tisic pfipadd.

Tabulka €. 7: Udaje o stavu provadéni exekuénich srazek z diichodd

Pﬁpady*) Podnéty”)
Nevyfizené V mésici Nevyrizené k V mésici
: pos(lﬁﬁmmu Nové vzniklé Vyrizené pole:?1mu Nové vzniklé \lyrizené
prosinec 2010 89 206 5 584 4 456 511 629 29 515 17 718
prosinec 2011 68 994 25 746 25 942 242 502 74 829 73 814
prosinec 2012 11 384 40 577 37 299 29 625 56 837 48 364
prosinec 2013 10 081 46 932 39 883 12 974 56 550 49 266
prosinec 2014 6 840 51 593 47 529 13 016 67 874 74 844
prosinec 2015 5399 50 239 48 044 8 351 64 856 68 742
prosinec 2016 7 051 49 974 47 421 10 546 63 376 63 250
prosinec 2017 5691 39 942 37 889 9 959 50 433 49 968
*F))rosinec 2018 6 654 36 242 34 524 16 761 44769 42 727

Pfipadem se rozumi jeden pojisténec a k nému vedend spisova dokumentace, kterd byla zaloZend v souvislosti
s exekuénim titulem (vykon rozhodnuti, exekucni pfikaz, insolvencni fizenf).

™) Podnétem se rozumf jednak podani ve véci exekuénich srazek dorucené fyzicky nebo prostiednictvim datovych schranek
do (SSZ, jednak dalf iniciaéni skute€nosti (napf. splaceni pohledavky, névitéva klienta v klientském centru).

Graf ¢. 7: Vyvoj poctu pfipad(l v provadéni exekucnich srazek z dlichodil
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Graf €. 8: Vyvoj poctu podnétd v provadéni exekuénich srazek z dlichodd
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Graf ¢. 9: Vyvoj vyplat dchodil s exekuéni srazkou k 31. 12.
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Vramci rozhodovaci cinnosti byl posuzovan narok na dichod na zakladé vSech dostupnych
narokovych podkladd a Zadosti o ddchod, bylo provadéno doSetfovani chybéjicich skuteénosti,
stanovena vyse dlichodu a urceny zakladni dispozice pro vyplatu dichodu.

Ve sledovaném obdobi bylo vydano 376 tisic rozhodnuti o davkach dichodového pojisténi.
Rozhodnuti byla vydana v souvislosti s/se:

e podanim zadosti o davku dichodového pojisténi,

e zménou vySe dlichodu na zakladé novych skutecnosti,

e zménou stupné invalidniho ddchodu,

e zanikem naroku na davku dichodového pojisténi (zanik invalidity, zanik naroku na pozdstalostni
dlchody atd.),

e obnovou naroku na davku dichodového pojisténi,

e povinnosti vratit pfeplatek na davce dlichodového pojisténi aj.

Ve sledovaném obdobi bylo podano 13 198 namitek a [ze konstatovat ustalenost namitkové agendy.
Pocet vyfizenych namitek cinil 13 488, coZ odpovidda 102 % dorucenych namitek. Ve srovnani
s uplynulymi roky se pomér divod( pro podani namitek pfilis nezménil. V kategorii zdravotni stav
doslo oproti predchozimu roku k narQstu o 4,3 %, naopak podil namitek v kategorii vymérovaci
zaklad poklesl z 2 % na 1,3 %.

Vétsina prvostupiiovych rozhodnuti v fizeni o namitkach byla potvrzena, konkrétné 66 % pfipad(.
Zménéno nebo zruseno bylo necelych 28 % rozhodnuti. Vyrazny podil potvrzenych prvoinstanénich
rozhodnuti vykazovala (SSZ v fizenich, jejichZ vysledek zavisel na vypracovéani posudku o zdravotnim
stavu. V téchto pfipadech bylo potvrzeno 76,5 % rozhodnuti a ve 23 % pfipad( doslo ke zméné nebo
zruseni napadeného rozhodnuti. Oproti roku 2017 se snizil podil zménénych nebo zruSenych
rozhodnuti o 1,8 % a v pfipadech s posouzenim zdravotniho stavu o 1,3 %.

21



v

N

CSSZ

Graf ¢. 10: Struktura podstaty podanych namitek v roce 2018
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2.1.3.3 RIZENI SOUDNI

2.1.4

V priibéhu roku bylo CSSZ doru€eno 676 novych zalob, oproti roku 2017 do3lo k nepatrnému zvyseni
jejich poctu. Primérna doba potfebna pro vyfizeni pfipadu (tedy doba, ktera uplynula od doruceni
aloby do doruéeni rozsudku soudu) &nila v ramci celé Ceské republiky 267 dnii. Stejné jako
v pfedchozich letech prevaZovaly spory tykajici se davek podminénych dlouhodobé nepfiznivym
zdravotnim stavem. V meritornich sporech Zalobci nejcasté&ji namitali nezhodnoceni doby pojisténi,
neuznani naroku na sniZeni dlchodového véku & nesouhlasili s vy3i dichodu. Uspé&nost CSSZ
v soudnich sporech se téméf neodliSovala od nékolikaletého priiméru. Pravomocné bylo ukonéeno
504 spor(i, z toho 362 ve prospéch (SSZ, coi celorepublikové predstavovalo 72% Gsp&snost. CSSZ
neuspéla v 28 % spord.

V hodnoceném roce bylo pravomocné ukon&eno 10 fizeni o kasa&nich stiznostech, které podala CSSZ.
V 1 ptipadé byla CSSZ v soudnim sporu (ispéina, ve 4 pfipadech byla kasaéni stiznost po vraceni
spisové dokumentace vzata zpét a v 5 pfipadech byla kasacni stiZznost zamitnuta (ve 2 pfipadech
viak Nejvyssi spravni soud korigoval pravni nazor krajského soudu). Zalobci byli s kasaéni stiZznosti
(spésni v 11 pfipadech, z toho bylo ve 3 pfipadech namitano procesni pochybeni krajského soudu.
Ve 44 pripadech byla kasacni stiznost Zalobce zamitnuta jako nedlvodna, ve 3 pfipadech bylo fizeni
o kasa&ni stiznosti zastaveno a ve 14 pfipadech byla kasaéni stiznost odmitnuta. Dale bylo (SSZ
doru€eno na védomi 12 rozhodnuti Ustavniho soudu o podanych dstavnich stiznostech, pficemz
v 11 pfipadech byly dstavni stiznosti odmitnuty pro zjevnou neopodstatnénost ¢i nepfipustnost,
v 1 pfipadé bylo Gstavni stiznosti vyhovéno.

DOBROVOLNE DUCHODOVE POJISTENI

Do systému dobrovolného ddchodového pojisténi se od nabyti acinnosti ZDP (tj. v dobé
od 1. 1. 1996 do 31. 12. 2018) vCR zapojilo 45289 pojisténcii. Za rok 2018 podalo pFihlasku
k dobrovolné (casti na dlichodovém pojisténi 4 268 pojisténcl. K 31. 12. 2018 bylo aktivnich
pojisténcd (tj. téch, ktefi nepodali dosud odhlasku) celkem 8 393.

U obcan(, kterym by nevznikl narok na invalidni ¢i starobni diichod, protoZe by neziskali potfebnou
dobu pojisténi, stale pretrvava velky zajem o zpétné doplaceni pojistného na dobrovolné dlichodové
pojisténi. V této souvislosti poskytla CSSZ celkem 11 997 odbornych konzultaci.
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Agenda nemocenského pojisténi vykazuje v souladu s dosavadnim trendem dalSi narlst oproti
predchozimu obdobi, a to jak v poctu zpracovanych davek, tak i v poctu docasnych pracovnich
neschopnosti.

Ridici, metodicka a publikaéni Einnost se soustfedila na pocetné zmény pravnich predpisti (zejména
zavedeni dvou novych davek) a zabezpeceni jednotnych postupli pfi provadéni nemocenského
pojisténi a plnéni ostatnich tkolt (SSZ a 0SSZ v dané oblasti:

e 0d pocatku roku 2018 bylo G¢inné zvyseni sazeb nemocenského v zavislosti na délce trvani
docasné pracovni neschopnosti. K prepoc¢tu vyse davek, jejichz vyplata byla zahajena
v predeslém roce, dochazelo automaticky, stejné jako v ptipadé zmény redukcnich hranic, které
se uplatfiuji pfi samotném vypoctu davky.

e S (cinnosti od 1. 2. 2018 byla do pravni Gpravy nemocenského pojisténi zavedena nova davka
nemocenského pojisténi - davka otcovské poporodni péce (otcovska). K této zméné doslo
zdkonem €. 148/2017 Sb., kterym se méni zakon ¢&. 187/2006 Sh., o nemocenském pojisténi
a dalsi souvisejici zakony.

e Rovnéz od 1. 2. 2018 nabyla v provadéni pojisténi Gcinnosti fada zmén prevazné technického
razu, vedle toho doslo také ke zvySeni nemocenského clena jednotky shoru dobrovolnych hasici
a Clend ostatnich sloZek integrovaného zachranného systému.

e S (cinnosti od 1. 6. 2018 byla do pravni dpravy nemocenského pojisténi zavedena druha nova
davka nemocenského pojisténi - dlouhodobé oSetfovné. K této zméné doSlo zakonem
€. 310/2017 Sb., kterym se méni zadkon €. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi a dalsi
souvisejici zakony.

e [¢innost pravni Gpravy elektronizace procesu rozhodovani o do€asné pracovni neschopnosti byla
ke konci roku 2018 zakonem €. 335/2018 Sh. posunuta na 1. 1. 2020.

e V mezinarodni oblasti zacala byt aplikovana nova mezinarodni smlouva mezi Ceskou republikou
a Tuniskou republikou o socialnim zabezpeceni (publikovana spolu se spravnim ujednanim pod
¢. 9/2018 Sb. m. s. a & 10/2018 Sb. m. s.) na jejimZ sjednavani se CSSZ v uplynulych letech
podilela. Vécny rozsah smlouvy pokryva i davky nemocenského pojisténi.

Ve sledovaném roce bylo CSSZ, resp. 0SSZ, zpracovano pres 3,5 milionu davek nemocenského
pojisténi. Z tohoto poctu tvofilo nemocenské cca 66 %, penézitd pomoc v matefstvi necelych 17 %
a osetfovné cca 16 %. Vyrovnavaci prispévek v téhotenstvi a matefstvi tvorfil opét pouze
zanedbatelné mnoZstvi z celkového pocétu zpracovanych déavek nemocenského pojisténi, a to
cca 0,1 %. Pribyly i dvé nové davky nemocenského pojisténi, a to s G&innosti od 1. 2. 2018 otcovska
(zpracovano 1,2 % z celkového mnozstvi zpracovanych davek nemocenského pojisténi)
aod 1. 6. 2018 dlouhodobé o3etfovné (zpracovano 0,1 % z celkového mnoZstvi zpracovanych davek
nemocenského pojisténi). V porovnani s rokem 2017 bylo zpracovano o vice nez 178,5 tisice davek
vice, coz pfedstavuje mezirocni narfist o 5,3 %. Nejvice davek nemocenského pojisténi bylo jako
obvykle zpracovano v mésici breznu, jednalo se o vice nez 376 tisic davek. Tak jako kazdy rok lze
za pricinu oznadit vysoky pocCet onemocnéni dychaci soustavy, jejichz narlist je typicky zejména
pro toto obdobi roku. Procentualné doslo oproti roku 2017 k narlistu davek zpracovanych do 10 dn(
od doruceni viech potfebnych dokladi (82,88 %), pocet davek nemocenského pojisténi zpracovanych
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do 30 dnl od doruéeni viech potfebnych dokladd je stejny jako v roce 2017 (99,99 %), coz je
pozitivni trend.

Stav za

Tabulka ¢. 8: Pocty zpracovanych davek nemocenského pojisténi

. NEM 0SE PPM VPTM DLO &
obdobi
2011 1678 866 295 067 567 052 1401 - e 2 542 386
2012 1524 226 301 860 543 462 1737 | e 2 371 285
2013 1588 891 362 183 534 978 1606 - e 2 487 658
2014 1888 113 360 833 534 628 2515 | e 2 786 089
2015 2 092 167 431 640 545 030 2671  meee-| e 3071 508
2016 2 199 434 463 693 570 544 2772 | - 3236 443
2017 2 267 270 518 966 581 868 2717 | e 3370 821
2018 2 344 892 557 484 597 367 2619 43 731 3286| 3549379
leden 202 993 47 942 49 692 2401 - mmeee- 300 867
Gnor 196 587 61 342 48 765 210 1078 ------ 307 982
bfezen 238 062 84 795 47 933 237 5126  ------ 376 153
I. Q. 637 642 194 079 146 390 687 6 204| = --—--- 985 002
duben 236 209 61 998 47 961 225 3810  ------ 350 203
kvéten 209 379 45 071 48 201 211 4406 0 ------ 307 268
cerven 188 859 40 524 50 326 147 4 500 2 284 358
II. Q. 634 447 147 593 146 488 583 12 716 2 941 829
I. - II. Q. 1272 089 341 672 292 878 1270 18 920 2 1926 831
cervenec 173 204 32 392 50 201 219 3 858 112 259 986
srpen 170 824 22 906 49 778 256 4 831 360 248 955
zaf 161 674 21 838 51619 203 4 138 582 240 054
III. Q. 505 702 77 136 151 598 678 12 827 1 054 748 995
I. - III. Q. 1777 791 418 808 444 476 1948 31 747 1 056 2 675 826
fijen 181 283 40 405 51 362 245 4999 740 279 034
listopad 202 247 52 642 51 185 223 4 137 799 311 233
prosinec 183 571 45 629 50 344 203 2 848 691 283 286
1v. Q. 567 101 138 676 152 891 671 11 984 2 230 873 553

Q = Etvrtleti; NEM = nemocenské; OSE = oSetfovné; PPM = penéZitd pomoc v matefstvi; VPTM = vyrovnavaci pfispévek
v téhotenstvi a matefstvi; OPP = otcovska; DLO = dlouhodobé o3etfovné
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Tabulka ¢. 9: Doba fizeni o davkach nemocenského pojisténi celkem (NEM, 0SE, PPM, VPTM, OPP, DLO)

Stav za viech do 10 dnl \ 11 - 30 dnd Celkem do 30 dni Nad 30 dndl

obdobi davek absolutni " absolutni 5 absolutni o absolutni o/

celkem pocet - pocet pocet - pocet -
2011 2542 386| 2192 887| 86,25 342 436| 13,47| 2535323 99,72 7 063 0,28
2012 2371285| 2176 564| 91,79 193 749 8,17| 2370313 99,96 972 0,04
2013 2 487 658 | 2 259 609| 90,83 227 534 9,15| 2 487 145 99,98 513 0,02
2014 2786 089 | 2 465 646| 88,50 320 220 11,49| 2785 866 99,99 223 0,01
2015 3071508| 2 681399| 87,30 385962 12,57| 3067 361 99,86 4 147 0,14
2016 3236 443 | 2 825 504| 87,30 410 540| 12,68| 3 236 044 99,99 399 0,01
2017 3370821| 2759 079| 81,85 611263 | 18,13| 3 370 342 99,99 479 0,01
2018 3549379| 2941821| 82,88| 607177 17,11| 3548998 99,99 381 0,01
leden 300 867 255 322 | 84,86 45510 15,13 300 832 99,99 35 0,01
(nor 307 982 264 859 | 86,00 43 101| 13,99 307 960 99,99 22 0,01
brezen 376 153 279 372 | 74,27 96 764| 25,72 376 136 100,00 17 0,00
I. Q. 985002| 799553| 81,17| 185375| 18,82 984 928 99,99 74 0,01
duben 350 203 241364 | 68,92 108 815| 31,07 350 179 99,99 24 0,01
kvéten 307 268 223 470 72,73 83 767| 27,26 307 237 99,99 31 0,01
Cerven 284 358 245 667 | 86,39 38 632| 13,59 284 299 99,98 59 0,02
II. Q. 941 829 710 501 | 75,44 231 214 | 24,55 941715 99,99 114 0,01
I.all.Q. | 1926831| 1510 054| 78,37| 416589| 21,62 1926 643 99,99 188 0,01
Cervenec 259 986 212 037| 81,56 47 911| 18,43 259 948 99,99 38 0,01
srpen 248 955 214 782 | 86,27 34137 13,71 248 919 99,99 36 0,01
zaf 240 054 224 047| 93,33 15 966 6,65 240 013 99,98 41 0,02
III. Q. 748 995| 650 866| 86,90 98 014| 13,09 748 880 99,98 115 0,02
I.-III.Q. | 2675 826| 2 160 920| 80,76 514 603| 19,23| 2675523 99,99 303 0,01
fijen 279 034| 254866| 91,34 24 133 8,65 278 999 99,99 35 0,01
listopad 311 233 273 027| 87,72 38176| 12,27 311 203 99,99 30 0,01
prosinec 283 286 253 008 | 89,31 30 265| 10,68 283 273| 100,00 13 0,00
Iv. Q. 873553 780901| 89,39 92 574| 10,60 873 475 99,99 78 0,01

Q = C&tvrtleti; NEM = nemocenské; OSE = oSetfovné; PPM = penéZitd pomoc v matefstvi; VPTM = vyrovnavaci pfispévek
v téhotenstvi a matefstvi; OPP = otcovska; DLO = dlouhodobé o3etfovné

VYV0J DOCASNE PRACOVNI NESCHOPNOSTI

Oproti roku 2017 se v roce 2018 zvysil pocet ukoncenych pfipadl doc¢asné pracovni neschopnosti
(DPN), a to zhruba o 4,6 % na hodnotu 1 772 465 pripad(. Nar(ist byl zaznamenan ve v3ech krajich
CR, nejmensi byl v Praze (cca 2 %), naopak nejvétsi meziroéni nariist byl zaznamenan v kraji
Libereckém (bezméla 8 %). Pocet prostonanych dnli oproti roku 2017 se zvysil pouze minimalné
(nardst o 26 452 prostonanych dn). Primérna doba trvani jednoho pfipadu se v roce 2018 zkratila
o necelé dva dny, pficemz nejkrat3i primérna doba trvani jednoho pfipadu byla jiZ tradi¢né v Praze
(cca 31 dnfi), naopak nejdelsi byla v kraji Zlinském (cca 48 dn().
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Tabulka €. 10: Porovnani poctu pfipadl ukoncenych DPN, pocétu prostonanych dnl a prdmérného trvani
jednoho pfipadu DPN k 31. 12.

Primérné trvani

Ukoncené pripady DPN Prostonané dny 1 pfipadu DPN
2016 2017 2018 ‘ 2016 2017 2018 2016 2017 2018
HL. m. Praha 181 484 | 190 654| 194987 | 5879 339| 6 029 855| 5992 050| 32,40| 31,63 | 30,73
Jihocesky 104 229 | 110 186| 114 898| 4638 954| 4 864 852 | 4 771 696 | 44,51 | 44,15| 41,53
Jihomoravsky 165219 | 182 057| 189 376| 7 440 444 | 7 889 914 | 7 807 400| 45,03 | 43,34| 41,23
Karlovarsky 44 645 47 572 49 415| 1730962 | 1798 432| 1792 161| 38,77 | 37,80| 36,27
Kralovéhradecky 89 961 96 266| 101766| 3 608 037 | 3 815 507 | 3 904 401| 40,11 | 39,64 | 38,37
Liberecky 74 997 78 971 85 275| 2944 904| 3 065 706 | 3 102 126 | 39,27 | 38,82 | 36,38
Moravskoslezsky | 174 369| 184596| 194301| 8826 850| 9 158 632| 9 200 528 | 50,62 | 49,61 | 47,35
Olomoucky 94 156| 102 326| 107 304| 4437 639| 4 644 694 | 4 613 438 | 47,13 | 45,39 42,99
Pardubicky 79 900 87 418 91 840| 3396 289| 3 603 301| 3591 744| 42,51| 41,22| 39,11
Plzerisky 104 977| 112 017| 114591| 4100990 4 258 523 | 4 194 841| 39,07 | 38,02| 36,61
Stfedocesky 183 080| 193 348| 205925| 6915 865| 7 268 028| 7 331 023| 37,78| 37,59| 35,60
Ustecky 125041| 133 931| 140057 | 5054 063 | 5268 004 | 5367 472| 40,42 | 39,33 | 38,32
Vysocina 78 668 83 609 88 671| 3556 818| 3 674 655| 3783 786 45,21| 43,95| 42,67
Zlinsky 84 153 91 800 94 059 | 4309 420| 4 598 425| 4 512 314 | 51,21 50,09 | 47,97
Celkem CR 1584 879| 1694 751| 1772 465 |66 840 574 |69 938 528 |69 964 980 | 42,17 | 41,27| 39,47

Graf ¢. 11: Vyvoj poctu ukoncenych pripadd docasné pracovni neschopnosti
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2.2.3  ZPRACOVANI DAVEK NEMOCENSKEHO POJISTENI S EXEKUCNI SRAZKOU

V porovnani s rokem 2017 doslo vroce 2018 opét k vyraznému naristu poctu srazek z davek
nemocenského pojisténi z dlvodu nafizené exekuce a v ramci insolvenéniho Fizeni. V priméru bylo
mésicné provedeno 19 461 exekucnich ainsolvenénich srazek. Celkovy pocet téchto srazek
ve sledovaném roce €inil 233 530 a prevysil tak pocet srazek realizovanych v roce 2017 o vice nez
20 %. Tento narlst znamena vyrazné zvySeni pracnosti pfi zpracovani davek, i pfesto vSak byly
dotcené vyplaty davek nemocenského pojisténi vcetné srazek zpracovavany ve standardnim rezimu.
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Graf ¢. 12: Pocty exekucnich a insolvencnich srazek z davek nemocenského pojisténi
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Tabulka €. 11: Pocty exekucnich a insolvencnich srazek z davek nemocenského pojisténi

Leden 6 120 10 258 14 089 15 745 18 831
Unor 6 062 10 185 14 027 15 762 18 245
Bfezen 5763 10 254 13 993 18 145 19 316
Duben 6 394 10 794 14 329 15 022 20 163
Kvéten 6 225 9733 15 297 16 561 21 608
Cerven 7 111 11 060 14 657 15 924 19 487
Cervenec 7 397 10 548 12 941 14 089 17 891
Srpen 9119 10 759 14 399 16 551 19 675
Zam 7 987 11 252 13 939 15 070 17 577
Rijen 8123 11 262 13 285 16 356 20 252
Listopad 8 803 12 381 15713 16 876 21 006
Prosinec 9578 13 720 15 815 17 740 19 479
Celkem 88 682 132 206 172 484 193 841 233 530

2.2.4  ROZHODOVACI CINNOST

Ve sledovaném roce bylo v oblasti nemocenského pojisténi 0SSZ vydano 61 919 spravnich
rozhodnuti, a to v€etné rozhodnuti vydanych v ramci pfestupkové agendy (918), coz v porovnani
s vysledky roku 2017 predstavuje narlst celkového poctu vydanych rozhodnuti o vice nez 10 %.
Na zvyseni poctu vydanych rozhodnuti se nejvice podili rozhodnuti vydana v fizeni o vyplaté
nemocenského po uplynuti podpréi doby (cca o 11 %) a v fizeni o pfiznani davek nemocenského
pojisténi (cca o 14 %).

Proti rozhodnutim CSSZ, kterymi byla potvrzena prvoinstanéni rozhodnuti ve vécech nemocenského
pojisténi, bylo podano celkem 18 Zalob, coZ je (daj srovnatelny s rokem 2017, kdy bylo podano
16 7alob. V prib&hu roku CSSZ obdrZela 19 rozsudki krajskych soudi, kterymi bylo pfezkoumavano
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29 rozhodnuti CSSZ ve vécech nemocenského pojisténi, pficemz 20 rozhodnuti CSSZ bylo rozsudky
krajskych soud(l potvrzeno.

Vyvoj jednotlivych ukazatell rozhodovaci ¢innosti byl, shodné jako v letech pfedchozich, zpracovan
a sledovan v rozboru rozhodovaci cinnosti ve vécech nemocenského pojisténi, pojistného
a v prestupkové agendé.

Poc jch rozhodnuti (oznameni) ve vécech
ocet vydanych rozhodnuti (oznameni) ve vécech |, o, 5oq| 3175 081 | 3350 221 3 447 893 | 3 617 999
nemocenského pojisténi

Pocet vydanych rozhodnuti ve vécech nem. 31919| 34527| 42499 55323 61001
pojisténi ve spravnim Fizeni

Pocet podanych odvolani proti rozhodnutim

- . ey x o 620 645 754 1048 1210
ve vécech nemocenského pojisténi

Pocet vydanych rozhodnuti ve vécech pojistného 288 613 272 461 254 221 252 133 240 589

Pocet vydanych rozhodnuti ve vécech pojistného

S e 166 681| 159 269| 149319| 137597| 132266
ve spravnim fizeni (bez VN)

Pocet podanych odvolani proti rozhodnutim ve

- o 622 583 500 384 349
vécech pojistného
Pocevt vydanych rozho‘dnuh Y'E)rf:sFupkove agendé 1307 1340 1484 852 918
ve vécech nemocenského pojisténi
Pocevt vydanyfh rqzhodnut1 v prestupkové agendé 5 936 6 076 5 024 4193 5 641
ve vécech pojistného dle ZPSZ
Pocet vydanych rozhodnuti v pfestupkové agendé
dle ZOPSZ a kontrolniho fadu 3316 5025 4 860 2175 2191
Pocet podanych odvolani proti rozhodnutim 101 157 130 179 173

v prestupkové agendé

Pocet vydanych rozhodnuti v odvolacim fizeni 1135 1198 1249 1370 1516

Pocet podanych opravnych prostfedkd (zalob)

proti rozhodnutim (SSZ 16 22 27 22 22

7 Uvedeny pocet sleduje celkovy pocet rozhodnuti (ozndmeni) vydanych jak ve vysledku zkrdceného fizeni, tak ve vysledku
fizeni spravniho.

) Uvedeny pocet sleduje celkovy pocet rozhodnuti vydanych ve vysledku spravniho fizeni ve smyslu spravniho fadu bez
prestupkové agendy.

ZPSZ = zakon €. 589/1992 Sh., o pojistném na socialni zabezpeleni a piispévku na statni politiku zaméstnanosti;
Z0PSZ = zakon €. 582/1991 Sh., o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni

Z provozniho hlediska byla agenda ur€ovani pfislusnosti k pravnim pfedpisiim socialniho zabezpeceni
stabilizovana. Ackoliv doslo k celkovému sniZeni poctu vydanych potvrzeni o pfislusnosti k ¢eskym
pravnim predpisim socidlniho zabezpeéeni cca o 5 tisic oproti roku 2017, pretrvava casova
narocnost vyfizeni pfipadu spocivajici v posuzovani podminek pro vydani potvrzeni, tj. formulare Al
v pfipadé koordinacnich nafizeni EP a Rady (ES) ¢. 883/2004 a 987/2009 a bilateralnich formulafd,
které se pouzivaji pfi aplikaci bilateralnich smluv o socialnim zabezpeceni.

S ohledem na castéjsi kontroly zahranicnich inspektoratll prace zaznamenali povéfeni pracovnici
(SSZ a 0SSZ vétsi pocet dotazli zaméstnancli, zaméstnavateli a OSVC na podminky a postup
vystaveni formulafe Al. Nové vydavaly mistné pfislusné 0SSZ Zadatelim Potvrzeni o pfijeti zadosti
o vystaveni potvrzeni o pfisluSnosti k pravnim pfedpisim tak, aby do doby vydani formulafe Al
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(budou-li pro jeho vydani splnény podminky) nebyl migrujici pracovnik a jeho pfipadny
zaméstnavatel vystaven hrozbé sankce ze strany zahraniéni instituce, resp. inspektoratu prace.

Mistné pfislusné 0SSZ pFi ovérovani podminek pro setrvani migrujici osoby v ¢eském systému
socialniho zabezpeceni pfi vykonu vydéle¢né Cinnosti na Gzemi jiného clenského statu vyZadovaly
smluvni dokumenty, pfiCemzZ postupovaly v souladu s ¢l. 3 odst. 2 nafizeni (ES) €. 987/2009, ktery
migrujicim osobam stanovi povinnost predat prislusné instituci veskeré informace, dokumenty nebo
podplrné doklady pro uréeni pouzitelnych pravnich predpist. Timto postupem se migrujici osoby
chrani pred zpétnym ruSenim formulafe A1 (uréenim pfisluSnosti k cizim pravnim pfedpistim).

Ve sledovaném roce se zintenzivnila spoluprace mezi CSSZ a Statnim Gfadem inspekce prace
pfi ovéfovani prislusnosti k pravnim predpisim osob, které pH vykonu Einnosti na dzemi (R,
resp. pfi kontrole SUIP neptedloZily formulaF A1 vydany zahrani¢ni instituci, nebo predloZily formulaF
A1 vykazujici znaky padélani. Jednalo se predevsim o pFipady ukrajinskych pracovnikl vyslanych
k vykonu Einnosti do CR prostfednictvim polskych firem. CSSZ ovéfila cca 700 takovych pfipadd,
pficemz ve vétSiné pripadd bylo zjiSténo, Ze osobam nebyl pfisluSnou polskou instituci vystaven
formulaF pro Géely vykonu &innosti v CR. Informace o vysledcich ovéfeni byly predany SUIP k dalsim

opatfenim.
Vyslani 11 028 11 258 11 585 11 806 10 734
Soubéhy 20 859 25 457 35 672 55 700 52 723

Vyjimky z pfisluSnosti  k cizim pravnim
predpistim/vyjimky z pfislusnosti k ceskym 321/435 382/459 321/456 409/628 236/449
pravnim predpisiim

Mezinarodni smlouvy o socialnim zabezpeceni 3 600 5015 5294 7 158 6 682

Celkem 35 808 42 112 52 872 75 024 70 375

") formulare A1/E101 a osvédceni dle mezinarodni smlouvy o socialnim zabezpeceni;
) nevystavuji se formulare A1/E 101 a osvédéeni dle mezinarodnich smluv o socidlnim zabezpeéeni

V pribéhu roku zabezpecovaly 0SSZ nemocenské pojisténi pro vice nez 4,6 milionu zaméstnanych
pojisténcl u vice nez 280 tisic zaméstnavatelll. Ve srovnani s rokem 2017 se pocet zaméstnanych
pojisténcid zvysil o 0,7 % a pocet zaméstnavatelll o 0,6 %. Pocet pojistnych vztah( k 31. 12. 2018
¢inil 4,87 milionu, coz znamena meziroéni zvyseni 0 0,6 %.
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Tabulka €. 14: PoCet zaméstnavatel(l a pojisténcl k 31. 12.

Pocet zaméstnavateld Pocet zaméstnancl
2017 2018 2017 2018
HL. m. Praha 76 357 77 691 1 245 321 1251 341
JihocCesky 14 457 14 407 222 181 223 839
Jihomoravsky 33 002 33 264 486 803 491 695
Karlovarsky 6 119 6 036 85 291 84 190
Kralovéhradecky 12 196 12 222 191 551 193 606
Liberecky 9222 9 298 150 267 151 859
Moravskoslezsky 25 443 25 453 463 676 468 804
Olomoucky 13 991 14 019 231 091 233 459
Pardubicky 11 090 11 124 196 096 198 766
Plzensky 12 348 12 431 221 257 224 450
Stredocesky 26 878 27 024 435732 440 979
Ustecky 15 447 15 284 283 759 279 769
Vysocina 10 275 10 324 173 664 173 439
Zlinsky 13 923 13 945 214 897 217 034
Celkem 280 748 282 522 4 601 586 4 633 230

2.3 DUCHODOVE A NEMOCENSKE POJISTENI 0svC

Poget OSVC se ve sledovaném roce navysil pouze cca o 2 % oproti roku 2017. Pomér OSVC, které
mirného zvy$ovani podilu 0SVC, které vykonavaly samostatnou vydéle€nou Einnost jako vedlejsi, se
nepotvrdil. Podil OSVC G&astnych nemocenského pojisténi z celkového poctu evidovanych OSVC Einil
ve sledovaném roce cca 9,3 %, vroce 2017 bylo @¢astno nemocenského pojisténi cca 9,2 %
z celkového poctu 0SVC. Vyvoj poctu osob, které zahajily a ukonéily svou samostatnou vydéle¢nou
¢innost v kalendarnim roce, odrazi aktualni ekonomickou situaci.
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Tabulka €. 15: Poget OSVC dle druhu SVC a G&asti na pojisténi k 31. 12.
Osoby samostatné vydélecné cinné

Vlykonavaji ¢innost Plati zalohy na DP Dcilavrovolne
Gcastny
: o EW vedlejsi
hlavni vedlejsi celkem o o celkem DP NP
cinnost cinnost
HL. m. Praha 110 293 70 555 180 848 110 191 22 163 132 354 211| 8980
Jihocesky 34 082 27 732 61 814 33 999 6 184 40 183 243 | 8 144
Jihomoravsky 64 473 46 832 111 305 64 413 12 044 76 457 45610 709
Karlovarsky 13 478 9 186 22 664 13 473 2 409 15 882 38| 1495
Kralovéhradecky 30 146 23 817 53 963 30 121 5 306 35 427 130| 5 886
Liberecky 23 892 16 572 40 464 23 872 4291 28 163 122 | 3 607
Moravskoslezsky 52 215 38 664 90 879 52 161 9 019 61 180 417| 9938
Olomoucky 29 958 21 302 51 260 29 948 5 154 35 102 242 | 4997
Pardubicky 26 525 20 394 46 919 26 481 4 879 31 360 159| 5 164
Plzefisky 27 861 22 891 50 752 27 829 5414 33 243 127| 4283
Stredocesky 83 598 56 745 140 343 83 553 15 394 98 947 276 |12 348
Ustecky 35 655 22 979 58 634 35 605 6 280 41 885 173| 4 047
Vysocina 26 858 20 156 47 014 26 796 4 743 31539 199 | 5593
Zlinsky 31671 22 825 54 496 31613 5395 37 008 171| 8513
Celkem 2018 590 705 420 650| 1011 355 590 055 108 675 698 730 | 296493 704
Celkem 2017 582 226 409 218 991 444 581 555 104 674 686 229 | 3 460|91 391
Graf €. 13: Vyvoj poctu OSVC k 31. 12.
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DUCHODOVE POJISTENT 0SVC

Agenda dlichodového pojisténi OSVC je dlouhodobé stabilizovana. Zakladnim aspektem komplexniho
zajisténi agendy byl, kromé disledné evidence pojistnych vztah(, i nadale vybér pojistného
ve spravné vy3i a podil na vymahani pohledavek. Kontroly v oblasti diichodového pojisténi OSVC byly
i nadale zaméreny na dodrzovani Lhiit oznamovacich povinnosti. Pfedmétem kontrol byly i nepodané
prehledy o pfijmech a vydajich 0SVC, kde jiZ opakované klesal pocet nepodanych ptehledd a s tim
souvisejici mnoZstvi stanoveni pravdépodobné vyse pojistného v ramci CSSZ. S ohledem na agel

2.3.1
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diichodového pojisténi OSVC byla kontrola dale zaméfena na spravnost zaznam@ pojistnych vztah
a dalsich povinnych (daji do rejstfiku pojisténcl, na spravnost a véasnost zaznam( o vyméfovacich
zikladech do databaze narokovych podkladi a na soulad ddaji v informaénim systému (SSZ
s informacnim systémem zakladnich registrd. Ve druhé poloviné roku probihala pfiprava na novou
pravni (pravu ve vyb&ru pojistného OSVC. O zménach byly OSVC informovéany prostfednictvim
JInventury pohledavek 0SVC za rok 2018".

Kontroly byly v této oblasti zaméfeny, obdobné jako v letech predchozich, predevsim na ovérovani
spravného uréeni vyse davek nemocenského pojisténi. Soucasti kontrol bylo i dodrZovani lhit vyplaty
davek a lhit pro oznameni zaniku nemocenského pojisténi OSVC. Ve sledovaném roce byl kladen
dliraz na véasné zjisténi preplatku a na stanoveni jeho vyse, vCetné jeho feseni v zakonem stanovené
haté. Kontrola byla zaméfena i na vyplatu novych davek nemocenského pojisténi, na které maji
narok OSVC, jsou-li G&astny dobrovoln& nemocenského pojisténi, tedy na narok a vyplatu otcovské
poporodni péce a dlouhodobého o3etfovného. Ve druhé poloviné roku probihala pfiprava na novou
pravni Gpravu ve vyb&ru pojistného. 0 zménach v nemocenském pojisténi byly OSVC informovény
dopisem, ktery jim byl rozeslan v prosinci 2018.
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VYBER POJISTNEHO NA SOCIALNI ZABEZPECENI

V roce 2018 ¢inil celkovy predpis 501 051 mil. KE a celkové inkaso 499 185 mil. K¢ (pfijmy
na nemocenské, dichodové pojisténi a prispévek na statni politiku zaméstnanosti), v roce 2017 ¢inil
celkovy predpis 455 629 mil. K¢ a celkové inkaso 454 140 mil. K¢.

STAV VYBERU POJISTNEHO

Uspé3nost vybéru za sledované obdobi, tj. Gsp&snost vybéru snizend o prominuté penile, dosahla
99,6 %, coz je 0 0,1 % méné oproti roku 2017, kdy GspéSnost vybéru Cinila 99,7 %.

Tabulka ¢. 16: Vyvoj celkové GspéSnosti vybéru pojistného a prislusenstvi v mil. K&

. o . Usp&snost vybéru snizena  Uspésnost
o Prominuté  Pfedpis upraveny o > .
Rok Predpis > o > Inkaso 0 prominuté penale vybéru

penale 0 prominuté penale (%) (%)

0 0
2012 365 615 169 365 784 362 097 99,0 99,0
2013 366 221 200 366 421 362 758 99,1 99,0
2014 375 670 166 375 836 373 273 99,4 99,3
2015 395 429 203 395 632 394 507 99,8 99,7
2016 419 978 169 420 147 417 316 99,4 99,3
2017 455 629 168 455 796 454 140 99,7 99,6
2018 501 051 117 501 168 499 185 99,6 99,6

Celkové pocty rozhodnuti vydanych v fizeni o povoleni placeni dluzného pojistného a penale
ve splatkach se sniZily na zhruba 12,3 tisic (tj. 0 6 % oproti roku 2017, kdy bylo vydano
13 068 rozhodnuti). Zaznamenany pokles souvisi se zlepSenim ekonomické situace, dluznici byli
schopni plnit své odvodové povinnosti véas a fadné. Pro vzniklé pohledavky nebyli nuceni vyuzivat
institut povoleni splatek jako v pfedchozich obdobich. Odvolani v uvedeném fizeni byla podavana
predevsim proti rozhodnuti o nepovoleni placeni dluzného pojistného a penale ve splatkach a proti
rozhodnuti o zruSeni tohoto povoleni. Z porovnani celkového poctu vydanych rozhodnuti s nizkym
poctem podanych odvolani je zifejma odborna Groven a kvalita rozhodovaci €innosti spocivajici
zejména v fadném odivodnéni vydanych rozhodnuti.

Tabulka €. 17: Povoleni splatek dle § 20a zakona €. 589/1992 Sh.

P ispla Poc
ovoleni splatek el Pocet octet’
> z toho o .. odvolani,
vy Celkovy pocet  odvolani, .,
Pracovisté CSSZ > > > o jimz bylo
pocet > > zruseno podanych ' jimz bylo :
. | vyhovéno | nevyhovéno > o 5 vyhovéno
rozhodnuti povoleni odvolani ' vyhovéno (%)
o
Brno 3073 2123 89 854 40 2 5,00
Ceské Budé&jovice 509 342 29 138 21 3 14,29
Hradec Kralové 1619 1050 36 533 11 0 0,00
Ostrava 1 800 1211 73 510 54 14 25,93
Plzen 601 411 29 160 17 0 0,00
Praha a St¥. Cechy 3 426 2 206 212 1008 177 8 4,52
Usti nad Labem 1268 908 41 319 29 10 34,48
Celkem 2018 12 296 8 251 509 3522 349 37 11
Celkem 2017 13 068 8 645 601 3 822 384 25 6,51
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Dluzné castky na pojistném a penale predepisovaly 0SSZ zaméstnavatelim k Ghradé vykazem
nedoplatk(, proti kterému mohli zaméstnavatelé podat namitky. Minimalni pocet podanych namitek
proti vysokému poctu vydanych vykazl nedoplatk( svédci o jejich kvalifikovaném vydavani.

Tabulka €. 18: Rizeni o namitkach proti vykazu nedoplatkii jednotlivych pracovist €SSZ
Rizeni o namitkach proti VN

Pocet vydanych
Pracovisté CSSZ  vykaz( nedoplatki Pocet podanych Pocet rozhodnuti, Pocet rozhodnuti,

(VN) namitek jimiz byl VN zrusen | jimiz byl VN potvrzen
Brno 19 753 0 0 0
Ceské Budéjovice 6 175 0 0 0
Hradec Kralové 10 004 1 0 1
Ostrava 14 866 6 1 5
Plzen 8 894 2 0 2
Praha a Stf. Cechy 38 206 7 0 1
Usti nad Labem 10 425 1 1 0
Celkem 2018 108 323 17 2 9
Celkem 2017 114 536 26 4 18

Dluzné &astky na pojistném a penéle 0SVC predepisovaly 0SSZ k Ghradé formou platebnich vymérii.
Ve sledovaném roce jich bylo vydano celkem 94 720, pficemz doSlo k poklesu jejich poctu
cca 0 0,9 % oproti roku 2017.

Rizeni o odstranéni tvrdosti zakona prominutim penéle, kdy bylo moZné v oddivodnénych pfipadech
a pfi splnéni zakonnych podminek prominout penéle zcela nebo z¢asti pfi splnéni zakonné podminky,
resp. pfi plné Ghradé pojistného, mélo také vliv na vysi pohledavek.

Tabulka €. 19: Rozhodovani o promijeni penale - dle vyhlasky MPSV ¢. 161/1998 Sh.
Rizeni o namitkach proti VN

Pracovisté CSSZ Celkvcfvy pcfcet el v e el ey Celkové vyhovéno
zadosti (%)
Brno 987 739 248 75
Ceské Budé&jovice 92 48 44, 52
Hradec Kralové 205 87 118 42
Ostrava 636 398 238 63
Plzen 169 110 59 65
Praha a Stf. Cechy 952 526 426 55
Usti nad Labem 290 203 87 70
Celkem pracovisté 3331 2111 1220 63
UstFedi CSSZ 110 80 30 73
Celkem 2018 3 441 2 191 1250 64
Celkem 2017 4 047 2 672 1375 66
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2.4.2  SPRAVA POHLEDAVEK A JEJICH VYMAHANI

Oproti stavu k 31. 12. 2017, kdy pohledavky cinily 59 234 mil. K&, doSlo v roce 2018 k jejich snizeni
0 483 mil. K& (0 0,82 %). K 31. 12. 2018 tak CSSZ evidovala pohledavky vag&i platciim pojistného
v celkové vysi 58 751 mil. K¢. Z této castky ¢ini:

dluh na pojistném 35 249 mil. K¢ (tj. 60 %),

dluh na penale 22 362 mil. K¢ (tj. 38,06 %),

dluh na pokutach 160 mil. K¢ (tj. 0,27 %),

pohledavky ve splatkovém rezimu 980 mil. K¢ (tj. 1,67 %).

Tabulka €. 20: Struktura pohledavek k 31. 12. 2018 - v mil. K¢

Pohledavky Procentni

na pokutdch na ostatnim

Odhlszent 0svC - DP i 9 954 6772 3123 50  --eee--

platci Zaméstnavatelé 27 558 14 302 13 189 66| -
Celkem 37 512 21 074 16 312 126 - 63,85%

NeodhlsZen 0svC - DP 10 714 7 674 3 024 16| -

e s Zaméstnavatelé 9 544 6 501 3025 17 -

platci

Celkem 20 258 14 175 6 050 34| aeeee- 34,48%

Splatkovy 0svC - DP 338 | | e 338

rgiian: ovy Zaméstnavatelé (. e I T 642
Celkem 980 | | mmeeeem | e 980 1,67%

0svC - DP 21 007 14 446 6 147 76 338

Uhrn Zaméstnavatelé 37 744 20 803 16 215 84 642
Celkem 58 751 35 249 22 362 160 980 100,00%

Procentni podil 100,00% 60,00% 38,06% 0,27% 1,67%

Jednotlivé polozky jsou matematicky zaokrouhleny na miliony K& proto jejich vysledné dhrny neodpovidaji prostym
Ghrndm zobrazenych (jiZz zaokrouhlenych) dat.

2.4.2.1 VYMAHANI A PRAVNI ZAJISTENI POHLEDAVEK NA POJISTNEM A PRISLUSENSTVI

Vymahani a pravni zajisténi pohledavek, véetné pohledavek s mezinarodnim prvkem, bylo realizovano
0SSZ dle dafiového fadu (zakon €. 280/2009 Sb.) spolu s exeku€nimi naklady, a to viemi dostupnymi
zakonnymi zplisoby spravni exekuce a za pfipadného vyuZiti soudnich exekutor(i. Pohledavky CSSZ
byly rovnéz prihlasovany a uplatiovany v insolvencnich fizenich dle insolvenéniho zakona
(zakon €. 182/2006 Sb.).

Tabulka €. 21: Vyvoj pohledavek v tis. K¢
Rocni index

Rocni zména pohledavek

€0)
2012 1215 058 101,98
2013 852 066 101,36
2014 489 005 100,77
2015 -2 591 036 95,94
2016 -1 318 657 97,85
2017 -723 785 98,79
2018 -483 131 99,18
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0SSZ vymahaly celkem 169 480 vykonatelnych titull, coZz je 02,3 % méné neZz vroce 2017.
V hodnoceném roce vzrostla vySe pohledavek vymahanych o 6,9 % a byly vymozeny pohledavky
ve wsi 5,3 mld. KE. V disledku pozitivniho ekonomického vyvoje a diky dislednému pristupu 0SSZ
bylo vymoZeno cca o 302 mil. K¢ vice neZ v roce 2017. Soucasné byly exekuéni naklady uhrazeny
v celkové vy3i 35,1 mil. K& (v roce 2017 bylo uhrazeno 33,7 mil. K¢).

Tabulka ¢. 22: Vyvojovy trend ve vymahani a v insolvenénim fizeni

Pocet
Odeslané vyzvy Spravni exekuce Pn.h eI vpo,h ledjvky’do

insolvencniho fizeni

2017 2018 2017 2018 2017 2018
HL. m. Praha 32 425 30 258 12 986 13 116 538 437
JihocCesky 7 597 6 529 5244 5591 263 275
Jihomoravsky 10 625 10 775 6 098 6 387 453 478
Karlovarsky 3516 3379 2 331 1982 152 161
Krélovéhradecky 7 845 7 625 5691 5719 283 251
Liberecky 6 790 5892 4 589 4 306 239 170
Moravskoslezsky 15 165 12 960 8 665 8 358 662 632
Olomoucky 4 565 5366 3335 3148 230 253
Pardubicky 8 217 7 681 3372 3128 201 189
Plzefisky 5871 5 494 3139 3292 186 169
Stredocesky 17 124 16 616 8 427 8 213 494 434
Ustecky 12 984 10 731 7777 6 871 532 444
Vysocina 5563 5502 2 850 2 592 151 183
Zlinsky 5 750 5 880 3418 3377 186 194
Celkem 144 037 134 688 77 922 76 080 4570 4270

Ve sledovaném obdobi bylo do insolvenénich fizeni pfihlaseno 4 270 pohledavek, coZ je o 300, tedy
06,6 % méné nez v roce 2017. Z toho 559 pohledavek bylo feSeno v konkurzu. Pocet pohledavek
feSenych oddluZenim se proti roku 2017 zvysil na celkovych 3 654 (0 0,9 %).

Tabulka €. 23: Vyvojovy trend v poétu odeslanych vyzev z pohledu jednotlivych pracovist CSSZ

Pracovisté SSZ 2011 | 2012 2013 2014 2015 2016 | 2017 2018
Brno 21 536 24 412| 22 933| 24 240| 23351| 24441| 210938] 22157
Ceské Budgjovice 7097 8147| 9067| 8616] 8604 8373 7597 6529
Hradec Kralové 11 901 15530 17 944| 19642| 16996| 16 249| 16 062| 15 306
Ostrava 14 009 17136 16 286| 19549| 20383| 20579| 19730| 18326
Plzen 15 004 12845| 12435| 12957| 11655 10900] 9387| 8873
Praha a Stf. Cechy | —oommo| | e 44310 45776| 48938| 49 549| 46 874
PSSZ 18 013 23902| 28243] -moon| e
Stfedni Cechy 15 447 18 052 | 17 420
Usti nad Labem 23 594 22716| 22807| 23954 23221| 20306| 19 774| 16623
Celkem 126 601 142 740| 147 135] 153 268 149 986 | 149 786 | 144 037 134 688
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2.4.2.2

Tabulka €. 24: Pocty exekuénich piikazil vydanych jednotlivymi pracovisti (SSZ
Celkovy pocet | Pocet podanych
vydanych namitek do

Pocet namitek, = Pocet podanych = Pocet namitek,

Pracovisté (SSZ o L jimz bylo namitek jimz bylo
exekucnich exekucniho hova 0/ hovéno (%
e e vyhovéno (%) vyhovéno (%)
Brno 12 356 22 11 0,18 0,09
Ceské Budéjovice 5591 0 0 0,00 0,00
Hradec Kralové 8 847 0 0 0,00 0,00
Ostrava 11 506 7 5 0,06 0,04
Plzen 5274 3 3 0,06 0,06
Praha a Stf. Cechy 21329 9 1 0,04 0,01
Usti nad Labem 11 177 6 4 0,05 0,04
Celkem 2018 76 080 47 24 0,06 0,03
Celkem 2017 77 922 26 15 0,03 0,02

VYMAHANI POHLEDAVEK S MEZINARODNIM PRVKEM

(SSZ vymahala pohledavky téz ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 883/2004
ze dne 29. dubna 2004 o koordinaci systémid socidlniho zabezpeceni a provadéciho nafizeni
Evropského Parlamentu a Rady ¢&. 987/2009 ze dne 16. zafi 2009, kterym se stanovi provadéci
pravidla k nafizeni ¢. 883/2004, o koordinaci systém( socidlniho zabezpecéeni. Celkem bylo
v hodnoceném roce pfijato 302 Zadosti k vymahani pohledavek s mezindrodnim prvkem (Zadost
o informace, Zadost o vymahani pohledavek a Zadost o oznameni) v celkové vysi 47,5 mil. KC.
K vyméhani na 0SSZ bylo pfedano 37 Zadosti v celkové vy3i 31,4 mil. K& OSSZ v roce 2018 pro jiné
Clenské staty vymohly pohledavky v Ghrnné vysi 1,6 mil. K&.

v v

V piipadé zadosti €SSZ k vymahani s mezinarodnim prvkem o spolupraci pfi feSeni pohledavek bylo
odeslano 73 Zadosti pro pohledavky v dhrnné vysi 6,0 mil. K& K vymahani bylo predano
24 pohledavek CSSZ ptedanych do Elenskych statd EU v celkové vy3i 1,6 mil. KE. Vy3e pohledavek,
kterou se CSSZ touto cestou podafilo vymoci v roce 2018, €inila 0,7 mil. K&.
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ELEKTRONICKA KOMUNIKACE

Pravni Gprava elektronické komunikace v oblasti socialniho zabezpeceni mezi Gfadem, zaméstnavateli
a OSVC je nastavena na bazi dobrovolnosti. Poget subjektl, pro které je elektronickad forma
komunikace pfinosem, se v Case zvySuje a nastavené postupy jsou realizovany bez vétsich problémd.
Elektronicky komunikovali s CSSZ standardné prevazné vétsi zaméstnavatelé, pro které tento zplsob
komunikace predstavuje snizeni administrativni zatéze i nakladd. Pocet pfijatych podani prekrocil
19,6 milionu. Trend ve vyuzivani elektronické komunikace ma nadale vzrlstajici tendenci, narlst se
ale lisi u jednotlivych typl formulard. Zatimco u formulafe ,0znameni o nastupu (skonceni)

zu

zaméstnani” byl zaznamenan mezirocni narist o vice nez 2,5 %, u formulafe ,Pfiloha k Zadosti
o davku nemocenského pojisténi” byl narlst oproti roku 2017 vice nez 18%.

Tabulka €. 25: Pocet prijatych podani podle druh(i rozhrani k 31. 12.

2015 2016 2017 2018

Prijato e-formulafd celkem 15 868 014 16 793 732 18 207 438 19 684 887
z toho: pfijaté formuléfe z ISDS 2 572 305 3221 698 3737 323 4 269 504
pfijaté formulare z VREP 12 453 566 12 769 768 13 685 074 14 597 662

pFijaté formulare z PIKR . . . 5322

prijaté formuléfe z 0SSZ 11 822 11 912 15 821 17 022

pFijaté formulare z VZT 830 321 790 354 769 220 795 377
Zamitnuto e-formulafl celkem 3623 938 3 085 354 2 917 684 2 951 691
Celkem zpracovano e-formularl 19 491 952 19 879 086 21 125 122 22 636 578
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Tabulka €. 26: PoCet podani zaméstnavatelll
Prehled o vysi

Priloha k zadosti

Poger | CZndmenionastupu e : ELDP
podani do‘zamestnam ROJ]StnehO o‘davku NP :
42 obdobi Celkovy z toho % Celkovy | ztoho % Celkovy  z toho % Celkovy  z toho %
pocet  elektronicky = pocet  elektronicky = pocet elektronicky  pocet elektronicky
2014 1776 231 51,83 236 743 53,0|1 197 989 29,815 576 899 83,6
2015 3 350 849 75,3 |3 325 605 61,4 |1 410 880 34,0]5 808 569 88,6
2016 3435721 77,913 329 692 68,6 |1 489 623 38,5|5 973 389 91,2
2017 3595 556 79,2 |3 345 058 73,5|1 612 701 41,716 072 124 92,9
2018 |3 694 701 79,03 374 479 76,7 |1 783 239 44,6 |6 204 028 94,3
leden 422 402 79,5| 284901 74,7| 151891 42,811 065 416 98,6
anor 310 815 79,4| 275795 75,9| 180 878 45,21 681 312 96,1
bfezen 284 659 77,8| 282793 75,7| 220934 44,1| 786 641 95,4
L. Q. 1017 876 79,0 843 489 75,4| 553703 44,1|2 533 369 96,9
duben 294 784 79,4| 278 812 76,4 | 185 462 41,61 965 111 98,3
kvéten 286 502 76,5| 283 436 76,5| 143 423 43,4| 524925 90,3
Cerven 271 787 78,1| 280 424 76,8| 131675 44,8| 239 053 75,0
II. Q. 853 073 78,0 842 672 76,6 | 460 560 43,112 729 089 94,7
I. - II. Q. |1 870 949 78,5|1 686 161 76,0 |1 014 263 43,7 |5 262 458 95,8
Cervenec 295 465 80,4| 279 002 77,2 113 126 44,0 177 466 80,4
srpen 287 060 80,5| 282 937 76,9| 101 183 45,3| 158 514 84,2
zari 340 114 81,8| 278 480 77,4| 101 347 46,1| 169 077 87,3
III. Q. 922 639 81,0 840419 77,2| 315656 45,1| 505 057 83,9
I. - III. Q. |2 793 588 79,3 |2 526 580 76,4 |1 329 919 44,015 767 515 94,7
fijen 350 584 78,6| 286 851 77,1| 147 639 47,0 172 547 90,9
listopad 329 617 76,6 | 285 252 77,3| 166 603 45,71 161777 88,8
prosinec | 220912 79,5| 275796 78,2 139078 46,7| 102 189 87,1
V. Q. 901 113 78,1| 847 899 77,5| 453 320 46,4| 436 513 89,2
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Informativni vypocet starobniho dachodu” .| 4611| 16 072| 18 989
Informace o doéasné pracovni neschopnosti 934 767| 1029| 1557
Informace o druhu a vysi vyplacenych davek nemocenského pojisténi 1626 1643 2419| 3472
Informace o pojistnych vztazich zaméstnance 1979| 1600| 1790| 2839
Informace o stavu a priib&hu vyfizovani zadosti o davku nem. pojisténi 2263 2300 4275| 5729
Informace o stavu pohledavek na pojistném a penale viéi zaméstnavateli 4118| 3352 3723| 4374
Informace o stavu pohledavek na pojistném a penale v(i¢i zaméstnavateli - FO 656 683 572 629
Informace o vysi a druhu pobiraného dichodu 1563 1279| 1859| 2217
Informace o zaplaceném pojistném na nemocenské pojisténi 0SVC 1856| 1774 2010| 2403
Nahled na ELDP od roku 2004 3950 2743| 2986| 4041
Nahled na informativni osobni list dichodového pojisténi 20985| 13 162| 13 549| 16 173
Nahled na inventuru pohledavek OSVC za predchozi rok 7889| 9321| 10883| 12 987
Potvrzeni o druhu a vysi vyplacenych davek nemocenského pojisténi 101 150 167 256
Potvrzeni o vy3i a druhu pobiraného dlichodu 99 123 206 289
Potvrzeni o bezdluZnosti fyzickych osob — 0SVC a zaméstnavatelii 530 798 984 | 1242
Potvrzeni o bezdluZnosti pravnickych osob 2187| 2972| 3982| 4541
Potvrzeni o docasné pracovni neschopnosti 48 56 59 80
Prehled dob dichodového pojisténi 7966| 4616| 4953| 6 241
Zadost o sestaveni informativniho osobniho listu diichodového pojisténi 7128| 4392| 4573| 4994
Celkem 65 878 | 56 342| 76 091| 93 053

7 sluzba byla spusténa k 30. 10. 2016

Informagni a komunikaéni rozhrani CSSZ poskytovalo pro komunikaci se tfetimi stranami vybrané
B2B sluzby, konkrétné:

e Informace o zaméstnavateli pojisténce

e Seznam zaméstnancl Géastnych pojisténi konkrétniho zaméstnavatele

e Informace o docasné pracovni neschopnosti

Informace o druhu a vysi vyplacenych davek nemocenského pojisténi

Informace o stavu a prdbéhu vyrizovani zadosti o davku nemocenského pojisténi
e Informace o vySi a druhu pobiraného dichodu

Dale byly poskytovany B2B sluzby pro vyhodnocovani projektl financovanych zevropskych
strukturalnich ainvesti¢nich fond(.

Ve sledovaném obdobi pocet volani vSech B2B sluzeb cinil 3 275 986, oproti roku 2017 se jedna
o téméf dvojnasobny narlst. Nejvice volanou B2B sluzbou byla sluzba Informace o wysi a druhu
pobiraného dichodlu.

K B2B sluzbdm informaéniho a komunikaéniho rozhrani CSSZ byly pfipojeny tyto organy vefejné
moci: GRC, SUIP, MPSV. Novym odbératelem B2B sluZeb se zaZatkem roku stalo GFR. Vysledkem
jednani o pfipojeni k B2B sluzbam IKR CSSZ s Exekutorskou komorou CR a Ministerstvem spravedlnosti
CR (pro potfeby soudd CR) bylo zpFistupnéni vybranych sluzeb témto subjektlm v testovacim
prostfedi. Na konci roku bylo zahajeno jednani o zpFistupnéni B2B sluzeb s VoZP CR.

V testovacim prostfedi CSSZ byly ovéfeny nové vyvinuté B2B sluzby Informace o stavu pohledivek
na pojistném a penale pro pravnické osoby a Informace o stavu pohledivek na pojistném a penale
pro fyzické osoby - zaméstnavatele.
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Informace o zaméstnavateli pojisténce 844 755
Seznam zaméstnancd (castnych pojisténi konkrétniho zaméstnavatele 43 544
Informace o docasné pracovni neschopnosti 5 256
Informace o druhu a vysi vyplacenych davek nemocenského pojisténi 872 425
Informace o vysi a druhu pobiraného dlchodu 927 412
Informace o pojisténcich pro fidici organy ESF 582 594
Celkem 3275 986

V oblasti vytvareni informacnich a komunikacnich vazeb na zahraniéni instituce v ramci EU
pokracovaly pfedevsim pfipravné prace na zajisténi elektronické vymény dat v rdmci EU - EESSI.
EESSI se tyka viech instituci socialniho zabezpeleni v EU, v pfipadé CSSZ konkrétné v oblasti
dichodového a nemocenského pojisténi, vymahani pohledavek, pfislusnosti k pravnim predpisiim
a predavani dat horizontalniho charakteru dopadajicich do viech zminénych agend. Staty a jejich
instituce se maji do EESSI pfipojit nejpozdé&ji do 2. 7. 2019.

V kvétnu 2018 bylo rozhodnuto, 7e CSSZ p¥ipravi a zajisti vlastni feseni implementace EESSI ve své
plisobnosti a rovnéZ tfeti pristupové misto v (R, Access point CSSZ (ten budou pouZivat i organy
socialniho pojisténi Ministerstva vnitra, Ministerstva obrany, Generalni feditelstvi cel a Vézenska
sluzba CR). Vzhledem k tomu, 7e do3lo k preruseni pfipravnych praci provedenych v roce 2017,
musela CSSZ ve zkraceném &asu velmi rychle zajistit viechny formalni a vécné kroky véetné
financovani, aktualizaci a doplnéni jiz provedené analyzy, poskytnout souéinnost uvedenym organdm
socidlniho pojisténi, dokoncit a také zahajit mnozstvi dil¢ich krokll (datova analyza, pfiprava
integrace na agendové systémy atd.). Byl ramcové upraven zakladni koncept a harmonogram tak,
aby byl dodrzen termin 2. 7. 2019 a souCasné umoznén dalSi rozvoj (integrace do agendovych
aplikaci, resp. jejich Gprava). Intenzivni vécnou pfipravu s Gcasti dodavatele bylo mozné zahajit
v zavéru fijna 2018, kdy byly stanoveny vydaje na tuto akci.

~ v

Na pocatku roku 2018 se tfi zastupci CSSZ jesté Gcastnili prace v projektovém tymu MPSV. Cely rok
2018 participovala CSSZ v aktivitich na evropské €asti EESSI v pracovnich skupinach vécného
i technického charakteru a v Fizeni projektu a testovani pfipravovaného systému: Ridici vybor EESSI,
pracovni skupiny spravni komise pro oblast horizontalni, pfislusné legislativy, ddchodd,
pro zdravotnickou dokumentaci a pro datové modelovani, v odborné skupiné pro bezpecnost Security
Expert Forum. Zaméstnanci CSSZ rovnéZ zastupovali CR na Grovni sité kontaktnich osob pro EESSI.
Dalsimi cinnostmi k EESSI byly korektury vécné i lingvistické pfi finalizaci elementl EESSI,
od prosince 2018 pfibyla Gc¢ast ve zménovém fizeni EESSI.
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2.6 KONTROLNI CINNOST
2.6.1  VNEJSI KONTROLA

2.6.1.1 KONTROLA PLNENI POVINNOSTI ZAMESTNAVATELU V SOCIALNIM ZABEZPECENI

Kontrolu plnéni povinnosti zaméstnavateldl v diichodovém a nemocenském pojisténi jako platcd
pojistného na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti provadéji 0SSZ
v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. U zaméstnavateld bylo ve sledovaném roce uskute¢néno
celkem 98 181 kontrol, coZ v priméru predstavuje 393 kontrol denné. Z uvedeného poctu bylo
18 705 kontrol neplanovanych. Tyto kontroly se provadéji zejména z dlvodu zaniku kontrolovanych
subjektli jako tzv. kontroly likvidaéni. V priibéhu roku obdrzely 0SSZ 228 podnétll k provedeni
kontroly od jinych subjektd.

Zaméstnavatelé ke kontrole predlozili 7 871 465 mzdovych listd, kromé nich bylo nutné zkontrolovat
i dalsi podklady a @Cetni doklady. Na zakladé kontrolnich nalezli bylo vydano bezméla
3,3 tisice platebnich vymér(, kterymi bylo zaméstnavateldm pfedepsano k Ghradé dluzné pojistné
a penale ve wysi 46,7 mil. K&, z toho pfiblizné 36,5 mil. K¢ ¢inilo dluzné pojistné a cca 10,2 mil. K¢
vypoctené penale. V souvislosti se samotnou realizaci kontrol u zaméstnavateld, zejména z ddvodu
jejich nesoucinnosti pfi kontrole, bylo 0SSZ uloZzeno 207 pokut v Ghrnné vysi 1 140 500 KE€.
K odstranéni zjisténych nedostatkd bylo v ramci 1 133 kontrol uloZeno 1 412 napravnych opatfeni.

Tabulka €. 29: Kontroly plnéni povinnosti zaméstnavatelll v oblasti socidlniho zabezpeceni
Vlystavené platebni vyméry

Pocet Vyse (tis. KE)
kontrol Pocet D > Celkem
Dluzné pojistné Penale S >
pojistné + penale
HL. m. Praha 16 926 499 6 411 1 854 8 265
Jihocesky 5977 204 1893 441 2 334
Jihomoravsky 12 245 309 3529 1500 5029
Karlovarsky 2527 168 1073 286 1359
Kralovéhradecky 5 146 233 1892 366 2 258
Liberecky 3 644 129 2 517 575 3092
Moravskoslezsky 9791 353 4 330 948 5278
Olomoucky 5535 190 1813 464 2277
Pardubicky 4 641 206 2 527 638 3 165
Plzensky 4861 210 2 606 740 3 346
Stfedocesky 10 776 298 3033 667 3700
Ustecky 6 405 216 2 203 541 2 744
Vysocina 4 062 108 691 143 834
Zlinsky 5 645 194 1968 1027 2 995
Celkem 2018 98 181 3317 36 486 10 190 46 676
Celkem 2017 102 953 3481 34 492 11 676 46 168

2.6.1.2 KONTROLY DODRZOVANI REZIMU DOCASNE PRACENESCHOPNYCH POJISTENCU

Ve sledovaném roce provedli pracovnici vykondvajici kontrolu dodrzovani rezimu docasné
praceneschopnych pojisténcl témér 140 tisic kontrol, z tohoto poctu vzniklo u 33 404 pojisténcl

42



N

Cssz

podezieni na poruSeni tohoto rezimu (tzv. poCet zachytd). Podil zachytl na celkovém poctu
provedenych kontrol ¢inil ve sledovaném roce necelych 24 %, coz je obdobné jako v roce 2017.
Poruseni rezimu bylo potvrzeno u vice neZ 14,6 % z celkového poctu zachytd. Na zakladé ovérenych
poruseni rezimu docasné praceneschopného pojisténce bylo vydano 3 918 spravnich rozhodnuti
o kraceni nebo odnéti nemocenského.

Tabulka ¢. 30: Kontrola dodrZovani rezimu docCasné praceneschopnych pojisténcl

Stav za obdobi Pocet o . Pocet > e
. > Pocet zachytl o o Pocet postih
a kraj provedenych kontrol ovérenych poruseni
Celkem CR 2011 151 951 37 142 4 337 3 004
Celkem CR 2012 151 410 33 933 4 159 2977
Celkem CR 2013 146 025 32770 3662 2 609
Celkem CR 2014 167 744 36 791 4 468 3391
Celkem CR 2015 154 610 35 288 4708 3 650
Celkem CR 2016 153 500 34 798 4 630 3514
Celkem CR 2017 146 857 35093 4 750 3778
Celkem CR 2018 139 669 33 404 4 878 3918
HL. m. Praha 6 614 1521 208 142
JihocCesky 5 045 1392 156 121
Jihomoravsky 15 445 3 445 359 296
Karlovarsky 6 083 1315 369 318
Kralovéhradecky 11 118 2 385 469 363
Liberecky 5 145 1283 224 181
Moravskoslezsky 19 761 5 494 682 548
Olomoucky 12 318 2 697 410 342
Pardubicky 9678 2 187 388 322
Plzensky 14 753 3832 572 470
Stfedocesky 13 424 3093 292 193
Ustecky 10 625 2 593 432 303
Vysocina 5263 1001 107 93
Zlinsky 4 397 1166 210 226
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2.6.1.3

2.6.2

2.6.2.1

KONTROLA POSUZOVANI DOCASNE PRACOVNI NESCHOPNOSTI

Posudkovi lékafi provedli 73 598 kontrol posuzovani DPN u oSetfujicich lékarl. Na jejich zakladé
vypracovali 1 779 posudkl k vydani rozhodnuti 0SSZ o ukonceni docasné pracovni neschopnosti.

Tabulka €. 31: Pocet provedenych kontrol posuzovani docasné pracovni neschopnosti a pocet posudk(l k vydani
rozhodnuti 0SSZ o ukonceni docasné pracovni neschopnosti k 31. 12.

Kontrola posuzovani PN Posudky k ukonéeni PN rozhodnutim 0SSZ
2017 | 2018 2017 | 2018
HL. m. Praha 4 840 3310 40 57
Jihocesky 4 327 2 369 195 219
Jihomoravsky 14 093 10 395 200 254
Karlovarsky 1099 741 25 32
Kralovéhradecky 10 917 9 540 11 21
Liberecky 6 714 3930 23 25
Moravskoslezsky 13 957 6 306 411 491
Olomoucky 12 780 5 454 103 88
Pardubicky 9 567 6 074 4 26
Plzerisky 3 660 2 287 45 72
Stredocesky 10 309 5 409 98 88
Ustecky 10 302 8 873 41 67
Vysocina 3259 2 079 97 105
Zlinsky 7225 6 831 128 234
Celkem CR 113 049 73 598 1421 1779

VNITRNI KONTROLA, AUDIT A STIZNOSTI, BOJ PROTI KORUPCI

VNITRNI KONTROLA

Ve sledovaném obdobi byl zahajen dalsi tfilety cyklus provadéni vnitfnich kontrol na Gzemnich
organizacnich jednotkach a pracovistich CSSZ. V priib&hu roku bylo provedeno 15 internich kontrol
(planovanych i mimofadnych) v ramci celé CSSZ vEetné Gstfedi CSSZ. Tyto kontroly byly zaméfeny
predev3im na:

rozhodovani o pozdstalostnich diichodech,

kvalitu rozhodovani a opravnénosti vyplat davek nemocenského pojisténi,
prehledy o pFijmech a vydajich 0SVC,

pokladny vybéru pojistného,

ekonomické &innosti a smluvni vztahy CSSZ s dalsimi subjekty,

proplaceni dodavatelskych faktur,

e kontrolu dodrzovani vnitfniho kontrolniho systému jako soucasti systému fizen,
e hospodareni s majetkem a prostfedky statniho rozpoctu.

Jednotliva zjisténi pFi provadénych kontrolach byla prevazné charakteru administrativnich
a formalnich pochybeni. Nebylo zjisténo zavazné pochybeni systémového charakteru ani neefektivni
nakladani s financnimi prostfedky. K napravé zjisténych nedostatk(l zejména pfi kontrolach
na Gzemnich organizacnich jednotkach byla pfijata ve vSech pfipadech vedoucimi zaméstnanci
pfislusna napravna opatfeni formou internich opatfeni anebo nafizeni. Tato opatfeni byla zaméfena
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predev§im na zlepSeni kvality kontrolovanych proces i na zlepSeni organizace prace anebo
funkénosti a (¢innosti vnitfniho kontrolniho systému. Predmétem mimofadnych kontrol bylo
vétsinou 3etfeni nesouladu v interpersonalnich vztazich v Gstfedi CSSZ a na nékterych Gzemnich
organizacnich jednotkach. V agendé prosetfovatele bylo zaznamenano jedno neopravnéné podani.

Interni audit byl stejné jako v letech pfedchozich provadén na zakladé schvaleného rocniho planu.
V pribéhu sledovaného roku byl dokonéen jeden audit zahajeny v zavéru roku 2017 a zapocato bylo
6 novych internich auditl. V péti pfipadech se jednalo o audity systémové, jeden audit mél
charakter auditu nasledného. Auditorské tymy ovéfovaly vykon vybranych oblasti jak v Gstfedi (SSZ
(cca v 9 organizacnich atvarech), tak i u 30 Gzemnich organizacnich jednotek.

V souvislosti s GDPR byla jednim ztémat auditl ochrana osobnich dajli, véetné posouzeni
souvisejicich rizik. Interni audit dale provedl audit vybranych oblasti kybernetické bezpecnosti,
ovéfil plnéni uvefejiiovacich povinnosti zadavatele verfejnych zakazek a povinnosti vyplyvajicich
z implementace zakona o registru smluv. DalSimi tématy auditl byla evidence majetku a vybrana
problematika z oblasti davek nemocenského pojisténi.

Souhrn vysledk( z auditnich Setfeni a doporuceni navrzenych internimi auditory byl vZdy publikovan
ve zpravé o provedeném auditu, ktera byla v zavislosti na auditované problematice
a konkrétnich zjisténich projednana s vedenim auditovanych organizaénich jednotek nebo vlastniky
pfislusného procesu.

Interni audit rovné&Z sledoval plnéni doporueni ke zkvalitnéni Fizeni &innosti CSSZ, vnitiniho
kontrolniho systému, k pfedchazeni nebo ke zmirnéni rizik a k pfijeti opatfeni k napravé zjisténych
nedostatkd.

Pfi vyfizovani stiZznosti a jinych podani je k fyzickym i k pravnickym osobam pfistupovano
s maximalni vstficnosti tak, aby zaleZzitost byla vyfizena co nejrychleji a s co nejvétsi Casovou
rezervou pred uplynutim zakonné lhdty. Je kladen velky ddraz na to, aby podavané informace byly
relevantni a podlozené dikladnym proSetfenim vSech okolnosti, souvisejicich s danou zaleZitosti.
Vyvoj objemu dorucenych a vyfizenych stiznosti, informace o jejich struktufe a o podilu diivodnych
stiznosti maze slouZit jako jeden z ukazatelil kvality a efektivnosti prace CSSZ.

Pocet vyfizenych stiznosti poklesl cca o 9 % proti roku 2017. Soucéasné poklesl podil stiznosti
vyhodnocenych jako ddvodné, coz za rok 2018 &ini necelych 11 % z celkového poctu vyfizenych
stiznosti. Z pohledu struktury tvofily, podobné jako v pfedchozich letech, nejvétsi podil (60 %)
stiznosti souvisejici s dlichodovym pojisténim. Tento jev je zcela zdkonity, nebot davky diichodového
pojisténi, jejich vypocet, vyplata a doprovodna korespondence predstavuji nejvyznamnéjsi vystup
(SSZ. Patrné v zavislosti na pretrvavajici dlouhodobé krizové personalni situaci v posudkovém
lékaFstvi nasleduje v poctu vyfizenych opravnénych stiznosti oblast lékaiské posudkové sluzby.
Ktomu nutno poznamenat, Ze celkovy pocet vyfizenych stiznosti souvisejicich s posuzovanim
zdravotniho stavu, tedy dGvodnych i nedlvodnych, dosahuje znacné vyse. Stézovatelé na posouzeni
zdravotniho stavu pro pojistné i nepojistné systémy byvaji jedni z nejddslednéjSich a casto sva
podani rozesilaji soucasné na nékolik instituci a nékolika stupfidlm Fizeni najednou. DalSi oblasti,
k niZ se podobné, jako v predeslych letech, vztahuje pomérné znaény pocet stiznosti, je oblast davek
nemocenského pojisténi, zvlasté na vyfizovani zaleZitosti v Praze.
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Tabulka €. 32: Pocet vyfizenych stiZznosti

2015

2016

2017

Pocet vyfizenych stiznosti 742 825 721 726 656
Pocet opravnénych stiznosti 118 140 103 97 72
PoCet opravnénych stiznosti k vyfizenym (%) 15,90 16,97 14,29 13,36 10,98

BOJ PROTI KORUPCI

V radmci posileni transparentnosti vefejné spravy a otevieného pfistupu k informacim byly
na webovych strankach CSSZ zvefejfiovany dokumenty a informace souvisejici s naplfiovanim vladni
koncepce boje proti korupci v podminkéach CSSZ. Protikorupéni strategie CSSZ je chapéana jako souhrn
nastrojli a procesd, které minimalizuji vyskyt a rozsah ptipadného korup&niho jednani zaméstnancd.

0d 1. 6. 2018 nabyl G&innosti novy prikaz Gstfedniho feditele CSSZ Interni protikorupéni program
(SSZ. Predstaveni a vedouci zaméstnanci i v roce 2018 pribé&zné, v ramci své agendy, vénovali

vy

zvySenou pozornost oblastem s vy33im rizikem mozného korupéniho jednani, coz jsou pracovisté, kde
dochazi k pfimému kontaktu s klientem, rozhoduje se o davkach nebo o pojistném, pfipadné je
provadéna dalsi rozhodovaci ¢innost. V rdamci prohlubovani protikorupéniho povédomi spolupracovala
(SSZ také s neziskovou organizaci Transparency International - Ceska republika, o.p.s.
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Ve sledovaném obdobi pokracoval trend vysokého pocétu Zzadosti o posudek. Navzdory tomu
a pfi soucasném nizkém personalnim obsazeni se podafilo udrzet primérnou délku posudkového
fizeni v zakonem stanovenych lhdtach, takze cinila 52 dnl. K tomu vyznamné pfispéla vzajemna
vypomoc 0SSZ, ktera byla organizovana napfi¢ vSemi regiony. Pfijata opatfeni krizového scénare
zdsadné pomohla v pridbéhu roku snizit celkovy polet nevyfizenych Zadosti o posudek o vice
nez 21 tisic a zcela vyfidit Zadosti o posudek po Lhdté. Soucasné byl kladen dlraz nejen
na dodrzovani spravnich Lh{t, ale i na kvalitu, kterd byla pfedmétem pravidelné recenzni a kontrolni
¢innosti.

Za (celem zvySeni dostupnosti ziskani zvlastni odborné zplsobilosti bylo v roce 2018 prosazeno
zkraceni predatestaéni pfipravy pro obor posudkové |ékafstvi z plivodnich 2 let na 1 rok a byl
rozsiten seznam odbornosti spliujicich podminky pro zafazeni do oboru posudkové lékafstvi. Tarifni
odménovani posudkovych lékatl bylo srovnano na Groven lékafl resortu zdravotnictvi.

V pribéhu roku pribyly LPS nové dkoly:

S nabitim Géinnosti legislativni zmény zavadéjici novou davku dlouhodobé osetrovné se tato

nova agenda promitla do Gprav aplikaéni podpory LPS a pfislusnych vnitfnich organizacnich

smérnic (metodickych pokyn(), zaméstnanci LPS byli s pfedstihem informovani o kompetencich

i povinnostech LPS a sezndmeni s pracovnimi postupy.

e Byly zpracovany podklady pro analyzu moznych Gprav v oblasti pfispévku na péci a dalsi
podklady pro potfeby rezortni pracovni skupiny k problematice LPS za Gcelem pfipravy
koncepénich zmén v oblasti nepojistnych davek socialniho zabezpeceni.

e (SSZ se podilela na zpracovani navrhu novelizace zékona &. 582/1991 Sb., o organizaci
a provadéni socialniho zabezpeceni a dalSich souvisejicich zakonl. Tato legislativni zména
(vyjmuti posudkovych [ékafli z rezimu zakona o statni sluzbé) zabranila nucenému odchodu
cca 100 lékard, ktefi by museli k 31. 12. 2018 skon¢it z dlivodu dosazeni vékové hranice 70 let.

e Byly vytvofeny pozice odbornych asistenti posudkovych ékafd, konkrétné 52 systemizovanych

mist. Béhem roku se obsadilo 32 mist a konalo se dvodni vstupni Skoleni. Kazdému odbornému

asistentovi byl pridélen na pracovisti Skolitel a bylo zavedeno sledovani jejich cinnosti.

Soucasné bylo zajisténo prohlubovani jejich kvalifikace, a to prostfednictvim 2 certifikovanych

kurzd.

Pokracovala snaha o sniZeni poctu kontrolnich [ékafskych prohlidek a zefektivnéni stanovovani doby
platnosti posudku (u prevazné casti posudkd pro nepojistné systémy byla stanovena platnost
Jrvale”). Uvedena oblast byla pravidelné monitorovana, bylo na ni zaméfeno vzdélavani
zaméstnancl LPS a bylo téZ stéZejnim namétem kontrolni a recenzni ¢innosti ve sledovaném obdobi.
Na zakladé ziskanych poznatkd byla uvedena oblast dale upresnéna novym metodickym pokynem.

Ve sledovaném roce bylo zajisténo jak specializaéni, tak celoZivotni vzdélavani posudkovych lékar(.
Atestaci z oboru posudkové [ékafstvi ziskali 3 |ékafi. V ramci celoZivotniho vzdélavani bylo
usporadano 7 regionalnich konferenci, zajistény 2 inovaéni kurzy, ve spolupraci s odbornymi
spolecnostmi CLS JEP byly uspofadany 3 odborné vzdélavaci akce. Pro referentky bylo taktéz
usporadano 7 regionalnich konferenci.
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Tabulka €. 33: Pocet prijatych zadosti o posudek a vypracovanych posudkd
Pocet pfijatych zZadosti \ Pocet vypracovanych posudki

Stav za obdobi _ 1 stupen S 2. sfupe‘ﬁ \ _ 1 stupen S 2. s"fupe‘ﬁ
Pojistné Nepojistné Pojistné Pojistné Nepojistné Pojistné
systémy systémy systémy systémy systémy systémy

2013 167 476 218 434 7790 172 108 230 822 7 920
2014 171 221 260 846 7 862 171 464 260 690 7 855
2015 167 807 257 283 7992 169 802 259 465 7 932
2016 168 727 251 467 8 258 163 907 251 552 8 183
2017 163 148 241 972 8 694 154 162 225 796 8 439
2018 161 422 235 707 8 829 163 044 246 752 9 528
leden 16 197 21 281 749 15 094 21 332 840
(nor 12 938 19 817 65 14 075 20 976 738
bfezen 14 014 20 399 800 15 371 24 626 901
I. Q. 43 149 61 497 1614 44 540 66 934 2 479
duben 13 934 19 884 848 13 842 22 578 700
kvéten 12 948 21 500 879 14 819 22 573 862
Cerven 12 503 19 561 795 14 029 22 207 853
II. Q. 39 385 60 945 2 522 42 690 67 358 2 415
I.-1I. Q. 82 534 122 442 4 136 87 230 134 292 4 894
Cervenec 12 309 17 587 855 10 815 18 235 690
srpen 13 523 18 867 840 12 433 19 428 807
zar 13 496 17 925 688 12 394 18 291 772
II1. Q. 39 328 54 379 2 383 35 642 55 954 2 269
I. - III. Q. 121 862 176 821 6 519 122 872 190 246 7 163
fijen 15 386 22 268 860 15 652 21 593 901
listopad 13 791 21 024 857 14 880 21 072 881
prosinec 10 383 15 594 593 9 640 13 841 583
Iv. Q. 39 560 58 886 2 310 40 172 56 506 2 365
2.7.1  RIZENI V PRVNIM STUPNI

Pro (cely poskytovani davek a sluzeb socialniho zabezpeceni, podminénych dlouhodobé nepfiznivym

zdravotnim stavem, bylo vypracovano LPS 0SSZ celkem 409 796 posudk(l (coz je o 29 838 vice nez

vroce 2017), vramci druhoinstanéniho fizeni 9 528 posudkl, celkem tedy posudkovi lékafi
vypracovali 419 324 posudkid. Pro davky poskytované CSSZ (pojistné systémy) bylo vypracovéno

163 043 posudkl, pro nepojistné systémy socidlniho zabezpeceni 246 752 posudk(. Posudky

pro pojistné systémy predstavovaly cca 40 %, zatimco posudky pro Gcely nepojistnych systém(

predstavovaly cca 60 % objemu vypracovanych posudka.
2.7.1.1 POSUZOVANI INVALIDITY

Pocet posudki pro Gcely invalidity ¢inil 126 066, coZ je oproti roku 2017 pokles o 0,47 %.

Zjistovaci lékarské prohlidky

Zjistovacich |ékafskych prohlidek invalidity bylo provedeno 53 536, coZ je o 351 pfipadd
méné ve srovnani s rokem 2017 (pokles o 0,65 %). Invalidita tfetiho stupné byla zjiSténa
v 11 806 pripadech, tj. v 22,05 % (v roce 2017 v 23,35 %), invalidita druhého stupné byla
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uznanav 6 168 pripadech, tj. v 11,52 % (v roce 2017 v 11,59 %), invalidita prvniho stupné
v 19 668 pripadech, tj.v36,74% (v roce 2017 v 36,57 %), invalidita nebyla wuznana
v 15 874 pfipadech, tj. v 29,65 % (v roce 2017 v 28,79 %).

Provedeno jich bylo 57 475, coZ je o 388 méné nez v roce 2017.

Na zakladé Zadosti o zménu stupné invalidity bylo vypracovano 15 055 posudkl. Stejny stupen
invalidity byl ponechan v 6 387 pfipadech, tj. v 42,42 %. Invalidita tfetiho stupné byla uznana
v5124 pfipadech, tj. v 34,06 %, (v roce 2017 v 35,61 %), invalidita druhého stupné
v 5 848 pfipadech, tj.v 38,84 % (v roce 2017 ve 38,63 %) a invalidita prvniho stupné
ve 3 977 pripadech, tj.v 26,42 % (v roce 2017 ve 24,66 %). Invalidita nebyla uznana
ve 102 pfipadech.

Pro tyto Gcely bylo vypracovano 28 646 posudkd, coz je o 2 765 pFipadl vice nez v roce 2017 (nardst
0 10,68 %). Prodlouzeni vyplaty nemocenského po uplynuti podpiréi doby bylo doporuceno
v 24 069 pfipadech (tj. v 84,02 %), ve 4 577 pfipadech (15,98 %) prodlouzeni doporuéeno nebylo.

Bezmocnost (podle pravni dpravy do 31. 12. 2006) byla posouzena v roce 2018 ve 25 pfipadech, coz
je pokles o 7,41 %, z toho castecna bezmocnost byla uznana v péti pripadech, prevazna ve tfinacti
pfipadech, aplna ve tfech pfipadech a bezmocnost nebyla uznana ve ¢tyfech pfipadech.

Posouzeni pro tyto Gcéely bylo provedeno v 74 pfipadech, coZ je oproti pfedchozimu roku pokles
09,76 %, ztoho v 62 pfipadech (83,78 %) byl uznan dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav,
ve 12 pfipadech DNZS (16,22 %) uznan nebyl.

Posudky vypracované pro potfeby davek nepojistného systému tvofily bezméla 60 % vsech
vypracovanych posudkd, celkem tak bylo vypracovano 246 752 posudkd. Nejvétsi podil tvofilo
posouzeni stupné zavislosti pro (¢ely pfiznani pfispévku na péci (60,65 %).

Pro tyto Gcely bylo vypracovano 151 253 posudk( (o 14 315 vice nez v roce 2017). Zavislost byla
uznana v 134 845 pripadech, tj. v 89,15 % (v roce 2017 v 88,74 %). Z toho byl uznan stupen
zavislosti I ve 36 624 pripadech (24,21 %), stupen zavislosti II ve 39 380 pfipadech (26,04 %),
stupen zavislosti III ve 34 347 pripadech (22,71 %) a stupen zavislosti IV v 24 494 pfipadech
(16,19 %). Zavislost nebyla uznana v 16 406 pripadech (10,85 %).
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Posouzeni zdravotniho stavu pro Gcely poskytovani prikaz(i OZP bylo provedeno v 81 256 pfipadech
(v roce 2017 ¢inil tento pocet 71 320), z toho byl u 26 026 pfipadd zjistén zdravotni stav
odpovidajici pfiznani prikazu TP (32,03 %), v 38 410 pfipadech prikazu ZTP (47,27 %)
av 10618 byl zjistén zdravotni stav odpovidajici naroku na prikaz ZTP/P (13,07%). Zdravotni
podminka pro pfiznani prikazu OZP nebyla uznana v 6 202 pfipadech (7,63 %).

Jednalo se vyhradné o posouzeni zdravotniho stavu pro {cely pfispévku na zvlastni pomdcku,
pro které bylo vypracovano 14 243 posudki. Z toho bylo:

e 4 226 posudk( pro (cely pfiznani zvlastni pomlcky pro osobu s tézkou vadou nosného nebo
pohybového (stroji, zdravotni podminka byla uznana v 2 823 pfipadech (tj. 66,78 %),

e 2 005 posudk(i pro Gcely pfiznani zvlastni pomdcky pro osobu s tézkym zrakovym postizenim,
uznano bylo 1 750 pfipadl (tj. 87,28 %),

o 602 posudkid pro Gcely pfiznani zvlastni pomlcky pro osobu s tézkym sluchovym postiZzenim,
uznano bylo 431 pfipadd (tj. 71,59 %) a

e 7 410 posudkl pro Gcely pfispévku na zakoupeni motorového vozidla, zdravotni podminka byla
uznana v 2 928 pripadech (tj. 39,51 %).

Pro tyto Gcely bylo vypracovano 9 528 posudk(, z toho devét posudki se tykalo namitkového fizeni
ve véci DNZS ditéte.

Pocet 8 949 namitkovych posudkd o invalidité pfedstavuje 6,28 % ze vSech prvoinstancnich posudki
vypracovanych pro tyto Géely. Z celkového poctu druhoinstanénich posudkl o invalidité byl potvrzen
posudek prvni instance v 75,84 %, ke snizeni stupné invalidity doslo v 1,95 % a stupen invalidity
byl zvysen v 22,22 % pfipad(.

V odvolacim fizeni proti rozhodnuti 0SSZ o ukonéeni DPN bylo vypracovano 89 posudk (tj. o 3,26 %
méné nez v roce 2017), z toho nebylo vyhovéno v 84 pfipadech. Posudek prvni instance byl potvrzen
v 89,13 % (v roce 2017 v 89,13 %).

V odvolacim fizeni spravnim proti neprodlouzeni vyplaceni nemocenského po uplynuti podplrci doby
bylo vypracovano 357 posudkd (o 93 vice neZ vroce 2017), z toho ve 157 pfipadech bylo
doporuceno zadateli vyhovét (v roce 2017 bylo vyhovéno ve 104 pfipadech).

Bylo vypracovano 124 posudkd, v 93 pfipadech nebylo vyhovéno (tj. 75 %), vyhovéno bylo
ve 31 pfipadech (tj. 25 %).
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Udajova zakladna spravuje podkladové materialy pojisténcd, které jsou na CSSZ predavany a které
se nasledné stavaji soucasti vétsiny rozhodovacich &innosti CSSZ, a zaroved zajistuje aktualizaci
databaze Gdajl o jednotlivych Gcastnicich pojisténi, kterou vyuZivaji vSechny centralizované agendy
v celé (SSZ. Aktualizace je zajistovana prevainé automatizované ddaji ze Zakladnich registri
a z agendovych informacénich systém{ evidence obyvatel a cizincl. Ke klasickému zpracovani
bylo postoupeno 572 140 zmén a oprav identifikacnich (daji pojisténc. V kontrolni lince bylo
zpracovano 381 134 koliznich dokladl. Roénich ELDP vyhotovenych na tiskopisech bylo zpracovano
350 532, z toho 225 316 za rok 2017, kdy pracovni ¢innost trvala po 31. 12. 2017. Elektronicky bylo
pfijato 5 853 496 ELDP. Vedle roénich ELDP bylo zpracovano 662 508 ELDP a jinych dokladl
predanych s novymi zadostmi o davku dlchodového pojisténi nebo uloZenych v davkovych spisech
dichodového pojisténi. Vramci vytéZovani (daji z elektronickych image bylo zpracovano
339 581 ELDP. Do DMS bylo naskenovano celkem 723 782 dokladd, ztoho 33 950 tuzemskych
a zahranicnich narokovych podkladd, 14 255 pfirGstki do davkovych spis, 43 863 dokladl
pro exekuci, 383 013 dodejek, 248 701 KLP, KDE a opist Gmrtnich listd.

Dikazem zajisténi aktualnosti a bezchybnosti vedenych @dajli o pojisténcich je vybudované
a konsolidované konto pojisténce (tvofi jej prehled dob pojisténi, nahradnich dob, vyméfovacich
zaklad a vyloucenych dob). Vytvofena konta obsahuji 178 milionl digitalizovanych narokovych
podklad pro téméF 10 miliond pojisténcd, u kterych je nutné zajistovat aktuadlnost a kontinuitu.
Bylo provedeno 78 454 oprav a zmén pfifazeni narokovych podkladd a datovych vét. V databazi
narokovych podkladd bylo konsolidovano 399 880 individualnich kont pojisténcd. Z tohoto poctu
bylo zpracovano:

e 138 982 kont pfi fizeni o davku diichodového pojisténi,

e 117 179 kont v ramci poskytovani informaci klientim na zakladé Zadosti o informativni osobni
list diichodového pojisténi,

e 142 562 kont vlastnim cilenym vybérem z databaze narokovych podkladd,

e 1157 kont v ramci zpracovani zadosti o vypis dob pojisténi s mezinarodnim prvkem.

Ve sledovaném roce bylo odeslano 103 367 prehleddl dob dlchodového pojisténi pojisténciim
tzv. preddichodovych ro¢nikd, a to muziim ro¢niku narozeni 1957 a Zenam narozenym v roce 1960.
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Graf €. 14: Vyvoj poctu podanych evidenénich listli dGchodového pojisténi
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Graf €. 15: Vyvoj poctu vyrizenych informativnich osobnich listl dlichodového pojisténi
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Tabulka ¢. 34: Statistika konsolidace Gdajové zakladny k 31. 12.

Typ agendy 2014 2015 2016 2017 2018

Dokument( skenovano 1796 886| 1879522| 1484647| 1522590| 1736822

z toho roénich ELDP 916 000 660 061 528 473 429 392 350 532
D1ferenc: v zaznamech databaze narokovych 142 558 157 749 60 494 85 344 78 454
podkladil opraveno
V ramci konsolidace Gdajove zkladny 614897| 468 923| 386403| 386276| 399 880
upraveno Individualni konto pojisténce
Provedenci Zmén a oprav identifikacnich Gdajd 418 672 393 801 543 053 531 201 572 140
v Kmenovych evidencich
Pridéleno evidenénich Cisel pojisténcil 34 614 47 074 62 685 86 949 107 137

(SSZ té7 iniciuje pridéleni nebo presetfeni rodného &isla Ministerstvem vnitra (R, p¥ipadné pridéluje
vlastni identifikator k zaevidovani osoby pro Géely socidlniho pojisténi, tzv. Evidencni cislo
pojisténce.

Aktuélnost a spravnost dat, ktera spravuje CSSZ, jsou také diivodem velmi Eastych dotazil externich
subjekt(i, které maji ze zdkona pravo na poskytnuti informaci.

POSKYTOVANI INFORMACT Z REGISTRU (SSzZ

Ve sledovaném obdobi byly z registru pojisténcl nejcastéji poskytovany informace soudiim (19 461),
Policii CR (11 527), daldim organdm vefejné spravy, napf. celnim Gfad(m, finannim afadam,
méstskym (fadim, soudnim exekutorim a dalsim (36 187). Naprosta vétSina téchto podani byla
uskutecfiovana datovymi zpravami zasilanymi prostfednictvim informaéniho systému datovych
schranek.

Z ddvodu pfisludnosti k priznani davky dichodového pojisténi byly z evidence (SSZ predany
Ministerstvu vnitra CR, Ministerstvu obrany CR a Ministerstvu spravedlnosti CR informace
0 3 904 pfislusnicich ozbrojenych slozek statu.

Tabulka €. 35: Statistika poskytovani informaci z registrﬁw

Typ agendy 2014 2015 2016 2017 | 2018

Zaﬂostl o informativni osobni list dlichodového pojisténi 140 7661 142 794 125 027| 105 060! 119 371
vyfizeno

Zadosti o priibéh pojisténi do ciziny vyFizeno 13 373 13186 15244 15 864| 14418
Poskytnim 1nfcv)rmac1 0 dobach pojisténi statnim organim 6 207 7779 7 087 7 842 7 526
ve formé resersi

Poskytnuti informaci z registru pojisténcd 94982 | 101912| 75498| 67 440| 67 175
Z?dO?tl o ovéfeni rodného ¢&isla na Ministerstvo vnitra CR 18 5 13 340 41
predano

") Jedna se o Gdaje za dstfedi CSSZ.
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0SOBY ZDRAVOTNE ZNEVYHODNENE

RIZENT VE VECECH 0SOB ZDRAVOTNE ZNEVYHODNENYCH

V pribéhu roku bylo podano 6 600 Zadosti o uznani za osobu zdravotné znevyhodnénou, celkové
za dobu od G¢innosti pravni Gpravy (tj. od 1. 8. 2014 do 31. 12. 2018) bylo podano 35 572 Zadosti.
Ve sledovaném roce bylo z celkového poctu podanych Zadosti vyfizeno 6 522 (kladné 5 651 Zadosti,
zaporné 555 Zadosti), 316 fizeni bylo zastaveno z dlvodu prekazky zahajeni fizeni (zejména dosud
neskonéené fizeni o pfiznani invalidniho dlchodu), 153 Fizeni bylo pferuseno a podano 127 odvolani
proti rozhodnuti 0SSZ.

Tabulka €. 36: PocCet pripadil fizeni ve vécech osob zdravotné znevyhodnénych
Vyrizené Z toho

N\ Podané o . 0 . . 0 5 . . | Prerusena Podana

za obdobi Zadosti LR Uznan 0ZZ NEtznan Za;;czaevne;na fizeni odvolani
2014 5 141 3962 3527 288 147 35 87
2015 9 433 9 895 8 412 1133 350 212 262
2016 7 143 6 960 5977 624 359 156 123
2017 7 195 6 943 5928 686 329 155 136
2018 6 660 6 522 5651 555 316 153 127
leden 722 567 492 42 33 14 16
Gnor 599 570 503 44 23 14 11
bfezen 606 656 573 54 29 14 8
I. Q. 1927 1793 1568 140 85 42 35
duben 553 573 486 62 25 7 10
kvéten 563 585 504 51 30 6 15
cerven 499 566 488 50 28 20 11
II. Q. 1615 1724 1478 163 83 33 36
I. - II. Q. 3 542 3517 3 046 303 168 75 71
Cervenec 458 434 377 33 24 16 11
srpen 475 492 428 33 31 8 6
zaf 557 439 385 39 15 7 7
III. Q. 1 490 1365 1190 105 70 31 24
I. - III. Q. 5032 4 882 4 236 408 238 106 95
fijen 662 602 514 57 31 16 9
listopad 576 623 541 56 26 15 14
prosinec 390 415 360 34 21 16 9
1v. Q. 722 567 492 42 33 14 16

POSUZOVANI ZDRAVOTNIHO STAVU PRO 0SOBY ZDRAVOTNE ZNEVYHODNENE

Pro Gcely fizeni ve vécech 0ZZ bylo vypracovano celkem 6 351 posudkd, z toho v 5 765 pfipadech byl
uznan narok (91 %) a v 586 pripadech nebyla osoba uznana 0ZZ (9 %).
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Tak jako v pfedchozich letech i ve sledovaném roce CSSZ pokracovala v rozhodovani o 7adostech
o poskytnuti odSkodfovacich davek podanych zpravidla v souvislosti s Zadosti o dlchod osobami
poskozenymi totalitnimi rezimy. Dale rozhodovala o Zadostech o Gpravu dichodu na stanovenou
minimalni vySi podle zakona €. 262/2011 Sh.

Podle zakona €. 217/1994 Sb. se poskytuji jednorazové penézni Castky nékterym obétem nacistické
perzekuce. Podle zdkona €. 39/2000 Sh. se poskytuji jednorazové penézni castky pfislusnikiim
ceskoslovenskych zahranicnich armad a spojeneckych armad v letech 1939 az 1945. Podle zakona
€. 172/2002 Sb. se poskytuji jednorazové penézni Castky osobam odvleCenym do SSSR nebo
do tabor(, které SSSR zfidil v jinych statech. V roce 2018 nebyla realizovana Zadna vyplata podle

téchto zakond.

Podle zdkona €. 261/2001 Sb. se poskytuji jednorazové penézni ¢astky Gcastnikim narodniho boje
za osvobozeni, politickym vézilm a osobam z rasovych nebo nabozZenskych dlvodl soustfedénych
do vojenskych pracovnich tabor(l. V roce 2018 byla provedena vyplata deviti osobam. Po zapocteni
prijatych vratek ¢inily vydaje 20 903 K¢.

Podle nafizeni vlady €. 622/2004 Sb. se poskytuje priplatek k diichodu ke zmirnéni nékterych kfivd
zplsobenych komunistickym reZimem v oblasti socialni. V prosinci 2018 byl pfiplatek k dlchodu
vyplacen 4 065 osobam. Za cely rok 2018 bylo na této davce vyplaceno téméf 100 miliond KE.

o

Podle zakona €. 357/2005 Sb. se poskytuje ocenéni Gcastnikim narodniho odboje za vznik
a osvobozeni Ceskoslovenska a nékterym poziistalym po nich, zvlastni piplatek k déichodu nékterym
osobam a jednorazova penézni Castka nékterym Géastnikim narodniho boje za osvobozeni v letech
1939 az 1945. V prosinci 2018 byl podle tohoto zakona pfiplatek k dichodu vyplacen 5 826 osobam
a zvlastni prispévek k ddachodu 11 825 osobam. Za cely rok 2018 bylo celkem na pfiplatku
a zvlastnim prispévku k dlichodu vyplaceno pres 396 miliond K¢.

~

Podle zakona €. 108/2009 Sb. se poskytuje jednorazova penézni castka nahrazujici pfiplatky
a zvlastni pfispévek k dichodu. V roce 2018 byla jednorazova penézni castka vyplacena tfem osobam
v souhrnné vysi 528 624 KCc.

0 dpravu dichodu podle zakona €. 262/2011 Sb. v roce 2018 pozadalo 17 osob, kladné rozhodnuto
bylo v 18 pripadech (tento pocet zahrnuje i Zadosti, o nichZ bylo rozhodnuto v roce 2018, av3ak
podany byly pfed rokem 2018).
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3 EKONOMICKA, PROVOZNI A PERSONALNI OBLAST

3.1 PLNENI ROZPOCTU

Vroce 2018 ¢&inily pFijmy CSSZ celkem 499 460 mil. K& a celkové vydaje 464 446 mil. KE.
Index vykonnosti, tj. podil celkovych dafovych pfijmi a davkovych vydajd k celkovym provoznim
vydajdm (v€etné investic), dosahl hodnoty 152,86.

Tabulka €. 37: Rozpocet a skutenost pfijmi a vydajil €SSZ - v mil. K&

2014 2015 2016 2017 2018 Cerpani

z konecného
Skutecnost | Skutecnost = Skutecnost = Skutecnost Skutecnost rozpoctu
2018 (v %)
PRIIMY CELKEM 373 649| 394 685| 417 563| 454 447| 499 460 103,42
1. DANOVE PRIIMY 372886| 394094| 416869| 453 644| 498732 103,37
z toho: prijmy pro dichodove 332857| 351805| 372661 405026| 445221 103,34
pojisténi
prijmy pro nemocenské 25698| 27141| 28197 31221| 34390 103,68
pojisténi
prijmy pro statni politiku | /5031 15418|  150979| 17363 19 086 103,32
zaméstnanosti
2. NEDANOVE A KAPITALOVE
PRIIMY, PRIJATE TRANSFERY 762 591 694 803 728 150,56
VYDAJE CELKEM 404 613| 415894| 421830| 439 462| 464 446 99,65
1. Davkové vydaje celkem 398790| 409 920| 415 743| 432 944| 457 692 99,79
2 toho: davky dchodového 376 406| 385520| 380167| 404368| 423478 99,89
pojisténi
poplatky CP, s. p. za 305 288 290 259 239 90,51
vypl. diichodil
davky nemocenského 22077| 24110| 26284 28316| 33974 98,59
pojisteni
ostatni socialni davky 2 2 2 1 1 33,91
2. Vydaje na odskodnéni 716 654 599 549 497 86,96
3. R?fundace poloviny mzdovych 1 0 0 0 0 0,00
nahrad
4. Provozni vydaje celkem 5 106 5320 5 488 5 968 6 257 91,23
Financovani reprodukce majetku 305 345 245 435 280 34,70
Sprévni vydaje celkem 4 801 4 975 5 242 5533 5976 98,78
z toho: mzdy a OON 2 382 2 497 2 636 2 822 3078 99,84
pojistné, FKSP a nahrady 842 886 947 1028 1125 99,74
vécné vydaje 1577 1592 1 659 1683 1773 96,42
2 toho: Gzemni 541 511 549 531 584 99,98
pracoviste
Index vykonnosti ) 151,13 151,12 151,71 148,55 152,90 111,39

") Index vykonnosti = podil celkovych dafovych pFijmi a davkovych vydajii k celkovym provoznim vydajim (v€. investic).
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Graf €. 16: Vyvoj pfijmi a vydajd v mil. K
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Graf ¢. 17: Vyvoj provozni nakladovosti k celkovym ptijmam
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Graf ¢. 18: Vyvoj provozni nakladovosti k celkovym vydajim
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PRIIMY A VYDAJE NA DUCHODOVE A NEMOCENSKE POJISTENI

PRIIMY

(SSZ méla pro rok 2018 rozpo&tem stanoveny celkové pFijmy ve vysi 482 942 mil. K& Darové prijmy
byly stanoveny ve vysi 482 458 mil. K¢, z toho:

e pojistné na dichodové pojisténi 430 815 mil. K¢,

e pojistné na nemocenské pojisténi a prispévek na statni politiku zaméstnanosti 51 643 mil. Kc.
Skutecnost danovych pfijmd Cinila 498 732 mil. K&, rozpocet byl plnén na 103,37 %. V ramci téchto
prijm0 bylo dosazeno:

e pojistného na diichodové pojisténi 445 221 mil. K¢,
e pojistného na nemocenské pojisténi a prispévek na statni politiku zaméstnanosti 53 476 mil. K¢,
e ostatnich dafovych pfijma 35 mil. KE.

Nedariové prijmy byly stanoveny vcetné pfijatych transferl ve vysi 484 mil. K. Skutecnost
nedanovych pfijmi véetné kapitalovych pfijmi a pfijatych transferli Cinila 728 mil. K¢, tj. plnéni
rozpoctu na 150,56 %.

VYDAJE

RozpoCet na dévky dichodového pojisténi byl stanoven pro rok 2018 ve vysSi 423 936 mil. K¢.
Skute€nost ¢inila 423 478 mil. KE (neni zahrnuta korekce o zalohy pfistich obdobi), coZ predstavuje
Cerpani rozpocCtu na 99,89 %. Pfi zohlednéni zaloh pfistich obdobi ¢ini skutecnost 423 678 mil. K¢.

Rozpocet na dévky nemocenského pojisténi a ostatni socialni davky byl po (pravach stanoven ve vysi
34 464 mil. K¢. Skutecnost €inila 33 975 mil. K&, coz predstavuje Cerpani rozpoctu na 98,58 %.
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2014

Skutecnost

2015

Tabulka €. 38: Vyplacené davky a podpory - v tis. K¢ (korigovano o zalohy pfiStich obdobf)

2016

Skuteénost \ Skute€nost

2017

2018

Skuteénost \ Skute€nost

Starobni dlichody 305 668 390|314 872 161|321 069 742|333 811 202|351 235 093
Invalidni dichody pro invaliditu 3. stupné| 26 062 183 | 26 504 730| 24 961 875| 24 883 165| 25 038 855
Invalidni dlichody pro invaliditu 2. stupné| 5607 753| 5772889| 5957839| 6262100 6658173
Invalidni dichody pro invaliditu 1. stupné| 12 024 876| 12 027 516| 12 085 547 | 12 453 580| 13 041 199
Vdovské dlichody 21209 589 | 21 505535| 21030205| 21 211092| 21 700 299
Vdovecké diichody 2 539 669 2 570 638 2622 125 2 692 280 2 794 986
Sirotéi diichody 3294 012 3266 175 3177 131 3 146 834 3 208 641
Jednorazovy pfispévek diichodei |  c—eem| 0 —meeee 3562 497 7797 904
Dichody celkem 376 406 471|386 519 643|394 466 960 | 404 468 051 | 423 678 150
Nemocenské 13 880 520| 15 427 980| 16 985 267 | 18 289 814| 22 676 591
0Setfovné 853 770 1062 292 1179 919 1401 758 1632 137
Vyrovnavaci prispévek v téhot. a matefstvi 8 562 9119 9 006 8 364 8 463
Penézita pomoc v matefstvi 7 334 386 7 610 557 8 109 585 8 615 653 9 403 415
Davka otcovské poporodni péée | o] e | e | e 221 446
Dlouhodobé oSetfovné | —emeem| | | s 31 645
Davky nemocenského pojisténi 22 077 238| 24 109 948| 26 283 777 | 28 315589 | 33 973 697
Ostatni socialni davky 1 806 1722 1632 1458 1356
S:J(';ym a podpory socidlniho zabezpeCent | ;o0 /or 51,1410 631 313 | 420 752 369 432 785 098 | 457 653 203

Skute¢nost 2014 - k diichodiim je zahrnuta zéloha ve vysi K¢ 8,00 mld. z prosince 2013; k dlichod(im nenfi zahrnuta zaloha ve vysi
K¢ 8,00 mld. z prosince 2014 na vyplaty diichod v lednu 2015
Skutecnost 2015 - k dichod(im je zahrnuta zdloha ve vysi K¢ 8,00 mld. z prosince 2014; k dichod(im nenf zahrnuta zaloha ve vysi
K¢ 7,00 mld. z prosince 2015 na vyplaty diichodd v lednu 2016
Skutecnost 2016 - k diichod(im je zahrnuta zéloha ve vysi K¢ 7,00 mld. z prosince 2015; k ddchod(im neni zahrnuta zaloha ve vysi
K¢ 1,70 mld. z prosince 2016 na vyplaty diichodd v lednu 2017
Skuteénost 2017 - k diichodiim je zahrnuta zaloha ve vysi K¢ 1,7 mld. z prosince 2016; k dichodlim neni zahrnuta zaloha ve vysi
K¢ 1,6 mld. z prosince 2017 na vyplaty dlichodi v lednu 2018
Skutecnost 2018 -k dichod(im je zahrnuta zdloha ve vysi K¢ 1,6 mld. z prosince 2017; k diichodim neni zahrnuta zaloha ve vysi
K¢ 1,4 mld. z prosince 2018 na vyplaty dlichodii v lednu 2019
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Graf €. 19: Vyvoj vydajl na davky dichodového pojisténi - v tis. K¢
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Graf ¢. 20: Vyvoj vydaj na davky nemocenského pojisténi - v tis. K¢
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Statisticky pohled na pfijmy a vydaje na nemocenské a dichodové pojisténi nezahrnuje korekci

o zalohy pfistich obdobi. V roce 2018 zaznamenal rozdil mezi vydaji a pfijmy na dlchodové
a nemocenské pojisténi prebytek ve vysi 22,6 mld. Kc.

Ve sledovaném roce vybrala (SSZ na pojistném na dlchodové pojisténi 445,5 mld. Kg,
tj. 0 40,2 mld. KE vice nez za rok 2017 (zvy3eni o 9,9 %). Na davkach diichodového pojisténi
vyplatila 423,5 mld. K& PFHjmy na dichodové pojisténi CSSZ k 31. 12. 2018 prevySovaly vydaje
na dichodové pojisténi o 22 mld. K¢.
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Na pojistném na nemocenské pojisténi CSSZ vybrala 34,6 mld. K& tj. o 3,1 mld. K& vice
nez v roce 2017 (zvyseni 0 9,8 %). Vydaje na davky nemocenského pojisténi Cinily 34 mld. K¢. Pfijmy
na nemocenské pojisténi CSSZ k 31. 12. 2018 prevy3ovaly vydaje o 0,6 mld. K&.

Ve sledovaném obdobi pokracovala osmym rokem realizace programu 113V220 Rozvoj a obnova
materialné technické zékladny Ceské sprivy socidlniho zabezpeceni 2011-2015 (,program
113V220“), ktery byl prodlouzen do 31. 12. 2019.

Do rozpoctu CSSZ byly na financovani programu 113V220 k 31. 12. 2018 uvolnény pouze naroky
z nespotiebovanych vydajl v celkové vysi 109 mil. K¢, z toho:

e 9 mil. K& na podprogram 113V221 Porizeni a obnova ICT CSSZ,
e 100 mil. K& na podprogram 113V222 Pofizeni a obnova majetku CSSZ.

Z castky konecného rozpisu rozpoctu bylo ve sledovaném obdobi ¢erpano 89 mil. K¢, z toho:

e 9 mil. K& na podprogram 113V221 Porizeni a obnova ICT (SSZ,
e 80 mil. K& na podprogram 113V222 Porizeni a obnova majetku CSSZ.

Nevyéerpané prostfedky z rozepsaného rozpoctu programu 113V220 roku 2018 ve vysi 78 mil. K¢
budou uplatnény v souladu s rozpoctovymi pravidly jako NNV v roce 2019.

Ve sledovaném obdobi pokracovala tfetim rokem realizace programu 013V220 Rozvoj a obnova
materialné technické zakladny Ceské spravy socidlniho zabezpeceni 2016-2020 (,program
013V220"). Koneény rozpis rozpoctu programu 013V220 k 31. 12. 2018 ¢inil 699 mil. K¢, z toho:

582 mil. K& na podprogram 013V221 Pofizeni a obnova ICT (SSZ,
e 117 mil. K& na podprogram 013V222 Pofizeni a obnova majetku CSSZ,
e 0 mil. K¢ na podprogram 013V223 Projekty ESIF.

Z ¢astky koneéného rozpisu rozpoctu bylo ve sledovaném obdobi éerpano 192 mil. K¢, z toho:

163 mil. K& na podprogram 013V221 Porizeni a obnova ICT CSSZ,
29 mil. K& na podprogram 013V222 Pofizeni a obnova majetku (SSZ,
0 mil. K¢ na podprogram 013V223 Projekty ESIF.

Nevyéerpané prostfedky z rozepsaného rozpoctu programu 013V220 roku 2018 ve vysi
cca 652 mil. K¢ budou uplatnény v souladu s rozpoétovymi pravidly jako NNV v roce 2019. Pficinou
nevyCerpani vydajd v roce 2018 bylo uzavieni ramcovych dohod az ke konci roku 2018, a tim
posunuti dilétho plnéni do roku 2019, prodlev v pritb&hu vefejnych zakazek a jejich fedeni na Ufadu
pro hospodafskou soutéz, administrativnich prGtah(t a cekani na vydani rozhodnuti (zejména
stavebnich Grad).
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Graf €. 21: Vyvoj realizace investic za programy 113V220 a 013V220
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3.3.2 VECNE VYDAJE

Vécné vydaje, vCetné samostatné usmériovanych polozek a projektl spolufinancovanych z EU, byly
k zajisténi &innosti CSSZ stanoveny schvalenym rozpoctem ve vy3i 1 759 mil. K& z toho rozpocet
projekt spolufinancovanych z EU ¢€inil 11,2 mil. K& Pro financovani vécnych vydajl bylo ur€eno
1 748 mil. K¢, coZ predstavovalo 103,87 % Cerpani rozpoctu roku 2017.

Konecny rozpocet vécnych vydaji dosahl k 31. 12. 2018 Grovné 1 839 mil. K¢, z toho na projekty
spolufinancované z EU 11,3 mil. K¢ Skutecnost cerpani cinila téméfF 1 773 mil. K& z toho
na projekty spolufinancované z EU téméf 0,1 mil. K. Do skuteéného cerpani vécnych vydaji byly
zahrnuty také prostfedky neprofilujicich NNV. Povolené preéerpani rozpoctu o 112,9 mil. K&
neprofilujicich NNV bylo vyuZito pfedevsim na vydaje IKT a opravy vétSiho rozsahu.

Rozhodujici ¢ast vécnych vydaji predstavovaly vydaje na IKT (provoz ekonomicko-informacniho
systému, aplikacni software, update a ostatni sluzby k software, podpora a servis hardwaru,
programové vybaveni a ndkup pocitacovych stanic). Vydaje na IKT €inily celkem 803 mil. KE. Vécné
vydaje na sluzby post dosahly ve sledovaném roce vyse 149 mil. K¢.

Dal3imi vécnymi vydaji, které se vyznamné podilely na Zerpani rozpoétu CSSZ, byly vydaje na nakup
vody, paliv a energie (138 mil. K&), za zdravotni sluzby - specifické a odborné vykony (125 mil. Kg),
vydaje za tiskové sluzby (9 mil. KE) a na pofizeni dlouhodobého hmotného drobného majetku
bez vydajli na néakup pocitaovych stanic (34 mil. K¢). Dale byly Cerpany vydaje na nidjemné
(31 mil. Ke&), na sluzby elektronickych komunikaci (17 mil. K&), na stravovani (68 mil. K&), na opravy
a udrzovani (192 mil. K¢&), na daklid, cisténi a asanaci (38 mil. K&), na ostrahu (21 mil. Kg)
a na povinné revize (20 mil. K¢)

3.3.3  MZDOVE PROSTREDKY

Na zakladé zakona o statnim rozpoctu CR na rok 2018 byl CSSZ stanoven rozpis rozpo&tu prostfedki
na platy a ostatni platby za provedenou praci ve vysi 3 071,1 mil. K. V priibéhu roku byla v tomto
rozpisu provedena tfi rozpoctova opatreni:

e na zakladé dopisu €. j. MPSV-2018/44346-62/1 ze dne 7. 3. 2018 bylo povoleno cerpani
profilujicich narokl z nespotfebovanych vydajli na ostatni osobni vydaje ve vysi 1,4 mil. K¢,
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e vintegrovaném informaénim systému Statni pokladny RISRE bylo dne 9. 4. 2018 provedeno
rozpoCtové opatfeni (A-hlavicka ¢. 2000000245/2018), kterym bylo zruSeno 8 sluzebnich mist
a zfizeno 8 pracovnich mist a pfesunuty prostfedky ve vysi 1,7 mil. K¢ z prostfedkd na platy
zaméstnancl na sluzebnich mistech do prostfedki na platy zaméstnancd v pracovnim poméru,

e vintegrovaném informacnim systému Statni pokladny RISRE bylo dne 16. 7. 2018 v souladu
s usnesenim vlady CR ze dne 23. 5. 2018 €. 322, o zméné systemizace sluZebnich a pracovnich
mist s dcinnosti od 1. 6. 2018 provedeno rozpoctové opatfeni (A-hlavicka ¢. 1000000656,/2018),
kterym se rozpolet vydaji CSSZ zwysil o 10,6 mil. K& z této Eastky bylo uréeno 6,4 mil. K&
na platy zaméstnancl na sluzebnich mistech a 4,2 mil. K¢ na ostatni osobni vydaje pro smluvni
lékafe lékaFsko-posudkové sluzby.

Po provedenych rozpoctovych opatfenich byl k 31. 12. 2018 stanoven konecny rozpis rozpoctu
prostfedkd na platy a ostatni platby za provedenou praci ve vysi pfes 3 083,1 mil. K& Na platy
a ostatni platby za provedenou praci bylo vyéerpano 3 078 mil. K&.

Graf €. 22: Vyvoj primérného rozpoctovaného platu v letech 2010-2019
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CSSZ k 31. 12. 2018 hospodafila s dlouhodobym hmotnym majetkem v hodnoté pres 8,7 mld. K&
a dlouhodobym nehmotnym majetkem v hodnoté prevysujici 3,2 mld. K¢ Veskery majetek
byl vyuZivan vyhradné k zajisténi vykonu statni spravy. V pfipadé nepotfebnosti majetku CSSZ
postupovala podle zakona &. 219/2000 Sh., o majetku CR a jejim vystupovani v pravnich vztazich,
a provadéci vyhlasky €. 62/2001 Sb.

Ve sledovaném roce byl nemovity majetek (SSZ zatizen celkem 64 vécnymi bfemeny. Nejcastéji se
vécné bremeno tykalo zajisténi pfistupu vlastnika k nemovitosti (chlze, jizda, prichod apod.),
popf. uloZeni a vedeni inZenyrskych siti.
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3.3.5

3.3.5.1

3.3.5.2

(SSZ v priib&hu roku uzavfela sedm pravnich aktii tykajicich se nakladani s nemovitym majetkem.
V jednom pfipadé se jednalo o zménu pFislusnosti hospodafit s nemovitym majetkem CR mezi CSSZ
a jinou organizaéni slozkou statu na zakladé zapisu, kde CSSZ figurovala na stran& predavaijici.
Dalsim pravnim aktem byla smlouva o beziiplatném pFevodu, kde CSSZ byla na strané prejimajici.
Jako dalsi CSSZ uzaviela celkem éEtyfi kupni smlouvy, kde CSSZ figurovala jako strana kupujici.
Déle CSSZ uzavfela jménem statu jednu smlouvu, kde se jednalo o sménu pozemk.

REGISTR SMLUV A VEREINE ZAKAZKY

REGISTR SMLUV

(SSZ plnila dkoly v agendé zavedené zakonem &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti
nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), pficemz
ve sledovaném obdobi bylo v registru smluv uvefejnéno 509 smluv (véetné dodatkl ke smlouvam)
a 520 objednéavek uzavienych CSSZ, které spliiovaly podminky uvefejnéni podle zdkona o registru
smluyv, tj. jednalo se o soukromopravni smlouvy a objednavky s hodnotou plnéni vyssi nez 50 000 K¢
bez DPH. Uvedena ¢isla zahrnuji pouze smlouvy, diléi smlouvy, dodatky a objednavky nové uzaviené
(SSZ ode dne 1. 1. 2018, je knim v3ak tfeba pfFicist také uvefejnéni desitek souvisejicich
predchozich smluvnich dokumentd (tj. dfive uzavienych smluv véetné viech pfipadnych pfedchozich
dodatkl, ramcovych smluv a pfedchozich dil&ich smluv).

V pribéhu roku bylo také zavedeno nové feseni elektronické evidence smluv v prostfedi EKIS SAP,
jehoZz Gcelem bylo predevsim posilit vazby evidence smluv na ekonomické procesy. V disledku
Cetnych zmén v pracovnich postupech byla vydana nova smérnice a uspofadana Skoleni zaméfena
na praci v novém systému elektronické evidence smluv a praktickou aplikaci smérnice.

VEREINE ZAKAZKY

>

V souladu se zakonem €. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek bylo vyhlaSeno 23 vefejnych
zakazek formou otevieného fizeni, z toho 4 byly zruseny, 1 vefejna zakazka formou zjednoduseného
rezimu a 6 vefejnych zakazek formou zjednoduseného podlimitniho fizeni. Nebyla realizovana zadna
zakazka formou jednaciho fizeni bez uvefejnéni. Celkem bylo vyhlaseno 30 vefejnych zakazek, z toho
4 byly zruseny.

Tabulka €. 39: Prehled vefejnych zakazek

Odbor hospodéfské spravy 3 - - - - - 1 - - - - -
Odbor projektd 1 - - - - - 4 - - - - -
Odbor koncepci, systémové 3 1 ) ) ) ) ] ] ] ] ] ]
integrace a koordinace

Odbor provozu IKT 11 3 - - - - 1 - - - - -
Odbor implementace APV 4 - - - - - - - - - - -
Oddéleni centralniho zadavani i ) ) ) ) ) ) ] 1 ] ] ]
vefejnych zakazek

Pracovisté CSSZ C. Bud&jovice 1 - - - - - - - - - - _
Celkem v roce 2018 23 4 - - - - 6 1

Celkem v roce 2017 16 1 - - 1 - - - 2 - - -

") Jedna se o vefejné zakazky vyhlasené prostiednictvim oddéleni centralniho zadavani vefejnych zakazek CSSZ.
OR = otevfené Fizeni; UR = uZ&i Fizeni; JRBU = jednaci ¥izeni bez uvefejnéni; ZPR = zjednoduSené podlimitni fizeni;
IR = zjednoduseny reZim; JRSU = jednaci fizeni suvefejnénim; R - realizovano; Z - zrudeno

64



N

Cssz

3.4 PERSONALNI OBLAST

3.4.1  ZAKON 0 STATNI SLUZBE

K31. 12. 2018 bylo v CSSZ ve sluZebnim poméru 7 399 zaméstnancd. V pracovnim poméru
na sluzebnich mistech bylo 783 zaméstnancli a zaméstnancidl v pracovnim poméru na pracovnich
mistech bylo 539. V priiméru bylo v CSSZ mésicné vyhlaseno 175 vybérovych fizeni na obsazeni
volnych sluzebnich mist, zaroven se sluzebni mista obsazovala i dle § 49 odst. 2 a na dobu urcitou
i podle & 178 zakona o statni sluzbé statnimi zaméstnanci bez vybérového Fizeni.

Ve sledovaném obdobi Gspésné vykonalo @fednickou zkouSku celkem 537 zaméstnanci. ZkuSebni
komise pro obor sluzby Socidlni pojisténi, ustanovené v (SSZ, provéfily ve zvlastni Casti Grednické
zkousky znalosti u 493 zaméstnancd.

3.4.2  SYSTEMIZACE A ANALYZA PERSONALNI SITUACE

(SSZ bylo pfidéleno na rok 2018 celkem 8 844 systemizovanych mist. Oproti roku 2017 do3lo
ke zvy3eni poCtu sluzebnich mist o 142 v souvislosti s nardstem objemu nékterych agend (zejména
nové davky nemocenského pojisténi - otcovskd a dlouhodobé o3etfovné; vznik nového sluzebniho
mista ,odborny asistent posudkového lékate).

Celkova fluktuace zaméstnanch v CSSZ &inila ve sledovaném roce 11,21 %. Nejvyssi fluktuaci
vykazuje pracovisté CSSZ pro Prahu a Stfedni Cechy (16,53 %) oproti nejnizsi fluktuaci pracovist
Hradec Kralové (8,25 %), Brno (8,86 %) a Ceské Bud&jovice (9,45 %).

Tabulka €. 40: Systemizovana mista a fluktuace k 31. 12.

o 2015 | 2016 | 2017

Pracoviste| o %  Plan %  Plan 2 7

¢ssz PPEP? ° PPEP’ - PPEP’ - -

sm! fluktuace SM* fluktuace SM* fluktuace fluktuace

Brmo 1463] 1473,23 8| 1461| 1453| 7,76 | 1478| 1457,72 9,3| 15151 496,89 8,86
Ceske | ol uss20  7.74| 40| 452| 7.68| 468| 450.48|  9.38| 476 463,37 9,45
Budéjovice
Hradec

adec 703| 703,15  7,72| 700| 692| 8,04 | 710| 69852 9.48| 722 702,92 8,25
Kralové
Ostrava  |1095| 1103,33]  7,25] 1093| 1090| 9,81 | 1105 1095,22| 11,46| 1131]1 106,32 9,76
Plzen 614| 617,300 9,15| 612| 602| 7,93 | 623| 609,89 10,83| 631,6| 610,13| 10,06
:{?hge‘zhy 1859| 1840,46| 18,46| 1873| 1768| 15,89 | 1888| 1743,96| 20,49| 1920|1794,60| 16,53
Usti nad
e 816| 811,98  9,67| 812 794| 11,80 | 824| 803,57| 12,22| 840| 812,31| 10,62
Pracovisté | 0111 7 014,74/  10,86| 7011| 6851| 10,66 | 7 096| 6 868,36|  13,01| 7 236|6986,54| 11,26
(SSZ celkem
Ustfedi  |1603| 1558,73] 12,53 | 1587| 1510| 12,58 | 1606| 1481,23| 14,76 | 16081 474,88 11
g:;kzem 8 614| 8573,47| 11,16| 8598| 8361| 11,00 |8 702| 8 349,59 13,3| 8844846142 11,21

Neuspokojiva personalni situace se stejné jako v letech pfedchozich projevila zejména v regionu
hl. mésta Prahy, kdy platové ohodnoceni v Gtvarech dlichodového a nemocenského pojisténi nem(ze
konkurovat soukromé sféfe. Uvedené se dlouhodobé projevuje predevsim v (stfedi v Praze v sekci
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provadéni dlchodového pojisténi a v sekci spravy dat socialniho pojisténi a na Prazské spravé
socialniho zabezpeceni. Pocet neobsazenych mist se zde zvysil predeviim v roce 2015 a v letech
nasledujicich a lze se divodné domnivat, Ze se jedna o negativni dopad souvisejici s nabytim
Gc¢innosti zakona o statnisluzbé, resp. ddsledek velmi nepruzného obsazovani sluZzebnich mist
zejména v prvnich dvou letech G¢innosti zakona o statni sluzbé. Na Gzemi hl. mésta Prahy je rovnéz
velmi specificky trh prace, v ramci kterého je CSSZ, kde pFevaZzuji nizké tfidy (8. a 9.) s poZadavkem
na {plné stfedni vzdélani s maturitou, prakticky nekonkurenceschopna. Nastroje pro motivaci
zameéstnanc( jsou navic zna¢né omezené.

Nejcetné&jSim zplsobem ukonéeni pracovniho poméru bylo uplynuti sjednané doby (136 pripadd)
a skonceni ve zkuSebni dobé (118 pfipad(i). Sluzebni pomér byl nejcastéji ukoncovan na Zadost
zaméstnance (376 pfipad().

Nejvétsim problémem zlistavala personalni situace pfi obsazovani mist [ékar( LPS (lékaFska mista).
Z 371 systemizovanych lékafskych mist jich bylo primérné obsazeno 301,2 (tj. 81,2 %). Na jejich
naplnéni se podilelo 438 lékaili, z nichz bylo ve vékové struktuie 50-59 let 98 lékaf(i, ve vékové
struktufe 60-69 let 164 lékarl a starSich 70 let bylo 106 lékard. Velky rozdil mezi fyzickym poctem
ktefi pracovali na zkraceny pracovni Gvazek (266 |ékar(). Starobni dlchod pobiralo 239 lékard.
Primérny vék posudkovych lékarl byl 61,6 let.

2014 399,000 363,622 35,378
2015 398,000 354,628 43,372
2016 398,000 332,791 65,209
2017 398,000 304,909 93,091
2018 371,000 297,927 73,073

1plém systemizovanych mist

Tradiénim specifikem zaméstnanecké struktury CSSZ byl vysoky podil Zen na celkovém poctu
zaméstnanc(, ktery ¢inil 89,4 %. Z divodu matefské a rodicovské dovolené & pracovniho/sluzebniho
volna do 4 let véku ditéte bylo primérné 8 % Zen ve vynéti a k zajisténi zastupu po dobu jejich
nepfitomnosti byly sjednavany pracovni (pfipadné sluzebni) poméry na dobu urcitou.

vevs

Vékova struktura CSSZ zlstava v poslednich letech téméF neménna. Nejsilngjsi skupinu tvofili
zaméstnanci ve véku od 41 do 50 let (32,1 %) a od 51 do 60 let (29,4 %). Stabilni zlstala
kvalifika¢ni struktura s nejpoCetnéjsi kategorii zaméstnancd s Gplnym stfednim vzdélanim (62,9 %).
Pouze 0 0,8 % se zvySil podil zaméstnancll s vysokoSkolskym vzdélanim. Vzhledem ke specifikaci
vykonavanych cinnosti se jevi jako zadouci navySeni platovych tfid u nékterych cinnosti a tim
i realngjsi zvySeni poctu zaméstnanc(i s vy$Sim odbornym a vysokosSkolskym vzdélanim a posileni
vékovych kategorii zaméstnanc(i od 21 do 30 let a od 31 do 40 let.
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Tabulka &. 42: Clenéni zamé&stnancil podle véku k 31. 12.

- 2015 | 2016 2017 2018
Celkem % ~ Celkem % Celkem % Celkem %
do 20 let 23 0,2 24 0,3 10 0,1 15 0,2
21-30 let 1071 12,3 954 11,2 929 10,9 860 9,8
31-40 let 1926 22,2 1807 21,2 1724 20,1 1659 19,0
41-50 let 2 490 28,6 2 529 29,7 2 650 31,0 2796 32,1
51-60 let 2 502 28,8 2 485 29,1 2513 29,3 2 564 29,4
61 let a vice 678 7,8 726 8,5 740 8,6 827 9,5
Celkem 8 690 100,0 8 525 100,0 8 566 100,0 8721 100,0

Tabulka €. 43: Clen&ni zam&stnancil podle vzdélani k 31. 12.

Vzdélani dosazené 205 20L0 c0l 2018
Celkem % Celkem % (E % Celkem %
Zakladni 102 1,2 89 1,0 80 1,0 71 0,8
Vyucen 419 4,8 389 4,6 354 4,1 340 3,9
Uplné stfedni odborné 5 544 63,8 5 409 63,5 5 436 63,4 5 489 62,9
Vy33i odborné 226 2,6 231 2,7 238 2,8 249 2,9
Vysokoskolské 2399 27,6 2 407 28,2 2 458 28,7 2 572 29,5
Celkem 8 690 100,0 8 525 100,0 8 566 100,0 8721 100,0

3.4.4  VZDELAVANI, PROFESNI ROZV0J ZAMESTNANCU A JAZYKOVE PROGRAMY

Vzdélavani zaméstnanci (SSZ bylo zaméFeno na rozvoj kli€ovych kompetenci a zvyseni specifickych
znalosti a dovednosti potfebnych k vykonu jednotlivych odbornych agend. Vzdélavaci systém v CSSZ
zahrnuje vedle forem internich vzdélavacich program( doplnénych o odborna skoleni realizovana
externimi subjekty také spolupraci s vysokymi Skolami na zajisténi dvousemestralnich specializaénich
kurz(i. Vzdélavaci akce byly realizovany predevsim ve vlastnich vyukovych stfediscich a Skolicich
prostorach.

Zvysovani odborné Grovné zaméstnancdi (SSZ, 0SSZ, PSSZ a MSSZ Brno bylo zajistovano
prostfednictvim specializacnich kurzd ve spolupraci s vysokymi Skolami - PF Univerzita Karlova
v Praze, PF Univerzita Palackého v Olomouci, USP Filozofické fakulty Univerzity v Hradci Kralové
a VS regionalniho rozvoje a Bankovni institut - AMBIS, ve spolupréci s internimi lektory a externimi
vzdélavacimi subjekty na zakladé poZadavkd jednotlivych Gtvard. Odborné vzdélavaci akce se mimo
jiné dotykaly téchto témat: spravni fad, GDPR, insolvencni fizeni, finanéni kontrola, registr smluv,
audit a ostatni témata nezbytna pro posileni odbornych znalosti zaméstnancd.

V roce 2018 byl zajistén ve spolupraci s VSE v Praze specializaéni kurz ,ManaZerské dovednosti
pro vedouci zaméstnance (SSZ“, ktery absolvovalo 30 vedoucich zaméstnanci. Pro vedouci
zamé&stnance (stfedi, pracovisté CSSZ pro Prahu a Stfedni Cechy, PSSZ a 0SSZ stfedogeského regionu
byly zorganizovany miniworkshopy zaméfené na soft skills. Skoleni se G&astnili nejen nové
jmenovani vedouci zaméstnanci, ale i vedouci zaméstnanci, ktefi piisobi na CSSZ jiz del3i dobu.

Zaméstnancim pripravujicim se na vykonani zvlastni casti Grednické zkousky z oboru socialni
pojisténi byla zajisténa podpora k samostudiu prostfednictvim vyukovych materiald a moznosti
studia e-learningovych kurzd zaméfenych na agendu socialniho pojisténi.
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Tabulka €. 44: Pocty proskolenych zaméstnancl k 31. 12.

Vzdélavaci aktivity

1. Nastavhové prezenéni kurzy odbornych agend

Pocet zaméstnancl

2017

2018

Davkovy kurz - zakladni ¢ast 56 47
2. Jazykové vzdélavani

Individualni vyuka 10 9

Intenzivni jazykové kurzy 28 28
3. Specializacni kurzy

PF UK 60 59

PF UP 60 58

VSE 30 30

AMBIS (Vysoka skola regionalniho rozvoje a Bankovni institut) 60 60

USP UHK 64 63
4. 0dborna Skoleni realizovana externimi vzdél. subjekty 1556 2 925
5. Aktualiza¢ni Skoleni

Priibézné vzdélavani pfi legisl. zménach, metodické porady apod. 12 175 12 696

Kurzy pravnich aktualit 121 98

Skoleni zaméstnancil klientskych center a call center 66 73
6. ZvySovani kvalifikace (uzaviené kvalifikacni dohody)

VS 2 0

Vs 23 36
Celkem proskoleno zaméstnanc( 14 311 16 182

Tabulka €. 45: Vzd&lavaci akce ve vjukovych stfediscich CSSZ k 31. 12.

> D Pocet akci Pocet dnl
Vyukové stredisko e o 2018
Kromériz 26 24 44 32 423 484
KreSice 61 62 135 129 1428 1313
Celkem 87 86 179 161 1851 1797

Tabulka €. 46: Pocty absolvent( elektronickych kurz(i k 31. 12.

1. Program vstupniho vzdélavani

Pocet absolventd

2017

2018

Bezpecnost informaci a ochrana osobnich Gdajt 645 885
Vstupni vzdélavani Gvodni 450 550
2. Program prohlubujiciho vzdélavani
Uvod do diichodového pojisténi 107 185
Uvod do nemocenského pojisténi 125 223
Uvod do pojistného na socialni zabezpeceni 239 274
Spravni fizeni 358 283
Klient - zasady jednani 428 549
Exekucni srazky z davek diichodového pojisténi 46 52
Uvod do provadéni evropského prava soc. zabezpeceni 28 34
Skoleni Fidict vozidel do 3,5t . 700
Celkem absolventd 2 322 3735

"IV roce 2017 nebyl sledovan pocet absolventii v e-kurzu Skoleni Fidici vozidel do 3,5 t.
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SOCIALNI OBLAST

Socialni programy byly napliiovany na zakladé Kolektivni smlouvy, Kolektivni dohody a platnych
Zasad pro Cerpani prispévkl z fondu kulturnich a socialnich potreb.

Tabulka ¢. 47: Zavodni preventivni péce k 31. 12.

Druh Cinnosti lékatské preventivni péce

Vstupni prohlidky 854 1131
Periodické prohlidky 1149 1329
Mimoradné prohlidky 40 64
Celkem 2 043 2 524

Udaj o poctu periodickych prohlidek zahrnuje i prohlidky vyplyvajici pro jednotlivé profese ze zakonnych predpisii (Fidiéi,
fidi¢i referentskych vozidel, no¢ni prace, obsluha tlakovych nadob, zpUsobilost elektro) a periodické a vystupni prohlidky
zaméstnancll vykonavajicich praci na pracovistich dstredi zafazenych rozhodnutim Hygienické stanice hlavniho mésta Prahy
do 3. kategorie rizikovych praci pro faktor fyzické zatéze.
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Uvnitf instituce, ve vztahu k vefejnosti i k organim vefejné spravy probihala vyména informaci.
B&hem roku komunikovala CSSZ se svymi klienty prostfednictvim svych (zemnich organizagnich
jednotek, specializovanych call center a klientského centra pfi prazském (stfedi. Radové tak
vyfizovala statisice pozadavk( na informace. Klienti méli moZnost vSechna tfi specializovana call
centra CSSZ kontaktovat prostfednictvim vnitrostatni bezplatné telefonni linky. Klientsky pfistup byl
dale prosazovan v pisemné komunikaci s klienty, zejména pfi vyfizovani jejich dotazll. Snahou bylo
vysvétlit problematiku socialniho zabezpeceni vidy odborné a soucasné srozumitelné, aby tim byla
posilena informovanost a jistota klientd.

K poskytovani informaci vefejnosti vyuzivala CSSZ rovnéz své webové stranky, tiskové zpravy zasilané
novinafdm a své profily na socialnich sitich (Facebook a Twitter).

Klientské centrum pro diichodové pojisténi odbavilo 40 602 klient(i. Cekaci doba &inila v priiméru
5 minut, primérna doba obsluhy pfichozich neobjednanych klientl byla do 16 minut. Podle druhu
¢innosti bylo v priibéhu roku vytizeno v klientském centru 11 660 obecnych pozadavki tykajicich se
diichodového pojisténi, 2 502 Zadosti o vypis doby pojisténi, 5 567 pozadavki na vystaveni rliznych
druh(l  potvrzeni, 890 pozadavkl k exekuénim srazkam z davek dichodového pojisténi,
7 678 pozadavk( na ostatni zaleZitosti souvisejici s dichodovym pojisténim. V klientském centru
bylo dale vyfizeno 9 198 pisemnych, elektronickych a telefonickych pozadavk( klientd a pozadavk(
organi vefejné spravy. Z celkového poctu bylo wvyfizeno také 225 dotazli k problematice
ITI. dichodového pilite. Klienti ocenovali plynulé vyfizovani bez front, kterému napomahal
vyvolavaci systém, a kladné hodnotili kvalitu a rozsah informaci a profesionalitu jejich poskytovani.

vvvvvv

pojisténi a poskytovalo informativni vypocty starobniho dlchodu, a to pro klienty, ktefi si predem
rezervovali termin schiizky prostfednictvim telefonni linky ¢i online. Klienti méli o tuto sluzbu, ktera
je poskytovana nad ramec zakonnych povinnosti, mimofradny zajem a velmi pozitivné ji hodnotili.
V hodnoceném roce ji vyuZilo 3 107 klientd. Primérna doba konzultace s objednanymi klienty
¢inila 31 minut.

Call centrum pro dlichodové pojisténi zpracovalo v pribéhu sledovaného roku 196 492 telefonickych
poZadavk( klientd. Ve 138 928 piipadech se klientdm nepodafilo dovolat (zvySeny podil
neuskutecnénych hovord je ddsledkem nedostateéné personalni kapacity oddéleni telefonickych
informaci). Pfevazna Cast uskutecnénych hovorl se tykala dichodovych narokid a exekuénich srazek
z davek dlchodového pojisténi. Na vécné UGtvary bylo predano k vyfizeni 14 040 urgenci
a pozadavk(. Klientdm bylo vyhotoveno a zaslano 5 888 potvrzeni o pobirani dichodu. Déle bylo
odbaveno 3 142 pozadavk(i 0SSZ k diichodovym zaleZitostem klientd, 17 pozadavkl klient(
predanych faxem a 669 e-mailem.

70



4.1.3

4.1.4

N

Cssz

Prostfednictvim specialni telefonické sluzby ,objednavani klientd” na termin pro odbornou
konzultaci ¢ informativni vypocet dlchodu bylo vyfizeno 3 362 telefonatl, z toho 319 klientl bylo
objednano na termin k osobni konzultaci do klientského centra pro diichodové pojisténi.

Tabulka ¢. 48: Udaje o &innosti call centra pro diichodové pojisténi k 31. 12.

2014 2015 2016 2017 2018

Telefonaty celkem 222 575 268 369 278 242 336 501 335 420
Vyfizené hovory 200 042 218 497 214 850 212 173 196 492
z toho: dlichodové pojisténi 43798 53 737 46 997 51 054 62 446
vyplata dlchodu 95 958 74 188 68 365 43 303 14 752
diichodové pojisténi v zahranici 21 248 11 407 11 788 12 656 11 204

agendy bez rozliseni 9 384 54 329 65 223 68 845 59 445

exekuce 29 415 24 579 22 061 36 020 48 380

I1I. pili¥ 239 257 416 295 265

CALL CENTRUM PRO NEMOCENSKE POJISTENT

Call centrum pro oblast nemocenského pojisténi pfi své &innosti spolupracovalo s jednotlivymi 0SSZ
i s metodickymi Gtvary (SSZ a usilovalo o zvy3eni efektivity jednani s klienty obzvlasté pak
v pfipadech, kdy byl klient ve sloZité finanéni situaci. Pozornost byla vénovana vyhodnocovani
kvality telefonického jednani pfi vyuziti nahravaciho zafizeni. Za cely rok bylo zaznamenano témér
192 tisic volajicich klientd, uskute¢néno bylo 92 927 hovor(i. Pfevazna cast klientl se dotazovala

na vyplatu davky. VEtsi narist hovorl byl zaznamenan v prvni poloviné sledovaného roku.

Tabulka €. 49: Udaje o &innosti call centra pro nemocenské pojiténi k 31. 12,

2014 2015 2016 2017 2018

Telefonaty celkem 122 790| 180 287| 128 720| 202 953| 191 803
Uskutecnéné hovory 78 827 | 78 487| 72523| 72664| 92927
z toho: dotaz na davku - vyfeSeno ihned 53626| 53307| 49633| 53238| 63163
dotaz na davku - feSeno s 0SSZ (urgence) 840 2 369 365 225 191

ostatni ihned vyfeSené dotazy - obecné 24 352| 22811| 22525| 19201| 29573

CALL CENTRUM TECHNICKE PODPORY ESLUZEB

Call centrum technické podpory poskytovalo sluzby klientdim, ktefi s €SSZ komunikuji elektronicky.
Podpora se zaméfila predeviim na volajici z fad externich subjekt( (fyzickych osob, pravnickych osob
a 0SVC) zasilajicich e-Podani ELDP, ONZ, PVPOJ, NEMPRI, klienty vyuZivajici ePortal (SSZ a portal
Otevienych dat, lékafe zasilajici e-Podani HPN, exekutorské kanceléfe vyuZivajici e-Podani EXI,
softwarové vyvojare, ale také na vlastni zaméstnance, ktefi pracuji s centralnimi aplikacemi.
Mirné sniZzeni hovor( oproti roku 2017 lze pficist pfedev§im novym dpravam na ePortalu, které
umoznily klientlim pfivétivéjsi a jednodussi praci v jeho prostfedi. Ve sledovaném roce bylo
nejvyraznéjsi zménou v oblasti elektronické komunikace s CSSZ zavedeni moZnosti pfihla3ovani se
k ePortdlu CSSZ prostfednictvim portalu Narodni identitni autority, tedy pomoci nového

elektronického obcanského prikazu s ¢ipem ¢i aktivaci uzivatelského G¢tu (jméno, heslo a SMS).

V priib&hu roku probihala aktivni participace na projektu optimalizace call center €SSZ.




CSSZ

Uskuteénéné hovory 30 374| 33 614 | 24 289| 20 183 | 19 259

z toho: registrace k e-Podani, registracni tiskopisy 9% 6% 5% 7% 6%

registrace a instalace podpisovych certifikatl

0, 0, 0, 0 0
a Sifrovaciho certifikatu 29% 19% 17% 21% 23%

zamitnutd podani: ELDP, ONZ, PVPOJ, NEM_PRI,

0, 0, 0, 0, 0,
0SVC_PRE 37% 29% 36% 41% 31%

informacni systém datovych schranek: odesilani

0, 0, 0, 0 0
ve formatu XML a PDF 13% 7% 6% 5% 4%

ePortal (SSZ: prihlaSovani, chybova hlaseni systému,

0 0, 0, 0, 0,
interaktivni formulare, instalace doplikl do prohlizeci & 25% 22% 13% 21%

ostatni odborné dotazy (SW vyvojafi, exekutofi, lékafi,

0 0 0 0 0
referentky 0552) 6% 5% 6% 7% 8%

dotazy na jiné agendy: diichodové, nemocenské, OSVC,

0, 0, 0, 0, 0,
vyhledani kontakt 2% %) 7% 4%| 6%

portal Otevienych dat, on-line objednani na Gfad 0% 0% 1% 2% 1%

K Udaje jsou sledovany bez APV podpory.

Webové stranky CSSZ jsou dilezitym komunika&nim kanalem pro informovani siroké vefejnosti. Jejich
denni navstévnost nevykazovala vyznamné vykyvy. Mésicem s nejvyssi navstévnosti byl tradiéné
bfezen s 483 424 tzv. unikatnimi navitévniky. Zajem o online sluzby na ePortalu CSSZ byl stabilni.
Vzrostl viak zdjem o portal Otevienych dat (SSZ, kde jde o meziroéni nariist o 77,61 %. To je
predevsim dano postupnym zpfistupfiovanim novych datovych sad a zvySovanim povédomi odborné
vefejnosti o tomto portdle. Ve sledovaném roce bylo publikovano 10 novych datovych sad
a provedeno 94 aktualizaci. V ramci propagace této formy otevienosti statni spravy se zastupci €SSZ
z(castnili akce Open Data Expo 2018 a vystoupili na konferenci ,Internet ve statni spravé

a samospravé”. (SSZ rovnéZ poskytla oteviena data na druhy Hackathon vefejné spravy, na jehoz
pFipravé se aktivné spolupodilela.

Socialni sité (Facebook, Twitter) byly ve sledovaném obdobi vyznamnym dopliikovym komunikaénim
kanalem mezi klienty a CSSZ. V porovnani s rokem 2017 byl zaznamenan 123% nariist dotazd, které
klienti zaslali CSSZ prostfednictvim socialnich siti. Tazatelé se ptali pfedeviim na zaleZitosti spojené
s vyplatou diichodd a nemocenskych davek, dobami diichodového pojisténi a agendou 0SVC, zajimali
se rovnéz o feseni otazek socialniho zabezpeceni pfi pobytu nebo praci v zahranici. Dotazovali se jak
s nejrychlejsi reakci ze strany CSSZ. Kromé zprav ze socialnich siti bylo 124 dotazli zodpovézeno
odborem komunikace prostfednictvim e-mailu.

Na elektronické (fedni desce bylo zvefejnéno 7 203 vefejnych vyhlasek (tj. v priméru 600 dokument(
za mésic), coz je oproti pfedchozim obdobim vyrazny pokles a lze se domnivat, Ze jde o pozitivni
dopad dobré ekonomické situace klientdi CSSZ. Bylo publikovano na dva tisice inzerat(i na volna
sluzebni mista v ramci celé CR. V prib&hu roku pokracovaly prace na novém webu CSSZ - byla
zahajena migrace textové Casti véetné jeji Gpravy vedouci ke zjednoduSeni a vétsSi srozumitelnosti.
Zaroven byl s dodavatelem testovan a odladén redakéni systém webu. Dale byly zahajeny prace
na novém intranetu, predevsim vybér vhodného redakéniho systému. Byl pfipraven novy web
pro détskou skupinu CSSZ Trojanek.
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Tabulka &. 51: Statistika elektronické prezentace

)

2014 2015 2016 2017 2018
1. Webové stranky
Visits (poCet unikatnich navstévnik() 203 183| 224971| 235056| 227 283 225 510
Pages (pocet zobrazenych stranek) 1293 634 | 1525856| 1514 856| 1343 495| 1336 240
Primérna denni navstévnost 6 679 7 396 7728 7 472 7 414
2. ePortal (SSZ
Visits (po€et unikatnich navstévnik) 5676 55 496 70 443 66 215 66 235
Pages (pocet zobrazenych stranek) 35784 | 413339| 489227| 355396| 430456
Primérna denni navstévnost 186 1825 2 316 2176 2178
3. Oteviena data (SSZ )
Visits (po€et unikatnich navstévnik) - 4 204 14 387 26 429 46 941
Pages (pocet zobrazenych stranek) - 1870 15 734 29 500 47 607
Primérna denni navstévnost - 138 473 869 1543
4. Profil €SSZ na Facebooku™
Pocet fanouskd 480 777 1289 1622 2 093
Pocet zvefejnénych prispévki 72 116 128 144 226
Pocet vyrizenych zprav od fanouskd 27 55 150 405 905

Y crotiotiba ot < 2 X ez - - <
™) spugtén 2. 11. 2015
)stav k 31. 12.)
Nejnavstévovanéjsi stranky v roce 2018:

e webové stranky - www.cssz.cz
1. /cz/tiskopisy/
2. /cz/pojisteni-osvc/
3. /cz/tiskopisy/osvc.htm
e ePortal (SSZ - eportal.cssz.cz

1. /web/portal/tiskopisy-osvc-2018

2. /web/portal/fasdz
3. /web/portal/tiskopisy

e Oteviena data CSSZ - data.cssz.cz
1. /web/otevrena-data/spargl

2. /web/otevrena-data/katalog-otevrenych-dat
3. /web/otevrena-data/graf-pocet-vyplacenych-duchodu-podle-mesicni-vyse-duchodu

MEDIA A EDICNI CINNOST

(SSZ udrzuje kontakt s novinafi zejména vydavanim tiskovych zprav, formou navazané pravidelné
spoluprace s vybranymi médii (tiskem, rozhlasem, televizi) a v neposledni fadé odpovidanim
na dotazy médii, resp. novinar(, které vyplyvaji bud z aktualniho spolecensko-politického déni nebo
z edi¢nich pland jednotlivych sdélovacich prostfedkd. V priméru mésiéné CSSZ reagovala na desitky
dotaz(i médii a také verejnosti, ktera se pfimo obratila pisemné ¢i telefonicky na tiskovou mluvéi
(SSzZ.

Za sledované obdobi bylo vydano 61 tiskovych zprav, kterymi CSSZ prostfednictvim médii pribézné
informovala vefejnost o aktudlnim déni v oblasti socialniho pojisténi v piisobnosti CSSZ a také
posilovala osvétu ainformovanost obcanli predeviim v souvislosti s dichody a davkami
nemocenského pojisténi. Novinarskou obec nejvice zaujaly vykonové ukazatele jednotlivych agend,
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aktualni statistickda data a pro obcany dulezité informace a novinky v oblasti nemocenského
a diichodového pojisténi. Média se viak o (SSZ zajimala také v souvislosti s navrhem na zrudeni
karenéni doby a zavadénim projektu elektronické neschopenky & fungovanim lékafské posudkové
sluzby. Novinafi méli tradicné zajem o tzv. tematicky servis, ktery byl vénovan praktickym radam,
co délat v urcitych Zivotnich situacich (napf. specialni prilohy, chaty a telefonicka poradna deniku
Blesk, regionalni rozhlasové poradny, rozhovory se zastupci CSSZ v pofadech Ceské televize Dobré
rano a Sama doma, TV Seznam), a pfiklady, na kterych bylo mozné nazorné ukazat dopad pravnich
predpistl a v obecné roviné vysvétlit povinnosti a postupy z nich vyplyvajici.

Nejvyraznéjsi pravidelna spoluprace probihala s Ceskym rozhlasem a jeho dalsimi stanicemi (Dvojka,
Region, Pardubice, Hradec Kralové, Brno, Zlin, Ostrava), s ekonomickou redakci deniku Blesk,
Casopisem Revue 50 Plus, internetovymi portaly iDnes.cz, Aktualne.cz, Podnikatel.cz, MéSec.cz aj.
Tiskové zpravy nebo €lanky CSSZ média pravidelné citovala nebo je vyuZivala k pFipravé specialnich
tematicky zaméfenych pfiloh. K nejéasté&ji citovanym patfily informace tykajici se novych davek
nemocenského pojisténi (otcovskd a dlouhodobé o3etfovné), pfijmG a vydaji na socialni
zabezpeeni, primérné vy3e diichodu, ukazatel(i do¢asné pracovni neschopnosti, ddajd o poctu 0SVC
a také o poctu stoletych senior(.

Informaéni materialy, které CSSZ ve sledovaném obdobi publikovala, vychéazely pfedeviim z potfeb
poskytnout vefejnosti aktualni informace a Gdaje z oblasti jeji plsobnosti. €SSZ v priib&hu roku
vydala elektronickou publikaci Prirucka budouciho dichodce a letaky k novym davkam nemocenského
pojisténi Dlouhodobé osetrovné - Kdo, kdy a za jakych podminek mize davku cerpat a Komu
a za jakych podminek naleZi otcovskd poporodni péce - otcovska. Ostatni informacni letaky byly
aktualizovany. Stejné jako v minulych letech vydala CSSZ také Statistickou rocenku z oblasti
dichodového pojisténi za rok 2017 a Zpravu o cinnosti CSSZ za rok 2017.

Pramérny naklad 49. roéniku odborného mési¢niku Narodni pojisténi, ktery vydava CSSZ, se po cely
rok 2018 pohyboval kolem 5 500 vytisk(. Obsahy vsech Cisel Casopisu a plné texty nékterych
zasadnich €lankd byly $iroké vefejnosti k dispozici rovnéz na webu CSSZ. Kolem dvou stovek €lanki
a konzultaci na aktualni témata z oblasti socidlniho zabezpeceni, lékarské posudkové sluzby,
zdravotniho pojiSténi, pracovniho prava, zaméstnanosti, informacnich technologii ve statni spravé,
ale i obcanského prava ¢i osobnostniho rozvoje zpracovavali fundovani autofi, experti na konkrétni
problematiku, mezi nimiz prevaZovali odbornici z CSSZ.

(SSZ organizovala pro klienty dvoustranné poradenské dny k diichod(im, jejichz zasadnim pfinosem
je poskytnuti informaci klientdim o jejich narocich jak z ceského, tak i z ciziho systému dlichodového
pojisténi soucéasné.

Mezinarodni poradenské dny s némeckym nositelem diichodového pojisténi (Deutsche
Rentenversicherung - DRV) se konaly celkem ctyfikrat: v Drazdanech, v Praze, v Pasové a jubilejni
30. cesko-némecké poradenské dny v Klatovech. V zajmu zkvalitiovani klientského pfistupu se
kazdoroéné schazeji vedouci pracovnici obou instituci na jednani, aby poradenské dny vyhodnotili.

Ve vztahu k Rakousku jsou dlichodové konzultace pro klienty organizovany spolecné s rakouskou
Dichodovou pojistovnou (Pensionsversicherungsanstalt - PVA). 9. poradensky den se v hodnoceném
obdobi uskuteénil ve Vidni.

Po dohodé se slovenskou Socialni pojistovnou se konaly Cesko-slovenské poradenské dny v Nitfe
(v poradi devaté) a v Uherském Hradisti (v poradi desaté).
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Mezinarodni spoluprace CSSZ se trvale rozsifuje a prohlubuje. Diivodem jsou rlist migrace pracovnikii
a zvySené pozadavky na administraci jejich narok(, rozsifovani sluzeb klientdim a pozadavky plynouci
z ¢lenstvi v EU a z novych mezinarodnich smluv o socialnim zabezpeceni.

Zastupci CSSZ se G&astnili prace organii Evropské komise v oblasti socialniho zabezpegeni (spravni
komise pro koordinaci systém{ socidlniho zabezpeceni, technické komise pro zpracovani ddajt), kde
byla kromé problematiky aplikace koordinacnich nafizeni a jejich pfipravované novely hlavni
pozornost zaméfena na pfipravu EESSI. Soucasti téchto Cinnosti byla jak Gcast na pravidelnych
ad hoc jednanich, tak i zpracovani fady zprav a podkladd, statistickych pfehledd a dotaznikd. V ramci
ptipravy na EESSI byli zaméstnanci CSSZ zapojeni v Ridicim vyboru EESSI, v pracovnich skupinach
spravni komise: pro oblast horizontalni, pfislusné legislativy, dlchodd, pro zdravotnickou
dokumentaci a pro datové modelovani a v odborné skupiné pro bezpecnost Security Expert Forum.

Uskutecnilo se nékolik jednani stycnych mist s partnerskymi institucemi ¢lenskych stat EU. V dubnu
se v Praze konalo prvni jednani od vstupu CR do EU se zastupci italské instituce INPS. Zastupci obou
instituci si vyménili informace o své plsobnosti, organizacni struktufe, narodni legislativé v oblasti
socialniho zabezpeceni, domluvili se na obecnych principech vzajemné spoluprace a detailné
projednali postupy pfi aplikaci nafizeni v oblasti dlichodll, penéZitych davek v nemoci a matefstvi,
projednany byly i konkrétni Zadosti, kde chybéla reakce druhé strany. Déle se v dubnu v Bratislavé
uskutecnilo pravidelné kazdoroc¢ni jednani styénych mist se slovenskou Socialni pojistovnou. Socialni
pojistovna je z hlediska objemu agendy nejvétsim zahrani¢nim partnerem CSSZ. Na programu jednani
stycnych mist byly projednavany otazky tykajici se dlchodového a nemocenského pojisténi,
posuzovani zdravotniho stavu, uréovani pfislusnosti k pravnim pfedpisiim a vymahani pohledavek.

V Socialni pojistovné v Bratislavé se uskutecnilo i kvétnové pracovni jednani zaméfené na vzajemnou
elektronickou vyménu Gdajd. Zastupci obou instituci zde projednali seznam (dajl, které by si chtéli
v budoucnu vyménovat elektronicky a dohodli se na bilateralnim testovani v ramci pfipravy na EESSI.

V ramci Eesko-slovenskych vztahil se v istfedi CSSZ uskuteénilo jednani mezi zastupci slovenského
Ministerstva prace, socialnich véci a rodiny SR, Socialni pojistovny, Ministerstva prace a socialnich
véci CR a (SSZ. Jednani se tykalo tzv. Ceskoslovenskych (federalnich) dichodd. Bylo iniciovano
slovenskou stranou, a to v souvislosti s pfipravovanou zménou slovenskych pravnich predpisd.

(SSZ (zce spolupracovala s MPSV pfi pfipravach novych mezinarodnich smluv o socialnim
zabezpeceni s dal3imi staty. V bfeznu se konalo druhé kolo expertnich jednani mezi CR a Braxzilii,
na kterém bylo dokonéeno projednavani navrhu bilateralni smlouvy o socialnim zabezpeceni a rovnéz
spravniho ujednani k jejimu provadéni. V listopadu se CSSZ zii€astnila jednani o navrhu spravniho
ujednani k provadéni smlouvy mezi CR a Béloruskou republikou o socialnim zabezpeceni.

Sougasti mezinarodnich aktivit CSSZ je Glast ve dvou mezinarodnich organizacich, jejichz
prostfednictvim jsou ziskavany odborné informace a zkuSenosti - ESIP (Evropska asociace nositelll
socialniho pojisténi) a EUMASS (Evropska asociace posudkovych a reviznich |ékaf(). V ramci ESIP se
(SSZ aktivné podilela na formulovani pozic tykajicich se pFipravovanych nafizeni EU (novela
koordinacnich nafizeni, Evropsky dfad pro zaméstnanost), a to v koordinaci s MPSV.

Zaméstnanci (SSZ se dale aktivné Gcastnili prace fady mezirezortnich organii v gesci MPSV
(RKS, PPKSZ, MOPNZC, pracovni skupiny pro integraci cizincl), jednani organizovanych v ramci
pfeshrani¢ni spoluprace v regionech, ve spolupraci se SUIP anebo akci krajanskych spolkii,
spolupracovali pfi feSeni piipadl v ramci evropské sité SOLVIT.
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Vykonavani prakticky viech procesti CSSZ bylo i v roce 2018 zaloZené na jejich Gelném propojeni
s aktivitami zaméstnancd a integrovani do funkéniho celku Integrovaného informaéniho systému
(11S) €SSZ. Mira automatizace a elektronizace procesd je v soucasné dobé jiz na takové Grovni, 7e
bez dostupného a spolehlivého IIS neni CSSZ, véetné (zemnich organizagnich jednotek, schopna
vykonavat svoji ¢innost.

Aktivita CSSZ v oblasti informaénich a komunikaénich technologii byla ve sledovaném roce zaméfena
predevsim na plnéni povinnosti, které pro ni vyplyvaji z dlouhodobé strategie budovani informaéniho
systému. Tato strategie byla odsouhlasena schvalenim aktualizované Informaéni koncepce (SSZ
a potvrzenim atestu IIS CSSZ z hlediska jeho dlouhodobého fizeni. Byl kladen dliraz na zajiténi
spolehlivého provozu informaénich a komunikaénich technologii a byla vénovana pozornost nasazeni
novych technologii, aplikaénimu provoznimu vybaveni i obméné zafizeni.

Rozvoj IKT a IIS CSSZ pokracoval implementaci legislativnich zmén a zaméri plynoucich z uzavienych
ramcovych smluv a realizaci novych pozadavk( na podporu procest v oblasti sluzeb IKR. Pokracovala
intenzivni souginnost na nékterych rezortnich projektech zajistovanych pod vedenim MPSV. (SSZ se
také vyjadfovala ke koncepénim materialiim souvisejicich s Informaéni koncepci CR, strategii rozvoje
IKT v rezortu a Informaéni koncepci rezortu MPSV.

V souladu se zakladnimi koncepénimi materidly a v navaznosti na rezortni pozadavky byly
zpracovavany podklady pro dlouhodobé planovani financovani rozvoje IKT. Ve sledovaném roce bylo
dale zajistovano planovani financnich prostredkd a jejich konsolidace dle provoznich potfeb tak, aby
byl kvalifikované udrzovan a rozvijen provoz jednotlivych agend. V navaznosti na strategické cile
(SSZ a v souladu s aktualnimi potfebami byl sestaven finan&ni plan investic do vybranych oblasti IKT
pro obdobi 2018-2020.

Pro podporu a rozvoj IIS CSSZ byla v navaznosti na terminy ukon&ovani ramcovych smluv postupné
pfipravovana vybérova Fizeni pro jednotlivé okruhy subsystéml a aplikacnich skupin. Jednalo se
0 18 ramcovych smluv.

Pocatkem roku probéhla aktualizace Informaéni koncepce CSSZ k 31. 1. 2018, ktera byla schvalena
vedenim CSSZ a odsouhlasena vedenim MPSV. Schvélena verze spolu s dal3imi povinnymi doklady
byla predlozena k prezkouseni atestace dlouhodobého fizeni ISVS. Na zakladé atestaéniho fizeni
v souladu se zdkonem €&. 365/2000 a vyhlaskou &. 529/2006 Sb. byl potvrzen Atest IIS CSSZ a bylo
udéleno osvédéeni s platnosti od 31. 8. 2018 do 14. 3. 2023. V ramci aktivit spojenych s koncepci
IKT byly vypracovény architektonické modely a popis sou€asného stavu IIS CSSZ.

V navaznosti na strategické dokumenty eGovernmentu k rozvoji vefejné spravy do roku 2020
a Informaéni koncepci Ceské republiky trval také cil zefektiviiovani Fizeni IIS CSSZ. Z tohoto divodu
pokracovaly prace na pfipravé odpovidajicich zmén v souladu s aplikaci doporucovanych metodik
pro fizeni IKT (zejména COBIT) a dale ramce pro fizeni a realizaci Enterprise architektury (TOGAF
a ArchiMate) i metodiky pro spravu dat (DMBOK). Byly vypracovany zaméry na vyuziti platformy
pro fizeni procesti (Process Management System) pomoci modelovacich technik a spustitelnych
procesnich modelll na bazi metodiky BPMN 2.0 pro jejich wvytvareni spolu s platformou
zaméstnaneckého aplikacniho portalu v nové pripravovanych projektech (LPS, NSDA).
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Pro zajistovani konzistence a koordinace subsystéml v ramci IIS byly vyuZzivany Gzce odborné
konzultace v oblastech systémové integrace, projektové kanceldfe, bezpecnosti informaci
a implementace systému fizeni IKT sluZeb. Byly proto zahajeny prace na pripravé vybérového fizeni
na poskytovatele téchto poradenskych sluzeb.

Pozornost byla dale vénovana souéinnosti pfi realizaci nékterych rezortnich projektd. V pfipadé
pFipravy nejvyznamnéjsiho rezortniho projektu pro CSSZ - NSDA - se jednalo o vyjadfeni a stanoviska
k dalSimu postupu s tim, Ze v zafi bylo rozhodnuto, Ze MPSV zada vypracovani architektury externimu
dodavateli. V pribéhu fijna zapocaly intenzivni prace na projektu EESSI (zejména vytvoreni Access
Pointu a navazujici business logiky) v ramci IIS CSSZ s terminem nasazeni 2. 7. 2019. Na ePortélu
byla pfipravena a zprovoznéna nova sluzba pro zaméstnavatele v rdmci projektu eNeschopenka.

Ve sledovaném obdobi byly provedeny dal$i kroky k rozvoji kli€ovych oblasti infrastruktury IIS CSSZ.
Pfedevsim byl kladen diiraz na zabezpeéeni jeho vy$Si spolehlivosti, coz je hlavni predpoklad
pro zajisténi kvalitnich sluzeb. Jednim z téchto krokd byla postupnd modernizace a optimalizace
aplikacni, databazové a infrastrukturni vrstvy.

Predeviim se jednalo o dokonceni migrace databazi na novou verzi Oracle 12c (databaze INP)
a posileni centralniho datového dlozisté (CDU) jak v oblasti procesorového vykonu, tak diskovych
prostor. Nadéale pokraCovala postupna virtualizace aplikaéni vrstvy a na konci roku bylo
virtualizovano vice nez 95 % v3Sech server(l. V aplika¢ni vrstvé probéhla konsolidace a optimalizace
virtualnich serverl ve vsech prostfedich. Aplikacni vrstva byla posilena novou generaci fyzickych
server(.

U datové sité probéhly zasadni zmény v ramci patefni sité. DosSlo k vyméné nékterych patefnich
prepinacl, firewallovych moduld, ¢imz byla vyrazné navysena propustnost sité. Pokracovala i vyména
koncovych prepinacll pro pfipojeni uZivateldl jak v Gstfedi CSSZ, tak na jednotlivych Gzemnich
organizacnich jednotkach, coz pfineslo navySeni rychlosti pfipojeni 1 Gbps a také posileni
spolehlivosti. Byly vybudovany sdilené diskové prostory (qoura) pro zajisténi aktiv-aktiv rezimu IKR
a CDU pro zajisténi provozu i v pfipadé vypadku jednoho z datovych center.

V oblasti infrastruktury v lokalitdich byla provedena obména serveri na pracovistich
za konvergovanou (sjednocenou) infrastrukturu, ktera pfinesla vyrazné zlepSeni v oblasti lokalnich
sluzeb. Déle byla vyménéna ¢&ast sitové infrastruktury na vSech Gzemnich organizacnich jednotkach,
zejména nasazeni nové WAN akcelerace, ploSna vyména smérovacl s vyssi propustnosti.

V zavéru roku bylo dodano 7 000 ks novych stolnich pocitaci. V oblasti centralni infrastruktury byla
provedena vyména blade serverd, které pfinaseji vyssi vykon a lepsi konsolidacni pomér. Probéhla
migrace virtualizacni platformy na vy$si verzi, ktera zajistuje vyssi spolehlivost. Dale probéhlo
testovani nové proxy soustavy, kterd garantuje stabilnéjsi a bezpeénéjsi pfipojeni k internetu.

Vedle spravy a provozovani vlastni hardwarové technické zakladny byla ve sledovaném roce vénovana
pozornost oblasti spravy systémového a ostatniho SW, licenéni politice €SSZ a konsolidaci spravy
a evidence licenci.

77



N

Cssz

5.3

5.3.1

5.3.1.1

5.3.1.2

Tabulka €. 52: SloZeni vypocetni techniky v CSSZ k 31. 12.

: Pocet
Typ techniky 2017 | 2018
Mainframe na bazi Fujitsu server SE300 2 2
Databazové servery AIX (32 jader) 2 2
Servery s 0S Windows 2003, 2008, 2008 R2, 2012 R2 a 0S Linux 1340 1473
Unixové servery s operacnim systémem Solaris 109 109
Pracovni stanice a notebooky s 0S Windows XP Professional a Windows 7 Enterprise 10 300| 10 300

Pocet obsahuje i technologické stanice a notebooky, aktivnich uZzivatelskych stanic je 9 353.

Tabulka €. 53: Struktura a obsazeni farem server( k 31. 12.

Urceni serveru FOCeE
2017 2018
Centralni aplikace (KE, PPV, NEM, POJ, EXK, NPD, ZDD, KL, INS a dalsi) 170 210
Celkem obé farmy (fyzické bez server( pro virtualizaci) 41 26
Servery pro virtualizaci 46 62
Celkem obé farmy 87 88
z toho: produkéni prostredi 44 + 429 virt. | 24 + 394 virt.
Skolici prostredi 173 virt. 153 virt.
integracni prostredi 148 virt. 118 virt.

APLIKACNI SW PODPORA

Vramci IIS je aplikacni podpora usporadana podle procesd do oblasti a v ramci oblasti jsou
definovany podle vécného zaméteni jednotlivé subsystémy a aplikacni skupiny (aplikace).

Ve sledovaném obdobi se také pFipravovaly nékteré technologické zmény, z nichz se cast
jiz implementovala. Jednou z pfipravovanych zmén je prechod aplikacniho programového vybaveni
na Microsoft Windows 10 a Microsoft Office 2016 a pfikladem implementované technologické zmény
je prechod aplikacniho programového vybaveni exekuci z platformy Windows Server na platformu
Linux.

SUBSYSTEM AGEND DUCHODOVEHO POJISTENI

UPRAVY STAVAJICIHO SUBSYSTEMU APV  DUCHODOVYCH AGEND UPRAVY

A OPTIMALIZACE)

(LEGISLATIVNI

Aplikaéni podpora oblasti dlchodovych agend byla i nadale zabezpecovana vlastnim vyvojem
na platformé mainframe. Na zakladé legislativnich zmén byly zapracovany pozadavky na Gpravu APV.
Soucasné s tim v dlichodové oblasti pokracovala optimalizace a pribézné byly feSeny poZzadavky
vécnych dGtvarG. Aplikace PVA (Povyméfovaci agenda) byla rozvinuta o novou volbu ZSS
pro optimalizaci zpracovani pfipadl s vyplatou do zafizeni socialnich sluzeb (ZSS). Dale byla aplikace
PVA rozsifena o novou volbu ASVY na vymaz asservatni véty, ¢imz bylo umoznéno zrusit stornovaci
cyklus. Optimalizace zpracovani umoznila uzivatelim snadn&jsi praci, snizila pocet papirovych
zdrojovych doklad(. V prdbéhu roku bylo nasazeno do provozu upravené APV pro automatizované
zpracovani kontrolni détské evidence (KDE).

NOVA FUNKCE NZVY V APV SRD (APLIKACE PRO VYPOCET DUCHODU)

0d Zervna byla do produkéniho prostfedi CSSZ nasazena nova funkce NZVY, ktera je soucasti APV SRD
a je urcena pro vypocet vySe zvySeni za vydélecnou cinnost pfi soucasném pobirani starobniho
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dichodu k jednomu nebo nékolika datiim zmény v jednom kroku fizeni. Aplikace sama uréi potfebny
pocet odpracovanych dnll doby pojisténi dle dispozic vlozenych v NZVY referentem a z nich
i pozadované prvni a pfipadna dalsi data zmény.

0d fijna byla v APV SRD vytvotena dalSi cast, kterd pro pfipady, kdy pojisténec nesplni zakladni
podminky, umoznila ve zpracovani pfipadu pokraovat a vytvofit zamitavé automatizované tisténé
rozhodnuti.

V zavéru roku byly zapracovavany nové pozadavky souvisejici se zvySovanim procentni vyméry
dichodu pfi dosazeni 85 let véku dle novely zékona o diichodovém pojisténi. Zména se dotkla celého
subsystému APV dlchodovych agend.

Koncem roku byla 0SSZ a klientskému centru pfi praiském CGstfedi CSSZ predana nova verze
vypoctového modulu pro informativni vypocet (APV UI3001) s regulérnimi hodnotami pro vypocty
starobniho nebo invalidniho dichodu s datem pfiznani v roce 2019. Verze byla doplnéna o nové
fiktivni (daje pro stanoveni predikci u vypoctl v obdobi data pfiznani od roku 2020 do roku 2024.
Aplikace vyuziva stejnych principll zpracovani jako pfi vypoctu dlchodt.

Vzhledem k tomu, Ze aplikace PDA (Portal dichodové agendy) zpfistupriuje vSechna kmenova data
dichodovych agend z mainframe z jednoho mista pro uZivatele v Gstfedi i na 0SSZ, zvysil se pocet
jejich uZzivatell. Soucasné s tim, jak byly béhem roku 2018 plnény legislativni a jiné pozadavky
v systému dlchodovych agend, byla upravovana i aplikace PDA, konsolidovan popis vSech (daj(,
prislusnych ciselnikl. Aplikace PDA je prvnim krokem v procesu oddéleni dat od aplikaci, aby bylo
mozné zahajit pfipravu na migraci dat i aplikaci v ramci realizace budouciho NSDA.

V pribéhu roku 2018 se pokrac¢ovalo na novém zplisobu archivovani tiskovych vystupd (ATV) v ramci
DMS. Nové bylo zahajeno ukladdani oznameni, vyzev, dopisdl a novych typl rozhodnuti do DMS.
V souvislosti s tim bylo upraveno nebo nové vytvoreno 16 aplikacnich ,pressovskych" Gloh.

V oblasti dlichodového pojisténi — exekucni agendy - byl zménén operacni systém z Windows Serveru
na Linux CentOs. Tento krok vedl ke zvySeni rychlosti zpracovani, které bylo zfetelné
napf. pfi zpracovani hromadnych prepocti. Pocet elektronickych poZadavkd soudnich exekutord ma
stale rostouci tendenci, v roce 2018 bylo vyfizeno cca 5 milion(i podani, coz je proti roku 2017
nardst o zhruba 11 %.

V oblasti zajisténi rozvoje APV pro agendu nemocenského pojisténi byly realizovany dpravy
programového vybaveni souvisejici s legislativnimi zménami. V priibéhu roku byly provadény cetné
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Gpravy vyplyvajici z poZadavkd metodickych Gtvard a ze zmén pfislusné agendy. V aplikaci NEM
se po cely rok Gspésné rozvijely funkénosti jednotlivych moduld.

V ramci aplikaéni podpory oblasti vybéru pojistného ,P0J” (centralni vybér pojistného
od zaméstnavatelil, nemocenského pojisténi 0SVC a zahrani€nich zaméstnancti) byl zabezpeZovan jeji
rozvoj a pribézné implementovany Gpravy vyplyvajici z poZadavkd metodickych Gtvarl a ze zmén
prislusné legislativy.

Pro podporu vybéru pojistného diichodového pojisténi OSVC a osob dobrovolné pojisténych se
do poloviny roku 2018 pouZzivala lokalni aplikace ,DOP0J“. Nasledné se provedlo pfevedeni osob
dobrovolné pojisténych z lokalni aplikace do centralni aplikace ,P0J“, modul ,,DOPQJ”. Od Cervna
2018 se lokalni aplikace ,DOP0J” pouZiva pouze pro kontrolni nahled na historickda data. Pro
registraci a vedeni pojistnych vztahl osob dobrovolné pojisténych se nové pouziva aplikace ,VZT“.
Pro podporu vybéru pojistného diichodového pojisténi 0SVC se pouZivaly lokalni aplikace. Ani v roce
2018 se nepodafilo zajistit fadny smluvni dodavatelsky vztah. Aplikace tak musela byt i nadale
provozovana v nouzovém rezimu.

V oblasti spravy narokovych podkladd doSlo ke zméné dodavatele dle vysledku vefejné zakazky
a predani prislusného aplikacniho programového vybaveni a know how novému dodavateli.

Pokud jde o spravu (dajové zakladny (Registr pojisténch KE, VZT), byly implementovany pozadavky
metodickych Gtvardl a pozadavky dle pfislusné legislativy. Na zakladé zkuSenosti s implementovanym
nastrojem Datovy katalog byla provedena analyza optimalizacnich a zménovych poZadavki
pro zajisténi rozvoje APV v nasledujicim roce.

Na zakladé potfeb procest, legislativy a organiza¢nich zmén byly zajistény zmény SW. V ramci
systému EKIS byly provedeny dpravy pro zajisténi vnitfnich procest (SSZ a zavedeny srazky
z doplatku DDP na Ghradu pojistného a penale OSVC.

Ve sledovaném roce byl zajistén bezproblémovy chod DIS systému a integraéni shérnice ESB
Backend. Tim byl zabezpecen pfijem a zpracovani e-Podéani a dale fizeni workflow APV NEM, ESS,
DMS, EXK, POJ, VZT, VYP, IPK, PVP, DIG.

Primarnim dkolem v druhé poloviné roku bylo predani DIGI aplikaci novému dodavateli a pfiprava
pro zajisténi aplikacni podpory. SoubéZzné probihala predbézna analyza optimalizacnich
a rozvojovych pozadavkd pro planované zasmluvnéni.

Pocatkem Gnora byly na ePortalu CSSZ zpfistupnény Inventury pohledavek OSVC za kalendaini rok
2017, které OSVC vyuzily ke zpracovani ptehledu o pFjmech a vydajich OSVC za ptedchozi rok.
Zavérem roku v ramci opatfeni souvisejiciho s legislativnimi zménami v nemocenském pojisténi
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0SVC, které jsou G&inné od 1. 1. 2019, byla zajisténa hromadné korespondence viem OSVC, které
byly Géastné nemocenského pojisténi k datu 19. 11. 2018.

Subsystém DMS a ATV byl upravovan v oblasti integrace na okolni subsystémy (ddchodovou agendu
a pisarnu). Dale byly provadény diléi Gpravy, spojené s ukladanim dat pro jednotlivé agendy.

Béhem ledna v navaznosti na nafizeni EP a Rady (EU) ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci
a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce byla do rutinniho provozu uvedena sluzba
QVerify na ovéfovani platnosti elektronickych podpis(.

Do systému ESS byly implementovany sluzby pfifazeni kvalifikovaného ¢asového razitka elektronicky
podepsanym dokumentdm dle zidkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach wvytvarejicich dhvéru
pro elektronické transakce. Dale byl implementovan modul pro hromadné odesilani datovych zprav
na rozhrani ISDS v automatizovaném rezimu. Modul ISRS umoZiujici komunikovat s informacnim
systémem registru smluv v souladu se zakonem 340/2015 Sh., o registru smluv, byl rozsifen
o moznost dohledani souvisejiciho subjektu ze zdroje dat ISRS a bylo upraveno plnéni adajl
zverejnujiciho subjektu.

Vzhledem k velkému nar(stu dokumentd a spist, které jsou v ramci aplikace ESS ukladany do DB
Oracle 12c, bylo zménéno ukladani dokumentl do DB dlozisté. VSechny elektronické dokumenty
zpracovavané spisovou sluzbou jsou ukladany na misto do databaze nyni do File Systému
v databazovém alozisti.

Oblast dalSich prdfezovych podsystémid se soustfedovala predevsim na stabilni vyvoj
a (drzbu systému.

Rozvoji v oblasti externi komunikace s klienty (pojisténci, OSVC, zaméstnavateli) a jinymi
organy vefejné moci byla vénovana trvala péce. K zajistovani aplikaéni podpory této komunikace
bylo rozvijeno jiz provozované Informacni a komunikaéni rozhrani (IKR). Prostfednictvim IKR
nabizela CSSZ sluzby e-Podani, ePortalu CSSZ a B2B sluzby pro komunikaci s organizacemi (tfetimi
stranami). Soucasti IKR byl a je portal Otevienych dat CSSZ.

V roce 2018 byl ePortal (SSZ propojen s Portdlem ob&ana a spusténa nova aplikace pro spravu identit
a povéreni.

V oblasti e-Podani byly realizovany kazdoro¢ni Gpravy sluzeb v souladu s platnou legislativou
(0SVC, 0SVC_RZP a 0SVC JRF, NEMPRI). Podavajici, respektive vyvojafi a SW firmy, byli o zménach
v e-Podani priibézné informovani na webu CSSZ v sekci ,Pro SW vyvojafe”. Pracovnici call centra
technické podpory eSluzeb upozoriiovali dotéené elektronicky podavajici klienty na nutnost vymény
Sifrovaciho certifikatu CSSZ.
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Pokracoval rozvoj programového vybaveni portalu Otevienych dat s cilem doplnit a zdokonalit jeho
funkcionality. Pocet zvefejiovanych a pravidelné aktualizovanych datovych sad je pribézné
rozSifovan.

Systém interaktivnich formulafd byl rozsifen o moZnost odesilat podani s ovérenou identitou
podatele, nové je mohli klienti pfihlaseni pres NIA napf. s elektronickym ob&anskym prikazem podat
i bez vlastnictvi datové schranky nebo elektronického podpisu. Pr(ibézné byly do formulari
promitany zmény vyvolané legislativnimi Gpravami a zménami v internetovych prohlizecich. Bylo
zvefejnéno 30 novych formuldfd, mj. pro davku otcovské poporodni péce nebo dlouhodobé
oSetfovného.

(SSZ priib&zné pripravovala svj IIS na povinnost uznavat pro své online sluzby prostiedky
pro elektronickou identifikaci fyzickych a pravnickych osob, tzv. ozndmenych systémd,
a to prostfednictvim nové aplikace systém pro spravu identit a povéreni a integraci IKR na narodni
bod zfizovany pro Ceskou republiku ministerstvem vnitra. Dokonéenim implementace nafizeni eIDAS
napojenim na narodni bod (portal eldentity) je CSSZ umoznéno poskytovat on-line sluzby ePortéalu
klientlim identifikovanym dle nafizeni eIDAS.

Vramci IKT CSSZ byl zajistén vyklad GDPR a prob&hla kategorizace aplikaci mapujici pFistup
k jednotlivym skupindm osobnich (dajQ. Dale byla provedena analyza smluvnich vztah( s dodavateli
a s témi, ktefi pfichazeji do styku s osobnimi daty. Byly postupné uzavirany dodatky ke smlouvam
k oSetfeni pravidel nakladani s osobnimi daty v souladu s GDPR. Pozadavky vyplyvajici z GDPR byly
téz aplikovany do novych vybérovych fizeni ve smyslu smluvniho zabezpeceni. Bylo provedeno
ovéfeni konceptu (Proof of Concept - PoC) pro zajisténi zvySeni bezpecnosti dat v datovém dlozisti
ve smyslu neopravnéného pfistupu & odcizeni. Data podléhajici GDPR zpracovavala CSSZ v souladu
s legislativou a byla ukladana ddsledné v IIS CSSZ. Rizeni pfistupu k datdm bylo realizovano pes
aplikace (prevazné systémem AAA) a pristupy byly auditovany. V souvislosti s GDPR byly provedeny
diléi apravy aplikacniho vybaveni v navaznosti na pozadavky metodickych dtvard, napf. Gprava
nékterych interaktivnich formulat.

V ramci IIS CSSZ je nutné neustéle zajistovat licenéni shodu. Proto byla zapocata realizace projektu
na pofizeni SW nastroje pro sledovani licenéni shody (Software Asset Management - SAM)
v prostfedi IIS CSSZ.

Ve sledovaném obdobi pokragovala CSSZ v plnéni povinnosti vyzadovanych zakonem €. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpecnosti),
a vyhlaskou ¢&. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich
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incidentech, reaktivnich opatfenich, stanoveni naleZitosti podani v oblasti kybernetické bezpecnosti
a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpegnosti) v oblasti kybernetické bezpe&nosti pro IIS CSSZ,
v rozsahu systému fizeni bezpeénosti IIS CSSZ, jehoZ spravcem je CSSZ. Do prostfedi IIS CSSZ byly
nasazeny av nezbytném rozsahu podle potfeb CSSZ pouZivany technické nastroje pro spravu
a ochranu sitové infrastruktury, pro zaznamenavani cinnosti kritické informacni infrastruktury
IIS CSSZ, jeho uZivateldl a administratord a pro vyhodnocovani logl, které tvofi management
bezpecnostnich informaci a udalosti SIEM (Security Information and Event Management).

Zavedeny systém Fizeni bezpec€nosti informaci pro IIS CSSZ byl integrovan do procest CSSZ.

(SSZ postupovala v oblasti kybernetické bezpegnosti u prvku kritické informaéni infrastruktury
11S CSSZ v souladu s poZadavky zakona &. 181/2014 Sb.
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Organizaéni strukturu CSSZ lze povaZovat za relativné stabilni. Nicméné i presto doznala z divodu
zefektivnéni a racionalizace vykonavanych procestl a z ddvodu pravni dpravy urcitych zmén.

V souladu s povinnosti organ(l vefejné moci, které jsou spravci nebo zpracovateli osobnich ddaj(,
vyplyvajici z GDPR byla v CSSZ zfizena funkce povéfence pro ochranu osobnich ddaji p¥imo
podfizenad Gstfednimu Fediteli CSSZ. Daldi zména organizaéni struktury CSSZ se dotykala odboru
interniho auditu a kontroly, ktery byl zruSen. Oddéleni interniho auditu zdstalo v pfimé podfizenosti
Gstfedniho feditele CSSZ, oddéleni interni kontroly bylo zaélenéno do odboru KancelaF Gstfedniho
feditele CSSZ a oddéleni stiznosti bylo prevedeno jako samostatné oddéleni do pfimé podFizenosti
feditelky sekce Gstfedniho Feditele CSSZ. Touto zménou bylo sledovano zejména uréité odlehéeni
piimého fizeni organizaénich dtvar(i ze strany Gstfedniho Feditele CSSZ, které bylo zatiZeno
v disledku zmén organizaéniho uspofadani CSSZ schvélenych v zavéru minulého roku. Z dévodu
racionalizace proces( zajisténi vyssi efektivity bylo zruSeno oddéleni autoprovozu s tim, Ze agenda
tohoto oddéleni byla prevedena do plsobnosti oddéleni provozniho. VySe uvedené zmény byly
do organizaéni struktury CSSZ implementovany k 1. 4. 2018.

Jelikoz v soucasné dobé personalni oblast vyzaduje zvlastni pozornost ze strany vrcholového vedeni
(SSZ, zejména pak pfimo (Gstfedniho feditele CSSZ v souvislosti s potfebou rozdifovat a stabilizovat
personalni zakladnu pfislusnych organizacnich Gtvar, bylo rozhodnuto o vyclenéni odboru
personalniho ze sekce Gstfedniho feditele CSSZ a jeho pFevedeni do pfimé podfizenosti Gstfedniho
feditele CSSZ. Vyznamné byla zménéna organizalni struktura odboru pravniho, kdy zaprvé bylo
prevedeno oddéleni centralniho zadavani vefejnych zakazek z pfimé podfizenosti feditelky sekce
Gstfedniho Feditele CSSZ do organizacni struktury zminéného odboru, &mz byla posilena pravni
kontrola priibéhu zadavani vetejnych zakazek jako specifického a vyznamného procesu, jehoZ cilem
je zajistit transparentni a Gsporné vynakladdani finanénich prostfedkl statu, a zadruhé bylo ve vyse
uvedeném odboru zruSeno oddéleni evidence a registru smluv, jelikoZ agenda bezprostfedné navazuje
na proces pripravy a uzavirani smluv, jehoz pravni stranka je v plsobnosti oddéleni pravni sluzby.
Na zakladé zjisténi, Ze oblast programového financovani fungujici po uréitou dobu samostatné
aktualné nevyzaduje vyclenéni do zvlastniho organizacniho Gtvaru, bylo pfistoupeno s ohledem
na hospodarnost vykonavanych procest ke slouceni oddéleni rozpoétu a financovani a oddéleni
programového financovani v ramci odboru ekonomického do oddéleni ekonomiky a financovani.

V oblasti systému Fizeni se CSSZ opét G&astnila pfipravnych fazi systému Fizeni kvality, povinné
implementovaného do viech sluzebnich Gfad(. Ke zlep3eni a vy33i transparentnosti fizeni v (SSZ byla
vydana vnitfni organizaéni smérnice popisujici jednani vrcholovych organi CSSZ. Rovnéz byla vécné
dokonCena inventarizace (provérka) vnitfnich organizacnich smérnic s cilem aktualizovat nebo zrusit
ty smérnice, které z obsahovych nebo formalnich dlvod( nejsou v souladu s pravnimi predpisy,
pracovnimi postupy, pfipadné organizacni strukturou CSSZ.
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Tabulka €. 54: Vnitini organizaéni smérnice vydané v Gstfedi a 00J (SSZ v roce 2018

Druh vnitini organizacni smérnice

Smérnice

pokyn

Metodicky Meritorni Provadéci

smérnice  pokyn

Prikaz Celkem

Doplnék

k vnitfni
organizaéni

smérnici

Ustredi CSSZ 20 17 22 6 23 3 97 37
Brno 4 3 7 6
Ceské Budé&jovice 0 3 3 3
Hradec Kralové 3 2 5 9
Ostrava nevydava se 5 7 12 0
Plzen 7 3 10 1
Praha a St¥. Cechy 0 7 7 0
Usti nad Labem 14 9 23 0
0SSZ, PSSZ, MSSZ Brno | nevydavé se 6 nevydava se 6 2
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(SSZ pokracovala v realizaci rozvojovych projektii, a to projekt(i podporovanych jak zdroji Evropskych
strukturalnich a investi¢nich fondd (ESIF) v ramci vyzev programového obdobi 2014—2020,
tak ze zdroj(i statniho rozpoctu, resp. rozpoctu CSSZ.

V ramci wyzvy ¢. 25 OPZ probihala realizace nasledujiciho projektu:
Projektova kancelar II (reg.¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0006929)

Projekt navazuje na projekt Projektova kancelarrealizovany v pfedchozich letech. Jeho predmétem je
rozvoj a prohloubeni modernich metod Fizeni projektl s cilem optimalizace fizeni celého Zivotniho
cyklu projektu v ramci celé CSSZ. V roce 2018 bylo zorganizovano pét zadavacich Fizeni na realizaci
projektu. Jednalo se zadavaci fizeni na:

e Optimalizace fizeni projekt(i CSSZ,

e Vzdélavani zaméstnancii (SSZ v oblasti projektového fizeni,
e Vzdélavani zaméstnancii CSSZ v oblasti vefejnych zakazek,
e Software na Fizeni projektd CSSZ,

o Poskytovani evaluacnich sluzeb k projektu.

V ramci wyzvy ¢. 74 OPZ byl realizovan projekt:

Détska skupina (reg. ¢. CZ.03.1.51/0.0/0.0/17_074/0008751)

Tento projekt je realizovan v souvislosti s naplfiovanim Strategickych cil CSSZ pro obdobi
2014-2020 a jeho predmétem je zfizeni a nasledny provoz détské skupiny na PSSZ. Zafizeni péce
o déti doplni dosavadni institucionalni zafizeni a v misté realizace vytvofi uceleny systém péce
o dité od 1 roku véku do zahajeni Skolni dochazky. Externim dodavatelem byl zpracovan projekt
rekonstrukce prostor pro umisténi détské skupiny v budové PSSZ, probihaly stavebni prace, byl
vybaven interiér, vypracovana provozni dokumentace. Détskd skupina o kapacité 12 déti byla
(spésné vybudovana na adrese PSSZ, Trojska 1997/13a, 182 00 Praha 8, 1. patro, budova A.
V prosinci 2018 byly vybavené prostory predany zastupctm PSSZ, aby mohl byt od 1. 1. 2019 zahajen
rutinni provoz détské skupiny.

Social Agencies of the Future Europe - SAFE (reg. ¢. VP/2013/007)

V projektu SAFE je Gcast CSSZ souasti pfipravy na implementaci systému elektronické vymény
dokumentil v oblasti socialniho zabezpeéeni (EESSI) do integrovaného informaéniho systému CSSZ.
V lednu 2018 byl tento Ctyrlety projekt ukonéen vypracovanim zavérecné zpravy o projektu. Soucasné
bylo ke konci roku 2018 provedeno finalni vyictovani poskytnuté dotace ze strany EU.

Détska skupina dstfedi (SSZ

Tento projekt je realizovan v souvislosti s napliovanim Strategickych cild CSSZ pro obdobi
2014-2020. Byla zahéjena pfiprava projektu ,D&tska skupina dstfedi CSSZ“. Byly vytipovany vhodné
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prostory pro jeji zfizeni v budové ubytovny (SSZ, externim dodavatelem byl zpracovan navrh projektu
(pravy venkovnich prostor pro vybudovani détského hristé.
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V oblasti fizeni bezpeénosti informaci CSSZ byly upfesnény zavedené postupy odbornych organt €SSZ
pro naplnéni povinnosti CSSZ v pravnim postaveni spravce kritické informacni infrastruktury
Integrovaného informagniho systému CSSZ podle zidkona €& 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpegnosti a o zméné souvisejicich zakond (zakon o kybernetické bezpe&nosti). CSSZ provadéla
v nezbytném rozsahu bezpecnostni opatfeni pro zajisténi kybernetické bezpecnosti, byly nasazeny
a pouzivany nastroje podporujici bezpecnost informaci v prostfedi kritické informacni infrastruktury
IIS CSSZ. Byla zavedena a provadéna spolehliva autentizace uZivatelii pFistupujicich k poskytovanym
sluzbam CSSZ online prostfednictvim IKR CSSZ a zavedena dal3i bezpegnostni opatfeni pro ochranu
doménového jména.

(SSZ zavedla a provadi organizaéni a technicka bezpe€nostni opatfeni zabezpe&eni ochrany osobnich
(daj, jejichz spravcem je CSSZ podle Nafizeni EP a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto (dajl, zpracovavanych IIS
CSSZ v rozsahu pro €SSZ, 0SSZ, PSSZ a MSSZ Brno. CSSZ provadi zamérnou a standardni ochranu
osobnich ddajti, jejichZ spravcem je CSSZ.

(SSZ provadéla bezpenostni opatfeni tykajici se vydavani kvalifikovanych certifikatd
pro elektronicky podpis pro své zaméstnance podle Nafizeni EP a Rady (EU) ¢. 910/2014
o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce na vnitfnim
trhu.

(SSZ aktualizovala zavedena a provadéna bezpe€nostni opatfeni a bezpe&nostni postupy podporujici
ochranu prvkd kritické infrastruktury, jejichZz provozovatelem je C€SSZ, k zajisténi zakonem
stanovenych povinnosti véetné zajisténi nahradniho zplsobu rozhodovani o davkach socialniho
zabezpeCeni (péce) za krizovych stav(i statu v dobé platnosti krizovych (mimofadnych) opatfeni
vyhlasenych & nafizenych vladou (pfedsedou vlady). Byla zpfesnéna organizace pfechodu (SSZ
na krizové Fizeni vcetné uziti prostfedkd nouzové komunikace podle zakona o krizovém fizeni.
Bezpe&nostni situace v CSSZ byla hodnocena jako stabilizovana.

V oblasti ochrany osobnich Gdajd a citlivych (daji byly zajistény povinnosti stanovené zakonem
¢. 101/2000 Sb. pfi zpracovani osobnich Gdajd a citlivych Gdajd pfi plnéni Gkold organd socialniho
zabezpeceni CSSZ a 0SSZ, jejich pfenosu, ukladani a archivaci. Byla posuzovana rizika vyjmenovana
v § 13 zakona €. 101/2000 Sb. a postupné pfijimana opatfeni k jejich eliminaci & minimalizaci.
Poznatky provérek v oblasti bezpe€nosti prokazaly, Ze systém ochrany osobnich ddajd byl v €SSZ,
0SSZ, PSSZ a MSSZ Brno zaveden a stanovené povinnosti spravce osobnich Gdaji podle zakona

o ochrané osobnich tdajd byly v CSSZ plnény.
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PLNENI KLICOVYCH UKAZATELU VYKONNOSTI (KPIS)
a) Doba (rychlost) rozhodovani v oblasti socialniho pojisténi a lékaFské posudkové sluzby
1. KPIs pro rozhodovani o davkach dichodového pojisténi
2. KPIs pro rozhodovani o davkach nemocenského pojisténi
3. KPIs pro fizeni o namitkach
4. KPIs pro Cinnosti v oblasti |ékafské posudkové sluzby
b) Kvalita rozhodovani v oblasti socialniho zabezpeceni (pocet nelspésnych soudnich spord)
1. KPIs pro rozhodovani o davkach dichodového pojisténi

2. KPIs pro rozhodovani o davkach nemocenského pojisténi

c) Oblast ekonomiky
1. Cerpani mzdovych a vécnych vydaj
IMPLEMENTACE ZMEN PRAVNI UPRAVY V OBLASTI NEMOCENSKEHO POJISTENI ZAMESTNANCU A 0SV(C
A DUCHODOVEHO POJISTENT 0SVC
a) Elektronizace agendy nemocenského pojisténi pro rozhodovani o do¢asné pracovni neschopnosti
(eNeschopenka)
STANOVENT UKOLU V OBLASTI LEKARSKE POSUDKOVE SLUZBY

a) Agenda posuzovani zdravotniho stavu klientl socialniho zabezpeceni
1. eliminace nevyfizenych pfipadl po lhaté

2. dalSi postupné snizovani celkového poctu nevyfizenych zadosti

b) Agenda stanovovani kontrolnich lékafskych prohlidek (KLP)
1. efektivni stanovovani KLP a doby platnosti posudku

2. eliminace ned(vodnych KLP
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ADI
AMBIS
APV
ATV
B2B
Cbu

COBIT

CRO

CLS JEP
CNB

cp

(R

(ssz

DB

DIG
DIGI
DIS
DMS
DNZS
DOPOJ
DP

DP 0SVC
DPN
DRV

e- Podani

EESSI

e-formular
EHP

eIDAS

EKIS
e-kurz
ELDP

EP

ES

ESB Backend
ESIF
ESIP
ESS
EESSI
EU
EUMASS
EXI

EXK
FKSP
Gbps

APV Archiv dichodovych informaci

Vysoka skola regionalniho rozvoje a Bankovni institut

Aplikaéni programové vybaveni

Systém pro ukladani odeslanych dokumentd (archiv tiskovych vystupi)

Business to Business, vzajemna elektronickd komunikace mezi dvéma spolecnostmi
Centralni datové Glozisté

Control Objectives for Information and related Technology, tj. rdmec nejlep3ich praktik pro
fizeni informatiky

Centralni registr obyvatel

Ceska lékatska spole¢nost Jana Evangelisty Purkyné

Ceska narodni banka

Ceska posta, s. p.

Ceska republika

Ceska sprava socialniho zabezpeceni

Obecné oznaceni databaze

Orchestrace workflow k administraci davkovych dloh (APV PVP, DOPOJ a EXK)
Aplikace pro spravu Gdajové zakladny

Server pro pfijem elektronickych podani

Dokument management systém

Dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav

Dobrovolné dichodové pojisténi

Diichodové pojisténi

Dichodové pojisténi osob samostatné vydélecné cinnych

Docasna pracovni neschopnost

Deutsche Rentenversicherung, nositel diichodového pojisténi v SRN

Elektronické podani

Electronic Exchange of Social Security Information, elektronickd vyména dat v oblasti
dlichodového a nemocenského pojisténi

Elektronicky formulaf

Evropsky hospodarsky prostor

Nafizeni EP a Rady (EU) €. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o elektronické identifikaci
a sluzbach vytvarejicich dlivéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruSeni
smérnice 1999/93/ES

Ekonomicky informacni systém

Elektronicky kurz

Eviden¢ni Llist diichodového pojisténi

Evropsky parlament

Evropské spoleéenstvi

Integracni shérnice

Evropské strukturalni a investicni fondy

Evropska platforma nositeldl pojisténi

Elektronicka spisova sluzba

Elektronicka vyména informaci o socialnim zabezpeceni

Evropska unie

Evropska asociace posudkovych lékarl

Sluzba e-Podani Dotazy exekutor(

Exekuce a konkurzy

Fond kulturnich a socialnich potfeb

Jednotka pfenosové rychlosti, Gigabits per second
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Nafizeni EP a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim

GDPR osobnich adajli a volném pohybu téchto (dajd (Obecné nafizeni o ochrané osobnich adaji)

GFR Generalni financni feditelstvi

GRC Generalni Feditelstvi cel

HPN Sluzba e-Podani Hlaseni pracovni neschopnosti

HW Hardware

ICT Informacni a komunikaéni technologie

IIS Integrovany informacni systém

IKR Informacni a komunikaéni rozhrani

IKT Informacni a komunikaéni technologie

INP Databaze INP je specializované (lozisté pro ukladani a zpracovani narokovych podkladl

INPS Istituto Nazionale della Previdenza Sociale

INS Insolvenéni fizeni

10LDP Informativni osobni list ddchodového pojisténi

IPK Konsole pro feseni internich podnétl v kmenovych evidencich

IPPD Integrovana podp(irna a provozni data

ISDS Informacni systém datovych schranek

ISRS Modul pro komunikaci s informacnim systémem registru smluv v souladu se zakonem
€. 340/2015 Sb.

JISPSV Jednotny informaéni systém prace a socialnich véci

JRF Jednotny registracni formula¥

KDE Kontrolni détska evidence

KE Kmenové evidence

KL Kontrolni linka

KLP Kontrolni [ékatska prohlidka

MPSVR SR Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky

LPS Lékarska posudkova sluzba

MOPNZC Mezirezortni organ pro potirani nelegélniho zaméstnavani cizinci

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

MSSZ Méstska sprava sociadlniho zabezpeceni

MTZ Materialné-technicka zakladna

MV CR Ministerstvo vnitra

NEM Centralni aplikace pro zpracovani davek nemocenského pojisténi

NEMPRI Sluzba e-Podani Pfiloha k zadosti o davku nemocenského pojisténi

NNV Narokové nespotfebované vydaje

NP Nemocenské pojisténi

NPD Sprava narokovych podklad(

NSDA Novy systém dichodové agendy

NSNP Novy systém pro spravu narokovych podkladi

NSSI National Social Security Institute

OCR Optical Character Recognition, optické rozpoznani znakd

OHA Odbor hlavniho architekta

ONZ Oznameni o nastupu do zaméstnani

OON Ostatni osobni naklady

0. p. s. Obecné prospésna spolecnost

0Pz Operacni program zaméstnanost

0SSz Okresni sprava socialniho zabezpeceni (v Praze Prazska a v Brné Méstska)

0svC Osoba samostatné vydélecné ¢inna

0SVC_RzP Registr Zivnostenského podnikani

0zP Osoba se zdravotnim postizenim

0zz Osoba zdravotné znevyhodnéna

PDA Portal diichodové agendy
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PF UK
PF UP
PIKR
PN
POJ
PP KSZ
PPV
PPEP
PSSZ
PVA
PVA
PVP
PVPOJ
PVS
QR koéd
RC
RESS
RKS
RSLPS
SAD
SAFE
Sb.
Sb. m. s.
SM
SSSR
sUIP
svC
SW

TP
UI3001
0oJ
up
USP UHK
VN
VoS
VoZP
VREP
VS

VSE
VYP
VZT
XML
ZDD
ZDP
ZMEX
Z0PSZ
ZTP
ZTP/P

Pravnicka fakulta Univerzity Karlovy v Praze

Pravnicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci
Elektronicka podani prostfednictvim IKR

Pracovni neschopnost

Pojistné

Pracovni podskupina pro koordinaci socialniho zabezpeceni
Pojistné vztahy

Primérny prepocteny evidenéni pocet

Prazska sprava socialniho zabezpeceni
Pensionsversicherungsanstalt, nositel dichodového pojisténi v Rakousku
Aplikace "Povyméfovaci agenda"

Orchestrace workflow pro pojistné vztahy

Sluzba e-Podani Prehled o vy3i pojistného

Portal vefejné spravy

Prostfedek pro automatizovany sbér (QR=Quick Response)
Rodné ¢islo

Rezortni spisova sluzba

Rezortni koordinacéni skupina

Rezortni lékafska posudkova sluzba

Sledovéni aktualnich dlchodi

Social Agencies for Future Europe, sdruzeni pro zavedeni EESSI
Shirka zakon

Sbirka mezinarodnich smluv

Systemizované misto

Svaz sovétskych socialistickych republik

Statni Gfad inspekce prace

Samostatna vydéleéna cinnost

Software

Tézké postizeni

Aplikace pro realizace podpory mezinarodniho prvku v diichodové agendé CSSZ
Uzemni organizaéni jednotka

Ufad prace

Ustav socialni prace Univerzity Hradec Kralové

Vykaz nedoplatkd

Vyssi odborna skola

Vojenska zdravotni pojistovna

Vefejné rozhrani (SSZ pro elektronicka podani

Vysoka skola

Vysoka Skola ekonomicka

Vyplata davek

Pojistné vztahy

eXtensible Markup Language, druh formatu

Zadost o dichodovou déavku

Zakon €. 155/1995 Sh., o dichodovém pojisténi

Volba zména/zavedeni vyse exekuéni srazky

Zakon ¢. 582/1991 Sh., o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni
Zv|ast tézké postizeni

Zv|ast tézké postizeni/privodce
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