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Ceska sprava socialniho zabezpeceni je v rdmci statni spravy Ceské republiky vyznamnou finanéné
spravni instituci s celkovym objemem pfijmd a vydajl za rok 2017 témér 900 miliard KC.

Ceské sprava socialniho zabezpeceni je orgdnem socidlniho zabezpedeni, ktery provadi dfichodové
a nemocenské pojisténi. Spravuje zalezitosti zhruba 8,9 milionu klientd, z toho 2,9 milionu ddchodcd.
Vyplaci 3,5 milionu dfichod@ a kolem 280 tisic davek nemocenského pojisténi mésicné.

Do statniho rozpottu Ceskd sprava socialniho zabezpeceni prispivd cca jednou tretinou prijma,
a to vybérem pojistného na socidlni zabezpeceni a pFispévku na statni politiku zaméstnanosti.

Soucasti Ceské spravy socidlniho zabezpeteni je lékarska posudkova sluzba, kterd pro ucely
dlchodového a nemocenského pojisténi posuzuje zdravotni stav pojisténcd. Tuto cinnost rovnéz
vykonava pro Ucely poskytovani davek z nepojistnych systémé socialniho zabezpeceni.

Ceské sprava socialniho zabezpedeni provadi ve své plisobnosti mezinarodni agendu podle nafizeni
EPa Rady (ES) ¢.883/2004 a ¢.987/2009 a mezindrodnich smluv o socidlnim zabezpeceni,
kdy zejména pfiznava a vyplaci dlchody, penéZité davky v nemoci a matefstvi, penézité davky
pfi pracovnich Urazech a nemocech z povolani vyplyvajici z diichodového a nemocenského pojisténi
v pripadech s mezinarodnim prvkem a posuzuje prislusnost k pravnim predpistim vici ostatnim statim
EU, EHP, Svycarsku a dalsim statim, se kterymi méa Ceska republika uzavienou smlouvu o socidlnim
zabezpeceni. V oblasti dlichodového a nemocenského pojisténi a pfi posuzovani prislusnych pravnich
predpisti je Ceska sprava socidlniho zabezpedeni rovnéz styénym mistem pro celou Ceskou republiku.

Trvalym krédem Ceské spravy socidlniho zabezpedeni je byt moderni a klientsky orientovanou instituci,
ktera plini definované strategickeé cile a prioritni Gkoly.
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1. Uvod

1.1. Strategické cile a prioritni ikoly

1.1.1. Strategické cile

1.1.1.1. Klientsky prfistup a posileni vyznamného postaveni CSSZ mezi orgény verejné
spravy

CSSZ jako organ statni spravy poskytujici ob&andim sluzby ve zvlast' citlivé oblasti, jakou je socialni
zabezpeceni, ma dlouhou tradici v empatickém pristupu ke svym klientdm, z nichz vyznamna cast je
navic znevyhodnéna svym vékem, pfipadné zdravotnimi problémy. Z tohoto divodu vzdy byl a bude
klientsky pristup v popredi zajmu CSSZ a vsech jejich zaméstnancli. Nezastupitelnou tlohu v pfistupu
k obCanlim maji predevsim klientska centra, v nichz oblané pfi osobnim kontaktu se specidlné
proskolenymi zaméstnanci ziskavaiji informace potiebné pro optimalni zvladnuti svych Zivotnich situaci.
Tyto informace, vcetné modelovych tfeSeni v konkrétnich pfipadech, mohou obdrZzet také jinymi
zplsoby neZ prostfednictvim pfimého kontaktu v klientskych centrech, a to vyuZitim elektronické
komunikace, webovych stranek CSSZ nebo ePortalu €SSZ. Samoziejmosti se pro obtana rovné? stava
moznost  elektronického objednani  k individudlnimu osobnimu projednani jeho zaleZitosti.
Vyhledavanou sluzbou je informativni vypocet ddichodu. Klientské centrum pro dlichodové pojisténi
Ustredi CSSZ v roce 2017 provedlo priizkum spokojenosti klientd prostiednictvim dotaznikd. Klienti
ocenovali plynuly pr@béh jednani bez fronty, kladné hodnotili kvalitu a rozsah informaci
a profesionalitu, s jakou byly poskytovany. Prlzkumu se zucastnilo 1 368 klientl, pricemz
s vyfizovanim své zaleZitosti v klientském centru bylo 98 % klientd velmi spokojeno, 1 % pouze
spokojeno a 1 % mélo urcité vyhrady. S poskytovanim sluzeb CSSZ obecné bylo 66 % klientd velmi
spokojeno, 19 % spokojeno, 14 % klientd mélo urcité vyhrady zejména k dopravni dostupnosti
a moznosti parkovani, 1 % klientd vyjadfilo nespokojenost. V ramci rozsifovani a zkvalitiovani sluzeb
poskytovanych klientm pokracovala CSSZ také v informovani vybranych preddfichodovych roénikd
muzl a Zen (muzd rocniku narozeni 1956 a Zen roc¢niku 1959) o jejich evidovanych dobach pojisténi
a o moznosti doloZit chybéjici doby.

Stale vétsi oblibu si ziskavaji pravidelné spole¢né konzultace zastupctl CSSZ se zahrani¢nimi nositeli
pojisténi ze zemi sousedicich s CR (Spolkové republika Némecko, Rakousko a Slovensko). Za Ucasti
odbornikd obou statl se tak mohou obcCané dozvédét potiebné informace v oblasti dlichodového
pojisténi.

Po predchozim souhlasu klienta zasila LPS informace o vysledku posouzeni zdravotniho stavu také
osetfujicimu Iékafi Zadatele. Zaméstnanci CSSZ byli sezndmeni s doporucenymi postupy pfi
komunikaci s klienty s poruchami autistického spektra a v rdmci Inovacniho kurzu byli posudkovi lékafri
proskoleni ve zplsobech jednani s klienty se zdravotnim postizenim.

Ve sledovaném roce probéhla analyza webovych stranek, na jejimz zakladé bylo definovano zadani
pro zpracovani jejich nové podoby. Soucasné byl v zavislosti na zménach pravni Upravy nebo
zpreshovani stavajiciho textu aktualizovan jejich stavajici obsah. Jednalo se napfiklad o valorizace
dlichod(, vymezeni nejvyssi vékové hranice pro odchod do dlichodu nebo vyplaty dlichodd do zafizeni
socialnich sluzeb. V zavéru roku pak byly aktualizovany vypocCtové parametry v dichodovych
kalkulackéach pro klienty na webu i na ePortalu CSSZ. Rozvijel se rovnéz portal Oteviend data CSSZ
a v zajmu rozsiteni moznosti pristupu klientd k online sluzbdm ePortalu CSSZ pokracovaly prace
na vyvoji vlastniho systému elektronické identifikace klientd. Pristup CSSZ k publikaci otevienych dat
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byl na odbornych akcich, kterych se zastupci €SSZ aktivné Gcastnili, hodnocen jako priklad dobré
praxe. Stejné jako v predchozich letech vydavala CSSZ tematicky zaméfené tiskové zpravy. Odbornici
€SSz byli zvéni jako hosté do rozhlasovych a dalsich redakci, které zprostfedkovaly svym ctenaim
poradensky servis pod jejich zastitou. Zakladni orientaci v oblasti socialniho zabezpeceni poskytovala
€SSz ob&anlim té7 prostrednictvim svého profilu na socidlnich sitich (Facebook, Twitter). Rozvijela se
i dalsi forma osvéty, kdy nékteré OSSZ usporadaly bezplatné vzdélavaci seminare na konkrétni téma
pro Sirokou verejnost. CSSZ se prezentovala jako stabilni zaméstnavatel na vyznamnych veletrzich
pracovnich pileZitosti. Zastupci CSSZ se zucastnili putovni akce ,Den senior@®, kterou u prileZitosti
Mezinarodniho dne seniorli usporadalo MPSV.

Také v lofiském roce byla vyznamna ¢ast finan¢nich prosttedkd CSSZ vénovéna na Upravy klientskych
center a budov Gzemnich organiza¢nich jednotek CSSZ s cilem zlepsit prostiedi nejen pro obcany, ktefi
prichazeji na jednani nebo pro informace, ale také pro vlastni zaméstnance. Neni pochyb o tom, Ze
pifiemné prostredi navozuje i prijemnou atmosféru pro vzajemny kontakt mezi zaméstnancem CSSZ
a klientem.

1.1.1.2. Zachovani stability vykonu agend, jejich kvalitativni rozvoj, racionalizace
a zvysovani efektivity

Zachovani stability vykonu agend je jednim z nejvyznamnéjdich strategickych cild €SSz, protoze
primarné ovliviiuje spokojenost klientl s jejimi sluZbami a také skutecnost, jak je instituce
ve spole¢nosti vnimana. K napinéni tohoto cile byly ve sledovaném obdobi do ¢innosti CSSZ
implementovany zmény zakona ¢. 155/1995 Sb., o dlichodovém pojisténi, a zakona ¢. 582/1991 Sb.,
0 organizaci a provadéni socidlniho zabezpeceni, které se tykaly napf. zastropovani ddichodového
véku, zmény valorizacnich pravidel, stanoveni novych podminek pro narok na sirotci dlichody, zmény
nékterych podminek pro Ucast na dobrovolném dlichodovém pojiSténi, upfesnéni pravidel pro vyplaty
dlchodl. Pro zajisténi spravné aplikani praxe byly vypracovany prislusné meritorni zasady
a upraveny stavajici pracovni postupy. V ramci fizeni o namitkach a soudni agendy ve vécech
dlichodového pojisténi se dodrZovaly zakonné i soudni Ihiity a byla zachovana Uroven kvality
z predchozich rokd.

Prdimérna doba Fizeni o pfiznani davek dlichodového pojisténi se v uplynulém roce pohybovala
pod zakonem stanovenou lhltou 90 dnd. Kvantitativni narlst byl zaznamenan u Zadosti o prepocet
starobnich dlichod{ za dobu dalsi vydélecné Cinnosti, kterych bylo v roce 2017 doruceno o 10 000 vice
neZ v predchozim roce. RovnéZz v agendé fizeni o namitkach se potvrdilo, Ze kvalita rozhodovani je
na dobré Udrovni. Celkovy pocet podanych namitek se oproti roku 2016 opét nepatrné snizil.
Zcela minimalné se naopak prodlouzila doba fizeni. Rozbory ukoncenych soudnich sporll ve vécech
dichodovych ukazuji, ze ve sledovaném obdobi bylo zruseno ¢ ukonceno submisi
celkem 158 rozhodnuti, takZe pti 595 skoncéenych sporech je celkové Uspé$nost CSSZ 74 %, co? je
0 néco méné nez v predchozim roce (75 %). Oblast provadéni srazek z davek dlichodového pojisténi
byla stabilizovana a podani byla vyfizovana ve Ihltach danych obcCanskym soudnim Fadem
a insolvencnim zakonem.

Rozhodovani o davkach nemocenského pojisténi ve zkraceném fizeni probihalo v naprosté vétsiné
pripadld ve stanovenych Ih(itach. Bylo zpracovano celkem cca 3,4 mil. davek. Ve Ihité do 30 dn@ bylo
zpracovano 99,99 % davek a ve Ihdté do 10 dnll 81,85 % davek. Po Ihité 30 dnl bylo zpracovano
necelych 500 davek, coz predstavuje jen 0,01 % vSech zpracovanych davek nemocenského pojisténi,
procentné se tedy jedna o stejny pocet davek zpracovanych nad 30 dnli jako v roce 2016, cozZ je
pozitivni trend.
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Vysokou Uspédnost, kterd presahuje 99 %, prokazuje CSSZ ve vybdru pojistného
na socialni zabezpeceni.

V LPS byly pripraveny podklady pro zpracovani analyzy moznych zmén v oblasti prispévku na péci
a CSSzZ se dale aktivné podilela na praci rezortni pracovni skupiny sestavené za Ucelem pfipravy
koncepcni zmény v oblasti nepojistnych davek socidlniho zabezpeceni. V souvislosti s plnénim
specifického cile Zefektivnéni lékarské posudkové sluZzby doSlo k vyznamnému poklesu poctu
kontrolnich lékarskych prohlidek (snizeni o 18 % oproti predchozimu roku) a bylo zefektivnéno
stanovovani doby platnosti posudku (u prevazné Casti posudkl pro nepojistné systémy byla stanovena
platnost ,trvale™).

Vyznamnym pfinosem je také cinnost v ramci narodnich i mezindrodnich organli zaméfenych
na spolupraci mezioborovou, s partnerskymi institucemi CSSZ i sméfujici k novelizaci koordinacnich
nafizeni na Grovni EU. Zaméstnanci CSSZ se v Bruselu zGcastnili pracovnich jednani k vysilani
pracovnikli, kterd byla zaméfena na novelizaci nafizeni v oblasti urCovani pfislusnosti k pravnim
predpisfim. Za Ucasti zastupcl CSSZ se uskutecnila i jednani se zahrani¢nimi nositeli socialniho
zabezpeteni z Ciny, Japonska nebo Ruské federace. CSSZ spolupracovala s MPSV na tvorbé
legislativnich navrh( tykajicich se elektronizace rozhodovani o docasné pracovni neschopnosti, a to jak
v ramci bézného pripominkového fizeni, tak i Uzké spoluprace pfi finalizaci paragrafovaného znéni
novely (publikovéana pod cislem 259/2017 Sb.). V ndvaznosti na mezinarodni jednani s Tuniskou
republikou byly dohodnuty formulare nutné k provadéni mezinarodni smlouvy o socidlnim zabezpeceni
mezi obéma staty.

1.1.1.3. Rozvoj integrovaného informacniho systému a datové zakladny

CSSZ jako orgén verejné spravy pouziva k vykonu statni spravy a cinnosti svéfenych do jeji pdisobnosti
Integrovany informacni systém Ceské spravy socidlniho zabezpedeni (IIS €SSZ), ktery je podle zakona
¢. 365/2000 Sb. informacnim systémem verejné spravy a jehoz je spravcem a provozovatelem. Tento
systém je podle usneseni vlady Ceské republiky ¢. 390 ze dne 25. kvétna 2015 prvkem kritické
infrastruktury. CSSZ pini roli jeho spravce, ma povinnost jej udrzovat a dbét na jeho rozvoj, aby byla
zabezpeCena podpora vSech procesd nezbytnych pro vykon agend socialniho zabezpeceni.
Bez existence a stalého rozvoje IIS a stabilizované datové zakladny by fungovani CSSZ na soucasné
vysoké Urovni nebylo moZné. Ve sledovaném roce proto kontinudlné pokracovala aktualizace
stavajiciho programového vybaveni, pokraCovaly prace na rezortnich projektech IKT jako napriklad
na Novém systému ddchodovych agend (NSDA), rezortni elektronické spisové sluzbé (RESS)
&i rezortni LPS (RSLPS) nebo budovéni rezortniho ePortalu. CSSZ se aktivné Ucastnila evropského
projektu elektronické vymény informaci o socialnim zabezpeCeni (EESSI). Dale byla dokoncena
aktualizace Informacni koncepce CSSZ v nédvaznosti na zmény, které probéhly v IIS €SSZ po posledni
atestaci. Jednd se o zakladni dokument, kterym CSSZ jako spravce svého IIS podle zékona
&. 365/2000 Sb. vytvafi strategicky rémec pro budouci sméfovani IIS CSSZ.

V ramci rozvoje elektronizace agend socialniho zabezpeceni byly v pribéhu roku zabezpeceny
potfebné Upravy provozovaného centralizovaného APV jak v navaznosti na legislativni zmény, tak
pro provadéni dobrovolné Ucasti na dlichodovém pojisténi, a probéhlo Uspésné otestovani novych
funkcionalit. Dale byly pfipraveny Upravy APV pro evidenci a podporu Fizeni o namitkach s cilem
zajistit efektivnéjsi dostupnost dokumentti pro osoby podilejici se na danych Fizenich.
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1.1.1.4. Komplexni péce o zaméstnance a jejich potreby

V poloviné roku 2017 byly ¢asteéné prehodnoceny priority strategického zaméfeni CSSZ a doplnény
o nové téma: komplexni péce o zaméstnance a jejich potreby. V ramci specifickych cilli tohoto
strategického cile byl v uplynulém roce zprovoznén novy rezervacni systém Skolicich mistnosti
na Personalnim portale, ktery optimalizoval a zprehlednil zplisob zadavani a schvalovani pozadavkd
organizatord Skolicich akci a jednani. Pro zaméstnance v pfimém kontaktu s klienty v Gzemnich
organizacnich jednotkdch CSSZ byly koncem roku realizovény intenzivni tréninky zamérené
na predchazeni a zvladani stresu a také na FeSeni konfliktnich situaci, vCetné osvojeni si technik
zakladni fyzické sebeobrany. Také zapocaly pfipravy na aplikaci hodnoceni zaméstnanctli jako soucasti
ekonomického systému EKIS, vcetné zpristupnéni statistik z hodnoceni pro vedouci zaméstnance
a predstavené, zahdjila se pfiprava na prenos dat z hodnoceni zaméstnancd jako podkladu pro
vytvareni roCnich vzdélavacich pland zaméstnancl. Na podporu adaptace nové jmenovanych
vedoucich zaméstnancl a predstavenych, vCetné zvySovani Urovné jejich fizeni a dalSiho rozvoje jejich
fidiciho potencialu, byl zahajen projekt Zfizen/ Akademie manaZerskych dovednosti. ZaCalo se rovnéz
s pripravou projektu zfizeni détské skupiny pro déti zaméstnancd C€SSZ. €SSZ se loni starala
o odborné vzdélavani zaméstnancl v oblasti IKT a v ostatnich odbornych agendach. Zajistovala
rovnéz podporu pro zaméstnance pripravujici se na vykonani zvlastni ¢asti Urednické zkousky z oboru
socialni pojisténi nebo pro posudkové Iékafe pripravujici se na slozeni atestacni zkousky
z posudkového Iékarstvi. P¥i ziskavani novych zaméstnancl vyuzivala CSSZ komeréni inzerci (kariérni
portal Jobs.cz), inzerci na webech pravnickych fakult, prezentaci na veletrzich pracovnich prileZitosti
(stanek na Jobs Expo, Profesia Days, Absolvent UK v Praze), spoluprace se stfednimi a vysokymi
Skolami, s Uradem prace Ceské republiky i s personalnimi agenturami.

1.1.2. Prioritni ukoly

1.1.2.1. Stabilita kvalitniho a efektivniho vykonu agend

Ve sledovaném obdobi €SSZ udrzela vysokou kvalitu procesu rozhodovani v agendach sociélniho
zabezpeceni dosazenou v predchozich letech a rovnéz vysokou UspéSnost vybéru pojistného
na socialni zabezpeceni a statni politiku zaméstnanosti.

1.1.2.2. Implementace zmén pravni upravy v oblasti nemocenského a diichodového
pojisténi

V souvislosti s pfijetim zmén v pravni Upravé nemocenského pojisténi byla nové zavedena davka
otcovské poporodni péCe (otcovska), dlouhodobé oSetfovné a realizovany dalsi zmény prevazné
technického charakteru. Tyto legislativni zmény byly implementovéany do podminek €SSz
prostfednictvim pfisluSného APV. Ve spolupraci s MPSV probéhla jednani a pfiprava projektu
elektronicka neschopenka. Technickou implementaci doprovazela implementace metodicka, spocivajici
ve vydani pfislusnych vnitinich organizacnich smérnic.

1.1.2.3. Rozvoj sluZeb pro klienty

CSSZ rozeslala prehledy dob diichodového pojisténi zendm rocniku narozeni 1959 a muziim ro¢niku
narozeni 1956. Celkem bylo vytvorfeno cca 100 tis. téchto prehledd, z toho byla polovina rozeslana
Zzenam a polovina muz@m. Rutinné probihala B2B komunikace s MPSV, Generalnim feditelstvim cel
a Statnim Uradem inspekce prace. Pocet volani vsech B2B sluzeb Cinil téméF 2 miliony a oproti roku
2016 vyrazné vzrostl — o vice nez dvojnasobek. Dale byla zajiSténa Uprava interaktivniho formulare
Evidencni list dlchodového pojisténi, ktery byl doplnén o QR kdd, a upravena OCR linka jako
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navazujici systém zpracovani. Provedené Upravy usnadni plnéni zakonné povinnosti zaméstnavatelim,
ktefi nevyuzivaji moznosti e-Podani a predkladaji ELDP v listinné podobé.

1.1.2.4. Zalezitosti personalni politiky

Ve sledovaném roce pristoupila CSSZ ke koncepénimu fe$eni nékterych délezitych otézek personalni
politiky, vCetné problematiky volnych sluzebnich mist. Rovnéz byla dokoncena povinna vybérova fizeni
na sluZebni mista stavajicich pfedstavenych a realizovana obecna ¢ast Gfednické zkousky zaméstnancd
prijatych do sluzebniho poméru. Pro personalni posileni LPS v souvislosti se zménou vykonu této
agendy byla ustavena systemizovana mista odbornych asistentl posudkového lékare. Vyrazné
pokroCily prace na nastaveni a rozvoji komplexniho systému manazerského vzdélavani, ktery bude
zavrsen otevrenim Akademie manaZerskych dovednosti.

1.1.2.5. Modernizace technologické zakladny a elektronizace agend

NejvyznamnéjSimi udalostmi byly pFiprava rekonstrukce objektu datového centra, jeho prestéhovani
do docasnych prostor, které se podatilo zajistit s co nejmensim poctem odstavek IIS €SSz, dokonceni
migrace databazi na novou verzi SW (Oracle 12c - databaze INP) a posileni centralniho datového
Ulozisté (CDU) jak v oblasti procesorového vykonu, tak v oblasti diskovych prostor. Zavérem roku
2017 byla bez vypadk( provedena migrace centralniho vypocetniho systému (mainframe) na novy
zakoupeny hardware (SE300) vcetné zalohovaciho systému. Tim byla zajisténa nezbytna platforma
pro vykon agend dlichodového pojisténi od 1. 1. 2018.

Rozvoj elektronizace agend probihal v rdmci rezortnich projektd fizenych ze strany MPSV. CSSZ se
podilela na spolupraci v rémci projektu EESSI, byla provedena analyza dopad EESSI na IIS CSSZ
a mapovany Udaje na zdrojové systémy EESSI, déle se zastupci CSSZ zG&astnili workshopu, ktery se
tykal planovani Skoleni EESSI a pripravy Skolicich materiald. C€SSZ béhem roku pripravila
a implementovala do prislusného APV nékteré strukturované elektronické dokumenty (SEDy)
pro budouci elektronickou komunikaci v ramci EU v oblasti d@ichodového pojisténi tak, aby je mohla
od roku 2018 rutinné pouzivat, konkrétné se jednalo o Zadosti o starobni dlichod pro vSechny clenské
staty EU a prilohu k Zadosti o starobni dichod pro Rakousko a Némecko.

V oblasti dal$i elektronizace agend CSSZ vyznamné participovala na pripravé projektu NSDA.
Kromé jiného se zaméfila na sbér poZadavkd od zaméstnancl zodpovédnych za provadéni
dlichodového pojisténi.

Dale byly zabezpecCeny legislativni zmény, vytvoreny nové elektronické formulare, implementovana
podstatna ¢ast nafizeni eIDAS a ovéfovano propojeni na Narodni identifikacni autoritu (NIA).

Rovnéz byla pfipravena koncepce spravy dat socialniho pojisténi do roku 2020 obsahujici strategii,
poslani, vizi, principy a standardy. Zakladni zasady spravy dat v CSSZ byly promitnuty
i do aktualizované Informacni koncepce CSSZ.
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1.1.2.6. Oblast ekonomiky a provozu

Jednim z prioritnich Ukol& v oblasti ekonomiky byla realizace doplatku dlchodového pojisténi
do I. pilife z dlivodu zruseni 1II. pilife dlichodového pojisténi. Ke dni 31. 12. 2017 bylo evidovano
518 platcd, ktefi uhradili celkem 16 171 351 K¢ na doplatek pojistného do I. pilife, takze Ize
konstatovat, ze tento Ukol byl spinén.

€SSz musela zahdjit kroky vedouci k moznosti prodlouZeni realizace tii akci z Dokumentace programu,
podprogramu 113V222, které nebyly z objektivnich dlivodd dokonceny (nepfedpokladany pribéh
vefejnych zakdzek a administrativné-schvalovacich a vyjadfovacich postupl). MPSV navrh
na prodlouzeni realizace programu 113V220 (véetné obou podprogramtl) schvalilo, CSSZ pro ni vyuZzije
finanéni zdroje jiz alokované (tedy bez dalSich narokd na statni rozpocet CR).

10



Y

CSSZ
2. Hlavni ¢innosti
2.1. Dlichodové pojisténi

CSSZ se kromé zajitovani béznych agend v oblasti diichodového pojisténi v roce 2017 vénovala
zabezpecovani cCinnosti vyplyvajicich ze zmén souvisejicich s pokracujici reformou dfichodového
systému, do zafi 2017 se aktivné Ucastnila jednani Odborné komise pro dichodovou reformu a tesila
navazné kroky v oblasti dlichodového pojisténi.

Zakon ¢. 203/2017 Sb. Gcinny od 1. 1. 2018 ukoncil automatické zvySovani dlichodového véku tak,
aby u pojisténcli narozenych po roce 1971 cinil dlichodovy vék 65 let, tedy bylo ukonéeno zvySovani
dlichodového véku bez pevné finalni hranice, které bylo nastaveno s Gcinnosti od 30. 9. 2011
zakonem ¢. 220/2011 Sh. Zakonem ¢. 148/2017 Sb. byly s ucinnosti od 1. 2. 2018 zasadné zmirnény
podminky naroku na sirot¢i dlichod s cilem zlepsit socialni situaci sirotk( a zakonem ¢. 259/2017 Sb.
(tzv. technickd novela) dosSlo zejména ke zménam legislativné-technického charakteru, které maji
dopady do oblasti provadéni dlichodového zabezpeleni. Uvedené zmény si vyzadaly Upravy jak
vnitfnich organizacnich predpisti €SSz, tak aplika¢niho vybaveni, a vyhotoveni novych a Upravy
stavajicich vzorl rozhodnuti. V prlbéhu roku byly téZ zajiStovany meritorné metodické cinnosti
souvisejici s aplikaci koordinac¢nich nafizeni EU (mj. se jednalo téZ o pokracCovani praci souvisejicich
s elektronickou vyménou dat na evropské Urovni) a mezinarodnich smluv o socialnim zabezpeceni,
na které navazovala skolici a konzultacni ¢innost.

Ve spolupréci s MPSV se CSSZ béhem roku 2017 nadéale aktivné podilela na pripravé navrh zakond
tykajicich se dlichodového pojisténi a souvisejicich s jeho provadénim. Vyjadfovala se k zasadnim
koncepcnim materialdm vztahujicim se k této agendé i k jednotlivym diléim navrh@m na zmény
v dlichodovych predpisech. CSSZ rovnéZ poskytla MPSV ndméty na zménu legislativy dfichodového
pojisténi, které vyplynuly z aplikacni praxe.

2.1.1. Dichodové rizeni

CSSZ zaevidovala téméF 207 tisic novych 7adosti o dfichod. Pfes polovinu (52 %) predstavovaly
Zadosti o starobni dlchod, 27 % Ccinily Zadosti o invalidni dlichod a 21 % Zadosti o ddchod
pozlistalostni. Kromé téchto 7adosti obdrzela CSSZ pres 315 tisic dalich podani a Zadosti
v dlichodovych zaleZitostech klientd. Vyznamnou ¢ast z nich tvorily, stejné jako v minulych letech,
Zadosti o zvySeni starobniho ddchodu obcand, ktefi po vzniku naroku na starobni dlichod a pfi jeho
pobirdni vykonavali vydéle¢nou &innost. CSSZ jich obdrzela témér 82 tisic.

Znacnou Cast cinnosti v rdmci dlichodového fizeni vykonavaly OSSZ. Jednalo se predevsim o:
e sepisovani zadosti o dlichod (199 526),

e sepisovani zadosti o zménu vyse invalidniho dlichodu (15 140),

e sepisovani Zadosti o zastaveni vyplaty/uvolnéni/Gpravu starobniho dfichodu (77 001),

o sepisovani ndmitek proti rozhodnuti CSSZ (4 813),

e provadéni informativnich vypoctd dichodd,

e sepisovani zadosti o opétovné priznani/uvolnéni vdovského nebo sirottiho dlichodu aj.

Mezi vyznamné cinnosti v oblasti dlichodového fizeni na OSSZ se dale fadilo rozhodovani o dobé
a rozsahu péce o dité do 4 let véku (ukoncené do 30. 6. 2007), o dité dlouhodobé tézce zdravotné
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postizené, o osobu bezmocnou (do 31. 12. 2006) a o osobu zavislou na pomoci. Téchto rozhodnuti
bylo vydano 6 444. Cestnych prohlaseni o dobé péce o dité do 4 let véku ukoncéené po 30. 6. 2007,
ucinénych v souvislosti s podanim Zadosti o dfchod pecujicimi osobami, bylo zaevidovano
celkem 7 676.

2.1.1.1. Diichody vyrizované podle vnitrostatnich predpisid

UdrZeni stabilniho vykonu v oblasti rozhodovani o dlichodech podle vnitrostatnich pravnich predpist
bylo ve sledovaném obdobi dllezitym Ukolem sohledem na nardst celkového poctu podani.
Ve srovnani s rokem 2016 byla v roce 2017 doba fizeni o novych zadostech o starobni ddichod témér
identicka, mirné prodlouzeni bylo zaznamenano u invalidnich a pozlstalostnich ddchodl, urcité
zkraceni vykazuje doba fizeni u sirotcich dfchodl. Stale je vSak u vSech druhl davek dlchodového
pojisténi vyrazné kratsi neZ |hlta stanovend zakonem. V zakonnych IhGtach probihalo i vyfizovani
ostatnich Zadosti klientd jako napf. dodateCny zapocet dob pojisténi, posun data pfiznani dlichodu,
Zadosti o obnoveni vyplaty, Zadosti o odstranéni tvrdosti zakona ¢i o odSkodnéni. Vyjimkou bylo pouze
vyfizovani zadosti o zvySeni dlichodu za dalsi vydélecnou Cinnost, nebot’ disponibilni pracovni kapacity
musely byt prednostné vyuzity pro véasné zpracovani novych zadosti o déichod. Cast piipadé prepotti
dlchodl tak ani s vyuzitim prace vykondvané nad ramec pracovni doby nebylo mozné vyridit
v zakonem stanovené Ihdté. Celkem bylo ve vnitrostatni agendé rozhodnuto nebo jinak zpracovano
pres 462 tisic podani.

Tabulka &. 1: Doby Ffizeni o davkach dichodového pojisténi vyfizovanych podle vnitrostatnich
Starobni Invalidni diichody Poziistalostni diichody

Stav za obdobi . Celkem
dichody 1. stupeii 2.stupeii 3.stupeii vdovecké vdovské sirotéi

2010
2011 53 111 113 108 37 36 49 59
2012 36 70 72 69 29 29 35 42
2013 31 60 60 59 27 27 32 36
2014 33 56 56 56 29 29 33 36
2015 38 62 63 62 31 31 37 41
2016 38 60 60 61 31 31 40 41
2017 leden 55 72 72 70 35 35 46 54
unor 43 68 67 66 29 30 41 45
brezen 40 63 64 63 34 35 40 43
1. Ctvrtleti 2017 46 68 68 67 33 34 42 47
duben 39 61 61 64 33 33 40 42
kvéten 39 62 61 61 35 37 40 44
cerven 35 57 59 58 39 39 32 41
2. Ctvrtleti 2017 38 60 61 61 35 36 38 42
1.a 2.0 2017 42 64 64 64 34 35 40 45
cervenec 38 59 60 60 42 43 37 43
srpen 36 61 62 62 37 38 37 42
zari 35 62 62 62 30 30 35 39
3. Ctvrtleti 2017 36 61 61 61 36 37 36 41
1.-3. Q2017 40 63 63 63 35 35 39 44
fijen 34 62 62 58 32 32 35 40
listopad 36 59 60 59 35 35 35 41
prosinec 38 58 62 62 25 25 35 39
4. Ctvrtleti 2017 36 60 61 59 31 31 36 40
2017 39 62 63 62 34 34 38 43
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Tabulka ¢. 2: Charakteristika zpracovanych pfipad( k 31. 12.
Typ zpracovani

Rozhodnuti o novych zadostech 187 077 191 424
Ostatni zplsoby zpracovani 384 770 383 277
Celkem 571 847 574 701

z toho mezinarodni prvek 110 542 112 701

Graf €. 1: Vyvoj poctu podanych zadosti o dichod k 31. 12.
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Graf €. 2: Vyvoj poCtu podanych zadosti o prepocet dichodd k 31.12.
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2.1.1.2. Diichody s mezinarodnim prvkem

Dlchodova agenda s mezinarodnim prvkem tvofi vyznamnou soucast rozhodovaciho procesu
o davkach dlchodového pojisténi. Mezinarodni prvek (tj. aplikace tzv. evropskych koordinac¢nich
nafizeni a mezindrodnich smluv o socialnim zabezpeceni) Cini tuto agendu administrativné sloZit&jsi,
atim padem i Casové naroCnéjsi, nez je zpracovani pripadl v kontextu vnitrostatniho prava.
Rozhodovaci proces s mezinarodnim prvkem vyzaduje znalosti vnitrostatniho i komunitarniho prava
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socialniho pojisténi a mezinarodnich smluv o socialnim zabezpeceni a dale také komunikaci s cizimi
nositeli pojisténi a doSetfovani fady udajd o pojisténcich. Doby Fizeni u dlchodl s mezinarodnim
prvkem byly ve sledovaném roce stabilizovany, u pfimych dlchodd doslo k jejich mirnému
prodlouzeni, u pozdstalostnich dlichodl naopak k obdobnému zkraceni.

Ve sledovaném obdobi opétovné doslo k meziroénimu nardstu této agendy, nebot’ CSSZ bylo dorudeno
celkem 18 079 Zadosti o dlichodovou davku s mezinarodnim prvkem a dalSich zhruba 95 tisic podani

vztahujicich se k mezinarodnimu diichodovému fizeni.

Tabulka ¢. 3: Pocet novych zadosti o dlichod s prihlédnutim k mezinarodnimu prvku k 31. 12,

e d‘:isf'l“’:;'l:ad“t' o 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Vnitrostatni predpisy 208 584 244 770] 168 463| 175 134| 187 608| 198 736 193 550] 188 916
Mezinarodni prvek 15 693| 18 033] 15258| 16382| 16 680] 17494| 17829 18 079

z toho: slovensky prvek 5 335 5983 5574 5 660 6 185 6 306 6 308 6 316
Celkem 224 277] 262 803] 183 721| 191 516] 204 288 216 230] 211 379] 206 995

2.1.1.3. Vyplata davek diichodového pojisténi

Soucasti dlichodového fizeni je realizace vyplat davek dlichodového pojisténi v prislusné vysi. Vyplaty
diichodd v Ceské republice jsou provadény zejména dvéma zakladnimi zplisoby podle pozadavk{
klientd, ato bud v hotovosti prostfednictvim Ceské podty, s.p., nebo prevodem na Ucty
prostrednictvim CNB. €SSZ zajistuje také vyplaty do zafizeni socidlnich sluzeb v pripadé, e se klient
nachdzi v nékterém z nich. Prostfednictvim dfichodové sluzby Ceské posty, s. p. bylo k 31. 12. 2017
provadéno celkem 1 034 753 vyplat. Tento zplsob vyplaty vykazuje v poslednich letech trvaly pokles.
Kazdorocné se naopak zvySuje polet bezhotovostnich vyplat. K 31. 12. 2017 jich bylo evidovano
1797 308, takze od roku 2012 prevysuji poCet vyplat v hotovosti. Mirné se zvysil i celkovy pocet
mési¢nich vyplat dfichod& do CR. K 31. 12. 2017 bylo v hlavni evidenci dichodd zaznamenano celkem
2 862 516 vyplat.

Trvaly narlst vykazuji vyplaty dlchodd@ do ciziny. Za poslednich pét let se pocet dlchodcd
s vyplatou do ciziny zvysil o 18 tisic na celkovych 93 tisic. Nejvice dlchodl je vyplaceno na Slovensko
(32 tisic), nasleduje Spolkova republika Némecko (19 tisic) a Polsko (15 tisic vyplacenych ddchod().

Od ledna 2017 byla vySe vSech vyplacenych ddchodl upravena nafizenim vlady ¢. 325/2016 Sb.
a vySe priplatkll k diichodu nafizenim viady €. 326/2016 Sb. Zakladni vyméra vSech dlchod(
se zvysila 0 110 K¢ na ¢astku 2 550 KC. Procentni vymeéra dlichodll a ¢astky priplatkl k d@chodd@im se
zvysily 0 2,2 %.

Tabulka &. 4: Statistické Udaje vyplat dlichod@ k 31. 12.

Typ agendy 2017
Pocet dlichodli vyplacenych (véetné vyplat do ciziny) 3 602 845| 3 605 061
Pocet prijemct dlichodl (vCetné vyplat do ciziny) 2 982 933| 2989 199
Pocet vyplat déichodd v hotovosti prostfednictvim Ceské posty, s. p. 1104 714| 1034 753
Pocet vyplat dichodd na Gcty u bank v CR 1720 642| 1797 308
Pocet vyplat ddichodd do zafizeni socidlnich sluzeb 34 101 30 455
Pocet vyplat priplatkdl k déichod@m podle vl. naf. ¢. 622/2004 Sb. 4773 4432
Pocet vyplat priplatkd a zvlastnich prispévkl k dlichodlim podle z. €. 357/2005 Sb. 21 656 19 612

Pozn.: Pomér vyplat na Ucet a vyplat v hotovosti — zde se vyrazné projevuje skutecnost, Ze do dichodu odchazeji obcane,
pro které jsou jiZ bezhotovostni vyplaty samoziejmosti. Nardst bezhotovostnich vyplat sleduje CSSZ jiZ od roku 2003.

Wlaty priplatkid podie zvidstnich pravnich predpisi — sniZeni poctu souvisi s vékem poZivateld. Nejvétsi pocet priplatkd vyplaci
CSSZ klientdm narozenym v letech 1921-1940.
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Graf &. 3: Vyvoj poctu dfchodc® k 31. 12.
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Pozn.: ” viéetné pripadi vyplat nestandardnich a do ciziny

Graf &. 4: Vyvoj poctu vyplacenych diichod@™ k 31. 12.
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Pozn.: ” viéetné vyplat nestandardnich a do ciziny
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Graf €. 5: Vyvoj poctu vyplat dfichodd na osobni Gcty k 31. 12.
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Tabulka ¢. 5: Statistické Udaje zpracovani dlichodovych agend k 31. 12.
Typ agendy 2016 2017

Pocet doslych Zadosti o diichod 211 379 206 995
Novych Zadosti o dlichod véetné nedodélkll z minulého roku vyfizeno 187 102 191 424
Opisd umrtnich listd, tdajd o imrti z Zadosti a ze soubort z CRO zpracovano 196 706 209 282
Pocet zmén vyplat dichodi zaslanych v souborech Ceské posté 336 693 344 025
Zadosti o vyplatu diichodu na osobni i¢et mimo nové 7adosti vyfizeno 133 668 138 087
Potvrzeni o vysi diichodu a jinych skute¢nostech klientlim vydano 11 379 12 601
Rozhodnuti pfi zménach a zaniku invalidnich dlichodd vydano 12 366 11 769
Rozhodnuti o pfiznani diichodl vydano 146 901 148 923
Rozhodnuti mimo nové zadosti vydano 50 722 10 793
Manualné vyhotovenych rozhodnuti véech typl vydano 145 760 159 665
Celkem rozhodnuti vydano 355 749 331 150
Pocet vyplat diichod( se zavedenou exekuc¢ni srazkou 85 028 86 969
Podani a internich podnétl v oblasti exekucnich srazek z diichodu evidovano 897 510 865 402

z toho novych exekucnich pfikazl 155 413 147 274
PoZadavk{ vznesenych prostfednictvim klientského centra pri Ustfedi vyfizeno 40 785 38 786
Telefonickych hovori a faxovych pozadavk@ v call centru vyfizeno 214 881 212 185
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Graf €. 6: Vyvoj poctu diichodcl s vyplatou do ciziny k 31. 12,
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2.1.2. Zpracovani diichodii s exeku¢nimi srazkami

CSSZ byla v roce 2017 jako plétce diichodd povinna provadét exekuéni srazky z diichod@ v pripadech,
u kterych byl nafizen vykon rozhodnuti soudem, ve spravnim fizeni, exekucnim pfikazem soudniho
exekutora, v konkurznim nebo insolvencnim fizeni. Vykon agendy exekucnich srazek v oblasti vyplat
dlichodl spocivd v rozhodovani po vécné strance (zjisténi zabavitelné Castky, stanoveni vyse
exekucnich srazek), v ucetnim zpracovani, kontrole a evidenci vSech pfipadd.

V pribéhu roku CSSZ obdrzela téméF 865 tisic podani souvisejicich s exekuéni agendou nebo jinych
podnétll ke zpracovani, jako napf. dospéni (dosazeni) Ihdty pfi splaceni pohledavky. Vyfizeno bylo
témér 856 tisic podani nebo podnétl. Vyfizovani této agendy bylo béhem celého roku stabilizované.

V  prvnim Ctvrtleti hodnoceného roku byl proveden prepocet vSech exekucnich srazek
z dlchodu v souvislosti se zménou vySe Castek dOchodu pfi valorizaci a se zménou Castek
normativnich naklad( na bydleni. Tento prepocet se odrazil v narlstu nevyfizenych pfipadd. Vétsina
prepoctl sice probéhla automatizované, ovsem kolem 14 tisic pfipadd bylo nutné pfifadit k posouzeni
a zpracovani referentovi.

Nezanedbatelnou Casti exekucni agendy bylo poskytovani informaci exekutorlm a jinym povérenym
osobam. Poskytovani Gdajli exekutorlim probiha prevazné elektronicky, timto zplisobem bylo pfijato
a vyfizeno témér 4,5 milionu podani.

Zakonnou povinnosti CSSZ (ustanoveni § 49 zakona ¢. 120/2001 Sb.) je komunikovat s jednotlivymi
exekutory elektronicky nejen pfi poskytovani informaci, ale také pfi zasilani exekucnich prikazd
a vyrozuméni o provedeni exekuce. Pouze zhruba 40 % z celkového poctu exekutory predanych
doklad@ splfiovalo ve sledovaném obdobi vSechny pozadavky na format a strukturu datového souboru,
které jsou pro elektronickou komunikaci predepsany vyhlaskou Ministerstva spravedinosti CR.
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2.1.2.1. Vyplata diichodii s exekucni sraZkou

V agendé exekucnich srazek z davek diichodového pojisténi je nadale evidovan rlst — k 31. 12. 2017
jich bylo téméF 87 tisic. CSSZ evidovala ve sledovaném roce téméF 496 tisic pripadf, u nichz
v minulosti byla nebo stale je feSena problematika spojena s exekucni agendou. Ve srovnani s rokem
2016 se jedna o nardst témér o 40 tisic pripadd.

provadeéni exekucnich srazek z diichodU
Pripady

(pocet fyzickych osob, u kterych je aktualné Podnéty

reSena exekuce)

Tabulka ¢. 6: Udaje o stavu

Mésic . v . . . ..
Nevyfiizené k V mesici Nevyfiizené k V mesici
poslednimu poslednimu

dni Nové vzniklé  VyFizené dni Nové vzniklé  VyFizené

prosinec 2010 89 206 5584 4 456 511 629 29 515 17 718
prosinec 2011 68 994 25 746 25942 242 502 74 829 73 814
prosinec 2012 11 384 40 577 37 299 29 625 56 837 48 364
prosinec 2013 10 081 46 932 39 883 12 974 56 550 49 266
prosinec 2014 6 840 51 593 47 529 13 016 67 874 74 844
prosinec 2015 5399 50 239 48 044 8 351 64 856 68 742
prosinec 2016 7 051 49 974 47 421 10 546 63 376 63 250
2017 leden 12 461 69 688 63 963 19 465 88 155 78 405
Unor 6 360 54 717 60 384 17 199 75 308 76 663

brezen 5402 61 787 62 276 13111 81 147 84 305

duben 4 589 47 959 48 453 14 053 69 049 67 495

kvéten 3830 57 077 57 361 14 223 77 682 76 654

cerven 4159 55 698 54 992 11 834 75 529 77 153
Cervenec 4 695 45 785 44 785 19 928 68 320 59 489
srpen 4 954 52 549 51778 9 292 62 873 72 674

zari| 4677 47 388 47 347 23 319 74 511 59 839

fijen 3977 55 589 55 693 9551 73 701 86 548

listopad 4 099 51 566 50 901 10 159 68 694 67 249
prosinec 2017 5691 39 942 37 889 9959 50433 49 968

Pozn.: ” Pfipadem se rozumi jeden pojisténec a k nému vedend spisovéd dokumentace, kterd byla zaloZend v souvislosti
s exekucnim titulem (vykon rozhodnuti, exekucni pfikaz, insolvencni fizeni).
*) Podnétem _se rozumi jednak podéni ve veci exekucnich srdZek dorucené fyzicky nebo prostiednictvim datovych
schranek do CSSZ, jednak dalsi iniciacni skutecnosti (napr. splaceni pohledavky, navstéva klienta v klientském centru,).
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Graf ¢. 7: Vyvoj poctu pripadd v provadéni exekucnich srazek z dlichodd

80 000

70 000

60 000 FZ‘
50000 = \/\\
40 000 +— ==

30 000

Pocet

20 000

10000 W\_. 1 —— -

0 T T T T T T T T T T T T T T T T
o [a2] < N (o] [ ~N ™~ N ~N ~N ~N ™~ ™~ ~N ~ ~N
i i i i i i i i i i ~— i i i i i i
o o o o o o o o o o o o o o o o o
[o\] [o\] [a\] o~ [o\] [o\] (g\] [o\] [o\] (g\] o [a\] (g\] [a\] [\l (g\] [a\]
(8] (] 8] Q 8] c = c c c c 1*] c 3T c o 1*]
g ¢ ¢ 2 ¢ & g & & & § 2 g§ ® & {§F O
73] 73} 73} @ 7} QQ S RS =] ’°>-’ S [0} 5 Nl o) G
o o = o o a © < >0 c 9 o
a a a a a 3 = a
Mésic
=i Nevyfizené pripady k poslednimu dni Nové vzniklé pfipady == \/yfizené pripady
Graf €. 8: Vyvoj poCtu podnétd v provadéni exekucnich srazek z dlichod(
120 000
110 000
100 000
90 000 A
80 000 /
= 70000 | : \
>Q
£ 60000
50 000 |— g / ¥
40 000
30 000 A
20 000 N\ N A\
10 000 *w \—#
O T T
o [e0] < N (o] ~N ™~ ~ ~N [ ™~ ~ ~N ~N ™~ ~N ~N
i i i i i — ~— ~— i i ~— ~— ~— i ~— ~— ~—
o o o o o o o o o o o o o o o o o
(g\] [o\] [a\] [a\] (o] (o} [a\] (g\] (o] (o] [o\] (g\] [o\] (o} o (g\] [o\]
6] 6] 8] 8] Q c = c c c c 1*] c 3T c o 1*]
e ¢ 2 g2 2 8 g ¢ g & ¢ 2 g w§ 9o g 2
@ 3 B B % © S 9 s 0 S 9] = = o B
o 2 o o 2 s © = 0 c 5 o
a a a a a 3 = a
Mésic
=t Nevyfizené podnéty k poslednimu dni Nové vzniklé podnéty =m==\/yFizené podnéty

19



Y

CSSZ

Graf €. 9: Vyvoj vyplat dlichodl s exekucni srazkou k 31. 12.
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2.1.3. Rozhodovaci ¢innost

2.1.3.1. Rozhodovani v prvnim stupni

V ramci rozhodovaci cinnosti byl posuzovan narok na ddchod na zakladé vSech dostupnych
narokovych podkladli a Zadosti o dlchod, bylo provadéno doSetfovani chybéjicich skutecnosti,
stanovena vySe dichodu a uréeny zakladni dispozice pro vyplatu ddchodu.

Ve sledovaném obdobi bylo vydano 331 tisic rozhodnuti o davkach dfichodového pojisténi. Rozhodnuti

byla vydana v souvislosti s/se:

e podanim zadosti o davku dlichodového pojisténi,

e zménou vySe dichodu na zakladé novych skutecnosti,

e zménou stupné invalidniho ddichodu,

e zanikem naroku na davku dlichodového pojisténi (zanik invalidity, zanik naroku na pozlstalostni
dichody atd.),

e obnovou naroku na davku dlichodového pojisténi,

e povinnosti vratit preplatek na davce dlichodového pojisténi aj.

2.1.3.2. Rozhodovani o namitkach

Ve sledovaném obdobi bylo poddno 12 916 namitek a Ize konstatovat ustalenost namitkové agendy.
PoCet vyfizenych namitek cinil 12 415, coz odpovida 96,1 % dorucenych namitek. Ve srovnani
s uplynulymi roky klesa podil kategorie ostatni (z maxima 4 215 pripadl v roce 2013 na 2 770 pripad
za rok 2017) z dlvodu snizeni poctu dorucenych namitek sméfujicich proti rozhodnutim o odnéti
pozlstalostnich dlichodd pro nedoloZzeni nezaopatfenosti ditéte ve vazbé na soustavnou pfipravu
na budouci povolani formou studia na stfedni nebo vysoké Skole. PocCet namitek v ostatnich
kategoriich z{stava podobny nebo roste.
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Vétsina prvostupniovych rozhodnuti v Fizeni o namitkach byla potvrzena, konkrétné 63,5 % pripadd.
Zménéno nebo zruseno bylo 29,5 % rozhodnuti. Vyrazny podil potvrzenych prvoinstancnich
rozhodnuti vykazovala CSSZ v fizenich, jejich? vysledek zavisel na vypracovani posudku o zdravotnim
stavu. V téchto pfipadech bylo potvrzeno 74,9 % rozhodnuti a v 24,3 % pripadl doslo ke zméné nebo
zruSeni napadeného rozhodnuti. Oproti roku 2016 se zvysil podil zménénych nebo zrusenych
rozhodnuti 0 1,4 % a v pfipadech s posouzenim zdravotniho stavu o 3,5 %.

Graf €. 10: Struktura podstaty podanych namitek v roce 2017
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2.1.3.3. Rizeni soudni

V priibéhu roku bylo €SSZ dorueno 554 novych Zalob. Klesajici tendence z minulych let tak zlstala
zachovana. Primérna doba potfebnd pro vyfizeni pfipadu (tedy doba, kterd uplynula od doruceni
7aloby do doruceni rozsudku soudu) ¢inila v rdmci celé Ceské republiky 272 dnd. Prevazovaly spory
o davky podminéné dlouhodobé nepfiznivym zdravotnim stavem. SloZeni meritornich sporl se
prakticky neliSilo od sporli v pfedchozich letech — nejcastéji se tykaly zapoctu doby pojisténi, péce
o dité ¢i povinnosti uhradit preplatek.

Uspésnost CSSZ v soudnich sporech se téméF neodli$ovala od nékolikaletého prliméru. Pravomocné
bylo ukondeno 595 sporll, ztoho 437 ve prospéch CSSZ, coz celorepublikové predstavovalo
74% Uspésnost. CSSZ neuspéla v 26 % spord.

V hodnoceném roce bylo pravomocné ukonéeno 14 fizeni o kasa¢nich stiznostech, které podala CSSZ.
V Sesti pripadech byla €SSZ v soudnim sporu Uspé$nd, ve dvou pfipadech byla kasaéni stiznost
po vraceni spisové dokumentace vzata zpét a v Sesti pfipadech se NejvySsi spravni soud neztotoznil
s pravnim nazorem CSSZ. Nejvys$i spravni soud déle rozhodoval o 84 kasacnich stiznostech podanych
7alobci, z nichz o 57 bylo rozhodnuto ve prospéch €SSz, v sedmi pripadech byli Zalobci Gspésni,
v dalSich 15 byla kasacni stiznost odmitnuta a v péti pfipadech bylo fizeni zastaveno.
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2.1.4. Dobrovolné diichodové pojisténi

Systémem dobrovolného dichodového pojisténi od nabyti Ucinnosti ZDP (tj. v dobé od 1. 1. 1996
do 31. 12. 2017) proslo v CR 40 084 pojisténcl. Za rok 2017 podalo prihldsku k dobrovolné Ucasti
na dichodovém pojisténi 4 224 pojisténcl. K 31. 12. 2017 bylo aktivnich pojisténcd (tj. téch, ktefi
nepodali dosud odhlasku) celkem 8 348.

U obcand, kterym by nevznikl narok na invalidni ¢i starobni dlichod, protoZe by neziskali potfebnou

dobu pojisténi, stale pretrvava velky zajem o zpétné doplaceni pojistného na dobrovolné dlichodové
pojisténi. V této souvislosti poskytla CSSZ 12 861 odbornych konzultaci.

22



Y

CSSZ
2.2. Nemocenské pojisténi

Agenda nemocenského pojisténi opét vykazovala narlist oproti predchozimu obdobi, a to jak v poctu
zpracovanych davek, tak i v poctu docasnych pracovnich neschopnosti. Ridici, metodicka a publikacni
¢innost reagovala na zmény pravnich predpisd a standardnim zplsobem zabezpecovala jednotné
postupy pii provadéni nemocenského pojisténi a pinéni ostatnich tkold €SSZ a 0SSZ v dané oblasti.

S ucinnosti od 1. 7. 2017 doslo v zakoné o nemocenském pojisténi ke zménam v souvislosti s novou
pravni Upravou obsazenou v zakoné ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich,
avzakoné C. 183/2017 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pFijetim zakona
o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich a zakona o nékterych prestupcich. Nova pravni Uprava
provedend uvedenymi zakony predstavuje vyznamnou zménu prestupkového prava s naslednym
dopadem do rozhodovaci cinnosti spravnich organd. Aktualni zména prestupkového prava byla

promitnuta i do metodickych postupd tykajicich se Fizeni o prestupcich v nemocenském pojisténi.

V pribéhu roku byla dale publikovana trojice zakond, které v nasledujicich letech pfinesou dalsi
vyznamné zmény v nemocenském pojisténi. Zakon ¢&. 148/2017 Sb., kterym se méni zakon
¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi a dalsi souvisejici zakony, zavadi s ucinnosti od 1. 2. 2018
novou davku nemocenského pojisténi — davku otcovské poporodni péce (otcovskou). Zakon
¢. 310/2017 Sb., kterym se méni zakon ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi a dalsi souvisejici
zakony, zavadi s Gcinnosti od 1. 6. 2018 dalsi novou davku — dlouhodobé oSetfovné. Navazné byly
proto zahajeny prace na implementaci obou davek. Treti novela zakona o nemocenském pojisténi
pfinesla na jedné strané prevazné technické zmény v provadéni pojisténi (s Ucinnosti od 1. 2. 2018),
s ucinnosti od 1. 1. 2019 pak predvida elektronizaci procesu rozhodovani o docasné pracovni
neschopnosti.

Mezi dalSi vyznamné zmény v nemocenském pojisténi, které novelizace pfinesly, patfi Uprava vysSe
nemocenského v navaznosti na délku trvani do¢asné pracovni neschopnosti (s Ucinnosti od 1. 1. 2018)
a zvySeni nemocenského Clena jednotky sboru dobrovolnych hasi¢l a Clenl ostatnich slozek
integrovaného zachranného systému (s Gcinnosti od 1. 2. 2018).

V mezinarodni oblasti pocatkem roku 2017 vstoupila v G¢innost mezinarodni smlouva mezi Ceskou
republikou a Albanskou republikou o socidlnim zabezpedeni, na jejimz sjednavani se CSSZ
v uplynulych letech podilela. Vécny rozsah smlouvy pokryva i davky nemocenského pojisténi.

2.2.1. Rizeni o davkach nemocenského pojisténi

Ve sledovaném roce bylo CSSZ, resp. 0SSZ, zpracovano pres 3,37 milionu davek nemocenského
pojisténi. Z tohoto poctu tvofilo nemocenské cca 67,3 %, penézita pomoc v matefstvi cca 17,3 %
a oSetfovné cca 15,4 %. Vyrovnavaci prispévek v téhotenstvi a matefstvi tvofil opét pouze
zanedbatelné mnoZstvi z celkového pocCtu zpracovanych davek nemocenského pojisténi,
atocca 0,1 %. V porovnani s rokem 2016 bylo zpracovano o 134 tisic davek vice, coz predstavuje
vice nez 4% narlst. Nejvice davek nemocenského pojisténi bylo jako obvykle zpracovano v mésici
breznu, jednalo se o bezmala 370 tisic davek. Tak jako kazdy rok lIze za pri¢inu oznacit vysoky pocet
onemocnéni dychaci soustavy, jejichz narlist je typicky zejména pro toto obdobi roku. Procentudiné
doslo oproti roku 2016 k poklesu davek zpracovanych do 10 dnl od doruceni vSech potifebnych
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dokladd (81,85 %), poCet zpracovanych davek nemocenského pojisténi do 30 dnll od doruceni vsech
potfebnych dokladl je vsak stejny jako v roce 2016 (99,99 %), coz je pozitivni trend.

Tabulka ¢. 7: PoCty zpracovanych davek

Vyrovnavaci ;.
, , . .., Penézita pomoc prispévek Cevlkovy pocet
Stav za obdobi Nemocenské Osetrovneé v . v , vsech zprac.
v materstvi v téhotenstvi .
ot davek
a materstvi
2010 " 1428 360 149 860 440 731 903 2 019 854
2011 1 678 866 295 067 567 052 1401 2 542 386
2012 1 524 226 301 860 543 462 1737 2 371 285
2013 1 588 891 362 183 534 978 1 606 2 487 658
2014 1888 113 360 833 534 628 2 515 2 786 089
2015 2 092 167 431 640 545 030 2 671 3 071 508
2016 2 199 434 463 693 570 544 2772 3 236 443
2017 leden 200 325 52 824 48 218 194 301 561
Unor 211 516 65 590 47 116 180 324 402
bfezen 252 701 68 970 46 346 221 368 238
1. Ctvrtleti 2017 664 542 187 384 141 680 595 994 201
duben 198 505 43 025 46 346 215 288 091
kvéten 192 063 43 368 46 730 271 282 432
Cerven 188 239 41 847 47 823 272 278 181
2. Ctvrtleti 2017 578 807 128 240 140 899 758 848 704
1.a2.Q 2017 1 243 349 315 624 282 579 1353 1 842 905
Cervenec 161 250 27 745 48 708 220 237 923
srpen 163 931 20 524 49 734 277 234 466
zari 157 467 21 325 50 258 215 229 265
3. Ctrtleti 2017 482 648 69 594 148 700 712 701 654
1.-3.Q2017 1725 997 385 218 431 279 2 065 2 544 559
fijen 171 675 38 897 50 398 208 261 178
listopad 187 753 47 336 50 434 229 285 752
prosinec 181 845 47 515 49 757 215 279 332
4. Ctvrtleti 2017 541 273 133 748 150 589 652 826 262
2017 2 267 270 518 966 581 868 2717 3370 821

Pozn.: ™ Pro rok 2010 jsou uvadény udaje pouze za duben aZ prosinec, nebot’ relevantni statistické udaje o dobé zpracovani
davek za predchozi obdobi nejsou k dispozici.,
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Tabulka €. 8: Doba fizeni — davky nemocenského pojisténi celkem (nemocenské, oSetfovné, penézita

Stav za
obdobi

Celkovy pocet
vsech

zpracovanych apsolutni
davek

Do 10 dnd

pocet

0,

pomoc v materstvi, vyrovnavaci prispévek v téhotenstvi a materstvi

Z toho

11 - 30 dnd
absolutni

pocet

%

pocet

Celkem do 30 dnfi
absolutni

0,

Nad 30 dn
absolutni

0,
pocet &

2010* 2019854| 1840343] 91,11 168278| 8,33] 2008 621| 99,44 0,56

2011 2542 386| 2192887| 86,25] 342436| 13,47| 2535323| 99,72 7063] 0,28

2012 2371 285| 2176 564] 91,79] 193 749| 8,17] 2370313] 99,96 972 0,04

2013 2487 658| 2259 609] 90,83] 227534] 9,15] 2487 145] 99,98 513 0,02

2014 2 786 089] 2465 646| 88,50] 320 220] 11,49] 2 785866] 99,99 223| 0,01

2015 3071 508] 2681399] 87,30] 385962| 12,57] 3 067 361] 99,86 4147] 0,14

2016 3236 443| 2825504] 87,30] 410540] 12,68] 3 236 044] 99,99 399] 0,01

2017 leden 301 561] 224 175| 74,34 77 344] 25,65] 301 519] 99,99 42| 0,01
Unor 324 402] 249 248| 76,83 75109 23,15] 324 357] 99,99 45| 0,01

brezen 368 238] 257 877] 70,03] 110305] 29,95 368 182] 99,98 56| 0,02

1. Ctvrtleti 2017 994 201] 731 300] 73,56] 262 758| 26,43] 994 058] 99,99 143 0,01
duben 288 091] 228 141| 79,19 59 886 20,79] 288 027] 99,98 64| 0,02

kvéten 282 432] 225899 79,98 56 511 20,01] 282410] 99,99 22| 0,01

Cerven 278 181] 237 010] 85,20 41 134] 14,79] 278 144] 99,99 37] 0,01

2. Ctrtleti 2017 848 704] 691 050| 81,42] 157531] 18,56] 848 581] 99,99 123 0,01
1.a2. 02017 1842 905) 1422 350{ 77,18] 420289 22,81] 1842639] 99,99 266| 0,01
Cervenec 237 923] 189 873 79,80 48 009] 20,18] 237882] 99,98 41| 0,02

srpen 234 466] 197 059] 84,05 37377] 1594] 234436] 99,99 30] 0,01

zafi 229 265] 211 586] 92,29 17635] 7,69] 229221] 99,98 44| 0,02

3. Ctvrtleti 2017 701 654] 598 518| 85,30] 103 021] 14,68] 701 539] 99,98 115 0,02
1.-3.0Q2017 2544 559| 2020868] 79,42] 523 310| 20,57 2544 178] 99,99 381] 0,01
fijen 261 178] 234 793| 89,90 26 342 10,09] 261 135] 99,98 43| 0,02

listopad 285 752] 248 093] 86,82 37630] 13,17] 285723] 99,99 29] 0,01
prosinec 279 332] 255325 91,41 23981 8,59] 279 306] 99,99 26| 0,01

4. Ctvrtleti 2017 826 262] 738 211] 89,34 87953| 10,64] 826 164] 99,99 98| 0,01
2017 3370821] 2759 079] 81,851 611263] 18,13] 3 370342] 99,99 479 0,01

Pozn.: ™ Pro rok 2010 jsou uvadény udaje pouze za duben aZ prosinec, nebot’ relevantni statistické udaje o dobé zpracovani
davek za predchozi obdobi nejsou k dispozici.,

2.2.2. Vyvoj docasné pracovni neschopnosti

Oproti roku 2016 se v roce 2017 zvysil pocCet ukonCenych pfipadd docasné pracovni neschopnosti
(DPN), a to zhruba 0 6,9 % na hodnotu 1 694 751 pripadd. Nardst byl zaznamenan ve vSech krajich
CR, nejmensi byl v Praze (5,05 %), naopak nejvétsi meziro¢ni narlst byl zaznamenan v kraji
Jihomoravském (10,19 %). S meziro¢nim nardstem poctu ukoncenych pripadl DPN souvisi i zvySeny
pocet prostonanych dnd oproti roku 2016 (narlst o 3 097 954 prostonanych dn(). Prlimérna doba
trvani jednoho pfipadu se v roce 2017 zkratila o necely jeden den, pficemz nejkratSi primérna doba

trvani jednoho pfipadu byla jiz tradi¢né v Praze (31,63), naopak nejdelsi byla v kraji Zlinském (50,09).
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Tabulka ¢. 9: Porovnani poctu pfipadd ukoncenych DPN, poctu prostonanych dnd a prlimérného trvani
jednoho pripadu DPN k 31. 12.

Ukoncené pripady DPN Prostonané dny

Priimérné trvani
1 pfipadu DPN
2015 2016 2017 2016 2017 2015 2016 2017

HI. m. Praha 177490  181484] 190 654] 5754723 5879339] 6029855 32,42 32,40| 31,63
JihoZesky 101374] 104229 110186 4438357 4638954] 4864852 43,78] 44,51 44,15
Jihomoravsky 163361] 165219 182057 7107252] 7440444| 7889 914] 43,51 45,03] 43,34
Karlovarsky 44 585 44 645 47572]  1719876] 1730962 1798 432 38,58] 38,77] 37,80
Kralovéhradecky 83113 89 961 96 266] 3346252] 3608037 3815507 40,26] 40,11 39,64
Liberecky 70 006 74 997 78971] 2755041] 2944904] 3065 706 39,35 39,27] 38,82
Moravskoslezsky | 166 057] 174369  184596] 8228698] 8826850 9 158 632 49,55 50,62] 49,61
Olomoucky 89 908 94156] 102326 4122931 4437639] 4644 694 45,86 47,13 45,39
Pardubicky 78 738 79 900 87418] 3198845] 3396289 3603301 40,63 42,51] 41,22
Plzefisky 103990  104977] 112017] 3954242 4100990] 4258 523 38,03| 39,07 38,02
Stredodesky 177038 183080] 193348] 6567 604] 6915865] 7268028 37,10] 37,78 37,59
Ustecky 113191]  125041] 133931] 4625675 5054063] 5268004 40,87 40,42 39,33
Vysodina 76 044 78 668 83609 3289094] 3556818 3674655 43,25 4521] 43,95
Zlinsky 81903 84 153 91800 4077655 4309420 4598425 49,79 51,21] 50,09
Celkem CR 1526 798| 1584879 1694 751| 63 186 245 66 840 574] 69 938 528| 41,38 42,17| 41,27

Graf €. 11: Vyvoj poctu ukoncenych pripadd docasné pracovni neschopnosti
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2.2.3. Zpracovani davek nemocenského pojisténi s exekucni srazkou

V porovnani s rokem 2016 doSlo v roce 2017 opét k vyraznému narlstu poctu srazek z davek
nemocenského pojisténi z dlivodu nafizené exekuce a v ramci insolvencniho fizeni. V prlméru bylo
mésicné provedeno 16 153 exekucnich a insolvencnich srazek. Celkovy pocet téchto srazek v roce
2017 cinil 193 841 a prevysil tak pocet srazek realizovanych v roce 2016 o vice nez 12,4 %. Tento
nardst znamena vyrazné zvySeni pracnosti pfi zpracovani davek, i presto vSak byly dotcené vyplaty
davek nemocenského pojisténi véetné srazek zpracovavany ve standardnim rezimu.
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Graf €. 12: Pocty exekucnich a insolvencnich srazek z davek nemocenského pojisténi
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Tabulka ¢. 10: Pocty exekucnich a insolvencnich srazek z davek nemocenského pojisténi

Leden 4 802 6 120 10 258 14 089 15 745
Unor 4781 6 062 10 185 14 027 15 762
Bfezen 5 047 5763 10 254 13993 18 145
Duben 5 558 6 394 10 794 14 329 15 022
Kvéten 5391 6 225 9733 15 297 16 561
Cerven 4963 7 111 11 060 14 657 15 924
Cervenec 4 954 7 397 10 548 12 941 14 089
Srpen 5 048 9119 10 759 14 399 16 551
Zari 4948 7 987 11 252 13939 15 070
Rijen 5213 8123 11 262 13 285 16 356
Listopad 5 493 8803 12 381 15 713 16 876
Prosinec 5 547 9578 13720 15 815 17 740
Celkem 61 745 88 682 132 206 172 484 193 841

2.2.4. Rozhodovaci ¢innost

V roce 2017 bylo ve vécech nemocenského pojisténi vydano OSSZ v prlibéhu spravniho Fizeni celkem
56 175 rozhodnuti, coZ v porovnani s vysledky roku 2016 predstavuje narlist o 27,7 % rozhodnuti
(tj. 0 12 192). Na zvySeni poctu rozhodnuti v oblasti nemocenského pojisténi se podili zejména
vyrazny narlst poctu rozhodnuti vydanych v Fizeni o pfiznani davek nemocenského pojisténi o 187 %
(4. 0 7 323).

Proti rozhodnutim CSSZ, kterymi byla potvrzena rozhodnuti OSSZ ve vécech nemocenského pojistént,
bylo v roce 2017 podano celkem 16 Zalob, coz je Udaj srovnatelny s predchozim rokem, kdy bylo
podano celkem 17 Zalob. V pribéhu roku bylo €SSZ doru¢eno 17 rozsudkd krajskych soudd ve vécech
nemocenského pojiéténi a z tohoto poctu byla v 9 pFipadech rozhodnuti €SSZ potvrzena.

Shodné jako v letech predchozich byl zpracovan rozbor rozhodovaci ¢innosti OSSZ a pracoviét’ €SSZ
ve vécech nemocenského pojisténi, pojistného na socidlni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku
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zaméstnanosti a pokut ukladanych dle ZOPSZ a zakona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad),
ve znéni pozdéjsich predpisd, a to za GUCelem sledovani vyvoje jednotlivych ukazatell ve srovnani
s predchozim rokem. V oblasti fizeni a rozhodovani byla pozornost zaméfena zejména na kvalitu
vydavanych rozhodnuti a na zabezpeceni odpovidajici Grovné priibéhu spravnich fizeni.

Tabulka ¢. 111: Prehled o rozhodovaci ¢innosti k 31. 12.

Cinnost 2013 2014 2015 2016 2017

Pocet vydanych rozhodnuti (oznameni) ve

N . vy r) 2596 703| 2910509| 3175081| 3359 221| 3447893
vecech nemocenského pojisteni
Pocet vydanych rozhodnuti écech

ocet vy an,yc roiov rju 've \iece,c ) 29 394 33226 35 867 43983 56 175
nemocenského pojisténi ve spravnim fizeni
Ps)cet podanych od\’/olam F)'I\’IOEI r’ozhodnutlm ve 547 654 675 786 1072
veécech nemocenskeho pojisténi
Pocet vydanych rozhodnuti ve vecech 290695\ 294549| 278537 259245 256 326
pojistnéhoxx)
PE)cet pod;inych odvolani proti rozhodnutim ve 689 635 634 541 509
vecech pojistného
Pocet podanych odvolani proti rozhodnutim ve 1236 1289 1309 1327 1581
vecech nemocenského pojisténi a pojistného
Pocet vydanych rozhodnuti v odvolacim Fizeni 1134 1135 1198 1249 1370
Pocet podanych opravnych prostfedk( (Zalob)
proti rozhodnuti €SSZ 12 16 22 27 22

Y Uvedeny pocet sleduje celkovy pocet rozhodnuti (ozndmeni) vydanych jak ve vysledku zkrdceného fizeni, tak
ve vysledku fizeni spravniho.

™) Uvedeny pocet sleduje celkovy pocet rozhodnuti vydanych ve vysledku spravnitio fizeni ve smyslu sprévniho fadu
a zakona o odpovédnosti za prestupky.

Pozn.:

2.2.5. Urcovani prislusnosti k pravnim predpistim socialniho zabezpeceni

Z provozniho hlediska byla agenda urCovani pfislusnosti k pravnim predpisdim socidlniho zabezpeceni
stabilizovana a podafilo se zajistit jeji fungovani bez vaznéjsich problémd navzdory skuteCnosti, ze
v priibéhu roku doslo k vyraznému narlstu poctu vyfizenych Zadosti, coz se promitlo do cinnosti
na 0SSz, pracovidtich CSSZ a ustredi CSSZ.

Nejvétsi narlist poctu vyfizenych zadosti, resp. vystavenych potvrzeni o pfislusnosti k pravnim
predpisdim socialniho zabezpeceni byl zaznamenan v agendé soubéh(, tj. pfipadd osob vykonavajicich
vydéleCnou Cinnost soucasné na Uzemi dvou nebo vice Clenskych statll. Bylo posouzeno a vyfizeno
020 028 zadosti vice nez v roce 2016. Narlst poctu zadosti byl zplsoben zejména striktn&jSimi
postupy instituci Clenskych statl vOci migrujicim osobam, které v priibéhu kontroly na Gzemi
clenského statu vykonu vydélecné Cinnosti nedisponuji formulafem A1, resp. vic¢i zaméstnavatellm
téchto osob, kdy kontrolni organy zahranicnich instituci v pfipadé nedolozeni formulare Al udéluji
uvedenym osobam ¢i jejich zaméstnavateldm sankce. Instituce ¢lenskych statl se také vice zaméfily
na skuteCnost, zda situace migrujici osoby odpovida podané Zadosti, resp. vydanému formulafi A1,
proto i CSSZ (jeji UOJ) pred vydanim formuldfe Al CZ detailnéji ovéfovala, zda osoba spliiuje
podminky pro setrvani v ¢eském systému socialniho zabezpeceni pfi vykonu vydélecné cinnosti
na Uzemi jiného clenského statu, tj. vyzadovala dodrZovani povinnosti migrujici osoby uvedené
v €l. 3 odst. 2 nafizeni (ES) ¢. 987/2009 predat prislusné instituci veskeré informace, dokumenty nebo
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podplrné doklady pro urCeni pouzitelnych pravnich predpis@. Timto postupem se chrani migrujici
osoby pred zpétnym rusenim formulare Al (urcenim prislusnosti k cizim pravnim predpistim). Instituce
clenskych statl dlraznéji uplatiiovaly proces prozatimniho urcovani prislusnosti k pravnim predpistim,
coz mohlo byt také jednim z d@ivodu nardstu poctu pripadd.

Narlst poctu vyfizenych pfipadd byl dale zaznamenan ve vztahu k osobam, které vykonavaiji ¢innost
na Gzemi statu, s nimz Ceska republika uzaviela mezindrodni smlouvu o socidlnim zabezpeceni. Jedna
se 0 zvyseni poctu vydanych bilateralnich formulafd, a to celkem o 1 864 vice oproti roku 2016. Tykalo
se to zejména zaméstnancl v mezinarodni preprave.

Ve sledovaném roce CSSZ posilila spolupraci se Statnim Ufadem inspekce prace pri ovérovani
pislugnosti k pravnim predpisim osob, které pfi vykonu ¢innosti na Uzemi Ceské republiky, resp. pfi
kontrole SUIP neprediozily formuldf Al vydany zahrani¢ni instituci, nebo predlozily formulaF Al
vykazujici znaky padélani. Jednalo se predevsim o pfipady ukrajinskych pracovnikd vyslanych k vykonu
ginnosti do CR prosttednictvim polskych firem. CSSZ ovéfila cca 300 takovych pripadt.

Tabulka ¢ 12: Udaje o poctu vystavenych potvrzeni o prislusnosti k ¢eskym pravnim predpistim

socialniho zabezpedeni
Agenda 2013 2014 2015 2016 2017

Vyslani 13294] 11028 11258 11585 11806
Soubéhy 17744 20859 25457 35672 55700
Vyjimky z prislusnosti k cizim pravnim

predpistim/vyjimky z prislusnosti k ceskym 319/506| 321/435| 382/459| 321/456| 409/628

pravnim predpis@im ™
Mezinarodni smlouvy o socialnim zabezpeceni 3 862 3 600 5015 5294 7 158
Celkem 35219] 35808 42112 52872| 75024

Pozn.: Y formuldfe A1/E101 a osvédceni dle mezinarodni smlouvy o socidinim zabezpeceni;
") nevystavuji se formuldre A1/E 101 a osvédceni dle mezinarodnich smluv o socidlnim zabezpeceni
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2.2.6. Registr pojisténctli a zaméstnavateld

V pribéhu roku zabezpeCovaly OSSZ nemocenské pojisteéni pro cca 4,6 milionu zaméstnanych
pojisténcd u zhruba 280 tisic zaméstnavatell. Ve srovnani s rokem 2016 se pocet zaméstnanych
pojisténcd zvysil o 2,5 % a pocet zaméstnavatelll o 1,4 %. Pocet pojistnych vztahG k 31. 12. 2017
¢inil 4,84 milionu, coZ znamena mezirocni zvyseni o0 2,6 %.

Tabulka ¢. 13: Pocet zaméstnavatell a pojisténcl k 31. 12.

Pocet zaméstnavatelt Pocet pojisténcii

2016 2017 2016 2017
HI. m. Praha 74 928 76 357 1 206 605 1245 321
JihoCesky 14 354 14 457 219 018 222 181
Jihomoravsky 32 296 33002 472 806 486 803
Karlovarsky 6 032 6119 84 192 85 291
Kralovéhradecky 12 112 12 196 185 471 191 551
Liberecky 9172 9222 146 577 150 267
Moravskoslezsky 25 059 25443 455 179 463 676
Olomoucky 13 848 13 991 226 441 231 091
Pardubicky 10 961 11 090 192 256 196 096
Plzensky 12 279 12 348 219 243 221 257
StredocCesky 26 674 26 878 422 311 435732
Usteck)'/ 15 235 15 447 276 532 283 759
Vlyso€ina 10177 10 275 170 869 173 664
Zlinsky 13 824 13 923 210 804 214 897
Celkem 276 951 280 748 4 488 304 4 601 586
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2.3. Diichodové a nemocenské pojisténi OSVC

Pocet OSVC byl ve sledovaném roce priblizné stejny jako v roce 2016, resp. se navysil cca o 1 %, co?
svéddi o stabilizaci této agendy. Zaroveri i nadale pokracoval trend zvySovani podilu OSVC, které
vykonavaly samostatnou vydélecnou cinnost jako vedlejsi, i kdyz rlst byl mirny — cca o 1,4 %. Pocet
OSVC Géastnych nemocenského pojisténi se oproti roku 2016 zvysil, a to 0 0,48 %. I tento vyvoj
potvrzuje stabilizovanost agendy. Vyvoj poctu osob, které zahdjily a ukoncily svou samostatnou
vydélecnou cinnost v kalendarnim roce, odrazi ekonomickou situaci spolecnosti.

Tabulka &. 14: Pocet OSVC dle druhu SVC a Gcasti na pojisténi k 31. 12.
Osoby samostatné vydélecné cinné

Vykonavaji ¢cinnost Plati zalohy na DP Dobrovolné ucastny
hlavni  vedlejsi celkem vl_1lavn| ve i celkem DP NP
c¢innost cCinnost

HI. m. Praha 107 728 68 236| 175964 107 611| 21 124 128 735 270 8 747
JihoCesky 33 829 27 014] 60 843 33773 6 041 39 814 244 7 916
Jihomoravsky 63 654 45 486( 109 140 63 591| 11603 75 194 529 10 395
Karlovarsky 13 682 9 090 22 772 13 671 2 315 15 986 59 1474
Kralovéhradecky 30 010 23 370] 53380 29 975 5252 35 227 206 5 746
Liberecky 23 897 16 027 39 924 23 862 4119 27 981 99 3 553
Moravskoslezsky 51 089 37 815 88 904 51 035 8 657 59 692 460 9 445
Olomoucky 29 535 20 661| 50 196 29 522 5048 34 570 178 4 892
Pardubicky 26 155 19 789 45 944 26 149 4 574 30 723 180 5057
Plzensky 27 887 22 402 50 289 27 844 5265 33 109 116 4 251
Stfedocesky 81 985 54 893| 136 878 81940| 14676 96 616 340 12 159
Usteck)'/ 35 186 22 483 57 669 35 154 6 155 41 309 251 4 035
Vysocina 26 390 19 565 45 955 26 328 4 595 30 923 298 5459
Zlinsky 31199 22 387 53 586 31 100 5250 36 350 230 8 262
Celkem 2017 582 226| 409 218| 991 444 581 555|104 674| 686 229 3 460 91 391
Celkem 2016 577 818| 403 537 981 355 577 278| 100 103| 677 381 3 904 90 956

Graf ¢. 13: Vyvoj poctu OSVC k 31. 12.
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2.3.1. Diichodové pojisténi OSVC

Agenda dfichodového pojisténi OSVC je dlouhodobé stabilizovana. Zakladnim aspektem komplexniho
zajisténi agendy byl, kromé disledné evidence pojistnych vztah(, i nadale vybér pojistného ve spravné
wii a podil na vymahani pohledavek. Kontroly v oblasti dichodového pojisténi OSVC jsou i nadle
zaméreny na dodrzovani Ih{t oznamovacich povinnosti. Pfedmétem kontrol byly i nepodané prehledy
o pfijmech a vydajich OSVC, kde jiz opakované dochazi k poklesu nepodanych prehledd a s tim
souvisejicho mnoZstvi stanoveni pravdépodobné vyse pojistného v ramci CSSZ. S ohledem na Ucel
diichodového poijisténi OSVC byla kontrola dale zaméFena na spravnost zaznamé pojistnych vztah
a dalsich povinnych Gdaji do rejstfiku pojisténcd, na spravnost a véasnost zaznami o vymérovacich
zakladech do databdze narokovych podklad@ a na soulad Udajd v informacnim systému CSSZ
s informacnim systémem zakladnich registrQ.

2.3.2. Nemocenské pojisténi OSVC

Kontroly byly v této oblasti zaméfeny, obdobné jako v letech predchozich, predevsim na ovérovani
spravného urceni vySe davek nemocenského pojisténi. Soucasti kontrol bylo i dodrzovani Ih{it vyplaty
davek a Ihdt pro ozndmeni zaniku nemocenského pojisténi OSVC. Ve sledovaném roce byl kladen
dliraz na v€asné zjisténi preplatku a na stanoveni jeho vyse, véetné jeho feSeni v zakonem stanovené
IhGté. S ohledem na vazbu mezi limitem vySe pojistného na nemocenské pojisténi a urceného
vymeérovaciho zakladu na naposledy podaném prehledu o pfijmech a vydajich se preplatek vaci limitu
zjist'uje a vyporadava az po uplynuti kalendarniho roku, ve kterém byla OSVC Gcastna nemocenského
pojisténi. V roce 2017 tak byly feSeny tyto preplatky za rok 2016, ostatni preplatky se fesi prlibézné
v daném roce.
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2.4. Vybér pojistného na socialni zabezpeceni

V roce 2017 Ccinil celkovy predpis 455 629 mil. K¢ a celkové inkaso 454 140 mil. KC (pfijmy
na nemocenské, ddchodové pojisténi a na prispévek na statni politiku zaméstnanosti), v roce 2016
Cinil celkovy predpis 419 978 mil. K¢ a celkové inkaso 417 316 mil. KC.

2.4.1. Stav vybéru pojistného

Uspésnost vybéru za sledované obdobi, tj. Usp&Snost vybéru snizend o prominuté pendle, dosahla
99,7 %, coz je 0 0,3 % vice oproti roku 2016, kdy Uspésnost vybéru Cinila 99,4 %.

Tabulka ¢. 15: Vyvoj celkové Uspésnosti vybéru pojistného a prislusenstvi - v mil. K¢

Predpis Uspésnost vybéru - ..
. p o ey Uspesnost

.. Prominuté upraveny o shnizena o v

Rok Predpis : ., Inkaso . . P vybéru
penale prominuteé prominuteé penale (%)

PELEE (%) °
2012 365 615 169 365 784 362 097 99,0 98,9
2013 366 221 200 366 421 362 758 99,1 99,0
2014 375 670 166 375 836 373 273 99,4 99,3
2015 395 429 203 395 632 394 507 99,8 99,7
2016 419 978 169 420 147 417 316 99,4 99,3
2017| 455629 168 455 796| 454 140 99,7 99,6

Celkové pocty rozhodnuti vydanych v fizeni o povoleni placeni dluZzného pojistného a penale
ve splatkach se sniZily na zhruba 13 tisic (tj. 013 % oproti roku 2016, kdy bylo vydano
15 001 rozhodnuti). Zaznamenany pokles souvisi se zlepSenim ekonomické situace, dluznici jsou
schopni plnit své odvodové povinnosti véas a radné. Pro vzniklé pohledavky nejsou nuceni vyuzivat
institut povoleni splatek jako v predchozich obdobich. Odvolani v uvedeném fizeni byla podavana
predevsim proti rozhodnuti o nepovoleni placeni dluzného pojistného a penale ve splatkach a proti
rozhodnuti o zruSeni tohoto povoleni. Z porovnani celkového poctu vydanych rozhodnuti s nizkym
poctem podanych odvolani je zfejma odborna Uroven a kvalita rozhodovaci cinnosti spocivajici
zejména v fadném oddvodnéni vydanych rozhodnuti.
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Tabulka €. 16: Povoleni splatek dle § 20a zakona €. 589/1992 Sb.

Povoleni splatek CelkovV Potet Pocet
e X ; ‘ovy .. odvolani,
Pracoviste Celkovy z toho pocet  odvolani, .
= L P o~ jimz bylo
Cssz pocet . . zruseno P°danych jimz bylo vyhovéno
rozhodnuti VYhoveno nevyhovéno povoleni odvolani vyhovéno )
Brno 3094 2111 102 881 57 0 0,00
Ceské Budéjovice 555 342 81 132 25 2 8,00
Hradec Kralové 1680 1108 36 536 11 2 18,18
Ostrava 1855 1224 100 531 62 9 14,52
Pizen 684 439 32 213 31 3 9,68
Praha a St¥. Cechy 3977 2 562 204 1211 160 7 4,38
Usti nad Labem 1223 859 46 318 38 2 5,26
Celkem 2017 13 068 8 645 601 3822 384 25 6,51
Celkem 2016 15001 9 455 762 4784 218 3 1,38

Dluzné castky na pojistném a pendle predepisovaly OSSZ zaméstnavateldm k Ghradé vykazem
nedoplatkd, proti kterému mohli zaméstnavatelé podat namitky. Minimalni poCet podanych namitek
proti vysokému poctu vydanych vykazd nedoplatkd svéddi o jejich kvalifikovaném vydavani.

Tabulka &. 17: Rizeni o namitkach

proti vykazu nedoplatkd jednotlivych

pracovist’ CSSZ

Rizeni o namitkach proti VN

Pocet vydanych
Pracovisté CSSzZ

vykazil nedoplatkii Pocet Pocet Pocet

(VN) podanych rozhodnuti, jimiz rozhodnuti, jimiz

namitek byl VNzrusen byl VN potvrzen

Brno 20 685 3 0 3
Ceské Budé&jovice 7 072 0 0 0
Hradec Kralové 10 653 4 1 2
Ostrava 14 893 3 2 1
Plzen 8 897 2 0 2
Praha a Stfedni Cechy 41 550 14 1 10
Usti nad Labem 10 786 0 0 0
Celkem 2017 114 536 26 4 18
Celkem 2016 104 902 47 8 29

Dluzné Castky na pojistném a penale OSVC predepisovaly OSSZ k Uhradé formou platebnich vymérd.
Ve sledovaném roce jich bylo vydano celkem95 616, pricemz doslo k poklesu jejich poctu cca 0 7,7 %
oproti roku 2016.

Rizeni o odstranéni tvrdosti zakona prominutim penale, kdy bylo mozné v od@vodnénych pripadech

a pfi spinéni zakonnych podminek prominout penale zcela nebo zCasti pfi spinéni zakonné podminky,
resp. pfi piné Uhradé pojistného, mélo také vliv na vysi pohledavek.

34



Y

CSSZ

promijeni penale — dle vyhlasky MPSV ¢. 161/1998 Sb.
Promijeni penale

Tabulka ¢. 18: Rozhodovani o

Pracovi$té CSSZ  Celkovy pocet Celkové Celkové Celkové vyhovéno
Zadosti vyhovéno nevyhovéno C))
Brno 1162 876 286 75
Ceské Budéjovice 113 64 49 57
Hradec Kralové 244 141 103 58
Ostrava 733 480 253 65
Plzen 191 115 76 60
Praha a Stredni Cechy 1089 602 487 55
Usti nad Labem 324 225 99 69
Celkem pracovisté 3 856 2 503 1353 63
Ustiedi CSSZ 191 169 22 88
Celkem 2017 4047 2672 1375 66
Celkem 2016 4733 3123 1610 66

2.4.2. Sprava pohledavek a jejich vymahani

Oproti stavu k 31. 12. 2016, kdy pohledavky cinily 59 957 mil. K¢, doslo v roce 2017 k jejich snizeni
0724 mil. K& (0 1,21 %). K 31. 12. 2017 tak CSSZ evidovala pohledavky v@ci platcim pojistného
v celkové vysi 59 234 mil. KC. Z této Castky Cini:

. dluh na pojistném 35 412 mil. KC (tj. 59,78 %),

o dluh na penale 22 690 mil. K¢ (tj. 38,31 %),

. dluh na pokutach 154 mil. K¢ (tj. 0,26 %),

. pohledavky ve splatkovém rezimu 977 mil. K¢ (tj. 1,65 %).

pohledavek k 31. 12, 2017 - v mil. K¢
Pohledavky

Tabulka ¢. 19: Struktura

na na na na Proceljtni
el pojistném pendle pokutach ostatnim podil

0SVC - DP 9 687 6 645 2984 58 -

Odhlaseni platci |Zaméstnavatelé 28 653 14 840 13 746 67 -
Celkem 38 340 21 485 16 729 125 - 64,73%

dhiden 0SVC - DP 10 252 7 434 2 805 12 -

gg;d e mstnavatelé 9 666 6 493 3156 17 -
Celkem 19917 13 927 5961 29 = 33,63%

0SVC - DP 352 - - - 352

Splatkovy rezim |Zaméstnavatelé 625 - - - 625
Celkem 977 - - - 977 1,65%

0sVvC - DP 20 290 14 079 5789 71 352

Uhmn Zaméstnavatelé 38 943 21 333 16 902 83 625
Celkem 59 234 35412 22 690 154 977 100,00%

Procentni podil 100,00% 59,78% 38,31% 0,26% 1,65%

Pozn.: Jednotiivé poloZky jsou matematicky zaokrouhleny na miliony K<, proto jejich vysledné uhrny neodpovidaji prostym
uhrndm zobrazenych (jiZ zaokrouhlenych) dat.
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2.4.2.1. Vymahani a pravni zajisténi pohledavek na pojistném a prislusenstvi

Vymahani a pravni zajisténi pohledavek, vcetné pohledavek s mezinarodnim prvkem, bylo realizovano
0SSZ dle danového fadu (zakon ¢. 280/2009 Sb.) spolu s exekuc¢nimi naklady, a to vSemi dostupnymi
zakonnymi zplsoby spravni exekuce a za pripadného vyuZiti soudnich exekutorfl. Pohledavky €SSz
byly rovnéz prihlaSsovany a uplatiovany v insolvenénich fizenich dle insolvenéniho zakona
(zékon &. 182/2006 Sb.).

Tabulka ¢. 20: Vyvoj pohledavek - v tis. K¢
Roc¢ni index

Rocni zména pohledavek

(%)
2009 3 915 580 107,02
2010 379 366 100,64
2011 1218 591 102,03
2012 1215058 101,99
2013 852 066 101,36
2014 489 005 100,77
2015 -2 591 036 95,94
2016 -1 318 657 97,85
2017 -723 785 98,79

Ve spravni exekuci bylo vymahano celkem 173 487 vykonatelnych titulli, coz je o 3,7 % méné nez
v roce 2016. V hodnoceném roce poklesla vyse pohledavek vymahanych ve spravni exekuci 0 9,8 %
a byly vymozeny pohledavky ve vysi 5,1 mld. K& V disledku pozitivniho ekonomického vyvoje a diky
dslednému pristupu CSSZ bylo vymozeno cca o 180 mil. K& vice neZ v roce 2016. Soucasné byly
exekucni naklady uhrazeny v celkové vysi 33,7 mil. K¢ (v roce 2016 bylo uhrazeno 31,8 mil. K¢).

Tabulka ¢. 21: Vyvojovy trend spravni exekuce a v insolven¢nim fizeni

Spravni exekuce Prihlasené pohledavky

do insolvencniho Fizeni

2016 2017 2016 2017
HI. m. Praha 30 527 32 425 499 538
JihoCesky 8373 7 597 373 263
Jihomoravsky 11 588 10 625 366 453
Karlovarsky 4 244 3516 179 152
Kralovéhradecky 8 458 7 845 301 283
Liberecky 7 879 6 790 202 239
Moravskoslezsky 14 153 15165 675 662
Olomoucky 6 426 4 565 300 230
Pardubicky 7791 8 217 247 201
Plzerisky 6 656 5871 218 186
Stredocesky 18 411 17 124 439 494
Ustecky 12 427 12 984 566 532
Vysocina 5978 5563 161 151
Zlinsky 6 875 5750 211 186
Celkem 149 786 144 037 4737 4 570
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Ve sledovaném obdobi bylo do insolvencnich Fizeni pfihlaseno 4 570 pohledavek, coz je o 167, tedy
0 3,5 % méné nez v roce 2016. Z toho 838 pohledavek bylo feSeno v konkurzu. Pocet pohledavek
feSenych oddluZzenim se proti roku 2016 zvysil na celkovych 3 620 (0 2,2 %).

Tabulka ¢. 22: Vyvojovy trend

Pracovisté CSSZ 2010 2011 2012 2013 2016 2017
Brno 29075 21536| 24412| 22933| 24240 23351| 24441 21938
Ceské Budé&jovice 9626 7097| 8147 9067 8616] 8604 8373| 7597
Hradec Kréalové 12943| 11901| 15530 17944| 19642| 16996 16249 16 062
Ostrava 14402| 14009 17136 16286 19549 20383| 20579 19730
Plzeri 13220] 15004 12845 12435 12957| 11655 10900| 9387
Praha a Stredni Cechy - - - -| 44310 45776 48938| 49549
PSSZ 13900| 18013| 23902 28243 - - - -
Stredni Cechy 19010| 15447 18052 17420 - - - -
Usti nad Labem 28570\ 23594| 22716 22807| 23954 23221| 20306| 19774
Celkem 140 746| 126 601| 142 740 147 135 153 268| 149 986| 149 786 144 037

Tabulka & 23: Pocty exekuénich prikazé vydanych jednotlivymi pracovisti CSSZ

Celkovy pocet Pocet podanych Pocet Pocet ?oc_:et
, . . . . p namitek,
—— vydanych namitek do namitek, podanych . .
Pracoviste CSSz v . —_ sz . . jimz bylo
exekucnich exekucniho jimz bylo namitek hova
Fikazd prikazu vyhovéno (%) vyhoveno
P (%)
Brno 12 366 15 8 0,12 0,06
Ceské Bud&jovice 5 244 1 0 0,02 0,00
Hradec Kralové 9 063 0 0 0,00 0,00
Ostrava 12 000 4 4 0,03 0,03
Plzen 5470 2 1 0,04 0,02
Praha a Stredni Cechy 21413 1 0 0,00 0,00
Usti nad Labem 12 366 3 2 0,02 0,02
Celkem 2017 77 922 26 15 0,03 0,02
Celkem 2016 79 274 18 8 0,02 0,01

2.4.2.2. Vymahani pohledavek s mezinarodnim prvkem

CSSZ vymahala pohledavky téZ ve smyslu nafizeni EP a Rady (ES) ¢. 883/2004 o koordinaci systémd
socialniho zabezpeceni a nafizeni EP a Rady (ES) €. 987/2009, kterym se stanovi provadéci pravidla
k uvedenému nafizeni (ES). Pocet Zadosti Clenskych statdl EU o vymahani pohledavek se sice snizil
z 84 na 78 Zadosti, avSsak vymahana Castka v téchto fizenich se v hodnoceném obdobi zvysila
z6,5mil. K¢ na 9,9 mil. K& OSSZ pro jiné Clenské staty EU v roce 2017 vymohly pohledavky
ve wyéi 1,07 mil. K&

Pocet pohledavek CSSZ predanych do dlenskych statd EU za UGcelem vymahani se snizil
z 21 na 16 a vySe vymahanych pohledavek klesla z ¢astky 3,4 mil. KE na 2,3 mil. KE. VySe pohledavek,
kterou se CSSZ touto cestou podafilo vymoci v roce 2017, dosahla 1,2 mil. K¢, zatimco v roce 2016
bylo vymozeno 1,5 mil. K¢.
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2.5. Elektronicka komunikace

Pravni Uprava elektronické komunikace v oblasti socialniho zabezpeCeni mezi Ufadem, zaméstnavateli
a OSVC je nastavena na bazi dobrovolnosti. Polet subjektl, pro které je elektronickd forma
komunikace pfinosem, se v Case zvySuje a nastavené postupy jsou realizovany bez vétsich problémd.
Elektronicky komunikovali s CSSZ standardné prevazné vétsi zaméstnavatelé, pro které tento zplisob
komunikace predstavuje snizeni administrativni zatéze i nakladd. Pocet pfijatych podani prekrodil
18 milion{. Trend ve vyuzivani elektronické komunikace ma nadale vzristajici tendenci, narlist se ale
liSi u jednotlivych typl formulard. Zatimco u formulafe ,0znameni o nastupu (skonceni) zaméstnani®
byl zaznamenan mezirocni narlist o vice nez 6 %, u formulafe ,Pfiloha k Zadosti o davku
nemocenského pojisténi byl nardst oproti roku 2016 vice nez 17 %.

Tabulka ¢. 24: Pocet pfijatych podani podle druhd rozhrani k 31. 12.

2014 2015 2016 2017

Pfijato e-formulart celkem 13 098 979 15 868 014 16 793 732 18 207 438
z toho: pfijaté formulare z ISDS 1816 390 2 572 305 3221 698 3737 323
pfijaté formulare z VREP 10 325 096 12 453 566 12 769 768 13 685 074

prijaté formulare z 0SSZ 14 403 11 822 11912 15 821

pfijaté formulare z VZT 943 090 830 321 790 354 769 220
Zamitnuto e-formulard celkem 3963 587 3623938 3085 354 2917 684
Celkem zpracovano e-formular 16 695 162 19 491 952 19 879 086 21125122

Tabulka ¢. 25: Pocet podani - zaméstnavatelé

Prehled o vysi Priloha k zadosti

Pod ani  Oznameni o nastupu el : ELDP
Z:e;lf::;i do zaméstnani pojistného o davku NP
zaméstnavatelé Celkovy  zitoho % Celkovy  ztoho % Celkovy  Zztoho % Celkovy  ztoho %

pocet elektronicky pocet elektronicky pocet elektronicky pocet elektronicky

2013] 1915742 31,4| 3229987 197 999 752 80| 5640727 66,6

2014) 1776 231 51,8| 3236743 53,0] 1197989 298] 5576899 83,6

2015] 3350 849 753| 3325605 61,4] 1410880 34,01 5808569 88,6

2016] 3435721 779 3329692 68,6 1489623 38,5| 5973389 91,2

2017 leden 375 422 86,3 280 150 71,2 162 004 418 993 317 97,9

Unor 292 521 784 273 676 72,3 193 631 413 653 408 954

bfezen 294 539 750 281 310 72,1 175618 393 906 499 952

1. Ctvrtleti 2017 962 482 80,4 835 136 719 531 253 40,8 2553 224 96,3

duben 285 219 783 272 453 735 132 759 40,2 1804831 975

kvéten 291 372 76,6 281 361 733 128 778 41,5 532 953 86,0

Cerven 285 299 782 278 617 739 127 816 41,7 260 600 67,0

2. Ctvrtleti 2017 861 890 77,7 832 431 73,6 389 353 41,11 2598 384 921

1.a2.0Q.2017| 1824372 79,1 1667567 72,7 920 606 40,9 5 151 608 94,2

Cervenec 270 613 81,6 274 783 74,2 97 567 393 168 259 77,5

srpen 278 403 79,8 280 138 74,0 87 988 42,0 148 533 87,9

zafi 340 189 80,6 278 168 74,5 93 318 43,0 179 768 856

3. Ctvrtleti 2017 889 205 81 833 089 74,2 278 873 41,4 496 560 835

1.-3.02017) 2713577 79,61 2500 656 /32| 1199479 41,0] 5648 168 932

fijen 343 896 78,0 283 545 74,2 135 475 44,6 165 173 90,5

listopad 309 808 76,7 283 234 745 148 244 438 142 858 89,0

prosinec 228 275 79,7 277 623 750 129 503 43,0 115 925 86,5

4. Ctvrtleti 2017 881 979 78,0 844 402 755 413 222 438 423 956 88,9

2017| 3 595 556 79,2| 3 345 058 73,5| 1612701 41,7] 6072124 929

Na ePortdlu CSSZ bylo ke konci roku 2017 klientdm k dispozici 116 interaktivnich formulaid
a prdmérné bylo mésicné evidovano pres 203 tisic volani formulafl. Ve sledovaném obdobi byla
zajisténa Uprava interaktivniho formulafe Evidencni list didchodového pojisténi's moznosti vytvoreni QR
kdédu. Zaroven byly realizovany Upravy navazujiciho systému zpracovani — OCR linky. Tato Uprava
usnadni pInéni zakonné povinnosti zaméstnavatellim, ktefi nevyuZivaji moznosti e-Podani a predkladaji
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ELDP v listinné podobé. Klienti nejvice vyuzivali online sluzbu Informativni vypocet starobniho
dichodu, tzv. dichodovou kalkulatku. Tato sluzba umoziiuje klientim €SSz, ktefi dosahli nebo
v intervalu péti let od aktualniho roku dosahnou ddchodového véku, provést informativni vypocet
starobniho dfichodu. Nahled na inventuru pohledavek OSVC za prisludny kalendaini rok je k dispozici
klient&im CSSZ po dobu péti let. K nejvice vyuzivanym online sluzbdm ePortalu patfil v roce 2017 dale
Nahled na informativni osobni list didchodového pojisteni:

Tabulka &. 26: Pocet volani sluzeb ePortalu CSSZ k 31. 12.
Pocet volani

Nazev sluzby 2014 2015 2016 2017

Informativni vypocet starobniho déichodu™ . | 4611 16072
Informace o doCasné pracovni neschopnosti 447 934 767 1029
Informace o druhu a vySi vyplacenych davek nemocenského pojisténi 563| 1626| 1643| 2419
Informace o pojistnych vztazich zaméstnance 363] 1979 1600[ 1790
Informace o stavu a pribéhu vyfizovani Zadosti o davku nemocenského pojisténi 1519 2263 2300 4275
Informace o stavu pohledavek na pojistném a penale viici zaméstnavateli 2132| 4118| 3352 3723
Informace o stavu pohledavek na pojistném a pendle vici zaméstnavateli - FO 527 656 683 572
Informace o vysi a druhu pobiraného diichodu 817 1563 1279| 1859
Informace o zaplaceném pojistném na nemocenské pojisténi OSVC 898| 1856| 1774 2010
Nahled na ELDP od roku 2004 1194 3950] 2743] 2986
Nahled na informativni osobni list dichodového pojisténi 6 656| 20985| 13 162| 13549
Néhled na inventuru pohledavek OSVC za predchozi rok 6642 7889 9321| 10883
Potvrzeni o druhu a vysSi vyplacenych davek nemocenského pojisténi 98 101 150 167
Potvrzeni o vysi a druhu pobiraného diichodu 75 99 123 206
Potvrzeni o bezdluznosti fyzickych osob — OSVC a zaméstnavatelt 337 530 798 984
Potvrzeni o bezdluznosti pravnickych osob 748 2187 2972 3982
Potvrzeni o docasné pracovni neschopnosti 35 48 56 59
Pfehled dob dlichodového pojisténi 833] 7966/ 4616/ 4953
Zé&dost o sestaveni informativniho osobniho listu diichodového pojisténi 1570 7128 4392 4573
Celkem 25 454| 65 878| 56 342|76 091

) sluZba byla spusténa k 30. 10. 2016

Informadni a komunikaéni rozhrani CSSZ poskytovalo pro komunikace se tetimi stranami vybrané B2B
sluzby: Informace o zaméstnavateli pojiSténce (poskytuje informace o zaméstnani, zaméstnavateli
a druhu Cinnosti), Seznam zaméstnancl Ucastnych pojisténi konkrétniho zaméstnavatele, Informace
o docasné pracovni neschopnosti, Informace o druhu a vySi vyplacenych davek nemocenského
pojisténi, Informace ostavu a prlbéhu vyfizovani Zadosti o davku nemocenského pojisténi
alnformace o wvysi a druhu pobiraného dlchodu. Dale byly poskytovany B2B sluzby
pro vyhodnocovani projektd financovanych z evropskych strukturdlnich a investicnich  fondd.
V roce 2017 pocet volani vSech B2B sluzeb Cinil 1 765 949, oproti roku 2016 se jednd o vice nez
dvojnasobny narlst. Nejvice volanou B2B sluzbou byla sluzba Informace o zaméstnavateli pojisténce.
K B2B sluzbam informacniho a komunika¢niho rozhrani CSSZ byly ve sledovaném roce pfipojeny tyto
organy vefejné moci: GRC, SUIP a MPSV. Ke konci roku bylo GFR pfipojeno do testovaciho
prostfedi a probihala posledni faze schvalovani pfipojeni ke dvéma sluzbam, jimiz byly Informace
o druhu a vysi vyplacenych davek nemocenského pojisteni a Informace o vysi a druhu pobiraného
dichodu. Délebyla zahdjena jednani o pfipojeni kB2B  sluzbdm IKR €SSz
s Exekutorskou komorou CR a Ministerstvem spravedinosti CR (pro potieby soudt CR). V testovacim
prostfedi bylo zahajeno ovéfovani nové vyvinutych B2B sluzeb Informace o stavu pohledavek
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na pojistném a penale pro pravnické osoby a Informace o stavu pohledavek na pojistném a penale
pro fyzické osoby — zaméstnavatele.

Tabulka ¢. 27: Pocet volani B2B sluzeb v roce 2017

Nazev B2B sluzby Pocet volani
Informace o zaméstnavateli pojisténce 587 001
Seznam zaméstnancl Ucastnych pojisténi konkrétniho zaméstnavatele 19 095
Informace o do¢asné pracovni neschopnosti 2 575
Informace o druhu a vysi vyplacenych davek nemocenského pojisténi 502 900
Informace o vysi a druhu pobiraného dfichodu 528 821
Informace o pojisténcich pro Fidici organy ESF 125 557
Celkem 1 765 949

2.5.1. Mezinarodni elektronicka vyména dat

V oblasti vytvareni informacnich a komunikacnich vazeb na zahrani¢ni instituce v rdémci EU pokracovaly
predevsim pripravné prace na zajisténi elektronické vymény dat v ramci EU — EESSI. EESSI se tyka
véech instituci socidlniho zabezpeceni v EU, v pfipadé CSSZ konkrétné v oblasti dfchodového
a nemocenského pojisténi, vymahani pohledavek, prislusnosti k pravnim predpisim a predavani dat
horizontalniho charakteru dopadajicich do vSech zminénych agend. Staty a jejich instituce se maji
do EESSI pripojit nejpozdéji do 2. 7. 2019. V ramci pfipravy na implementaci byla zajisténa Analyza
dopad@ EESSI na IIS €SSZ do urovné workflow. Dalsi aktivity byly v ¢ervenci zastaveny, s ohledem
na rozhodnuti MPSV o zméné v poctu pristupovych mist (nové jeden Access Point MPSV) a o prevzeti
implementace v ramci vlastniho projektu IPPD — JISPSV, kterého se v projektovém tymu MPSV Gcastni
tfi zastupci CSSZ. €SSZ pokracovala v participaci na evropské &asti EESSI v pracovnich skupinach
vécného i technického charakteru a v Fizeni projektu a testovani pripravovaného systému: Ridici vybor
EESSI, pracovni skupiny spravni komise pro oblast horizontalni, pfislusné legislativy, d@chodd,
pro zdravotnickou dokumentaci a pro datové modelovani, v odborné skupiné pro bezpecnost Security
Expert Forum. Pracovnici CSSZ rovné? zastupovali CR na Urovni sité kontaktnich osob pro EESSIL.
CSSZ se (castnila testovani a $koleni v rdmci projektu SAFE jako soucasti ovéfovani a pripravy
evropské Casti EESSI.

40



Y

CSSZ

2.6. Kontrolni ¢innost

Vavs

2.6.1. Vnejsi kontrola

2.6.1.1. Kontrola plnéni povinnosti zaméstnavatelii v socialnim zabezpeceni

Kontrolu pInéni povinnosti zaméstnavateld v diichodovém a nemocenském pojisténi a jako platcl
pojistného na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti provadéji 0SSZ
v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy. U zaméstnavatel& bylo ve sledovaném roce uskutecnéno
celkem 102 953 kontrol, coz v priméru predstavuje 412 kontrol denné. Z uvedeného poctu bylo
21 254 kontrol neplanovanych. Tyto kontroly se provadéji zejména z dlivodu zaniku kontrolovanych
subjektd jako tzv. kontroly likvidacni. V pr@béhu roku obdrzely OSSZ 241 podnétl k provedeni
kontroly od jinych subjekt.

Zaméstnavatelé ke kontrole predloZili 7 766 586 mzdovych listl, kromé nich bylo nutné zkontrolovat
idalsi podklady a ucetni doklady. Na zakladé kontrolnich nalezli bylo vydano bezmala
3,5 tisice platebnich vymeérl, kterymi bylo zaméstnavateldm predepsano k Uhradé dluzné pojistné
a pendle ve vysi 46,2 mil. K¢, z toho pfiblizné 34,5 mil. K¢ Cinilo dluzné pojistné a cca 11,7 mil. K¢
vypoctené pendle. V souvislosti se samotnou realizaci kontrol u zaméstnavatelli, zejména z dlivodu
jejich nesoucinnosti pri kontrole, bylo ve vysledku fizeni o pokuté a v navaznosti na prijeti
zakona €. 250/2016 Sb. pak od 1. 7. 2017 i o prestupku OSSZ uloZzeno celkem 323 pokut v Uhrnné
vySi 1 754500 KC. K odstranéni  zjisténych nedostatk bylo vramci 1128 kontrol ulozeno
1 389 napravnych opatreni.

plnéni povinnosti zaméstnavateld v oblasti socialniho zabezpeceni
Vystavené platebni vymeéry
Vyse (v tis. KC)

Tabulka ¢. 28: Kontrol

Pocet
kontrol Pocet Dluzné L C_c:elkel’n
pojistné Penale pO]IStI"Ie +
penale

HIl. m. Praha 19 762 544 8 355 3373 11 728
JihoCesky 6 062 226 1653 392 2 045
Jihomoravsky 12 690 317 3063 1293 4 356
Karlovarsky 2 597 149 1539 456 1995
Kralovéhradecky 5 044 207 2726 1 406 4132
Liberecky 3743 105 540 141 681
Moravskoslezsky 10 677 386 2 333 514 2 847
Olomoucky 5879 190 1371 516 1 887
Pardubicky 4 437 200 1 906 910 2 816
Plzerisky 5057 215 3240 860 4100
Stredocesky 10 844 388 4 581 1177 5758
L'Jsteck)'/ 6 540 208 1625 293 1918
Vysocina 4 003 145 492 138 630
Zlinsky 5618 201 1 068 207 1275
e 102 953 3 481 34 492 11 676 46 168
Vv roce 2017

Celkem 105 935 3497 79 082 23 672 102 754
v roce 2016
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2.6.1.2. Kontroly dodrZovani reZimu docasné praceneschopnych

Ve sledovaném roce provedli pracovnici vykonavajici kontrolu dodrZzovani rezimu docasné
praceneschopnych pojisténcll celkem 146 857 kontrol, z tohoto poctu vzniklo u 35 093 pojisténct
podezieni na poruseni tohoto rezimu (tzv. pocet zachytl). Podil zachytl na celkovém poctu
provedenych kontrol Cinil v roce 2017 necelych 24 %, coz je obdobné jako v roce 2016. Poruseni
rezimu bylo potvrzeno u vice nez 13,5 % z celkového poctu zachytll. Na zakladé ovéfenych poruseni
rezimu docasné praceneschopného pojisténce bylo vydano 3 778 spravnich rozhodnuti o kraceni nebo
odnéti nemocenského.

Tabulka €. 29: Kontrola dodrzovani reZzimu doCasné praceneschopnych pojisténcd
Pocet Pocet

provedenych Pocet zachytii ovérenych Pocet postihti
kontrol poruseni

Stav za
obdobi a kraj

Celkem CR 2010 185 651 48 809 4993 3 468
Celkem CR 2011 151 951 37 142 4 337 3 004
Celkem CR 2012 151 410 33933 4159 2977
Celkem CR 2013 146 025 32770 3 662 2 609
Celkem CR 2014 167 744 36 791 4 468 3391
Celkem CR 2015 154 610 35 288 4 708 3 650
Celkem CR 2016 153 500 34 798 4 630 3514
HI. m. Praha 5 689 1284 282 323
JihoCesky 6613 1801 155 94
Jihomoravsky 17 901 4 085 383 379
Karlovarsky 6 573 1432 378 293
Kralovéhradecky 12 468 2 367 389 313
Liberecky 5350 1328 235 158
Moravskoslezsky 19 169 5698 638 446
Olomoucky 10 410 2 314 314 239
Pardubicky 9 367 2136 322 222
Plzefisky 15 605 3983 615 485
Stredocesky 15 144 3623 307 226
Ustecky 10 844 2 59 354 261
Vysocina 6 535 1262 138 131
Zlinsky 5189 1184 240 208
Celkem CR 2017 146 857 35093 4750 3778

2.6.1.3. Kontrola posuzovani docasné pracovni neschopnosti
Posudkovi Iékafi provedli 113 049 kontrol posuzovani DPN u oSetfujicich lékarl. Na jejich zakladé
vypracovali 1 421 posudkd k vydani rozhodnuti OSSZ o ukonceni do¢asné pracovni neschopnosti.
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Tabulka ¢. 30: PoCet provedenych kontrol posuzovani doCasné pracovni neschopnosti a pocet posudk(

k vydani rozhodnuti OSSZ o ukonceni doCasné pracovni neschopnosti k 31. 12.

Posudky k ukonceni PN

Cinnost Kontrola posuzovani PN rozhodnutim 0SSZ
Kraj 2016 2017 2016 2017
HI. m. Praha 7 394 4 840 40 40
JihoCesky 6 455 4 327 213 195
Jihomoravsky 19 665 14 093 144 200
Karlovarsky 7371 1099 12 25
Kralovéhradecky 12 397 10917 12 11
Liberecky 5951 6714 16 23
Moravskoslezsky 18 719 13 957 355 411
Olomoucky 10 855 12 780 49 103
Pardubicky 11 261 9 567 6 4
Plzensky 14716 3660 42 45
Stredocesky 16 051 10 309 52 98
Ustecky 10 273 10 302 41 41
VysocCina 5782 3259 86 97
Zlinsky 6610 7 225 41 128
Celkem CR 153 500 113 049 1109 1421

2.6.2. Vnitrni kontrola, audit a stiznosti, boj proti korupci

2.6.2.1. Vnitini kontrola

Ve sledovaném obdobi byl ukoncen dalsi tfilety cyklus provadéni vnitfnich kontrol na Gzemnich
organiza¢nich jednotkach a pracovistich CSSz. V priibéhu roku bylo provedeno 19 internich kontrol
(planovanych i mimoradnych) vramci celé CSSZ, vdetné Ustfedi. Tyto kontroly byly zaméfeny
predevsim na:

e rozhodovani o pozUstalostnich dlichodech,

e kvalitu rozhodovani a opravnénosti vyplat davek nemocenského pojisténi,

 prehledy o pfijmech a vydajich OSVC,

e pokladny vybéru pojistného,

e ekonomické cinnosti,

e proplaceni faktur,

e kontrolu dodrzovani vnitfniho kontrolniho systému jako soucasti systému fizeni,

e hospodareni s majetkem a prostredky statniho rozpoctu.

Nedostatky zjisténé pfi jednotlivych kontrolach byly charakteru administrativnich a formalnich
pochybeni. Nebylo zjisténo zavazné pochybeni systémového charakteru ani neefektivni nakladani
s finan¢nimi prostiedky. K napravé zjisténych nedostatkl zejména pii kontroldch na UOJ prijali
kompetentni vedouci zaméstnanci ve vSech pripadech pfislusna napravna opatreni formou internich
opatfeni anebo nafizeni. Ta byla zaméfena predevSim na zlepSeni kvality kontrolovanych procesd,
na zkvalitnéni organizace prace anebo funkcnosti a ucinnosti vnitfniho kontrolniho systému.
Predmétem mimoradnych kontrol byla vétSinou Setfeni nesouladu v interpersonalnich vztazich
v Ustedi CSSZ a na nékterych UOJ.
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2.6.2.2. Interni audit

Bylo realizovano celkem Sest auditl. Jejich cilem bylo predevsim ovéfeni nastaveni kompetenci
a odpovédnosti v provéfovanych agendach, nastaveni kontrolnich mechanisml a jejich dodrzovani,
vykon auditovanych agend z pohledu operativnosti provadéni dil¢ich ukonl a spolehlivosti informaci
poskytovanych ekonomickym informacnim systémem. V oblasti informacnich a komunikacnich
technologii byly interni audity zaméfeny zejména na soulad bezpecCnostnich opatfeni s pravnimi
predpisy a vnitfni predpisovou zakladnou v kontextu zakona o kybernetické bezpecCnosti. Jednim
z auditd byla rovnéZ provéfovana fyzicka, persondini a technologickd bezpecnost UOJ a opatteni
smérujici ke zvySeni bezpecnosti jejich zaméstnancd.

Pri vykonu auditnich zakazek byla provedena auditni Setfeni jak v Utvarech Ustredi, tak na celkem
15 UOJ napfi¢ republikou. Z auditd provedenych a projednanych v roce 2017 predaly auditorské tymy
vécné prislusnym Gtvardm doporuceni, ktera sméfovala do oblasti evidence smluv, dokladovani
financnich operaci, provadéni pribézné financni kontroly, pribézného provérovani ucinnosti pfijatych
organizacnich a technickych opatfeni v oblasti bezpecCnosti zaméstnancli, ochrany majetku
a primarnich aktiv CSSZ s cilem udrzeni stavajici vysoké trovné bezpecnosti. Auditorska doporuceni
byla v zavislosti na typu auditu projednana s vedenim auditovanych organizacnich jednotek anebo
s vlastniky procestl. Nedilnou soucasti Cinnosti interniho auditu bylo rovnéz poskytovani konzultacnich
sluzeb v oblasti vnitfniho kontrolniho systému, a to zejména formou uplatiiovani prFipominek
k navrhlim revidovanych, pfipadné novych vnitfnich organizanich smérnic. V ramci nasledné
monitorovaci cCinnosti byl ovéfovan stav realizace doporuCeni navrzenych na zakladé auditd
provedenych v predchozich letech.

2.6.2.3. Vyrizovani stiznosti

Prehled vyvoje poCtu dorucenych a vyfizenych stiznosti, informace o jejich struktufe a o podilu
stiznosti opravnénych mize slouzit jako ukazatel kvality v rdmci CSSZ. Pfi vyfizovani stiznosti a jinych
podani je k fyzickym i k pravnickym osobam pfistupovano s maximalni vstticnosti tak, aby zaleZitost
byla vyfizena co nejrychleji a s co nejvétsi Casovou rezervou pred uplynutim zakonné Ihdty. Je kladen
velky dlraz na to, aby podavané informace byly relevantni a podlozené dlkladnym proSetfenim vSech
okolnosti, souvisejicich s danou zalezitosti.

O necelé 1 % poklesl podil stiznosti vyhodnocenych jako opravnéné, jez v hodnoceném roce tvofil
13,36 % z celkového poctu vyfizenych stiznosti. Z pohledu struktury prevazovaly stiznosti souvisejici
s ddchodovym pojisténim, nebot’ davky dlichodového pojisténi, jejich vypoclet a vyplata predstavuiji
nejvyznamnéjsi vystup €SSZ — co do vyznamu i objemu. Nejvétsi podil v rAmci stiznosti na dichodové
pojisténi zaujimaji stiznosti na dlouhou dobu Ffizeni, a to zejména pii vyfizovani zadosti o zvySeni
starobniho ddchodu za dalsi vydéleCnou cinnost pFi souCasném pobirani starobniho ddchodu
(§ 34 ZDP). Dalsi problematickou oblasti, k niz se podobné jako v predeSlych letech vztahuje znacny
pocet stiznosti, je oblast LPS a nadale, i pfes podstatné zlepSeni, také oblast davek nemocenského
pojisténi, zvlasté davek vyplacenych Prazskou spravou socialniho zabezpeceni.

Tabulka ¢. 31: Pocet vyfizenych stiznosti
Rok 2013 2014 2015 2016 2017

Pocet vyfizenych stiznosti 799 742 825 721 726
Pocet opravnénych stiznosti 232 118 140 103 97
Pocet opravnénych stiznosti k vyfizenym (%) 29,04 15,90 16,97 14,29 13,36
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2.6.2.4. Boj proti korupci

V ramci posileni transparentnosti vefejné spravy a otevieného pristupu k informacim jsou
na webovych strankach €SSz zvefejfiovany dokumenty a informace souvisejici s naplfiovanim viadni
koncepce boje proti korupci v podminkdch €SSz. Od 1. 1. 2017 nabyl G¢innosti novy piikaz Ustfedniho
teditele CSSZ Realizace Protikorupcniho programu CSSZ. Predstaveni a vedouci zaméstnanci
v roce 2017 priibézné, v rdmci své agendy, pinéni tohoto protikorupéniho programu ovéfovali. V této
souvislosti je zvySena pozornost vénovana oblastem s vyssim rizikem mozného korupcniho jednani,
coZ jsou pracovisté, kde dochazi k pfimému kontaktu s klientem, kde se rozhoduje o davkach nebo
0 pojistném, pfipadné kde je provadéna dalsi rozhodovaci ¢innost.
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2.7. Lékarska posudkova cinnost

Ve sledovaném obdobi pokracoval trend vysokého pocCtu Zadosti o posudek. Navzdory tomu
a pri soucasném nizkém personalnim obsazeni se podafilo udrzet pr@imérnou délku posudkového fizeni
v zakonem stanovenych Ihdtach, takze cinila 56 dnd. K tomu vyznamné prfispéla vzajemna vypomoc
0SSZ, ktera byla organizovana napri¢ vSéemi regiony. Diraz byl kladen nejen na dodrzovani spravnich
Ihdt, ale i na kvalitu, ktera byla predmétem pravidelné recenzni a kontrolni ¢innosti.

Za UcCelem stabilizace personalni situace byl zpracovan navrh na zménu organizacni struktury, ktery
vramci LPS mj. zahrnoval zavedeni novych nelékarsky, avSak zdravotné-socialné vzdélanych
odbornikd. Pro tyto pozice, tzv. odborné asistenty posudkovych lékarl, byl zpracovan a akreditovan
certifikovany kurz. Dale doslo k dohodé v oblasti dorovnani tarifniho odménovani posudkovych lékard
na Uroven lékard rezortu zdravotnictvi, a to s Ucinnosti od 1. 1. 2018. S cilem zefektivnit Cinnosti
a snizit zatéz na strané LPS i samotnych klientd doslo k vyznamnému poklesu poctu kontrolnich
Iékarskych prohlidek a efektivnéjSimu stanovovani doby platnosti posudku. Dale byly zpracovany
podklady pro analyzu moznych koncepcnich zmén v oblasti nepojistnych davek socialniho zabezpeceni.
LPS se aktivné zapojila do pilotniho testovani inovovaného zdznamu ze socidlniho Setfeni pro Ucely
prispévku na péci.

V oblasti posudkové cinnosti pro Ucely zakona o nemocenském pojisténi, tzv. kratkodobé agendy, byla
zvySena pozornost vénovana pfipaddim, kdy dochazi k posouzeni zdravotniho stavu pro ucely
rozhodnuti o prodlouzeni nemocenskych davek po uplynuti podpdrci doby.

V ramci proklientského pfistupu ve vztahu k samotnym klientdim, ale téZ k poskytovatellim zdravotnich
sluzeb je od roku 2017 na zakladé obdrzeného souhlasu klienta zasilana informace o vysledku
posouzeni zdravotniho stavu jeho oSetfujicimu lékafi. ZlepSeni procesniho postaveni Ucastnika fizeni
bylo nové podpofeno implementovanim Instrukce MPSV ¢. 15/2017 a nastavenim efektivnich
pracovnich postupl ve spolupraci s Generalnim Feditelstvim Ufadu prace CR v souvislosti
s pozadavkem na zkraceni délky Fizeni. Za ucelem snizeni administrativni zatéZe na strané
poskytovatell zdravotnich sluzeb i na strané LPS byl vytvofen novy sjednoceny tiskopis Lékarsky nalez
pro posouzeni zdravotniho stavu, ktery je dostupny téz v interaktivni elektronické podobé.

Zakladnim predpokladem pro samostatny vykon povolani lékare LPS CSSZ je jeho zvlastni odborné
zplsobilost v oboru posudkové lékarstvi (certifikovany kurz). V roce 2017 atestovalo z tohoto oboru
sedm |ékard. Do specializacni pripravy k ziskani zvlastni odborné zplsobilosti bylo ve sledovaném
obdobi zapojeno 28 lékafd. V priibéhu roku se uskutecnilo v rdmci celozivotniho vzdélavani lékard
sedm dvoudennich konferenci pro lékafe posudkové sluzby C€SSZ v jednotlivych regionech CR
s celkovym poctem 319 Ucastnikl, rovnéz byl uspofadan kazuisticky seminar pro Iékare prvni instance
a pro lékare namitkové agendy. Dale byly pro posudkové |ékafe organizovany dva inovacni kurzy
v posudkovém lékafstvi, védecko-pracovni dny a konference v posudkovém Iékaistvi odbornych
spolecnosti Ceské Iékar'ské spole¢nosti Jana Evangelisty Purkyné. Na aktudini potfeby a vyvoj situace
reagoval vzdélavaci kurz s ndzvem Vybrané kapitoly z détské psychiatrie pfipraveny pro posudkové
lékate. Napli vzdélavacich akci zajidtoval odbor LPS €SSZ ve spolupraci s katedrou posudkového
lékarstvi Institutu postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi, Spolecnosti lékafl socialniho
zabezpeceni CSL JEP a Spolecnosti posudkového lékarstvi CSL JEP. Jednalo se predeviim o prednasky
odbornikd z vybranych klinickych oborll a o posudkovou problematiku zaméfenou na metodiku
posuzovani zdravotniho stavu a rozbor posudkové problematickych pfipadd. Pokracovaly téz
vzdélavaci akce pro referentky LPS.

46



Y

CSSZ

Tabulka ¢. 32: Pocet pfijatych zadosti o pracovanych posudk

Pocet prijatych zadosti Pocet vypracovanych posudkii

Stav za obdobi 1. stupefi 2. stupen 1. stupen 2. stupen

Pojistné Nepojistné Pojistné Pojistné Nepojistné Pojistné

systémy systémy systémy systémy systémy systémy
2012 171 933 236 928 9413 194 440 256 237 9 615
2013 167 476 218 434 7 790 172 108 230 822 7 920
2014 171 221 260 846 7 862 171 464 260 690 7 855
2015 167 807 257 283 7 992 169 802 259 465 7 932
2016 168 727 251 467 8 258 163 907 251 552 8 183
2017 leden 15 667 19 541 794 14 737 20 431 727
Unor 13 962 20 410 639 13571 19 396 710
brezen 15 201 23 768 898 14 672 20 254 787
1. Ctvrtleti 2017 44 830 63 719 2 331 42 980 60 081 2 224
duben 13 849 20 104 673 11 934 17 999 684
kvéten 13 373 21 317 721 13 480 20 252 707
Cerven 12 847 21 961 809 14 222 20 887 795
2. Ctrtleti 2017 40 069 63 382 2 203 39 636 59 138 2 186
1.a2.Q 2017 83961 127 101 4534 82 616 119 219 2 151
Cervenec 12 472 17 017 692 9 575 16 173 526
srpen 14 027 19 828 606 12 539 18 623 797
zari 13 129 17 870 637 12 057 17 031 621
3. Ctvrtleti 2017 39 628 54 715 1935 34171 51 827 1944
1.-3.Q 2017 124 527 181 816 6 469 116 787 171 046 6 354
fijen 14 112 22 012 767 14 096 20915 802
listopad 14 102 20 832 810 13 494 19 993 744
prosinec 10 407 17 312 648 9 785 13 842 539
4. Ctvrtleti 2017 38 621 60 156 2 225 37 375 54 750 2 085
2017 163 148 241 972 8 694 154 162 225 796 8 439

Pozn.: Udaje ziskané ze SAP BW Statistik LPS

2.7.1. Rizeni v prvnim stupni

Pro Ucely poskytovani davek a sluzeb socialniho zabezpeceni, podminénych dlouhodobé nepfiznivym
zdravotnim stavem, bylo vypracovano LPS OSSZ celkem 379 958 posudkl (coz je o 35 501 méné nez
vroce 2016), vramci druhoinstancniho Fizeni 8 439 posudkl, celkem tedy posudkovi lékafi
vypracovali 388 397 posudkd. Pro davky poskytované CSSZ (pojistné systémy) bylo vypracovéno
154 162 posudkl, pro nepojistné systémy socidlniho zabezpeceni 225 796 posudkl. Posudky
pro pojistné systémy predstavovaly cca 41 %, zatimco posudky pro uUcely nepojistnych systém(
predstavovaly cca 59 % objemu vypracovanych posudkd.

2.7.1.1. Posuzovani invalidity
Pocet posudkd pro ucely invalidity Cinil 126 661, coZ je oproti roku 2016 pokles 0 9,16 %.
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2.7.1.1.1. Zjist'ovaci Iekarské prohlidky

Zjistovacich |ékarskych prohlidek invalidity bylo provedeno 53 887, coZ je o 776 pripadl vice
ve srovnani srokem 2016 (narlst o 1,44 %). Invalidita tretiho stupné byla zjiSténa
v 12 404 pripadech, tj. v 23,35 % (v roce 2016 v 23,83 %), invalidita druhého stupné byla uznana
v 6 244 pripadech, t. v11,59 % (v roce 2016 v 11,73 %), invalidita prvniho stupné
v 19 704 ptipadech, t.v36,57% (v roce 2016 v3594 %), invalidita nebyla uznana
v 15 513 pripadech, tj. v 28,79 % (v roce 2016 v 28,50 %).

2.7.1.1.2. Kontrolni lIékarské prohlidky
Provedeno jich bylo 57 863, coz je o 12 838 méné nez v roce 2016.

2.7.1.1.3. Posouzeni na zakladé Zadosti o zménu stupné invalidity

Na zakladé Zadosti o zménu stupné invalidity bylo vypracovano 14 909 posudkl. Stejny stupen
invalidity byl ponechan v 6 063 pfipadech, tj. v 40,67 %. Invalidita tfetiho stupné byla uznéna v 5 309
pfipadech, tj. v 35,61 %, (v roce 2016 v 37,37 %), invalidita druhého stupné v 5 759 pfipadech,
tj. v 38,63 % (v roce 2016 ve 38,20 %) a invalidita prvniho stupné ve 3 676 pripadech, tj. v 24,66 %
(v roce 2016 ve 23,91 %). Invalidita nebyla uznana v 70 pripadech.

2.7.1.2. Ostatni posudky pro CSSZ

2.7.1.2.1. Posuzovani zdravotniho stavu a pracovni schopnosti pro iicely rizeni o vyplaté
nemocenského po uplynuti podplirci doby

Pro tyto Ucely bylo vypracovano 25 881 posudkd, cozZ je o 1 599 pripadd vice neZ v predchozim roce
(nardst o 6,59 %). Prodlouzeni vyplaty nemocenského po uplynuti podplréi doby bylo doporuceno
v 22 026 pripadech (j. v 85,10 %), ve 3 855 pfipadech (14,90 %) prodlouzeni doporuceno nebylo.

2.7.1.2.2. Posuzovani bezmocnosti

Bezmocnost (podle pravni Upravy do 31. 12. 2006) byla posouzena v roce 2017 ve 27 pripadech, coz
je pokles o 38,64 %, z toho CasteCna bezmocnost byla uznana v Sesti pfipadech, prevazna v deseti
pfipadech, Uplna v Sesti pripadech a bezmocnost nebyla uznana v péti ptipadech.

2.7.1.2.3. Posuzovani dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu ditéte

Posouzeni pro tyto Ucely bylo provedeno v 82 pfipadech, coz je oproti pfechozimu roku pokles
053,41 %, ztoho v 71 pfipadech (86,59 %) byl uznan dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav,
v 11 pfipadech DNZS (13,41 %) uznan nebyl.

2.7.1.3. Posudky pro jiné subjekty

Posudky vypracované pro potieby davek nepojistného systému tvofily 59,43 % vsSech vypracovanych
posudkd, celkem bylo pro tyto systémy vypracovano 225 796 posudkd. Nejvétsi podil z posudkd pro
nepojistné systémy tvofilo posouzeni stupné zavislosti pro Ucely pfiznani prispévku na péci (60,65 %).

2.7.1.3.1. Posuzovani stupné zavislosti pro priznani prispévku na péci

Pro tyto Ucely bylo vypracovano 136 938 posudkd (o 7 015 méné neZ v roce 2016). Zavislost byla
uznana v 121 522 pfipadech, tj. v 88,74 % (v roce 2016 v 88,19 %). Z toho byl uznan stupen
zavislosti I ve 33 640 pripadech (24,57 %), stupen zavislosti II ve 35 860 pfipadech (26,19 %),
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stupen zavislosti III ve 30 811 pripadech (22,50 %) a stupen zavislosti IV v 21 211 pripadech
(15,49 %). Zavislosti nebyla uznana v 15 414 pripadech (11,26 %).

2.7.1.3.2. Posuzovani zdravotniho stavu pro poskytovani prikazu osoby se zdravotnim
postiZenim

Posouzeni zdravotniho stavu pro ucely poskytovani priikazd OZP bylo provedeno v 71 320 pfipadech
(v roce 2016 Cinil tento pocet 87 234), z toho byl u 22 762 pripadl zjistén zdravotni stav odpovidajici
pfiznani prikazu TP (31,92 %), v 33 119 pfipadech priikazu ZTP (46,44 %) a v 9 663 byl zjiStén
zdravotni stav odpovidajici naroku na prikaz ZTP/P (13,55 %). Zdravotni podminka pro pfiznani
prikazu OZP nebyla uznana v 575 pripadech (8,10 %).

2.7.1.3.3. Jiné posudky pro ucely poskytovani davek a sluZeb socialni péce

Jednalo se vyhradné o posouzeni zdravotniho stavu pro Ucely prispévku na zvlastni pomdcku,

pro které bylo vypracovano 11 606 posudkd. Z toho bylo:

e 3681 posudkd pro Ucely pfiznani zvlastni pomlcky pro osobu s tézkou vadou nosného nebo
pohybového Ustroji, zdravotni podminka byla uznana v 2 348 pripadech (tj. 63,79 %),

e 1 727 posudkd pro UCely pfiznani zvlastni pomlicky pro osobu s tézkym zrakovym postiZzenim,
uznano bylo 1 461 pripadd (tj. 84,60 %),

e 334 posudkd pro Ucely pfiznani zvlastni pomicky pro osobu s tézkym sluchovym postiZzenim,
uznano bylo 217 pripadl (tj. 64,97 %) a

e 5083 posudkl pro Ucely prispévku na zakoupeni motorového vozidla, zdravotni podminka byla
uznana v 2 080 pripadech (tj. 40,92 %).

2.7.2. Rizeni ve druhém stupni

2.7.2.1. Rizeni o namitkach (oblast diichodového pojisteni)

Pro tyto UcCely bylo vypracovano 7 961 posudkll, z toho tfi posudky se tykaly namitkového fizeni
ve véci DNZS ditéte. Pocet 7 958 namitkovych posudkd o invalidité pfedstavuje 6,28 % ze vSech
prvoinstancnich posudkd vypracovanych pro tyto Ucely. Z celkového poctu druhoinstanénich posudk(
o invalidité byl potvrzen posudek prvni instance v 75,84 %, ke snizeni stupné invalidity doSlo v 1,95 %
a stupen invalidity byl zvySen v 22,22 % pfipadd.

2.7.2.2. Odvolaci fizeni v oblasti nemocenského pojisténi

V odvolacim Fizeni proti rozhodnuti OSSZ o ukonceni DPN bylo vypracovano 92 posudkd (tj. o 3,37 %
vice nez v roce 2016), z toho nebylo vyhovéno v 82 pfipadech. Posudek prvni instance byl potvrzen
v 89,13 % (v roce 2016 v 92,14 %)).

V odvolacim Fizeni spravnim proti neprodlouzeni vyplaceni nemocenského po uplynuti podpdrci doby
bylo vypracovano 264 posudk{ (o 63 vice nez v roce 2016), z toho ve 104 pfipadech bylo doporuceno
Zadateli vyhovét (v roce 2016 bylo vyhovéno ve 103 piipadech).

2.7.2.3. Odvolaci fizeni v oblasti osob zdravotné znevyhodnénych

Bylo vypracovano 122 posudkd, v 95 pripadech nebylo vyhovéno (tj. 77,87 %), vyhovéno bylo
ve 27 pripadech (4. 22,13 %).
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2.8. Sprava dat socialniho pojisténi

Udajova zékladna spravuje podkladové materidly pojisténcl, které jsou na CSSZ predavany a které
se naslednd stavaji soucasti vétdiny rozhodovacich cinnosti CSSZ, a zaroven zajistuje aktualizaci
databaze Udajl o jednotlivych Ucastnicich pojisténi, kterou vyuZivaji vSechny centralizované agendy
vcelé CSSZ. Aktualizace je zajidtovana prevazné automatizované Udaji ze Zakladnich registrél
a z agendovych informacnich systéml evidence obyvatel a cizincl. Ke klasickému zpracovani bylo
postoupeno 531 201 zmén a oprav identifikacnich udajd pojisténcd. V kontrolni lince bylo zpracovano
332 659 koliznich dokladd. Rocnich ELDP vyhotovenych na tiskopisech bylo zpracovano 429 392,
z toho 295 206 za rok 2016, kdy pracovni Cinnost trvala po 31. 12. 2016. Elektronicky bylo pfijato
5 642 732 ELDP. Vedle rocnich ELDP bylo zpracovano 699 374 ELDP a jinych dokladl predanych
s novymi zZadostmi o davku dlichodového pojisténi nebo uloZzenych v davkovych spisech diichodového
pojisténi. V ramci vytézovani Udajd z elektronickych image bylo zpracovano 433 518 ELDP.
Ve sledovaném roce bylo rozsifeno skenovani do DMS o dalsi doklady, a to od ledna o dotazniky
kontrolni lékafské prohlidky, kontrolni détské evidence a opisy Umrtnich listd a od listopadu o dodejky
vracené na CSSZ po dorudeni rozhodnuti vydavanych ze zpracovani diichodovych agend. Do DMS bylo
naskenovano celkem 393 824 dokladl, ztoho 80 305 tuzemskych a zahrani¢nich ndrokovych
podkladl, 25 402 prirdstkl do davkovych spisd, 43 798 dokladl pro exekuci, 48 676 dodejek,
195 643 KLP, KDE a opisl umrtnich listd.

Dllkazem zajisténi aktudlnosti a bezchybnosti vedenych (dajd o pojisténcich je vybudované

a konsolidované konto pojisténce (tvori jej prehled dob pojisténi, nahradnich dob, vymérovacich

zakladd a vyloucenych dob). Jedna se o zavrSeni nékolikaletého Usili o vytvoreni centralizované

Udajové zakladny pro provadéni dlichodového pojisténi, které spocivalo ve sbéru miliont Udajd, jejich

kontrole a unifikaci do formy jednotnych datovych vét. Vytvorena konta obsahuji 172 milionG

digitalizovanych narokovych podkladli pro téméF 9 milionl pojisténcl, u kterych je nutné zajiStovat

aktualnost a kontinuitu. Bylo provedeno 60 494 oprav a zmén pfifazeni narokovych podklad

a datovych vét. V databazi narokovych podkladd bylo konsolidovano 386 276 individualnich kont

pojisténcd. Z tohoto poctu bylo zpracovano:

e 147 595 kont pfi fizeni o davku dfichodového pojisténi,

e 103 033 kont v ramci poskytovani informaci klientdm na zakladé Zadosti o informativni osobni list
dlichodového pojisténi,

e 135 648 kont vlastnim cilenym vybérem z databaze narokovych podkladd.

Vroce 2017 bylo odeslano 101459 prehledd dob dlchodového pojisténi  pojisténciim
tzv. preddlchodovych rocnikd, a to muzlim ro¢niku narozeni 1956 a Zenam narozenym v roce 1959.

50



Y

CSSZ

Graf €. 14: Vyvoj poctu podanych evidencnich listé déichodového pojisténi
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Graf €. 15: Vyvoj poctu vyfizenych informativnich osobnich listli dfichodového pojisténi
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Tabulka ¢. 33: Statistika konsolidace Udajové zakladny k 31. 12.

Typ agendy 2013 2014 2015 2016 2017

Dokument@ skenovano 2499 410| 1796 886| 1879 522| 1484 647| 1522 590

z toho rocnich ELDP 1738000 918000 660061 526939 429 392
Diferendi v zaznamech databaze 190 602| 142558| 157749| 60494| 85344
narokovych podkladl opraveno
Vramdi konsolidace udajove zakladny | 4 3465451 614897| 468923| 386403 386276
upraveno Individualni konto pojisténce
Provedeno zmen a oprav identifikacnich | 5o0 705! 418672| 393801 543 053| 531201
udaju v Kmenovych evidencich
Pfidéleno evidencnich Cisel pojisténcl 28 141 34614 47 074 62 685 86 949

€SSz té7 iniciuje pridéleni nebo predetieni rodného &isla Ministerstvem vnitra CR, pFipadné pridéluje
vlastni identifikator k zaevidovani osoby pro Ucely socialniho pojisténi, tzv. Evidencni islo pojisténce.

Aktudlnost a spravnost dat, ktera spravuje CSSZ, jsou také d@vodem velmi Castych dotazti externich
subjektd, které maji ze zakona pravo na poskytnuti informaci.

2.8.1. Poskytovani informaci z registri €SSz

Ve sledovaném obdobi byly z registru pojisténcd nejcastéji poskytovany informace soud@im (19 108),
Policii CR (11 117), daldim orgdnim vefejné spravy, napf. celnim Ufad@m, finanénim Ufad@m,
méstskym Gfadlm, soudnim exekutorlm a dalsim (37 215). Naprosta vétSina téchto podani byla
uskuteCfiovana datovymi zpravami zasilanymi prostfednictvim informacniho systému datovych
schranek.

Z d@vodu pfislusnosti k priznani davky diichodového pojisténi byly z evidence CSSZ predany
Ministerstvu vnitra, Ministerstvu obrany a Ministerstvu spravedinosti informace o 4 759 pfislusnicich
ozbrojenych slozek statu.

Tabulka ¢. 34: Statistika poskytovani informaci z registr&”
Typ agendy 2013

pl 2015 2016 2017

ZaqE)svtl ] o] wlnformatlvnl osobni list duchodového 125 262|140 7661 142 794| 125 027| 105 060
pojisteni vyrizeno

Zadosti o priibéh pojisténi do ciziny vyfizeno 14 263 13 373 13186 15244 15 864
PosI’<yt°nut| |nforrrJaC|v owdobach pojisteni statnim 6 642 6 207 7779 2087 2 842
organum ve forme resersi

Poskytnuti informaci z registru pojisténcll 87907| 94982| 101912 75498| 67440
Za_dostl ) o} ’overenl rodného Ccisla na Ministerstvo 89 18 5 13 340
vnitra predano

Pozn.: ? Jednd se o tdaje za ustred/ CSSZ.
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2.9. Osoby zdravotné znevyhodnéné

2.9.1. Rizeni ve vécech osob zdravotné znevyhodnénych

V prlbéhu roku bylo podano 7 195 Zadosti o uznani za osobu zdravotné znevyhodnénou, celkové
za dobu od uUcinnosti pravni Upravy (tj. od 1. 8. 2014 do 31. 12. 2016) bylo podano 28 912 zadosti.
Ve sledovaném roce bylo z celkového poctu podanych zadosti vyfizeno 6 614 (kladné 5 928 Zadosti,
zaporné 686 zadosti), 329 fizeni bylo zastaveno z dlvodu prekazky zahajeni fizeni (zejména dosud
neskoncené fizeni o pfiznani invalidniho ddichodu) a 155 fizeni bylo pferuseno. Béhem roku 2017 bylo
v ramci aplikace agendy osob zdravotné znevyhodnénych podano 136 odvolani proti rozhodnuti OSSZ.

Tabulka ¢. 35: Pocet pripad( fizeni ve vécech osob zdravotné znevyhodnénych

Stav Podané viy_;;;zoes:ie T Nze::r?:n e Prerusena Podana

za obdobi zadosti celkem 02z 02z fizeni Fizeni odvolani
2014 5141 3962 3527 288 147 35 87
2015 9433 9 895 8412 1133 350 212 262
2016 7 143 6 960 5977 624 359 156 123
2017 leden 644 615 517 61 37 12 12
Unor 727 535 460 49 26 10 11
brezen 718 683 573 75 35 14 11
1. Ctvrtleti 2017 2 089 1833 1 550 185 98 36 34
duben 568 609 528 61 20 9 9
kvéten 613 611 503 76 32 16 12
cerven 599 640 552 63 25 19 11
2. Ctvrtleti 2017 1780 1 860 1 583 200 77 44 32
1.-2.Q 2017 3 869 3 693 3133 385 175 80 66
cervenec 462 415 341 49 25 16 12
srpen 559 539 466 47 26 7 11
zari 536 506 450 40 16 11 11
3. Ctvrtleti 2017 1 557 1460 1257 136 67 34 34
1.-3.Q 2017 5426 5153 4 390 521 242 114 100
fijen 680 639 550 56 33 16 14
listopad 665 633 556 53 24 15 14
prosinec 424 518 432 56 30 10 8
4, Ctvrtleti 2017 1769 1790 1 538 165 87 41 36
2017 7 195 6 943 5928 686 329 155 136

2.9.2. Posuzovani zdravotniho stavu pro osoby zdravotné znevyhodnéné

Pro Ucely Fizeni ve vécech OZZ bylo vypracovano celkem 6 711 posudkd, z toho v 6 011 pripadech byl
uznan narok (90 %) a v 700 pripadech nebyla osoba uznana 0ZZ (10 %).
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2.10. Odskodnovani dle zvlastnich pravnich predpist

Tak jako v predchozich letech i v roce 2017 €SSZ pokracovala v rozhodovani o Zadostech o poskytnuti
odskodnovacich davek, podanych zpravidla v souvislosti s Zadosti o dlichod osobami poSkozenymi
totalitnimi rezimy. Dale rozhodovala o Zadostech o Upravu dlichodu na stanovenou minimalni vysi
podle zakona ¢. 262/2011 Sb.

Podle zakona €. 217/1994 Sb. se poskytuji jednorazové penézni ¢astky nékterym obétem nacistické
perzekuce. Podle zakona €. 39/2000 Sb. se poskytuji jednorazové penézni Castky prislusnikiim
Ceskoslovenskych zahranicnich armad a spojeneckych armad v letech 1939 aZ 1945. Podle zakona
€. 172/2002 Sb. se poskytuji jednorazové penézni Castky osobam odvleCenym do SSSR nebo
do taborl, které SSSR zfidil v jinych statech. V roce 2017 nebyla realizovana Zadna vyplata podle
téchto zakond.

Podle zakona €. 261/2001 Sb. se poskytuji jednorazové penézni ¢astky Gcastnikim narodniho boje
za osvobozeni, politickym vézidm a osobam z rasovych nebo nabozenskych ddvod( soustfedénych
do vojenskych pracovnich tabor(l. V roce 2017 byla provedena vyplata sedmi osobam ve vysi
122 628 K¢.

Podle nafFizeni vlady ¢. 622/2004 Sb. se poskytuje priplatek k dfichodu ke zmirnéni nékterych
kfivd zplsobenych komunistickym reZimem v oblasti socialni. V prosinci 2017 byl pfiplatek k ddchodu
vyplacen 4 432 osobam. Za cely rok 2017 bylo na této davce vyplaceno pres 108 milion{ K¢.

Podle zakona €. 357/2005 Sb. se poskytuje ocenéni Ucastnikim narodniho odboje za vznik
a osvobozeni Ceskoslovenska a nékterym pozéistalym po nich, zviastni priplatek k dichodu nékterym
osobam a jednorazova penézni Castka nékterym Gcastnikdm narodniho boje za osvobozeni v letech
1939 az 1945. V prosinci 2017 byl tohoto zakona priplatek k dfchodu vyplacen 6 518 osobam
a zvlastni prispévek k ddchodu 13 094 osobam. Za cely rok 2017 bylo celkem na pfiplatku a zvlastnim
prispévku k dlichodu vyplaceno pres 440 miliond Kc.

Podle zakona ¢. 108/2009 Sbh. se poskytuje jednorazova penézni Castka nahrazujici pfiplatek
a zvlastni prispévek k dlchodu. V roce 2017 byla jednorazova penézni Castka vyplacena jedné osobé
v souhrnné vysi 273 672 K¢.

O upravu ddchodu podle zakona €. 262/2011 Sb. v roce 2017 pozadalo 52 osob, kladné
rozhodnuto bylo ve 49 pripadech.
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3. Ekonomicka, provozni a personalni ¢innost

3.1. PInéni rozpoctu

Vroce 2017 dinily prijmy CSSZ celkem 454 447 mil. K& a celkové vydaje 439 462 mil. K&
Index vykonnosti, tj. podil celkovych darfovych pfijml a davkovych vydajd k celkovym provoznim
vydajlim (vcetné investic), dosahl hodnoty 148,55.

Tabulka &. 36: Rozpocet a skutecnost prijm@ a vydajdl CSSZ - v mil. K¢

2013 2014 2015 2016 2017 Cerpani
z konecéného

rozpoctu
Skutecnost ~ SkuteCnost ~ SkuteCnost ~ Skutetnost = Skutednost 2017 (v %)

PRIJMY CELKEM 363255 373649 394685 417563 454 447 104,29
1. DANOVE PRIIMY 362393 | 372886 | 394094 | 416869 | 453644 104,22
z toho: prijmy pro diichodové pojisténi 323614 | 332857 | 351805 | 372661 | 405026 104,68
prijmy pro nemocenské pojisténi 24 869 25 698 27 141 28 197 31221 98,28
zaméstnanosﬁpﬁjmy pro statni politiku 13885 | 14303 | 15118 | 15979 | 17363 104,61
? Rﬁfvgjl:évleoyl/f/l KAPITALOVE PRIIMY, PRUATE 861 762 591 694 803 16735
VYDAJE CELKEM 399748| 404613| 415894| 421830 439 462 99,67
1. Ddvkové vydaje celkem 393580 | 398790 | 409920 | 415743 | 432944 62,53
z toho: davky dlichodového pojisténi 373435 | 376406 | 385520 | 389167 | 404368 99,82
poplatky CP, s. p. za vypl. dfichodd” 0 305 288 290 259 96,65

davky nemocenského pojisténi 20 143 22 077 24110 26 284 28316 98,66

ostatni socialni davky 2 2 2 2 1 36,46

2. Vydaje na odskodnéni 775 716 654 599 549 91,07
3. Refundace poloviny mzdovych nahrad 2 1 0 0 0 0,00
4. Provozni vydaje celkem 5390 5106 5320 5488 5968 95,57
Financovani reprodukce majetku 435 305 345 245 435 74,59
Spravni vydaje celkem 4 955 4801 4975 5242 5533 97,74

z toho: mzdy a OON 2277 2382 2497 2636 2822 99,95
pojistné, FKSP a néhrady 812 842 886 947 1028 99,69

véné vydaje 1866 1577 1592 1659 1683 93,18

z toho: Gzemni pracovisté 489 541 511 549 531 99,51

Index vykonnosti™ 140,26 151,13 151,12 151,71 148,55 82,27

Pozn.: 7 Do roku 2013 byly poplatky Ceské posts, s. p. za vyplaty diichodd soucasti provoznich vydajd.
™) Index vykonnosti = podil celkovych dariovych prijmi a dévkovych vydajd k celkovym provoznim vydajim
(VC. investic).
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Graf ¢. 16: Vyvoj prijm0 a vydajt - v mil. K¢
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Graf €. 17: Vyvoj provozni nakladovosti k vybéru pojistného
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Graf ¢. 18: Vyvoj provozni nakladovosti k celkovym vydajiim
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3.2. Pfijmy a vydaje na diichodové a nemocenské pojisténi

3.2.1. Prijmy

€SSZ méla pro rok 2017 rozpoctem stanoveny celkové prijmy ve vysi 435 772 mil. K& Dariové prijmy
byly stanoveny ve vysi 435 292 mil. K¢, z toho:

e pojistné na dlichodové pojisténi 386 926 mil. K¢,

e pojistné na nemocenské pojisténi a prispévek na statni politiku zaméstnanosti 48 366 mil. K¢.

Skutecnost danovych prijm@ Cinila 453 644 mil. K¢, rozpocet byl plnén na 104,22 %. V ramci téchto
prijm0 bylo dosazeno:

e pojistného na ddchodové pojisténi 405 026 mil. K¢,

e pojistného na nemocenské pojisténi a prispévek na statni politiku zaméstnanosti 48 584 mil. K¢,

e ostatnich danovych prijm@ 34 mil. K¢.

Nedariové prijmy byly stanoveny vcetné prijatych transferd ve vysi 480 mil. KC. SkuteCnost
nedanovych pFijml vcetné kapitalovych pfijm0 a pfijatych transferl Cinila 803 mil. K¢, tj. plnéni
rozpoctu na 167,35 %.

3.2.2. Vydaje

Rozpolet na davky dichodového pojistén/ byl po Upravach stanoven pro rok 2017
ve vysi 405 085 mil. KE. Skutecnost cCinila 404 368 mil. K¢ (neni zahrnuta korekce o zalohy pristich
obdobi), coz predstavuje Cerpani rozpoctu na 99,82 %. Pri zohlednéni zaloh pristich obdobi cini

skute€nost 404 468 mil. KC.

Rozpocet na davky nemocenského pojisténi a ostatni socidln/ davky byl po Upravach stanoven ve vysi
28 704 mil. K¢. Skutec¢nost Cinila 28 317 mil. K¢, coz predstavuje Cerpani rozpoctu na 98,65 %.
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Tabulka ¢. 37: Vyplacené davky a pod - v tis. K¢ (korigovano o zalohy pristich obdobi

2017
Skutecnost Skutecnost Skutecnost Skutecnost Skutecnost

Starobni dfichody 300573517 305668390| 314872161 321069 742| 333811202
Invalidni dfichody pro invaliditu 3. stupné 26 903 344 26 062 183 26 504 730 24 961 875 24 883 165
Invalidni dlichody pro invaliditu 2. stupné 5457 166 5607 753 5772 889 5957 839 6 262 100
Invalidni dlichody pro invaliditu 1. stupné 12 139 547 12 024 876 12 027 516 12 085 547 12 453 580
Vdovské dlichody 21 397 651 21 209 589 21 505 535 21 030 205 21 211 092
Vdovecké ddchody 2 505 294 2 539 669 2 570 638 2622 125 2 692 280
Sirotdi diichody 3 358 474 3294 012 3266 175 3177 131 3 146 834
Jednorazovy prispévek ddchodci - - - 3562 497 7797
Diichody celkem 372334 993| 376 406471| 386519643| 394466960, 404468 051
Nemocenské 12 035 454 13 880 520 15 427 980 16 985 267 18 289 814
Osetfovné 842 641 853770 1062 292 1179919 1401 758
Vyrovnavaci prispévek v téhot. a matefstvi 6991 8 562 9119 9006 8 364
PenéZita pomoc v matefstvi 7 258 352 7 334 386 7 610 557 8 109 585 8 615 653
Davky nemocenského pojisténi 20 143 438 22 077 238 24 109 948 26 283 777 28 315 589
Ostatni socialni davky 1 896 1 806 1722 1632 1458,25
g;‘l’(:‘r’“a podpory socialniho zabezpeceni | 59; 45,357 398 485 514| 410631 313| 420752369| 432 785 098
Pozn.:

Skutecnost 2013:

- k difchodim je zahrnuta zéloha ve vysi K¢ 6,90 mid. z prosince 2012

- k dichodidm neni zahrnuta zaloha ve vysi K¢ 8,00 mid. z prosince 2013 na vyplaty dichodd v lednu 2014
Skutecnost 2014:

- k difchodim je zahrnuta zéloha ve vysi K¢ 8,00 mld. z prosince 2013

- k difchodidm neni zahrnuta zdloha ve vysi K¢ 8,00 mld. z prosince 2014 na vyplaty didchodd v lednu 2015
Skutecnost 2015:

- k difchodim je zahrnuta zéloha ve vysi K¢ 8,00 mld. z prosince 2014

- k difchodidm neni zahrnuta zaloha ve vysi K¢ 7,00 mid. z prosince 2015 na vyplaty didchodi v lednu 2016
Skutecnost 2016

- k diichodim je zahrnuta zéloha ve vysi K¢ 7,00 mld. z prosince 2015

- k dichodidm neni zahruta zéloha ve vysi K¢ 1,70 mid. z prosince 2016 na vyplaty didchodd v lednu 2017
Skutecnost 2017:

- k didchodidm je zahrnuta zéloha ve vysi K¢ 1,7 mld. z prosince 2016

- k dichodidm neni zahrnuta zéloha ve vysi K¢ 1,6 mid. z prosince 2017 na vyplaty dichodd v lednu 2018
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Graf ¢. 19: Vyvoj vydajli na davky dlichodového pojisténi - v tis. K¢
(korigovano o zalohy pfistich obdobi)
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Graf €. 20: Vyvoj vydajll na davky nemocenského pojisténi - v tis. K¢
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Statisticky pohled na pfijmy a vydaje na nemocenské a ddchodové pojisténi nezahrnuje korekci
0 zalohy pristich obdobi. V roce 2017 zaznamenal rozdil mezi vydaji a pfijmy na ddchodové
a nemocenské pojisténi prebytek ve vysi 4,1 mid. KE.

Ve sledovaném roce vybrala C€SSZ na pojistném na dfchodové pojisténi 405,3 mid. K&
tj. 0 32,4 mld. K¢ vice nez za rok 2016 (zvySeni 0 8,7 %). Na davkach dlichodového pojisténi vyplatila
404,4 mld. K&. Pfijmy na ddichodové pojisténi €SSZ k 31. 12. 2017 prevySovaly vydaje na dfichodové
pojisténi o 0,9 mid. K¢.

Na pojistném na nemocenské pojisténi CSSZ vybrala 31,5 mid. K& tj. o 3,0 mid. K¢ vice nez

v roce 2016 (zvysSeni o 10,6 %). Vydaje na davky nemocenského poijisténi Cinily 28,3 mlid. KE. PFijmy
na nemocenské pojisténi CSSZ k 31. 12. 2017 prevysovaly vydaje o 3,2 mid. K&.
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3.3. Provozni cinnost

3.3.1. Programové financovani (investice)

Ve sledovaném obdobi pokracovala sedmym rokem realizace programu 113V220 Rozvoj a obnova
materidiné technické zakladny Ceské spravy socidlniho zabezpeceni 2011-2015 (,program 113V220"),
kterému byl opétovné prodlouzen termin ukonceni investi¢nich akci do 31. 12. 2019, tj. prodlouzeni
programového obdobi o dalsi 2 roky.

Do rozpoctu CSSZ byly na financovani programu 113V220 k 31. 12. 2017 uvolnény pouze naroky
z nespotiebovanych vydajt v celkové vysi 267 mil. K¢, z toho:

e 92 mil. K& na podprogram 113V221 Porfizeni a obnova ICT CSSZ,

e 175 mil. K& na podprogram 113V222 Porizen/ a obnova majetku CSSZ.

Z Castky konecného rozpisu rozpoctu bylo ve sledovaném obdobi ¢erpano 196 mil. K¢, z toho:

« 81 mil. K& na podprogram 113V221 Porizeni a obnova ICT CSSZ,

e 115 mil. K& na podprogram 113V222 Porizeni a obnova majetku CSSZ.

Nevycerpané prostiedky z rozepsaného rozpoctu programu 113V220 roku 2017 ve vysi 166 mil. K¢
budou uplatnény v souladu s rozpoctovymi pravidly jako NNV v roce 2018.

Ve sledovaném obdobi pokraCovala druhym rokem realizace programu 013V220 Rozvoj a obnova
materidiné technické zékiadny Ceské spravy socidlniho zabezpeceni 2016-2020 (,program 013V220").
Konecny rozpis rozpoctu programu 013V220 cinil k 31. 12. 2017 316 mil. K¢, z toho:

e 307 mil. K& na podprogram 013V221 Porizeni a obnova ICT CSSZ,

e 9 mil. K& na podprogram 013V222 Porizeni a obnova majetku CSSZ,

e 0 mil. K¢ na podprogram 013V223 Projekty ESIF.

Z Castky konec¢ného rozpisu rozpoctu bylo ve sledovaném obdobi ¢erpano 239 mil. K¢ na podprogram
013V221 Porizeni a obnova ICT CSSZ.

Nevycerpané prostiedky (bez evropského podilu mzdovych a souvisejicich vydajd) z rozepsaného
rozpoCtu programu 013V220 roku 2017 ve vySi cca 267 mil. KE budou uplatnény v souladu
s rozpoctovymi pravidly jako NNV v roce 2018. Pficinou nevycerpani vydajli v roce 2017 bylo
nedokonceni akci z dlvodu nezajiSténi Uprav souvisejicich aplikaci, planované realizace akci
v roce 2018 dle harmonogramu uzavienych smluv, prodlevy v pribéhu vefejnych zakazek a jejich
fedeni na Ufadu pro hospodaiskou souté?, administrativni prétahy a ¢ekani na vydani rozhodnuti
(zejména stavebnich Gfad().
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Graf €. 21: Vyvoj realizace investic za programy 113V220 a 013V220
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3.3.2. Vécné vydaje

Vécné vydaje, vCetné samostatné usmérnovanych polozek a projektd spolufinancovanych z EU, byly
k zajisténi cinnosti €SSZ stanoveny schvéalenym rozpoctem ve vydi 1 730 mil. K& z toho rozpocet
projektl spolufinancovanych z EU cinil 9,9 mil. K¢ Pro financovani vécnych vydajd bylo urceno
1 720 mil. K¢, coz predstavovalo 103,68 % cerpani rozpocCtu roku 2016.

Konecny rozpocet vécnych vydajl dosahl k 31. 12. 2017 Grovné 1 806 mil. K, z toho na projekty
spolufinancované z EU 10,1 mil. KE. Skutecnost Cerpani Cinila témér 1 683 mil. K¢, z toho na projekty
spolufinancované z EU témér 0,3 mil. K Do skutecného Cerpani vécnych vydajl byly zahrnuty také
prostiedky neprofilujicich NNV. Povolené precerpani rozpoctu o 78,7 mil. K¢ neprofilujicich NNV bylo
vyuZzito na vydaje IKT a opravy vétSiho rozsahu.

Rozhodujici Cast vécnych vydajl predstavovaly vydaje na IKT (provoz ekonomicko-informacniho
systému, aplikacni software, update a ostatni sluzby k software, podpora a servis hardwaru
a programové vybaveni). Vydaje na IKT cinily celkem 812 mil. K& Vécné vydaje na sluzby post
dosahly ve sledovaném roce vyse témér 144 mil. KC.

Dal$imi vécnymi vydaiji, které se vyznamné podilely na ¢erpéni rozpoctu €SSz, byly vydaje na nakup
vody, paliv a energie (98 mil. K&), za zdravotni sluzby — specifické a odborné vykony (122 mil. K¢),
vydaje za tiskové sluzby (12 mil. KE) a na potizeni dlouhodobého hmotného drobného majetku
(28 mil. K¢). Dale byly Cerpany vydaje na ndajemné (96 mil. KE), na sluzby telekomunikaci
a radiokomunikaci (16 mil. KE&), na stravovani (68 mil. K&), na opravy a udrzovani (155 mil. KE),
na uklid, Cisténi a asanaci (33 mil. K&), na ostrahu (19 mil. K&) a na povinné revize (20 mil. K¢).
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3.3.3. Mzdové prostiedky

Na zakladé zakona o statnim rozpoctu CR na rok 2017 byl CSSZ stanoven rozpis rozpoctu prostiedkd
na platy a ostatni platby za provedenou praci ve vysi necelych 2 780 mil. K& V préibéhu roku byla
v tomto rozpisu provedena tfi rozpoctova opateni:

e dopisem ¢. j. MPSV-2017/38127-61/1 z 21. 2. 2017 bylo povoleno Cerpani profilujicich narokd
z nespotiebovanych vydajl na ostatni osobni vydaje ve vysi 1,9 mil. K¢,

e vsouladu s usnesenim vlady CR ze dne 18. zafi 2017 & 657, o zméné systemizace sluZebnich
a pracovnich mist, byly presunuty prostiedky ve vysi 3,5 mil. K¢ z prostiedkd na sluzebnich
mistech ve prospéch prostifedkd na ostatni osobni vydaje — odbytné,

e na zakladé usneseni viady CR ze dne 25. zafi 2017 & 674 k ndvrhu zékona o statnim rozpoctu CR
na rok 2018 doslo k navyseni objemu prostiedkd na platy s ucinnosti od 1. 11. 2017 o 41,6 mil. K¢
na desetiprocentni zvyseni tarifnich platd v listopadu a prosinci 2017.

Po provedenych rozpocCtovych opatfenich byl k 31. 12. 2017 stanoven konecny rozpis rozpoctu

prostfedkd na platy a ostatni platby za provedenou praci ve vysi pfes 2 823 mil. K. Na platy a ostatni

platby za provedenou praci bylo vycerpano 2 822 mil. KC.

Graf ¢. 22: Vyvoj priimérného rozpoctovaného platu v letech 2010-2018
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3.3.4. Sprava majetku

€SSz k 31. 12. 2017 hospodafila s dlouhodobym hmotnym majetkem v hodnoté pres 8,5 mid. K¢
a dlouhodobym nehmotnym majetkem v hodnoté prevysujici 3,1 mid. KC. VesSkery majetek
byl vyuzivdn vyhradné k zajiéténi vykonu statni spravy. V piipadé nepotiebnosti majetku CSSZ
postupovala podle zékona & 219/2000 Sb., o majetku CR a jejim vystupovani v pravnich vztazich,
a provadéci vyhlasky ¢. 62/2001 Sb.

Ve sledovaném roce byl nemovity majetek CSSZ zatizen celkem 59 vécnymi bremeny. Nejéastdji se
vécné bfemeno tykalo zajisténi pristupu vlastnika k nemovitosti (chdze, jizda, prichod apod.), popr.
uloZeni a vedeni inZzenyrskych siti.

€SSz v pribéhu roku uzaviela osm pravnich aktd tykajicich se naklddani s nemovitym majetkem.
V desti pripadech se jednalo o zménu pisludnosti hospodafit s nemovitym majetkem CR mezi €SSZ
ajinou organizacni slozkou statu na zakladé zapis@. V jednom pfipadé byla uzaviena smlouva
0 predani majetku a o zméné prislusnosti hospodareni s majetkem statu s prispévkovou organizaci,
jejimz zfizovatelem je Ministerstvo $kolstvi, mlddeZe a télovychovy. CSSZ figurovala v péti pripadech
jako predavaijici a ve dvou piipadech jako prejimajici organizaéni slozka statu. Dale CSSZ uzaviela
jménem statu jednu smlouvu, kde se jednalo o sménu pozemkd.

3.3.5. Registr smluv a verejné zakazky

Registr smiuv

CSSZ pinila Ukoly v agendé zavedené zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach Gcinnosti
nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv),
a pripravovala se na nabyti GCinnosti ustanoveni, které jako podminku Gcinnosti smlouvy stanovi
uverejnéni smlouvy v registru smiuv. U¢innost tohoto ustanoveni nastala 1. 7. 2017.

Ve sledovaném obdobi bylo v registru smluv uverejnéno 491 smiuv (vCetné dodatkd ke smlouvam)
a 437 objednavek uzavienych CSSZ, které spliiovaly podminky uverejnéni podle zékona o registru
smluv, tj. jednalo se o soukromopravni smlouvy a objednavky s hodnotou plnéni vyssi nez 50 000 K¢
bez DPH. Uvedena Cisla zahrnuji pouze smlouvy, diléi smlouvy, dodatky a objednavky nové uzaviené
CSSZ ode dne 1. 1. 2017, je k nim vSak tfeba pficist také uvefejnéni desitek pFipadné souvisejicich
predchozich smluvnich dokumentl (tj. napf. dfive uzavienych smluv vcetné vSech piipadnych
predchozich dodatkd, ramcovych smluv a predchozich dil¢ich smluv).

V souvislosti s provadénim této agendy byla vydana nova smérnice a také bylo usporadano Skoleni
pro prislusné odborné Gtvary vcetné pracovist CSSZ zamérenych na vyklad zakona o registru smiluv
a praktickou aplikaci smérnice.

Verejné zakazky

V souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek bylo vyhlaseno 16 vefejnych
zakazek formou otevieného fizeni, z toho jedna byla zrusena, 1 vefejna zakazka formou jednaciho
fizeni bez uverejnéni a 2 verejné zakazky formou zjednoduseného rezimu. Celkem bylo vyhlaseno
19 vefejnych zakazek, z toho 1 byla zrusena.
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Tabulka ¢. 38: Prehled verejn N N y
UR JRBU ZPR
Z R Z R

Organizacni atvar

Odbor hospodarské spravy 2

Oddéleni bezpecnosti IKT 1

Odbor koncepci, systémové )

integrace a koordinace

Odbor provozu IKT 8 1

Odbor implementace APV 2 1

Oddéleni centralniho zadavani 5

verejnych zakazek

Pracoviété CSSZ Ostrava 1

Celkem v roce 2017 16 1 1 2

Celkem v roce 2016 16| 6 1 0 3 0 2 0 0 0 0 0
Pozn.: 7 Jednd se o vereiné zakazky vyhidsené prostrednictvim oddéleni centrélniho zadavéni verejnych zakdzek CSSZ.

OR = oteviené fizeni

UR = uZsj fizeni

JRBU = jednaci rizeni bez uverejnéni
ZPR = zjednodusené podiimitn/ fizen/
ZR = zjednoduseny reZim

JRSU = jednaci fizeni s uvereinenim
R — realizovéano

Z - zruseno
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3.4. Personalni oblast

3.4.1. Zakon o statni sluzbé

K31. 12. 2017 bylo v CSSZ ve sluzebnim poméru 7 671 zaméstnancd. V pracovnim poméru
na sluzebnich mistech bylo 910 zaméstnancd, ktefi byli pfijati podle § 178 odst. 1 a 2 zakona o statni
sluzbé nebo o prijeti do sluzby nepozadali ¢i byla jejich Zadost zamitnuta z dlvodl neplnéni
kvalifika¢niho predpokladu vzdélani. V préiméru bylo v €SSZ mési¢né vyhlageno 180 vybérovych fizeni
na obsazeni volnych sluZebnich mist, zaroven se po novele zakona o statni sluzbé sluzebni mista
obsazovala i dle § 49 odst. 2 zdkona o statni sluzbé statnimi zaméstnanci bez vybérového Fizeni.

Ve sledovaném obdobi Uspésné vykonalo Ufednickou zkousku celkem 456 zaméstnancl. ZkuSebni
komise pro obor sluzby Socidini pojisteni, ustanovené v CSSZ, proveérily ve zvlastni casti Urednické
zkousky znalosti u 343 zaméstnancd.

3.4.2. Systemizace a analyza personalni situace

CSSZ bylo pridéleno na rok 2017 celkem 8 702 systemizovanych mist. Oproti roku 2016 doslo
ke zvySeni poCtu sluzebnich mist o 104 v souvislosti s narlistem objemu nékterych agend (osoby
zdravotné znevyhodnéné, kriticka situace v oblasti LPS, prepoctu dlichodd, davek nemocenského
pojisténi, exekucnich srazek z davek dlichodového pojisténi, Zadosti o diichod a dalsi). Obtizna situace
byla téz v ziskavani potfebnych odborniki a specialistd pro oblast IKT.

Celkova fluktuace zaméstnancd v CSSZ dinila v roce 2017 13,3 %. Nejvys$i fluktuaci vykazuje
Ceské Budé&jovice (9,4 %) a Hradec Kralové (9,5 %). Nejcast&jsim zplisobem ukonceni pracovniho
poméru byla dohoda (213 pfipaddl) a uplynuti sjednané doby (168 pfipadd). Sluzebni pomér byl
nejcastéji ukoncovan na zadost zameéstnance (344 pripadd).

Nejvétsim problémem nadale zlstava personalni situace pfi obsazovani mist lékafd LPS (,lékarska
mista“). Z 398 systemizovanych lékafskych mist jich bylo prlmérné obsazeno 312,6 (tj. 78,5 %).
Na jejich naplnéni se podili 445 |ékard, z nichz je ve vékové strukture 50-59 let 106 Iékarl, ve vékové
struktufe 60-69 let je 165 Iékarl a starSich 70 let je 105 Iékarl. Velky rozdil mezi fyzickym poctem
ktefi pracuji na zkraceny pracovni Uvazek (271 lékat(). Starobni dlichod pobira 233 Iékafd. Prdmérny
vék posudkovych lékarl je 61,2 let.

Specifikem zaméstnanecké struktury CSSZ je vysoky podil Zen na celkovém poctu zaméstnancd, ktery
¢inil 89,2 %. Z ddvodu matefské a rodiCovské dovolené ¢i pracovniho/sluzebniho volna do 4 let véku
ditéte bylo prlimérné 8 % Zen ve vynéti a k zajiSténi zastupu po dobu jejich nepfitomnosti byly
sjednavany pracovni (ptipadné sluzebni) poméry na dobu urcitou.
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Tabulka ¢. 39: Systemizovana mista a fluktuace k 31. 12,
2014 2015 2016 2017

Pracovisté

< Plan % 5 L7 Plan % Plan %
7 2 1 2 2 2

css sMm? PPEP"  fuktuace Plan SM™  PPEP fluktuace  SM? PPEP"  fuktuace sMm? PPEP"  fuktuace
Brno 1485 1505,43 6,59 1463 1473 8| 1461| 145295 7,76 | 1478| 1457,72 9,3
Ceské 470| 476,23| 10,74 461 465|  7,74| 460| 45248| 7,68| 468 45948| 9,38
Budé&jovice
E:;ii% 715 718,54 9,32 703 703 7,72 700 691,88 8,04 710 698,52 9,48
Ostrava 1104 11124 7,43 1095 1103 7,25 1093| 1 089,59 9,81 | 1105 1095,22 11,46
Plzen 630 630,59 10,36 614 617 9,15 612 602,05 7,93 623 609,89 10,83
Fs’r?ha a 1863| 1870,22| 16,69| 1859| 1840 1846| 1873| 1767,70| 1589 | 1888| 174396 20,49

tredni Cechy
lLJaStbier:d 830 830,66 11,64 816 812 9,67 812 794,38 11,80 824 803,57 12,22
Bracoviété
Cssz 7097 714347 10,39 7 011 7 015 10,86 7011| 6851,03| 10,66 | 7096| 6 868,36 13,01
celkem
Ustredi 1507| 150321| 1462| 1603 1559| 12,53 1587| 1510,28| 12,58 | 1606| 1481,23| 14,76
gglskzem 8 604| 8646,68 10,92 8 614 8573 11,16] 8598 8361,31| 11,00 8702| 8 349,59 13,3

Pozn.: 2plén systemizovanych mist, *prémérny prepocteny evidencni pocet zaméstnancd

3.4.3. Vékova a kvalifikacni struktura

Vékova struktura CSSZ zlistdva v poslednich letech témé&F neménna. Nejsilnéjdi skupinu tvofi
zaméstnanci ve véku od 41 do 50 let (31,0 %) a od 51 do 60 let (29,3 %). Stabilni zlistava kvalifikacni
struktura s nejpocetnéjsi kategorii zaméstnancl s Uplnym stfednim vzdélanim (63,4 %). Pouze
00,5% se zvysil podil zaméstnancl s vysokoskolskym vzdélanim. Vzhledem ke specifikaci
vykonavanych cinnosti a zafazeni praci do platovych tfid se jevi jako Zadouci zvySeni poctu
zaméstnancl s vySsSim odbornym a vysokoskolskym vzdélanim a posileni vékovych kategorii
zaméstnanct od 21 do 30 let a od 31 do 40 let.

Tabulka &. 40: Clenéni zaméstnanc podle véku k 31. 12.

2014 2015 2016 2017
Celkem % Celkem % Celkem % Celkem %
do 20 let 54 0,6 23 0,2 24 0,3 10 0,1
21-30 let 1263 14,1 1071 12,3 954 11,2 929 10,9
31-40 let 1985 22,2 1926 22,2 1 807 21,2 1724 20,1
41-50 let 2 478 27,7 2 490 28,6 2529 29,7 2 650 31,0
51-60 let 2 487 27,8 2 502 28,8 2 485 29,1 2513 29,3
61 let a vice 681 7,6 678 7,8 726 8,5 740 8,6
Celkem 8 948 100,0 8 690 100,0 8 525 100,00 8566 100,0
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Tabulka &. 41: Clenéni zaméstnanct podle vzdélani k 31. 12.

Vzdélani 2014 2015 2016 2017
dosazené Celkem % Celkem % Celkem % Celkem
Zakladni 118 1,3 102 1,2 89 1,0 80 1,0
\{yuéen 440 4,9 419 4,8 389 4,6 354 4,1
Uplne stredni 5 784 64,6 5544 63,8 5409 63,5 5436 63,4
odborné
VySsi odborné 228 2,5 226 2,6 231 2,7 238 2,8
Vysokoskolské 2 378 26,6 2 399 27,6 2 407 28,2 2 458 28,7
Celkem 8 948 100,0 8 690 100,0 8 525 100,0 8 566 100,0

3.4.4. Vzdélavani, profesni rozvoj zameéstnancti a jazykové programy

Vzdélavani zaméstnancl CSSZ bylo zaméFeno na rozvoj kli¢ovych kompetenci a zvySeni specifickych
znalosti a dovednosti potfebnych k vykonu jednotlivych odbornych agend. Vzdélavaci systém v €SSz
zahrnuje vedle forem internich vzdélavacich programl dopinénych o odborna Skoleni realizovana
externimi subjekty také spolupraci s vysokymi Skolami na zajisténi dvousemestralnich specializacnich
kurzd. Vzdélavaci akce byly realizovany predevsim ve vlastnich vyukovych stfediscich a Skolicich
prostorach.

Vysoka skola regionalniho rozvoje a Bankovni institut lektorsky zajistily kurz pro zaméstnance
provadéjici kontrolni ¢innost u zaméstnavatel& a OSVC, pokracovaly specializaéni kurzy ve spolupréci
s Pravnickou fakultou Univerzity Karlovy v Praze a Univerzity Palackého v Olomouci, zamérené
zejména na vybrané otazky spravniho, obcanského, obchodniho, pracovniho a trestniho prava, prava
socialniho zabezpedeni a evropského a mezinarodniho prava, na Fakulté podnikohospodaiské VSE
v Praze probéhl pro vedouci zaméstnance kurz manazerskych dovednosti. Pro vedouci oddéleni ustredi
CSSz byly pripraveny expertni miniworkshopy tematicky zaméfené na oblasti manazerského
vzdélavani: ,Jak na priority", ,Rozhovor o zodpovédnosti®, ,Nefinancni motivace® a ,4 kroky
ke strukturované poradé". V zavéru roku, s ohledem na pfipravu k implementaci nafizeni EP (EU)
€. 216/679, probéhla skoleni k problematice ochrany osobnich Udajli (tzv. nafizeni GDPR).
Déle pokracovala spoluprace s Ustavem socidlni prace Univerzity Hradec Kralové pfi realizaci
specializacnich kurz& zaméfenych na jednani s klientem v obtiznych situacich. Pro zaméstnance UOJ,
ktefi kazdodenné komunikuji s klienty, byl realizovan intenzivni dvoudenni trénink zaméreny na to,
jak odolavat a predchazet stresu. Pro zaméstnance call centra pro nemocenské pojisténi byl pfipraven
vzdélavaci blok zaméreny na specifika telefonické komunikace, predevsim na prohloubeni dovednosti,
jak lépe zvladat stresové situace a predejit syndromu vyhoteni. Pfiblizné 200 zaméstnancl se
z(castnilo $koleni na téma ,Redeni konfliktnich situaci a sebeobrana pro Uredniky", které bylo
zaméreno na identifikaci a efektivni reSeni kritickych situaci a také na osvojeni si technik zakladni
fyzické sebeobrany. Z dalSich realizovanych Skoleni zamérenych na rozvoj odbornych kompetenci
Ize uvést prezenéni davkovy kurz pro zaméstnance odbornych agend Ustfedi €SSz, kurzy pravnich
aktualit pro vedouci zaméstnance ipro absolventy specializacnich kurz na Pravnické fakulté
Univerzity Karlovy.

Forma e-learningového vzdélavani byla vyuzivana predevsim pro povinné vstupni vzdélavani a také
jako pfiprava pro slozeni Grednické zkousky z oboru sluzby 22 Socidini pojisténi, a to prostiednictvim
studia e-kurzll z oblasti odbornych agend, tj. dlichodové pojisténi, nemocenské pojisténi, pojistné
na socialni zabezpeceni, spravni Fizeni a provadéni evropského prava socialniho zabezpeceni.
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proskolenych zaméstnancl k 31. 12.

Druh vzdélavaci aktivity

1. Nastavbové prezencni kurzy odbornych agend

Pocet zaméstnanci

2016

2017

Davkovy kurz - zakladni ¢ast 63 56
Davkovy kurz - specialni ¢ast 29

2. Jazykové vzdélavani

Individualni vyuka 9 10
Intenzivni jazykové kurzy 28 28
3. Specializacni kurzy

PF UK 60 60
PF UP 60 60
VSE 30 30
AMBIS (Vysoka Skola regionalniho rozvoje a Bankovni institut) 61 60
USP UHK 60 64
4. Odborna skoleni realizovana externimi vzdél. subjekty 729 1556
5. Aktualizacni skoleni

Priibézné vzdélavani pri legisl. zménach, metodické porady apod. 8 197 12 175
Kurzy pravnich aktualit 140 121
Skoleni zaméstnanci klientskych center a call center 21 66
6. Zvysovani kvalifikace (uzaviené kvalifikacni dohody)

VOS 0 2
VS 19 23
Celkem proskoleno zaméstnancii 9 506 14 311

Tabulka &. 43: Vzdélavaci akce ve vyukovych stfediscich CSSZ k 31. 12.

Vyukové stiedisko Pocet akci

Pocet dnti

Pocet ucastnikt

2016 2017 2016 2017 2016 2017
Kroméfiz 28 26 42 44 424 423
KreSice 61 61 134 135 1463 1428
Celkem 89 87 176 179 1887 1851
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Tabulka ¢. 44: Pocty absolventl elektronickych kurzd k 31. 12.

Nazev kurz (bloki)

Pocet absolventt

2016

2017

Program vstupniho vzdélavani

Bezpecnost informaci a ochrana osobnich tdaijdi” 8 445 645
Vstupni vzdélavani Gvodni 263 450
Program prohlubujiciho vzdélavani

Uvod do dfichodového pojisténi 102 107
Uvod do nemocenského pojisténi 109 125
Uvod do pojistného na socialni zabezpedeni 156 239
Spravni fizeni 141 358
Klient — zasady jednani 232 428
Exekucni srazky z davek ddichodového pojisténi 16 46
Uvod do provadéni evropského prava soc. zabezpedeni 18 28
Celkem absolventii 9482 2322

Pozn.: ¥ Na Zdklade poZadavki zdkona c. 181/2014 Sb. a vyhldsky c. 316/2014 Sb. byli v roce 2016 proskoleni vsichni
zaméstnanci CSSZ, v roce 2017 pokraCovalo proskoleni v této oblasti pouze u nové prijatych zaméstnancd.

3.4.5. Socialni oblast

Socialni programy byly naplfiovany na zakladé Kolektivni smlouvy, Kolektivni dohody a platnych Zasad
pro Cerpani prispévkd z fondu kulturnich a socialnich potfeb.

Tabulka ¢. 45: Zavodni preventivni péce k 31. 12.

Druh cinnosti IékaFské preventivni péce

Vstupni prohlidky 636 854
Preventivni prohlidky 921 1149
Mimoradné prohlidky 125 40
Celkem 1682 2043

Pozn.: Udaj o poctu preventivnich prohlidek zahrnuje i preventivni prohlidky vyplyvajici pro jednotiivé profese ze zakonnych
predpisd (fidici, ridici referentskych vozidel, nocni prdce, obsluha tlakovych nddob, zpilsobilost elektro). V udaji o poctu
mimoradnych prohlidek jsou zahrnuty periodické a vystupni prohlidky zaméstnancii vykonavajicich praci na pracovistich dUstredi
zarazenych rozhodnutim hygienické stanice hlavniho mésta Prahy do 3. kategorie rizikovych praci pro faktor fyzické zatéze.
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4. Komunikace

4.1. Poskytovani informaci

Uvnitf instituce, ve vztahu k verejnosti i k organlim verejné spravy probihala vyména informaci.
Béhem roku komunikovala CSSZ se svymi klienty prostfednictvim svych UGzemnich organizacnich
jednotek, specializovanych call center a klientského centra pfi prazském Ustfedi. Radové tak vyfizovala
desetitisice poZzadavkl na informace. Klientsky pristup byl dale prosazovan v pisemné komunikaci s
klienty, zejména pfi vyfizovani jejich dotazl. Snahou bylo vysvétlit problematiku socidlniho
zabezpeceni vzdy odborné a soucasné srozumitelné, aby tim byla posilena informovanost a jistota
klientd.

Vyznamnym zjednodusenim, jak vefejnost mlze kontaktovat odbornika €SSZ, bylo zavedeni
jednotného telefonniho ¢&isla. Na véechna tfi specializovand call centra CSSZ se od srpna 2017 lidé
dovolaji pomoci jednoho telefonniho Cisla, prficemz po stisknuti prislusné volby jsou prepojeni
na specializované pracoviété. Pro jednotné telefonni &islo €SSZ zvolila bezplatnou telefonni linku,
volajicim tak za hovor nejsou Uctovany zadné poplatky.

K poskytovani informaci vefejnosti vyuzivala CSSZ rovnéz své webové stranky, tiskové zpravy zasilané
novinardim a své profily na socidlnich sitich (Facebook a Twitter).

4.1.1. Klientské centrum pro diichodové pojisténi p¥i ustredi €SSz

Klientské centrum pro dfichodové poijisténi odbavilo 38 785 klientd. Cekaci doba &inila v pr@iméru
4 minuty, prdmérna doba obsluhy pfichozich neobjednanych klientl byla do 17 minut. Podle druhu
c¢innosti bylo v prlibéhu roku vyfizeno v klientském centru 12 995 obecnych poZadavkd tykajicich se
dlichodového pojisténi, 2 542 Zadosti o vypis doby pojisténi, 5 398 pozadavkl na vystaveni rliznych
druhlG potvrzeni, 880 pozadavkl k exekucnim srazkdm z davek dlchodového pojisténi,
6 801 pozadavk{ na ostatni zaleZitosti souvisejici s dlichodovym pojisténim. V klientském centru bylo
dale vyfizeno celkem 8 013 pisemnych, elektronickych a telefonickych poZadavkd klientd a poZadavk(
organl verejné spravy. Z celkového pocCtu bylo vyfizeno také 239 dotazli k ddchodové reformé
(konkrétné k problematice II. a III. déichodového pilife). Klienti ocenovali plynulé vyfizovani bez front,
kterému napomahal moderni vyvolavaci systém, a kladné hodnotili kvalitu a rozsah informaci
a profesionalitu jejich poskytovani.

Klientské centrum zajiStovalo prostfednictvim telefonni linky a také online rezervace sluzbu
uréenou pro sjednani terminu osobni konzultace pro slozitéjsi pripady dfchodového pojisténi nebo
informativni vypoCet starobniho ddchodu. I ve sledovaném roce méli klienti o tuto sluzbu, ktera je
poskytovana nad ramec zakonnych povinnosti, mimoradny zajem a velmi pozitivné ji hodnotili. Této
sluzby v hodnoceném roce vyuzilo 2 156 klientd. Primérna doba konzultace s objednanymi klienty
Cinila 40 minut.

4.1.2. Call centrum pro diichodové pojisténi
Call centrum pro ddchodové pojisténi zpracovalo v priibéhu sledovaného roku 212 173 telefonickych

pozadavkd klientd. Ve 124 328 pripadech se klientdm nepodafilo dovolat (zvySeny podil
neuskutecnénych hovordl je dlsledkem nedostatecného poctu systemizovanych mist pfidélenych
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na oddéleni telefonickych informaci). Prevazna cast uskutecnénych hovorl se tykala vyplat ddchodd
a dlchodovych narokd. Na vécné Utvary bylo predano k vyfizeni 12 948 urgenci a pozadavkd.
Klientdm bylo vyhotoveno a zaslano celkem 5 873 potvrzeni o pobirani dfichodu. Dale bylo odbaveno
3 335 pozadavkl OSSZ k dlichodovym zalezitostem klientli, 12 pozadavkl klientli predanych faxem
a 330 e-mailem.

Prostfednictvim specialni telefonické sluzby ,objednavani klientd" na termin pro odbornou konzultaci
¢i informativni vypocet dlichodu bylo vyfizeno 3 489 telefonatd, z toho 312 klientl bylo objednano

na termin k osobni konzultaci do klientského centra pro dlichodové pojisteni.

Tabulka ¢&. 46: Udaje o Cinnosti call centra pro déichodové pojiéténi k 31. 12.

2013 2014 2015 2016 2017

Telefonaty celkem 207 522 222 575 268 369 278 242 336 501
Viyrizené hovory 189 378 200 042 218 497 214 850 212 173
z toho: dlichodové pojisténi 40 702 43 798 53 737 46 997 51 054
vyplata dlichodu 84 205 95 958 74 188 68 365 43 303
dlichodové pojisténi v zahranici 11 141 21 248 11 407 11 788 12 656

agendy bez rozliSeni 24 896 9384 54 329 65 223 68 845

exekuce 27 632 29 415 24 579 22 061 36 020
dlichodova reforma 802 239 257 416 295

4.1.3. Call centrum pro nemocenské pojisténi

Call centrum pro oblast nemocenského pojisténi pri své Cinnosti spolupracovalo s jednotlivymi OSSZ
i s metodickymi Gtvary CSSZ a usilovalo o zvySeni efektivity jednani s klienty obzvldsté pak
v pripadech, kdy byl klient ve slozité financni situaci. Pozornost byla vénovana vyhodnocovani kvality
telefonického jednani pfi vyuZiti nahravaciho zafizeni. Za cely rok systém pro zpracovani ukazatell
¢innosti call centra zaznamenal téméF 203 tisic volajicich klientli, uskutecnéno bylo 72 664 hovord.
Nejvétsi narlist hovorll byl zaznamenan v prvnim Ctvrtleti sledovaného roku.

Tabulka &. 47: Udaije o &innosti call centra pro nemocenské pojiténi k 31. 12.

2013 2014 2015 2016 2017
Telefonaty celkem 56 249| 122 790| 180 287| 128 720| 202 953
Uskutecnéné hovory 49 866| 78827| 78487| 72523| 72664
z toho: dotaz na davku - vyreseno ihned 33380| 53626/ 53307 49633| 53238
dotaz na davku - reSeno s OSSZ (urgence) 401 840 2369 365 225
ostatni ihned vyresené dotazy — obecné 16 085| 24 352| 22811| 22525/ 19201

4.1.4. Call centrum technické podpory eSluzeb

Call centrum technické podpory poskytovalo sluzby klient@im, ktefi s €SSZ komunikuji elektronicky.
Podpora se zaméfila predevsim na volajici z fad externich subjektl (fyzickych osob, pravnickych osob
a 0SVC) zasilajicich e-Podani ELDP, ONZ, PVPOJ, NEMPRI, klienty vyuZivajici ePortal CSSZ a portal
Otevienych dat, lékafe zasilajici e-Podani HPN, exekutorské kancelafe vyuzivajici e-Podani EXI,
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softwarové vyvojare, ale také na vlastni zaméstnance, ktefi pracuji s centralnimi aplikacemi. Snizeni
poctu hovord ve sledovaném roce oproti roku 2016 (pokles o cca 4 000 hovord) je pravdépodobné
dano uzivatelsky privétivéjSim chovanim ePortalu CSSZ a zkusenymi uzivateli, ktefi elektronické sluzby

i7 s

datovych schranek, bylo vice v roce 2016 a v predchazejicich letech).

abulka ¢&. 48: Udaje o &innosti call centra technické podpory eSluzeb €SSZ k 31. 12.7
2013 2014 2015 2016 2017

23349 30374 33614| 24289| 20183

T

Uskutecnéné hovory
z toho:

ukonceni provozu PVS a prechod na VREP,

technické chyby v komunikaci

registrace k e-Podani, registracni tiskopisy 0% 9% 6% 5% 7%

E.egistraf:e a ins_te.llallace podpisovych certifikatll a 25% 29% 19% 17% 21%

sifrovaciho certifikatu

zamitnuta podani: ELDP, ONZ, PVPOJ, NEM_PRI,

OSVC_PRE

informacni systém datovych schranek: odesilani ve

formatu XML a PDF

ePortal CSSZ: prihlasovani, chybova hlaseni

systému, interaktivni formulare, instalace doplnkd - 4% 25% 22% 13%

do prohlizect

ostatni odborné dotazy (SW vyvojari, exekutofi,

Iékari, referentky OSSZ)

dotazy na jine agendy: dichodove, nemocenske, 10% 2% 9% 7% 4%

0SVC, vyhledani kontaktd
Pozn.: ” Udaje jsou sledovény bez APV podpory.

35% - - - -

15% 37% 29% 36% 41%

- 13% 7% 6% 5%

15% 6% 5% 6% 7%

4.1.5. Elektronicka prezentace

Webové stranky CSSZ jsou délezitym komunikacnim kanalem pro informovani Siroké verejnosti. Jejich
denni navstévnost se ve sledovaném obdobi zanedbatelné sniZila oproti roku 2016 o 3 %. Mésicem
s nejvyssi navstévnosti byl tradicné brezen s 494 520 unikatnimi navstévniky. Zajem o online sluzby
na ePortalu CSSZ nepatrné poklesl 0 6 % a naopak vzrostla navitévnost portalu Otevienych dat €SSz,
kde jde o mezirocni narlist o cca 84 %. To je predevsim zplisobeno postupnym zpfistupfiovanim
novych datovych sad, ve sledovaném roce bylo provedeno celkem 113 aktualizaci. V rdmci propagace
této formy otevienosti statni spravy se zastupci CSSZ zUcastnili akce Open Data Expo 2017
a vystoupili na konferenci ,Internet ve statni spravé a samospravé" v Hradci Kralové. €SSZ rovnéz
poskytla oteviena data na prvni hackathon verejné spravy, na jehoz pfipravé se aktivné spolupodilela.

Socidlni sité (Facebook, Twitter) se staly vyznamnym doplikovym komunika¢nim kanalem
mezi klienty a €SSZ. V porovnani s rokem 2016 byl zaznamendn 170% narlst dotazéi na €SSz,
které klienti zaslali prostfednictvim socidlnich siti. Dotazovali se jak obané z CR, tak i lidé Zijici
v zahrani¢i (Kanada, USA, Ukrajina, Slovensko), pro které je Facebook komunikacnim prostiedkem
s nejrychlejéi reakci ze strany CSSZ. Kromé zprav ze socidlnich siti bylo 163 dotazli zodpovézeno
prostfednictvi e-mailu odboru komunikace.

Na elektronické Gfedni desce bylo zverejnéno 20 842 verejnych vyhlasek, coz je 1 737 dokumentd

za mésic, dale bylo publikovano velké mnozstvi inzeratl na volna sluzebni mista — v priméru
bylo mésicné zverejnéno 180 vybérovych Fizeni. V pribéhu roku pokracovaly prace na novém webu
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€SSz — byl pripraven novy design webovych stranek véetné redakéniho systému (workflow) a byla
zahajena migrace obsahové Casti.

Tabulka €. 49: Statistika elektronické prezentace

2013

2014

2015

Webové stranky - statistika prdimérné mésicni navstévnosti k 31. 12.

2016

2017

Visits (pocet unikatnich navstévnikd) 186 560| 203 183| 224971 235056 227 283

Pages (pocet zobrazenych stranek) |1 670 575( 1 293 634| 1 525 856| 1 514 856 1 343 495

Préimérna denni navstévnost 6 133 6 679 7 396 7 728 7 472
ePortal CSSZ - statistika primérné mésiéni navétévnosti k 31. 12.

Visits (pocet unikatnich navstévnik{) - 5676 55 496 70 443 66 215

Pages (pocet zobrazenych stranek) - 35784 413 339| 489 227 355 396

Préimérna denni navstévnost - 186 1825 2316 2176
Oteviena data €SSZ *) - statistika prdmérné mésicni navitévnosti k 31. 12.

Visits (pocet unikatnich navstévnik{) - - 4 204 14 387 26 429

Pages (pocet zobrazenych stranek) - - 1870 15 734 29 500

Prmérna denni navstévnost - - 138 473 869
Profil CSSZ na Facebooku - stav k 31. 12.

Pocet fanouskd - 480 777 1289 1622

PoCet zverejnénych prispévkl - 72 116 128 144

PoCet vyfizenych zprav od fanouskd - 27 55 150 405

Pozn.: ” spustén 2. 11. 2015

Nejnavstévovanéjsi stranky v roce 2017:

e webové stranky — www.cssz.cz
1. /cz/tiskopisy/
2. /[cz/pojisteni-osvc/
3. /cz/e-podani/
e ePortal CSSZ — eportal.cssz.cz
1. /web/portal/tiskopisy-osvc-2016

2. /web/portal/tiskopisy-pvpoj-2016

3. /web/portal/tiskopisy
e Oteviena data CSSZ — data.cssz.cz
1. /web/otevrena-data/spargl

2. //web/otevrena-data/katalog-otevrenych-dat

3. web/otevrena-data/zakladni-info

4.1.6. Média a edic¢ni ¢innost

€SSz udrzuje kontakt s novinafi vydavanim tiskovych zprav, formou navadzané pravidelné spoluprace
s vybranymi médii (tiskem, rozhlasem, televizi) a v neposledni fadé odpovidanim na dotazy médii,
resp. novinard, které vyplyvaji bud’ z aktualniho spolecensko-politického déni nebo z edicnich pland
jednotlivych sdélovacich prostfedk@. V préméru mésiéné €SSZ reagovala na desitky dotazl médii
a také verejnosti, ktera se piimo obrétila pisemné & telefonicky na tiskovou mluvéi CSSZ.
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Za sledované obdobi bylo vydano vice nez 50 tiskovych zprav, kterymi CSSZ prostiednictvim médif
pribéZné informovala vefejnost o aktudlnim déni v oblasti socidlniho pojisténi v plisobnosti €SSZ
a také posilovala osvétu a informovanost obcanll predevsim v souvislosti s dlichody a davkami
nemocenského pojisténi. Novinarskou obec nejvice zaujaly vykonové ukazatele jednotlivych agend,
aktualni statistickd data a pro obcany ddlezité informace a novinky v oblasti nemocenského
a dfichodového pojisténi. Média se véak o CSSZ zajimala také v souvislosti se zakdzkami na IT
systémy, dopady zakona o statni sluzbé do fungovani Gfadu i planovanymi zménami v systému
|ékarské posudkové sluzby. Novinafi méli tradicné zajem o tzv. tematicky servis, ktery byl vénovan
praktickym radam, co délat v urcitych Zivotnich situacich (napf. specialni pfilohy a chaty deniku Blesk,
regionalni rozhlasové poradny, rozhovory se zastupci CSSZ v poradech Ceské televize Dobré rano
a Sama doma), a priklady, na kterych bylo mozné nazorné ukazat dopad pravnich predpisti a v obecné
roviné vysvétlit povinnosti a postupy z nich vyplyvajici.

Nejvyrazn&jsi pravidelna spoluprace probihala s Ceskym rozhlasem a jeho dal§imi stanicemi (Dvojka,
Region, Ceské Budé&jovice, Pardubice, Hradec Kralové, Sever, Plzefi, Ostrava), s ekonomickou redakci
deniku Blesk, ¢asopisem Revue 50 Plus, internetovymi portaly iDnes.cz, Podnikatel.cz, MéSec.cz aj.
Tiskové zpravy nebo ¢lanky €SSZ média pravidelné citovala nebo je vyuZivala k pFipravé specidlnich
tematicky zaméfenych priloh. K nejcastéji citovanym patfily informace tykajici se pfijmd a vydajl
na socialni zabezpeceni, prdmérné vyse dlchodu, docasnych pracovnich neschopnosti, exekuci
z ddichodd, poctu stoletych seniord a idaje o nemocnosti.

Informaéni materidly, které CSSZ ve sledovaném obdobi publikovala, vychazely predevséim z potreb
poskytnout verejnosti aktualni informace a tdaje z oblasti jeji pisobnosti. CSSZ v priibéhu roku vydala
elektronicky i formou vytiskl publikaci Pfirucka budouciho dichodce v roce 2017, letak Kdy a jak
Zadat o starobni dijchod, Statistickou rocenku z oblasti didchodového pojisténi za rok 2016 a Vyrocni
zprévu CSSZ za rok 2016, Letdk Kdy a jak Z3dat o starobni dichod shrnuje v kostce nejdileZitéjsi
informace o pravech a povinnostech souvisejicich s odchodem do dlichodu a je urcen lidem, ktefi se
v blizké dobé chystaji pozadat o starobni dlichod. Byl také aktualizovan letak Kdy a jak Zddat
o invalidni dichod.

Primérny naklad 48. ro¢niku odborného mési¢niku Narodni pojisténi, ktery vydava €SSz, se po cely
rok 2017 pohyboval kolem 6 000 vytisk(. Obsahy vsech cCisel Casopisu a plné texty nékterych
zasadnich &lankd byly Siroké verejnosti k dispozici rovnéz na webu CSSZ. Kolem dvou stovek ¢lankd
a konzultaci na aktudlni témata z oblasti socialniho zabezpeceni, |ékarské posudkové sluzby,
zdravotniho pojisténi, pracovniho prava, zaméstnanosti, informacnich technologii ve statni spravé
¢i osobnostniho rozvoje zpracovavali fundovani autofi, experti na konkrétni problematiku, mezi nimiz
prevazovali odbornici z CSSZ a ministerstva prace a socialnich véci.
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4.1.7. Poradenské dny

€SSz organizovala pro klienty dvoustranné poradenské dny k déichod@m, jejichz zasadnim pfinosem je
poskytnuti informaci klientdm o jejich narocich jak z ¢eského, tak iz ciziho systému dlchodového
pojisténi soucasné.

Mezinarodni poradenské dny s némeckym nositelem dlchodového pojisténi (Deutsche
Rentenversicherung — DRV) se konaly na jafe v Mnichové, vIété v Pasové a v poradi jiz
26. poradenské dny se na podzim uskutecnily v Praze na Ustredi CSSZ. Cesko-némecké poradenské
dny v pribéhu jedenacti let navstivilo vice nez 2,8 tisice klientll, kterym CeSti a némecti odbornici
poskytli pres 5,7 tisice konzultaci o ddchodovych narocich v obou statech. V zajmu zkvalitriovani
klientského pristupu probéhlo v Praze vyhodnoceni poradenskych dni za Ucasti vedoucich pracovnikd
Z obou instituci.

Ve vztahu k Rakousku jsou dlichodové konzultace pro klienty organizovany spolecné s rakouskou
Dlchodovou pojistovnou (Pensionsversicherungsanstalt — PVA). 8. poradensky den se v hodnoceném

obdobi uskutecnil v Jindfichové Hradci.

Po dohodé se slovenskou Socialni pojiStovnou se konaly Cesko-slovenské poradenské dny v Popradu
(v poradi sedmé) a ve Zliné (v poradi osmé).
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4.2. Mezinarodni spoluprace a jednani

Mezinarodni spoluprace CSSZ se trvale rozsifuje a prohlubuje. D&vodem je réist migrace pracovnikd
a zvysené pozadavky na administraci jejich narokd, rozsifovani sluzeb klientdm a v neposledni fadé
pozadavky plynouci z ¢lenstvi v EU a z novych mezinarodnich smluv o socialnim zabezpeceni, jez jsou
priibézné sjednavany.

Ve sledovaném roce se zastupci CSSZ Gcastnili prace organd Evropské komise v oblasti socialniho
zabezpeceni (spravni komise pro koordinaci systéml socidlniho zabezpeceni, technické komise
pro zpracovani Udaji), kde byla kromé problematiky aplikace koordinacnich nafizeni a jejich
pripravované novely hlavni pozornost zamérena na pripravu EESSI. Soucasti téchto Cinnosti byla jak
Ucast na pravidelnych iad hoc jednanich, tak i zpracovani fady zprav a podkladl, statistickych
prehledd a dotaznikd. V rémci pFipravy na EESSI byli pracovnici CSSZ zapojeni v Ridicim vyboru EESSI,
v pracovnich skupinach spravni komise: pro oblast horizontalni, pfislusné legislativy, dlichod(,
pro zdravotnickou dokumentaci a pro datové modelovani, a také v odborné skupiné pro bezpecnost
Security Expert Forum. CSSZ uplatnila pfipominky k pfipravované novele koordina¢nich nafizeni
dle své plsobnosti, predevsim ke spolecnym ustanovenim, urcovani pfislusnosti k pravnim predpistim
i vymahani pohledavek.

CSSZ je rovnéz ¢lenem konsorcia 11 statd a 13 instituci SAFE (Vyznamné sdruzeni pro EESSI).
SdruZeni SAFE svymi aktivitami predevsim v oblasti testovani dopliiuje Cinnosti Evropské komise
v EESSI.

€SSz Gzce spolupracovala s MPSV pii pFipravach novych mezinarodnich smluv o socialnim zabezpedeni
s dalSimi staty. Uskutecnilo se tvodni kolo expertnich jednani mezi CR a Brazilii, které potvrdilo zajem
obou statll uzavrit bilateralni smlouvu o socialnim zabezpeceni. V kvétnu probéhlo na MPSV v Praze
za Ucasti zastupcl CSSZ treti kolo expertnich jednani mezi CR a Cinskou lidovou republikou o pfipravé
smlouvy. Z dlivodu odmitavého postoje Cinské strany k ceskému navrhu zahrnout do smluvni Upravy
téz pravidla pro koordinaci davek dfichodového pojisténi by budouci smlouva méla byt omezena pouze
na pravidla urCovani pfislusnosti k pravnim predpislim v oblasti socidlniho zabezpeceni u pracovnikd
migrujicich mezi obéma stéty. V listopadu se CSSZ ztdastnila jednani na MPSV v Praze se zastupci
japonského Ministerstva prace, zdravotnictvi a socialni péce, na kterém doslo k dohodé o spolupraci
pii provadéni prijatého dodatku ke smlouvé mezi CR a Japonskem o socidlnim zabezpedeni. Smluvni
dodatek odstranuje nékteré vykladové rozdily pfi aplikaci pravidel urcujicich pfislusnost k pravnim
predpisdm u vyslanych pracovnikd.

Soucasti mezinarodnich aktivit CSSZ je Ucast ve dvou mezinarodnich organizacich, jejichz
prostiednictvim jsou ziskavany odborné informace a zkuSenosti — ESIP (Evropska platforma nositeld
pojisténi) a EUMASS (Evropska asociace posudkovych lékar().

Déle se uskute¢nila fada setkani se zastupci organd a instituci jinych statl. Ustfedni feditel CSSZ se
spolu se svymi kolegy zucastnil pracovniho jednani v gesci vedeni MPSV s ministerstvy a nositeli
pojisténi sousednich statd, a to v Bratislave, Vidni a Berling, predmétem byla Siroka vymeéna informaci
z oblasti legislativy, klientského pristupu, IKT projektl. Zastupci CSSZ pfijali pozvani guvernéra
bulharského nositele pojisténi NSSI k projednani nékterych ddchodovych zaleZitosti a problematiky
|ékarské posudkové sluzby v Sofii.

Uskutecnila se také dvé jednani sty¢nych mist CR a Ruské federace (€SSZ, MPSV a Penzijniho fondu
Ruské federace), prvni v Cervnu v Moskvé a druhé v zafi v Praze. ZavéreCny protokol shrnul nastaveni
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pracovnich postupl pfi aplikaci smlouvy mezi Ruskou federaci a Ceskou republikou o socialnim
zabezpeceni v oblasti dlichodd a pfislusnosti k pravnim predpisim a vyklad nékterych smluvnich
ustanoveni. CSSZ hostila nékolik vyznamnych zahrani¢nich delegaci, jako napt. &inského ministra
prace pana Yin Weimina s doprovodem, delegaci Vyboru pro socidlni zalezitosti Narodni rady
Slovenské republiky, slovenskou delegaci v Cele se statnim tajemnikem MPSVR SR Ivanem Svejnou
a generalnim feditelem Socialni pojistovny Bratislava Lubomirem Vaznym, feditele mezinarodniho
odboru italského nositele pojisténi INPS Giuseppe Conte, predstavitele Samsunské obchodni komory
Z Turecka.

Pracovnici CSSZ se dale aktivné Ucastnili prace fady mezirezortnich orgdndl v gesci MPSV (RKS,

PP KSZ, MOPNZC), jednani organizovanych v ramci preshranicni spoluprace v regionech, ve spolupraci
se SUIP anebo akci krajanskych spolkd.
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5. Informacni a komunikacni technologie

Vykonavani prakticky véech procest CSSZ bylo i v roce 2017 zaloZzené na jejich Gcelném propojeni
s aktivitami zaméstnancd a integrovani do funkéniho celku Integrovaného informacniho systému (IIS)
CSSZ. Mira automatizace a elektronizace procesd je v soucasné dobé jiz na takové drovni, Ze bez
dostupného a spolehlivého IIS neni €SSZ, véetné Gzemnich organizacnich jednotek, schopna
vykondvat svoji ¢innost.

Aktivita CSSZ v oblasti informacnich a komunikacnich technologii byla ve sledovaném roce zaméfena
predevsim na plnéni povinnosti, které pro ni vyplyvaji z dlouhodobé strategie budovani informacniho
systému. Byl kladen diraz na zajisténi spolehlivého provozu informacnich a komunikacnich technologii
a byla vénovana pozornost nasazeni novych technologii, aplikacnimu provoznimu vybaveni i obméné
zarizeni.

Rozvoj IKT a IIS €SSZ pokradoval implementaci legislativnich zmén a zdmér@ plynoucich z uzavienych
ramcovych smluv a realizaci novych pozadavkd na podporu procesd v oblasti sluzeb IKR. Rozvoj IIS
€SSz byl vII pololeti 2017 ovlivnén intenzivni soudinnosti na nékterych rezortnich projektech
zajistovanych pod vedenim MPSV. IKT CSSZ byla také prizvana k Ucasti na tvorbé rezortni strategie,
kterd se po meésici spoluprace omezila na pripominky k predlozenym verzim vypracovanym
systémovym integratorem MPSV.

5.1. Koncepce a systémova integrace

11S €SSZ byl i vroce 2017 predevéim orientovan na automatizovanou podporu provadéni procest
pfi vyuzivani modernich technologii.

PoCatkem roku se uskuteCnilo prfipominkové fizeni s cilem vyhodnotit a aktualizovat Informacni
koncepci CSSZ, na jehoz zakladé byl tento dokument upraven. Kromé jiného se aktualizace tykala
oblasti vybudovani a realizace enterprise architektury, jez je kompatibilni s pohledem globalni
architektury eGovernmentu CR a stanovenymi principy na narodni i mezinarodni trovni.

Metodiky, rémce a popis sou¢asného stavu IIS CSSZ uvedené v Informacni koncepci byly vyuZivany
pii sestavovani zadosti o stanovisko Odboru hlavniho architekta eGovernmentu MV CR pfi zpracovani
a posuzovani navrhl projektd na zmény v IIS CSSZ i jejich IKT.

V navaznosti na Usneseni viady CR & 889 ze dne 2. listopadu 2015 a v souladu se strategickym
ramcem eGovernmentu a strategii rozvoje verejné spravy do roku 2020 vyvstal také cil zefektivnit
fizeni IIS CSSZ. Ztohoto dlivodu pokradovaly prace na pripravé odpovidajicich zmén (véetné
zpracovani analyzy a zohlednéni doporucovaného ramce COBIT), které vsak byly v zaii 2017
v ndvaznosti na ohlasenou reorganizaci CSSZ k 1. 1. 2018 zastaveny.

Pro zajistovani konzistence a koordinace subsystéml v ramci IIS byly vyuzivany Uzce odborné

konzultace v oblastech systémové integrace, projektové kancelafe, bezpecnosti informaci
a implementace systému Fizeni IKT sluzeb.
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Pozornost byla dale vénovana soucinnosti pfi realizaci nékterych rezortnich projektl. V pfipadé
pripravy nejvyznamnéjsiho rezortniho projektu pro €SSZ — NSDA - se jednalo o formulovani
nefunkc¢nich pozadavkl a o moznosti zpfistupnéni dat z oblasti mainframe pro dalsi vyuZiti v jinych
projektech. Intenzivni spoluprace probéhla v oblasti projektu EESSI (zejména vytvoreni Access Pointu
a navazujici business logiky), feseni eNeschopenky, prevedeni ePortalu pod Fizeni MPSV (jako zakladu
budouciho rezortniho ePortalu). V oblasti projektu rezortni spisové sluzby (RESS), rezortni Iékarské
posudkové sluzby (RSLPS - soucinnost pfi vypracovani zadosti na OHA) byla soucinnost poskytovana
podle pozadavk{ ve spolupraci s poradenskou firmou.

79



Y

CSSZ
5.2. Infrastruktura

Ve sledovaném obdobi byly provedeny dalsi kroky k rozvoji kli¢ovych oblasti infrastruktury I1IS CSSZ.
PredevSim byl kladen dlraz na zabezpeceni jeho vyssSi spolehlivosti, coZ je hlavni predpoklad
pro zajisténi kvalitnich sluzeb. Jednim z téchto krokd byla postupnd modernizace a optimalizace
aplikacni, databazové a infrastrukturni vrstvy.

Nejvyznamnéjsi udalosti z pohledu infrastruktury bylo stéhovani datového centra, v jehoz objektu
probihala rekonstrukce, do docasnych prostor. Aby odstavek systému bylo co nejméné, veskeré prace
probihaly v nékolika vinach predevsim o vikendech a v nocnich hodinach. Soucasti této akce byla
i Uprava docCasného salu - vybudovani novych prostor s teplou a studenou ulickou, Uprava stavajicich
rozvodl elektrické energie a chladici techniky. Stéhovani probéhlo bez komplikaci a podle predem
stanoveného planu.

Zaroven se stéhovanim datového centra probihaly dalsi Cinnosti. PfedevSim se jednalo o dokonceni
migrace databazi na novou verzi Oracle 12c (databaze INP) a posileni centralniho datového UloZisté
(CDU) jak v oblasti procesorového vykonu, tak diskovych prostor. Pokracovala téZz postupna
virtualizace aplikacni vrstvy a na konci roku bylo virtualizovano vice nez 95 % vsech server{. Byla
realizovana a zafazena do rutinniho zpracovani konsolidace okresnich Biztalkli, ¢imz doslo k vyrazné
Uspore financnich prostiedkd na SW. U datové sité probéhly zasadni zmény v ramci pateini sité, doslo
k vyméné nékterych patefnich prepinacd, firewallovych modull, ¢imZz byla vyrazné navysena
propustnost sité. PokracCovala i vyména koncovych prepinacli pro prfipojeni uzivateld jak v Ustredi
€SSz, tak na jednotlivych Gzemnich organiza¢nich jednotkéch, co? piineslo navyseni rychlosti pripojent
1 Gbps a také posileni spolehlivosti. Byla vybudovana diskova qoura pro zajisténi aktiv-aktiv rezimu
IKR a CDU pro zajisténi provozu i v pfipadé vypadku jednoho z datovych center.

V oblasti infrastrukturnich sluzeb byla dokonCena migrace na novou Exchange, byly ovéreny
technologie na spravu mobilnich zafizeni (Mobile Device Management — MDM) a funkce ochrany dat,
kterd je k dispozici v systému Windows Server nastrojem Bitlocker. Byl zajiStén servis a podpora
pro provoz aplikacnich serverd Solaris a probéhla pfiprava na vypsani vybérového fizeni na obménu
letitych server(l na platformé SPARC.

Na konci roku 2017 byla bez vypadkd provedena migrace centralniho vypocetniho systému
(mainframe) na novy hardware (SE300). Zaroven s tim probéhla i vyména zalohovaciho systému
CentricStor, pricemz cilem téchto zmén bylo navySeni vykonu, datovych prostor a spolehlivosti
pro vykon agend dlichodového pojisténi od roku 2018.

Vedle spravy a provozovani vlastni HW technické zakladny byla ve sledovaném roce vénovana

pozornost oblasti spravy systémového a ostatniho SW, licencni politice €SSZ a konsolidaci spravy
a evidence licenci.
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Tabulka &. 50: SloZeni vypocetni techniky v CSSZ k 31. 12.

Typ techniky

Mainframe na bazi Fujitsu server SE300 2 2
Databazové servery AIX (32 jader) 2 2
Windows Servery s OS Windows 2003, 2008, 2008 R2, 2012 R2 1400 1340
Unixové servery s operacnim systémem Solaris 109 109
Prac_ovnl stanice a no_tebooky s OS Windows XP Professional 10 300 10 300
a Windows 7 Enterprise
Pozn.: PocCet obsahuje i technologické stanice a notebooky, aktivnich uZivatelskych stanic je 9 353.
Tabulka ¢. 51: Struktura a obsazeni farem server( k 31. 12.
Urceni serveru Rocet
2016 2017
Centralni aplikace (KE, PPV, NEM, POJ, EXK, NPD, ZDD, KL, INS a dalsi) 147 170
Celkem obé farmy (fyzické bez serverd pro virtualizaci) 108 41
Servery pro virtualizaci 46 46
Celkem obé farmy 154 87
o |produkeni prostredi 32 + 405 virt. 44+429 virt.
:Cg Skolici prostfedi 207 virt. 173 virt.
N lintegraéni prostiedi 12 + 164 virt. 148 virt.
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5.3. Aplikacni SW podpora

Ve sledovaném obdobi bylo provedeno nékolik vyznamnych technologickych zmén, které vyzadovaly
promitnuti do aplikaéniho programového vybaveni IIS CSSZ. DoSlo k Upravé vétdiny centralnich
aplikaci s ohledem na novou virtualizacni platformu s operacnim systémem Windows Server 2012
(64bit). Dalsi naro¢nou organizacni a technologickou zménou bylo povySeni databaze INP z verze
Oracle 10g na Oracle 12c a s tim souvisejici Upravy prislusnych APV.

Vramci IIS je aplikani podpora usporadana podle procesti do oblasti a v ramci oblasti jsou
definovany podle vécného zaméreni jednotlivé subsystémy.

Subsystém agend diichodového pojisténi

Priprava projektu Novy systém ddchodové agendy (NSDA)

Prvni polovinu roku CSSZ intenzivné poskytovala konzultace odbornému pracoviéti pfi sbéru
a konsolidaci nefunkcnich pozadavkl pro NSDA a spolupracovala na vypracovani nefunkénich
poZzadavkd. V druhé poloviné roku bylo zahajeno vybérové fizeni na dodavatele NSDA, které bohuZel
malo reflektuje skute¢né potieby CSSZ.

V souvislosti s dodavkou nového HW SE300 a instalaci a migraci nového systému BS2000 V2 bylo
nutné provést Upravy u téch aplikaci, které pfi své funkci komunikuji se systémy mimo mainframe.
Takto pfipravené nové verze APV PDA, ADI s nabéhem SE300 v produkénim prostiedi byly Uspésné
otestovany. Aplikacni vybaveni zpracovavané na mainframe bylo s prechodem na SE300 pod V2
operacniho systému BS2000 zajisténo v pIné funkcnosti.

Upravy stévajiciho subsystému APV diichodovych agend (legisiativni Upravy a optimalizace)

Aplikacni podpora oblasti dlchodovych agend byla i nadale zabezpecovand vlastnim vyvojem
na platformé mainframe. Na zakladé legislativnich zmén byly zapracovany poZadavky na Upravu APV.
Soucasné s tim v dlchodové oblasti pokracovala optimalizace a pribézné byly feSeny poZzadavky
vécnych Gtvard. Aplikace PVA (Povymérfovaci agenda) se rozvinula o novou volbu ZMEX a umoznila
uzivatelm snadné&jsi praci, sniZila poCet papirovych zdrojovych dokladd.

Informativni vypocet diichodu

Koncem roku byla OSSZ a klientskému centru pro dfichodové pojisténi Ustfedi CSSZ preddna nova
verze vypoctového modulu pro informativni vypoCet (APV UI3001) s regulérnimi hodnotami
pro vypocty starobniho nebo invalidniho dfichodu s datem pfiznani v roce 2018. Verze obsahuje i nové
fiktivni Gdaje pro stanoveni predikci u vypoctl v obdobi data pfiznani od roku 2019 do roku 2023.
Aplikace vyuziva stejnych principl zpracovani jako pfi vypoctu déichodd.

Aplikace PDA

Vzhledem k tomu, Ze aplikace PDA (Portal dichodové agendy) zpfistupriuje vSechna kmenova data
dlichodovych agend z mainframe z jednoho mista pro uZzivatele v Ustfedi i na OSSZ, narostl i pocet
jejich uzivateld. Jak byly béhem roku 2017 pInény legislativni a jiné poZadavky v systému
dlichodovych agend, byla upravovana i aplikace PDA, konsolidovan popis vSech udajd, pfislusnych
Ciselnikd. Aplikace PDA je prvnim krokem v procesu oddéleni dat od aplikaci, aby bylo mozné zahajit
pripravu na migraci dat i aplikaci v rdmci realizace NSDA.
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Archivace rozhodnuti vytvarena v ramci diichodovych agend

Od listopadu 2017 se zacala archivovat vSechna rozhodnuti nové v archivu tiskovych vystupl (ATV)
v ramci DMS. Skoncilo jejich ukladani do databaze ve ViewPres SQL. V souvislosti s tim bylo upraveno
celkem 9 aplikacnich ,,presovskych" Gloh.

Optimalizace exekucni agendy

V oblasti diichodového pojisténi — exekucni agendy — byly provedeny dalsi kroky k optimalizaci
rychlosti béhu aplikace spocivajici v odlivani jiz nepotfebnych dat a zavedeni moZnosti archivace
obstavkovych slozek. Pocet elektronickych pozadavkd soudnich exekutorll ma stale rostouci tendenci,
v roce 2017 bylo vyfizeno cca 4,5 milionu podani, coz je proti roku 2016 narlst o 16,64 %.

Subsystém agend nemocenského pojisténi

V oblasti zajisténi rozvoje APV pro agendu nemocenského pojisténi byly realizovany Upravy
programového vybaveni souvisejici s legislativnimi zménami. V prlbéhu roku byly provadény cetné
Upravy vyplyvaijici z pozadavkl metodickych Utvarll a ze zmén prislusné agendy. V aplikaci NEM se
po cely rok Uspésné rozvijely funkénosti jednotlivych moduld.

Vybeér pojistného
V ramci aplikacni podpory oblasti vybéru pojistného ,POJ* (centralni vybér pojistného
od zaméstnavatelli, nemocenského pojisténi OSVC a zahrani¢nich zaméstnancl) byl zabezpecovan jeji
rozvoj a prlbézné implementovany Upravy vyplyvajici z pozadavkd metodickych uUtvarli a ze zmén
prislusné legislativy.

Pro podporu vybéru pojistného dfichodového poijisténi OSVC a osob dobrovolné pojisténych se
pouzivaly lokalni aplikace. Ani v roce 2017 se nepodafilo zajistit fadny smluvni dodavatelsky vztah,
a aplikace tak musela byt i nadale provozovana v nouzovém rezimu.

Evidence narokovych podkiladii a sprava udajové zakladny

V navaznosti na analyzy souvisejici s pfipravou NSDA byly ve sledovaném obdobi v €SSZ definovany
funkéni pozadavky na novy systém pro spravu narokovych podkladf (NSNP), ktery je soucasti
zadavaci dokumentace pro NSDA.

Pokud jde o spravu Udajové zakladny (Registr pojisténct KE, VZT), byly implementovany pozadavky
metodickych Utvarl a Upravy spojené s centralizaci APV DOPOJ. Dale byl zahajen provoz APV
na podporu tvorby a Udrzby Datového katalogu.

Oblast ekonomicko-spravnich agend

Na zdkladé potfeb procesl, legislativy a organizacnich zmén byly zajistény zmény SW. V ramci
systému EKIS byly provedeny Upravy pro zajisténi vnitfnich procesti €SSZ a legislativnich zmén,
vCetné Uprav v souvislosti se zavedenim nového druhu davky ,Otcovska".

ESB Backend

Ve sledovaném roce byl zajistén bezproblémovy chod DIS systému a integracni sbérnice ESB Backend.
Tim byl zabezpecen pfijem a zpracovani e-Podani a dale Fizeni workflow APV NEM, ESS, DMS, EXK,
POJ, VZT, VYP, IPK, PVP, DIG.
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DIGI aplikace

Proces elektronizace agend CSSZ je podporovan DIGI aplikacemi. Byla provedena migrace stavajiciho
feSeni na Oracle 12c a s tim i obména nékterych APV, které nebylo mozné migrovat na nové DB
feSeni. Dale probihal rozvoj a optimalizace na zakladé pozadavkl metodickych Utvarl a zmén
prislusné legislativy.

Inventury OSVC

Pocatkem Unora byly na ePortale CSSZ zpfistupnény Inventury pohleddvek OSVC za kalendaini rok
2016, aby si OSVC mohly zkontrolovat thrady zaloh na pojistné a pojistného a bezchybné zpracovat
prehled o prijmech a vydajich za predchozi rok.

DMSs

Subsystém DMS a ATV byl upraven v oblasti integrace na okolni subsystémy (ddchodovou agendu
a pisarnu). Dale byly provadény dilci Upravy, spojené s ukladanim dat pro jednotlivé agendy.
Integrace dlchodové agendy byla nasazena v listopadu.

Elektronicka spisova sluzba

Béhem ledna v navaznosti na nafizeni EP a Rady (EU) ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci
a sluzbach vytvarejicich dlivéru pro elektronické transakce, byla do rutinniho provozu uvedena sluzba
QVerify na ovérovani platnosti elektronickych podpisd.

Do systému ESS byly implementovany sluzby pfifazeni kvalifikovaného Casového razitka elektronicky
podepsanym dokumentdm dle zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich ddvéru
pro elektronické transakce. Dale byl implementovan modul pro hromadné odesilani datovych zprav
na rozhrani ISDS v automatizovaném rezimu. Modul ISRS umoZiujici komunikovat s informacnim
systémem registru smluv v souladu se zakonem 340/2015 Sb., o registru smluv, byl rozsifen
o moznost dohledani souvisejiciho subjektu ze zdroje dat ISRS a bylo upraveno plnéni udajd
zverejnujiciho subjektu.

Oblast dalsich pridrezovych podsystémij se soustfedovala predevsim na stabilni vyvoj
a udrzbu systému.

Aplikacni podpora externi elektronické komunikace

Informacni a komunikacni rozhrani CSSZ (IKR)

Rozvoji v oblasti externi komunikace s klienty (pojisténci, OSVC, zaméstnavateli) a jinymi
organy vefejné moci byla vénovana trvala péce. K zajistovani aplikacni podpory této komunikace bylo
vytvoreno a provozovano Informacni a komunikacni rozhrani (IKR). Prostfednictvim IKR nabizi CSSZ
sluzby e-Podéni, ePortalu CSSZ a B2B sluzby pro komunikaci s organizacemi (tfetimi stranami).
Soucasti IKR je i implementace portalu Otevienych dat CSSZ.

V oblasti e-Podani byly realizovany kazdoro¢ni Upravy sluzeb v souladu s platnou legislativou
(0SVC, OSVC_RZP a 0SVC JRF, NEMPRI). Podavajici, respektive vyvojati a SW firmy, byli o zménach
v e-Podani pribézné informovani na webu CSSZ v sekci ,Pro SW vyvojaie". Pracovnici call centra
technické podpory eSluzeb upozorfiovali dotcené elektronicky podavaijici klienty na nutnost vymény
Sifrovaciho certifikatu CSSZ.
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Portal Otevienych dat

Pokracoval rozvoj programového vybaveni portalu Otevienych dat s cilem doplnit a zdokonalit jeho
funkcionality. PoCet zvefejiovanych a pravidelné aktualizovanych datovych sad je pribézné
rozSirovan.

Interaktivni formuldre

Systém interaktivnich formularl byl integrovan na odesilaci branu Informacniho systému datovych
schranek. Prlibézné byly do formularl promitany zmény vyvolané legislativnimi Gpravami a zménami
v internetovych prohlizecich.

Realizace narizeni EP a Rady (EU) c. 910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbach
vytvarejicich divéru pro elektronické transakce (,,narizeni eIDAS")

CSSZ pribézné pripravovala svij IIS na povinnost uznavat pro své online sluzby prostiedky
pro elektronickou identifikaci fyzickych a pravnickych osob, tzv. oznamenych systémd, a to
prostfednictvim nové aplikace Systém pro sprévu identit a poverfeni a integraci IKR na narodni bod
zfizovany pro Ceskou republiku ministerstvem vnitra.

Priprava na narizeni EP a Rady Evropy 2016/679, Obecné narizeni o ochrané osobnich
udajii (tzv. narizeni GDPR)

Vrémci IKT CSSZ v ndvaznosti na dokument ,Prévni analyza dopadd GDPR na d&innost MPSV
a organizaci v ramci rezortu MPSV" bylo v kontextu tohoto materidlu aplikani programové vybaveni
€SSz podrobeno analyze rizik, a to jak z pohledu zabezpeceni osobnich Udaijll, tak vykonu prav
subjektl osobnich udajd. Dale byla provedena analyza pozadavkl nafizeni GDPR, identifikovany
dopady do informaéni architektury IIS CSSZ a navrzeny vhodné komponenty a nastroje pro podporu
zajisténi povinnosti z nafizeni GDPR plynoucich.
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5.4. Bezpecnost

Ve sledovaném obdobi pokracovala CSSZ v plnéni povinnosti vyzadovanych zakonem ¢&. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpecnosti),
avyhlaskou ¢&. 316/2014 Sb., o bezpecnostnich opatienich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opattenich a o stanoveni naleZitosti podani v oblasti kybernetické bezpecnosti
(vyhld$ka o kybernetické bezpecnosti). Do prostiedi IIS CSSZ byly nasazeny a v nezbytném rozsahu
podle potieb €SSZ pouzivany technické nastroje FlowMon pro spravu a ochranu sitové infrastruktury,
IBM InfoSphere Guardium pro zaznamenavani cinnosti kritické informacni infrastruktury
IIS CSSZ, jeho uZivateld a administratord aIBM Security QRadar a Splunk Enterprise
pro vyhodnocovani logl, které tvofi management bezpecnostnich informaci a udalosti SIEM (Security
Information and Event Management).
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6. Ostatni ¢innosti

6.1. Organizace a systém rizeni

Stabilni charakter organizacni struktury CSSZ byl narusen az v zavéru minulého roku, kdy bylo pfijato
nékolik zmén. Tou hlavni bylo pfejmenovani odboru bezpecnostni politiky na odbor fizeni bezpecnosti
a rizik a dale jeho presun ze sekce Ustfedniho feditele CSSZ do piimé podfizenosti Ustfedniho feditele
CSSz. Zéroven bylo do tohoto odboru zaclenéno oddéleni bezpecnosti IKT, které bylo do té doby
zarazeno jako samostatné oddéleni v ramci sekce informacnich a komunikacnich technologii.
Ke zménam doslo rovnéz na Gzemni organizaCni jednotce PSSZ, kde bylo zruseno oddéleni vyplaty
davek VIII a zaroven prejmenovana ostatni oddéleni vyplaty davek (I — VII) na oddéleni
nemocenského pojisténi. Rovnéz bylo zruseno oddéleni evidence praceneschopnych a kontroly
dodrzovani rezimu docasné praceneschopnych pojisténcll a jeho agenda presla do oddéleni
nemocenského pojisténi. Nové bylo zfizeno Uzemni pracovisté PSSZ v Pribrami. Oddéleni registru
pojisténcd a registru zaméstnavateld na Uzemnich pracovistich PSSZ bylo prejmenovano na oddéleni
nemocenského pojisténi.

Byl vyrazné zpresnén a doplnén popis plsobnosti oddéleni centralniho zadavani verejnych zakazek.
Diléim zplsobem byly upraveny popisy plisobnosti také nékterych dalSich organizacnich Utvar(l jako
napiiklad oddéleni rozhodovaciho zaclenéného v odboru nemocenského pojisténi zaméstnancd,
oddéleni metodiky spravy dat nebo oddéleni organizace Udajové zakladny. Drobné zmény byly pfijaty
v nékterych oddélenich odboru spravy Udajové zakladny.

V oblasti systému fizeni se CSSZ Ulastnila pripravnych fazi systému fizeni kvality, ktery bude
v nasleduijicich letech povinné implementovan do vSech sluzebnich uradd. V lofiském roce byla rovnéz
zahajena inventarizace (provérka) vnitfnich organizacnich smérnic s cilem aktualizovat ty smérnice,
které z obsahovych nebo formalnich dlvodd nejsou v souladu s pravnimi predpisy, pracovnimi
postupy, pfipadné organizacni strukturou CSSZ, nebo je zrudit. Vnitini organizaéni smérnice jsou
jednim z hlavnich néstroji fizeni v CSSZ.

Tabulka &. 52: Vnitfni organizaéni smérnice vydané v Ustfedi a na pracovistich CSSZ v roce 2017
Pracovisté CSSz

Druh vnitFni Ustiedi Prah
bl iz?éni Cssz pa"s)tF;ZnLil Ceské Plzen Ustinad  Hradec Brno Ostrava
smernice < Budéjovice Labem Kralové
Cechy

Rozhodnuti
L’|stFedn|'Ijo 14
feditele CSSZ
Smérnice 26 nevydava se
Metodicky pokyn 5
Meritorni smérnice 4
Provadéci pokyn 10 2 3 2 2 7 4 7
Prikaz 2 6 2 2 3 5 4 4
CELKEM 61 8 5 4 5 12 8 11
Doplnék k vnitfni
organizacni 26 1 5 - 27 15 5 2
smeérnici
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Tabulka ¢. 53: Vnitfni organizacni smérnice vydané na OSSZ, PSSZ a MSSZ Brno v roce 2017
0SSZ (PSSZ, MSSZ Brno) v piisobnosti Pracovisté €SSz

Druh vnitini organizacni pro Prahu

Ceské Ustinad Hradec

smeérnice a stiedni

Plzen Brno Ostrava

> Budéjovice Labem Kralové

Cechy
Smérnice feditele 0SSZ, PSSZ
a2 MSSZ Brno 13 7 10 1 9 16 16
Dorv)lnefk. k vnitfni organizacni ) 2 2 ) 6 ) }
SMernici
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6.2. Rozvojové projekty

CSSZ pokradovala v pripravé a realizaci rozvojovych projektd, a to jak projektd podporovanych zdroji
Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondd (ESIF) vramci vyzev programového obdobi
2014—2020, tak ze zdrojl statniho rozpoctu, resp. rozpoctu CSSZ.

6.2.1. Projekty s podporou ESF z Operacniho programu Zameéstnanost

V ramci vyzvy ¢. 25 OPZ probihala pfiprava a realizace nasledujicich projektd:

Projektova kancelar II (reg.¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0006929)

Projekt navazuje na projekt Projektova kanceldr realizovany v predchozich letech. Jeho pfedmétem je
rozvoj a prohloubeni modernich metod Fizeni projektl s cilem optimalizace Fizeni celého Zivotniho
cyklu projektu. Na zakladé schvalené Zadosti o podporu z OPZ byl fidicim organem dne 16. 6. 2017
vydan Pravni akt, ktery stanovil podminky poskytnuti dotace na projekt s podporou ESIF. Vlastni
realizace projektu byla zahajena 1. 9. 2017.

Za Ucelem prohlubovani odborné kvalifikace zaméstnancl CSSZ byl zpracovan projektovy zamér
Vzdélavani zaméstnanc €SSZ a soucasné s cilem vytvoreni systému priibéZzného manazerského
vzdélavani v oblasti tzv. mékkych dovednosti nadfizenych/predstavenych zaméstnancl i projektovy
zamér Zrizeni Akademie manazerskych dovednosti. Oba tyto projekty jsou pripravovany
v souvislosti s naplfiovanim Strategickych cild €SSZ pro obdobi 2014-2020. U obou projektt probihal
schvalovaci proces na Urovni MPSV, dne 18. 10. 2017 byly oba projektové zaméry schvaleny Rezortni
radou MPSV a 23. 11. 2017 vydala ministryné MPSV kladné stanovisko k dalSimu rozpracovani
projektovych zamérl do podoby Zadosti o financni podporu.

V rdmci vyzvy ¢. 74 OPZ je pripravovan projekt:

Détska skupina PSSZ

Tento projekt je realizovan v souvislosti s naplfiovanim Strategickych cil CSSZ pro obdobi 2014-2020
a jeho predmétem je zfizeni a nasledny provoz détské skupiny na PSSZ. Zafizeni péce o déti doplni
dosavadni instituciondlni zafizeni a v misté realizace vytvori uceleny systém péce o dité od 1 roku veéku
do zahadjeni Skolni dochazky. Externim dodavatelem byl zpracovan projekt rekonstrukce prostor
pro umisténi détské skupiny v budové PSSZ, dne 2. 11. 2017 byla podana zadost o podporu tohoto
projektu z OPZ a do konce roku 2017 probihalo vyhodnocovani zadosti ze strany fidiciho organu OPZ.

6.2.2. Grantovy projekt Evropské komise

Social Agencies of the Future Europe — SAFE (reg. ¢. VP/2013/007)

CSSZ se jiz ¢tvrtym (poslednim) rokem podilela na realizaci grantového projektu Evropské komise,
jehoz cilem je zmapovani a otestovani cesty pro integraci elektronické vymény dokumentd
do stavajicich procesi a prostiedi ¢lenskych statd EU. V projektu SAFE je Gcast CSSZ soucasti pripravy
na implementaci systému elektronické vymény dokument( v oblasti socialniho zabezpeceni (EESSI)
do integrovaného informacniho systému CSSZ. V bfeznu 2017 byla mezi ¢lenskymi staty konsorcia
a Evropskou komisi podepsana Specificka grantova smlouva se samostatnym rozpoctem pro obdobi
od 1. 2. 2017 do 31. 1. 2018. V prlbéhu roku 2017 byly aktivity projektu zaméfeny hlavné
na testovani funkcionalit systému, pfipravovaného pro implementaci v rdmci projektu EESSI, byly
zpracovany prezentacni vystupy projektu a finalizovan obsah skolicich materialG.
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6.2.3. Projekty realizované mimo zdroje ESF

Optimalizace Call center CSSZ

Cilem projektu je zejména sjednoceni provozni doby, dovybaveni a navrh nové architektury
a funkcionalit aplika¢niho programového vybaveni stavajicich tii call center SSZ. Dil&imi cili jsou pak
vytvoreni odpovidajicich pracovnich podminek pro operatory a dalsi zaméstnance, ktefi poskytuji
soucinnost operatordm nebo jinym zplisobem pracuji se statistickymi daty. Realizace projektu byla
zahdjena v Cervenci 2017 (realizacni obdobi je od Cervence 2017 do 31. prosince 2018). Do konce
roku 2017 bylo zavedeno jednotné telefonni Cislo a bylo rozhodnuto o zavedeni jednotné provozni
doby vSech t¥i call center s Gcinnosti od 1. 1. 2018. Byla vypracovana analyza vedouci k optimalizaci
vybaveni call center a zpracovan navrh architektury a funkcionalit nového aplikacniho programového
vybaveni, které bude pofizeno v souvislosti s planovanym zavedenim IP telefonie do podminek CSSZ.

€SSZ bez barier

Hlavnim cilem projektu je zlepSeni komunikace CSSZ se zdravotné postizenymi klienty. V ramci
1. etapy projektu bylo ve spolupraci s Tichym svétem o. p. s. pfipraveno zavedeni tzv. Tiché linky,
tj. systému slouziciho ke komunikaci se sluchové postizenymi klienty CSSZ, a to s cilem implementovat
tento systém do praxe. Za timto UcCelem bylo na zakladé vybérového fizeni zakoupeno technické
vybaveni (tablety) slouzici pro komunikaci prostfednictvim 7iché linky pro vSechna kontaktni mista
CSSz. Soucasné byla realizovana priprava dalsich etap projektu, které sméfuji k zajisténi ndstrojd,
prostiedki a sluzeb vedoucich k odstranéni bariér pro klienty i s ostatnimi typy zdravotniho postizeni.

Détska skupina ustiedi €SSz

Tento projekt je realizovan v souvislosti s naplfiovanim Strategickych ciléi €SSZ pro obdobi 2014-2020.
V dubnu 2017 byla zahajena piiprava projektu ,Détska skupina Ustiedi CSSZ". Byly vytipovany vhodné
prostory pro jeji zfizeni v budové ubytovny €SSz, externim dodavatelem byl zpracovan navrh projektu
Upravy venkovnich prostor pro vybudovani détského hfisté.

Projekt ,Datové centrum"

Projekt fesi vybudovani nového datového centra CSSZ. V kvétnu 2017 bylo dokondeno stéhovani
technologie ze stavajiciho datového centra do prechodnych prostor a nasledné byly v ¢ervnu 2017
zahajeny stavebni prace na rekonstrukci prostor pro nové datové centrum.
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6.3. Bezpecnostni politika

V oblasti fizeni bezpecnosti informaci CSSZ byly upiesnény zavedené postupy odbornych organt €SSz
pro naplnéni povinnosti CSSZ v prévnim postaveni spravce kritické informaéni infrastruktury
Integrovaného informaéniho systému CSSZ podle zékona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe¢nosti
a o zméné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpecnosti). CSSZ provadéla v nezbytném
rozsahu bezpecnostni opatfeni pro zajisténi kybernetické bezpecnosti, byly nasazeny a pouzivany
nastroje podporujici bezpenost informaci v prostfedi kritické informacni infrastruktury 1IS CSSZ.
Byla zavedena a provadéna spolehliva autentizace uzivateld pfistupujicich k poskytovanym sluzbam
CSSz online prostrednictvim IKR CSSZ a zavedena daldi bezpecnostni opatfeni pro ochranu
doménového jména.

€SSz pokracovala v pripravé zavedeni organizacnich a technickych bezpecnostnich opatieni plynoucich
pro CSSZ z pravniho postaveni spravce osobnich tdajti podle Nafizeni EP a Rady (EU) ¢ 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd a o volném pohybu téchto
Udajd, zpracovavanych IIS CSSZ v rozsahu pro CSSZ a jeji UOJ; byla zpfesnéna zamérna a standardni
ochrana osobnich tdajd.

CSSz zavedla a provadéla bezpe¢nostni opatieni tykajici se vydavani kvalifikovanych certifikatéi
pro elektronicky podpis svych zaméstnanclm podle Nafizeni EP a Rady (EU) ¢ 910/2014
o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu.

€SSz aktualizovala zavedend a provadéna bezpe&nostni opatfeni a bezpecnostni postupy podporujici
ochranu prvkd kritické infrastruktury, jejichz provozovatelem je €SSz, k zajisténi zakonem
stanovenych povinnosti véetné zajisténi nahradniho zplsobu rozhodovani o davkach socialniho
zabezpeceni (péCe) za krizovych stavll statu v dobé platnosti krizovych (mimoradnych) opatfeni
vyhldenych & nafizenych viddou (predsedou viady). Byla zpfesnéna organizace prechodu CSSZ
na krizové Fizeni vCetné uZiti prostfedkd nouzové komunikace podle zakona o krizovém fFizeni.
Bezpecnostni situace v CSSZ byla hodnocena jako stabilizovana.

V oblasti ochrany osobnich Udajli a citlivych Gdaji byly zajiStény povinnosti stanovené smérnici EP
a Rady ¢. 95/46/ES a zakonem ¢. 101/2000 Sb. pfi zpracovani osobnich Udaji a citlivych udajd
pfi plnéni Ukol& organd socialniho zabezpeteni €SSZ a 0SSZ, jejich prenosu, ukladani a archivaci. Byla
posuzovana rizika vyjmenovana v § 13 zakona ¢. 101/2000 Sb. a postupné prijimana opatieni k jejich
eliminaci ¢i minimalizaci. Poznatky provérek v oblasti bezpeCnosti prokazaly, ze systém ochrany
osobnich Udajd byl v €SSZ a OSSZ zaveden a stanovené povinnosti spravce osobnich tdajd podle
zakona o ochrané osobnich tdaijtl byly v CSSZ pinény.
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II.

I1I.

Iv.

7. Prioritni Gkoly na rok 2018

Oblast vykonu agend

a)
b)

C)

Zachovani dosazené vysoké kvality procesu rozhodovani v agendé dlichodového pojisténi
Zachovani dosazené vysoké kvality procesu rozhodovani v agendé nemocenského pojisténi
Zachovani dosazené vysoké Uspésnosti vybéru pojistného na socialni zabezpeceni

Implementace zmén pravni Upravy v oblasti nemocenského pojisténi a dichodového pojisténi

0SsVC

Zajisténi pripravenosti na vyuziti elektronickych tiskopis@ pfi rozhodovani o doCasné pracovni
neschopnosti (eNeschopenka)

Zajisténi pripravenosti na vyfizovani agendy novych davek nemocenského pojisténi (otcovska
poporodni péce, dlouhodobé osSetfovné)

Zajisténi implementace zmén pravni Upravy v oblasti dlichodového a nemocenského pojisténi
osvC

Vymezeni nékterych Ukold v oblasti lékafské posudkové sluzby

1.

Analyza a navrh mozné zmény koncepce posuzovani zdravotniho stavu pro Ucely socidlniho

zabezpeceni, standardizace postupll a sjednocovani praxe, vytvareni posudkovych minitymd,

koordinace Iékarské posudkové sluzby v ramci vefejné spravy

Zavedeni pozice odbornych asistentl posudkovych lékaft do praxe

Konsolidace, stabilizace a zvySeni efektivity vykonu agend lékarské posudkové sluzby

a) Zpracovani lékarskych posudkl v zakonem stanovené Ih(ité

b) Snizeni celkového poctu nevyfizenych pripadl (nezpracovanych lékafskych posudki
po zakonem stanovené |h{ité)

Vymezeni a zavedeni strategického fizeni spravy dat socialniho pojisténi

a)
b)

C)

Strategické fizeni procesd spravy dat
Rizeni kvality dat — zavedeni evidence kontrol kvality dat
Rizeni metadat — pInéni datového katalogu (DAK)

Oblast organizace a systému fizeni

1.

Implementace GDPR v podminkéach CSSZ - zajiéténi pripravenosti na Géinnost nafizeni GDPR

z pohledu vlastnikd vSech proces(

Organizace CSSZ a 0SSZ

a) Komplexni revize stavajiciho znéni Organizacniho fadu CSSZ a OSSZ této zakladni vnitini
organizacni smérnice

b) posouzeni Organizacniho fadu CSSZ a OSSZ z pohledu procesniho Fizeni organizace

Provérka vnitfnich organiza¢nich smérnic CSSZ

a) dokonéeni revize vdech vnitfnich organizatnich smémic vydanych v Ustfedni €SSZ
zahajené v roce 2017

b) informace o provedeni revize vnitinich organizacnich vydanych v plisobnosti Uzemnich
pracovist CSSZ a 0SSZ

Systém Fizeni kvality

a) priprava projektu na zavedeni systému fizeni kvality v podminkéach €SSz
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VI.

VII.

VIII.

Oblast personalni

1.

Stabilizace personalni situace v urcenych oblastech ¢innosti
a) lékarska posudkova sluzba

b) provadéni dlichodového pojisténi

c) sprava a evidence davkovych spisti

d) ziskavani absolventll pravnickych fakult pro praci v €SSz

Péce o zaméstnance

a) projekt komplexniho systému manazerského vzdélavani (zfizeni akademie manazerskych
dovednosti) - dalSi etapa

b) zajisténi vzdélavani posudkovych lékarli, odbornych asistentll posudkovych Iékari
a referentl LPS

c) vybudovani a zajisténi provozu détské skupiny

Oblast elektronizace a elektronické bezpec¢nosti

1.
2.
3.

Dalsi etapa rezortniho projektu ,,Novy systém aplikacni podpory diichodovych agend" (NSDA)

Zaijisténi aplikacni podpory pro posuzovani zdravotniho stavu

Realizace dalSich etap projektu Evropské unie ,Elektronicka vyména informaci o socialnim

zabezpecen™ (EESSI) v podminkéch €SSz

Dalsi etapa optimalizace technologické podpory agend dlchodového pojisténi

pred dokoncenim projektu NSDA a agendy exekuci

a) optimalizace uréenych funkcionalit APV pro rozhodovani a vyplatu déichodu

b) optimalizace urCenych funkcionalit APV EXK pro exekucni srazky z ddichodu

Implementace GDPR v podminkach CSSZ - zajisténi pfipravenosti na Gcinnost nafizeni GDPR

v oblasti IKT

Aktualizace Informaéni koncepce CSSZ

a) aktualizace Informacni koncepce CSSZ v souladu se zménami pravni Upravy, zaméry
vedeni rezortu PSV a v souvislosti s pfipravou na atestaci Integrovaného informacniho
systému €SSz

Oblast sluzeb pro klienty

1.

2.

Zaslani prehledu dob ddchodového pojisténi preddfichodovym ro¢nikdm — muzi 1957
a Zzeny 1960
Prlizkum spokojenosti klientl ve vSech klientskych centrech CSSZ a 0SSZ
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SEZNAM ZKRATEK

ADI
AMBIS
APV
ATV
B2B
CDU

COBIT

CRO

CLS JEP
CNB

Cp

CR
¢ssz
DB

DIG
DIGI
DIS
DMS
DNZS
DOPOJ
DP

DP OSVC
DPN
DRV

e - Podani

EESSI

e-formular
EHP

eIDAS

EKIS
e-kurz
ELDP
EP

ES

ESB
Backend
ESIF
ESIP
ESS
EESSI
EU
EUMASS
EXI
EXK
FKSP
Gbps

APV Archiv dlichodovych informaci

Vysoka Skola regionalniho rozvoje a Bankovni institut

Aplikacni programové vybaveni

Systém pro ukladani odeslanych dokumentd (archiv tiskovych vystup()

Business to Business, vzajemna elektronickd komunikace mezi dvéma spole¢nostmi
Centralni datové uloZzisté

Control Objectives for Information and related Technology, tj. rdmec nejlepSich praktik pro fizeni
informatiky

Centralni registr obyvatel

Ceska lékai'ska spole¢nost Jana Evangelisty Purkyné

Ceské narodni banka

Ceska posta, s. p.

Ceska republika

Ceska sprava socidlniho zabezpedeni

Obecné oznaceni databaze

Orchestrace workflow k administraci davkovych Gloh (APV PVP, DOPQOJ a EXK)
Aplikace pro spravu Udajové zakladny

Server pro prijem elektronickych podani

Dokument management systém

Dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav

Dobrovolné dlichodové pojisténi

Dlchodové pojisténi

Dlchodové pojisténi osob samostatné vydélecné ¢innych

Docasna pracovni neschopnost

Deutsche Rentenversicherung, nositel déichodového pojisténi v SRN

Elektronické podani

Electronic Exchange of Social Security Information, elektronicka vyména dat v oblasti
dichodového a nemocenského pojisténi

Elektronicky formular

Evropsky hospodaisky prostor

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich dlivéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruseni
smérnice 1999/93/ES

Ekonomicky informacni systém

Elektronicky kurz

Evidencni list dfichodového pojisténi

Evropsky parlament

Evropské spoleCenstvi

Integracni sbérnice

Evropské strukturalni a investicni fondy

Evropska platforma nositell pojisténi

Elektronicka spisova sluzba

Elektronickd vyména informaci o socialnim zabezpeceni
Evropska unie

Evropska asociace posudkovych lékar

Sluzba e-Podani Dotazy exekutor(

Exekuce a konkurzy

Fond kulturnich a socialnich potfeb

Jednotka prenosové rychlosti, Gigabits per second
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GDPR
GFR
GRC
HPN
HW
ICT
1IS
KR
IKT
INP
INPS
INS
IOLDP
IPK
IPPD
ISDS

ISRS

JISPSV
JRF
KDE

KE

KL

KLP
MPSVR SR
LPS
MOPNZC
MPSV
MTZ
MV CR
NEM
NEMPRI
NNV
NP
NPD
NSDA
NSNP
NSSI
OCR
OHA
ONZ
OON

0. p. S.
OPZ
0SSz
osvC
OSVC_RzP
ozp
0zz
PDA

PF UK
PF UP

nafizeni EP a Rady Evropy 2016/679, Obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaj
Generalni financni feditelstvi

Generalni feditelstvi cel

Sluzba e-Podani Hlaseni pracovni neschopnosti

Hardware

Informacni a komunikacni technologie

Integrovany informacni systém

Informacni a komunikacni rozhrani

Informacni a komunikacni technologie

databaze INP je specializované Ulozisté pro ukladani a zpracovani narokovych podkladd
Istituto Nazionale della Previdenza Sociale

Insolvencni fizeni

Informativni osobni list diichodového pojisténi

Konsole pro feseni internich podnétli v kmenovych evidencich
Integrovana podpdrna a provozni data

Informacni systém datovych schranek

Modul pro komunikaci s informacnim systémem registru smluv v souladu se zakonem
¢. 340/2015 Sb.

Jednotny informacni systém prace a socialnich véci

Jednotny registracni formular

Kontrolni détska evidence

Kmenové evidence

Kontrolni linka

Kontrolni |Iékarska prohlidka

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
Lékarska posudkova sluzba

Mezirezortni organ pro potirani nelegalniho zaméstnavani cizincl
Ministerstvo prace a socialnich véci

Materialné-technicka zakladna

Ministerstvo vnitra

Centralni aplikace pro zpracovani davek nemocenského pojisténi
Sluzba e-Podani Priloha k Zadosti o davku nemocenského pojisténi
Narokové nespotfebované vydaje

Nemocenské pojisténi

Sprava narokovych podkladd

Novy systém diichodové agendy

Novy systém pro spravu narokovych podkladt

National Social Security Institute

Optical Character Recognition, optické rozpoznani znakd

Odbor hlavniho architekta

Oznameni o nastupu do zameéstnani

Ostatni osobni naklady

Obecné prospésna spolecnost

Operacni program zaméstnanost

Okresni sprava socialniho zabezpeceni (v Praze Prazska a v Brné Méstska)
Osoba samostatné vydélecné ¢inna

Registr Zivnostenského podnikani

Osoba se zdravotnim postizenim

Osoba zdravotné znevyhodnéna

Portal dlichodové agendy

Pravnicka fakulta Univerzity Karlovy v Praze

Pravnicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci
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PN
POJ
PP KSZ
PPV
PPEP
PSSZ
PVA
PVA
PVP
PVPOJ
PVS
QR kod
RC
RESS
RKS
RSLPS
SAD
SAFE
Sb.
Sb. m. s.
SM
SSSR
suIP
svC
SwW

TP
UI3001
U0
up
USP UHK
VN
VOS
VREP
VS
VSE
VYP
vVZT
XML
ZDD
ZDP
ZMEX
ZOPSZ
ZTP
ZTP/P

Pracovni neschopnost

Pojistné

Pracovni podskupina pro koordinaci socialniho zabezpeceni
Pojistné vztahy

Primérny prepocteny evidenéni pocet

Prazska sprava socialniho zabezpeceni
Pensionsversicherungsanstalt, nositel dlichodového pojisténi v Rakousku
aplikace "Povymérovaci agenda"

orchestrace workflow pro pojistné vztahy

Sluzba e-Podani Piehled o vysi pojistného

Portal verejné spravy

prostfedek pro automatizovany sbér (QR=Quick Response)
Rodné Cislo

Rezortni spisova sluzba

Rezortni koordinacni skupina

Rezortni |ékarska posudkova sluzba

Sledovani aktualnich diichodd

Social Agencies for Future Europe, sdruzeni pro zavedeni EESSI
Sbirka zakona

Sbirka mezinarodnich smluv

Systemizované misto

Svaz sovétskych socialistickych republik

Statni Urad inspekce prace

Samostatna vydélecna c¢innost

Software

Tézké postizeni

Aplikace pro realizace podpory mezinarodniho prvku v dichodové agendé €SSz
Uzemni organiza¢ni jednotka

Ufad préce

Ustav socialni prace Univerzity Hradec Krélové

Vykaz nedoplatkd

Vys$Si odborna skola

Vetejné rozhrani CSSZ pro elektronicka podani

Vysoka Skola

Vysoka Skola ekonomicka

Vyplata davek

Pojistné vztahy

eXtensible Markup Language, druh formatu

Zé&dost o déichodovou davku

Zakon ¢. 155/1995 Sb., o ddchodovém pojisténi

volba zména/zavedeni vySe exekucni srazky

Zakon €. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni
Zvlast’ tézké postizeni

Zvlast’ tézké postizeni/privodce
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