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Ceska sprava socialniho zabezpeceni je v ramci statni spravy Ceské republiky vyznamnou finanéné
spravni instituci s celkovym objemem pfijm{ a vydajd za rok 2015 ve vysi 811 miliard KC.

Ceska sprava socidlniho zabezpedeni je organem socidlniho zabezpedeni, ktery provadi dfichodové
a nemocenské pojisténi. Spravuje zalezitosti zhruba 8,6 milionu klientd, z toho 2,9 milionu ddchodcg.
Vyplaci 3,5 milionu dichod@ a kolem 250 tisic davek nemocenského pojisténi mésicné.

Do statniho rozpoctu Ceskd sprava socidlniho zabezpeceni prispiva vice ne? jednou tretinou prijmd,
a to vybérem pojistného na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti.

Soucasti Ceské spravy socidlniho zabezpeteni je lékarska posudkova sluzba, kterd pro Ucely
dlichodového a nemocenského pojisténi posuzuje zdravotni stav pojisténcl. Rovnéz posuzuje
zdravotni stav obcand pro Ucely poskytovani davek z nepojistnych systémé socialniho zabezpeceni.

Ceska sprava socialniho zabezpedeni provadi ve své plisobnosti mezinarodni agendu podle nafizeni
EPa Rady (ES) C.883/2004 aC.987/2009 a mezinarodnich smluv o socialnim zabezpeceni,
kdy zejména priznava a vyplaci ddchody, penézité davky v nemoci a matefstvi, penézité davky
pfi pracovnich Grazech a nemocech z povolani vyplyvajici z ddchodového a nemocenského pojisténi
v pripadech s mezinarodnim prvkem a posuzuje pfislusnost k pravnim predpistim vici ostatnim statiim
EU, EHP, Svycarsku a dalsim statdm, se kterymi ma Ceska republika uzavienou smlouvu o socialnim
zabezpecCeni. V oblasti dichodového a nemocenského poijiSténi a pii posuzovani prislusnych pravnich
predpist je Ceska sprava socidlniho zabezpedeni rovnéz styénym mistem pro celou Ceskou republiku.

Trvalym krédem Ceské spravy socialniho zabezpeceni je byt moderni, rychlou a klientsky orientovanou
instituci, ktera pIni definované strategické cile a prioritni tkoly.
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1. Uvod

1.1. Strategické cile a prioritni ukoly

1.1.1. Strategické cile

1.1.1.1 Klientsky pfistup a posfleni vyznamného postaven/ CSSZ mezi orgdny vefejné
spravy

Klientsky pristup je strategickym cilem, ktery zahrnuje aktivity sméfujici ke zvySeni komfortu sluzeb
poskytovanych klientdim a je mozné jej pravem povazovat za jednu z nejdllezitéjsich oblasti
plisobnosti €SSZ. Jednim z nastrojd podporuijicich klientsky pristup jsou webové stranky €SSz, které
klientdm zprostfedkovavaji obecny prehled o ¢innosti €SSZ a mnozstvi odbornych informaci z oblasti
socialniho zabezpeceni. To vyzaduje jejich nepretrzitou aktualizaci. V minulém roce bylo na webovych
strankach CSSZ zprovoznéno nékolik velmi dileZitych sluzeb, mj. online objednavani klientl a zejména
pak dfichodové kalkulacka uréend pro Sirokou vefejnost jako nastroj pro vypocet vyée dfichodu. Rada
0SSZ rozsifovala svoje sluzby klientim nad ramec stanovenych Gfednich hodin, nékdy dokonce
na v3echny pracovni dny. Vysledky priizkum0 provedenych v ramci projektu ,Provadéni integrované
komunikace CSSZ" vypovidaji o pozitivnim vnimani CSSZ a OSSZ vefejnosti. Klienti zejména oceriovali
vstricny pristup zaméstnanct k jejich potfebam.

Klientska centra v uplynulém roce nezaznamenala jen zmény v charakteru a rozsahu poskytovanych
sluzeb, ale také zmény svého zazemi. Mnoho klientskych center na Uzemnich organizacnich
jednotkach CSSZ proslo v minulém roce stavebnimi Gpravami, vybudovanim bezbariérovych pristup(
a rekonstrukcemi interiérd.

Dilezitym predpokladem pro vzajemnou bezproblémovou a Gcelnou komunikaci zaméstnancél CSSZ
a 0SSZ s klienty je rozvoj potfebnych komunikacnich dovednosti. V roce 2015 byl za timto Gcelem
pripraven uceleny systém vzdélavani pro vSechny zaméstnance jednajici s klienty.

Vyznamnym prinosem pro klientsky pristup je také rozvijeni prihranicnich resp. preshranicnich

vV

a Slovensko).

V ramci zkvalitiovani sluzeb poskytovanych klientdm pristoupila CSSZ v Cervenci a srpnu 2015
k pisemnému informovani vybranych preddlichodovych rocnikd, muzi narozenych v roce 1954 a zen
v roce 1957, o jejich dobach pojiéténi evidovanych v €SSz, aby méli moznost vias doloZit pFipadné
chybéjici doby. Pro zaméstnavatele, OSVC, oSettujici Iékare a obcany, ktefi maji povinnost podavat
0SSz ¢i €SSz predepsané tiskopisy, byly k 30. 6. 2015 na ePortalu CSSZ zvetejnény nové interaktivni
formuldFe. Byly zahajeny pfipravy na vytvoreni diichodové kalkulatky umisténé na ePortalu CSSZ,
kterd vak na rozdil dfchodové kalkulatky dostupné z webovych stranek CSSZ miZe pracovat
s redlnymi daty klienta uloZzenymi v evidenci Cssz.

Rozsahla byla v roce 2015 také publikacni cinnost spocivajici ve vydavani pravidelnych tiskovych
zprav, Casopisu Narodni pojisténi, informacnich letakl a praktickych brozur jako napriklad ,Prirucka
budouciho dlichodce".
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Zaméstnanci CSSZ a OSSZ se béhem roku rovnéz Gcastnili riiznych tematicky zaméfenych akci, jako
jsou bezplatné odborné seminare, konzultacni dny, diskusni pofady nebo prednasky pro vefejnost
k problematice dlichodového a nemocenského pojisténi.

Trvalou snahou CSSZ je pii vykonu svych cinnosti predchéazet stiznostem klientli. Pocet opravnénych
stiznosti se oproti predchozimu roku zvysil o 22 pfipadll na 140 pfipadd celkem. Tuto nepfijemnou
skuteCnost je ale tfeba konfrontovat s vysokymi pocCty spravné vyfizenych Zadosti o davky
dlichodového a nemocenského pojisteni.

1.1.1.2. Zachovédni stability vykonu agend, jejich kvalitativni rozvoj, racionalizace
a zvysovani efektivity

V oblasti spravniho rozhodovani se v roce 2015 nadale podafilo udrzet vysokou kvalitu rozhodovani
o davkach dlchodového pojisténi, coz bylo ovéfovano i prostrednictvim periodicky provadénych
supervizi. Nadale pokracCoval trend mezirocniho narlistu novych Zzadosti o dlichod. Presto bylo
v hodnoceném roce u vSech druh@ ddchodl opétovné dosazeno prlimérné doby Fizeni, ktera
se pohybovala vyrazné pod zakonem stanovenou lhiitou 90 dnd, a zaroven se podafilo dodrzet klicové
ukazatele vykonu pro tuto oblast stanovené pro rok 2015. ZvySeny pocet Zadosti byl zaznamenan
i uddchodl s mezinarodnim prvkem. Problémy s dodrzenim zakonem stanovené doby fizeni
se vyskytly pouze u agendy prepoctll starobnich dlichodl za dobu dalsi vydélecné cinnosti, nebot’
v této oblasti do3lo v dlsledku zmén v pravni Upravé ke skokovému narlstu poctu uplatnénych
Zadosti. K rychlosti zafizeni vyplaty dlichodu pfispéla vyznamnym zplisobem i optimalizace pfislusného
aplikacniho programového vybaveni (APV). Pravidelné byly vyhodnocovany vysledky Fizeni
o namitkach, které potvrzuji, Ze kvalitativni Uroven rozhodovani se udrZuje na poZadované Grovni.
Rozhodovani o davkach nemocenského pojisténi ve zkradceném fizeni probihala v naprosté vétsiné
pripadd ve stanovenych Ihiitach. Stejnd jako v minulych letech byla také tspé&$nost CSSZ v pripadé
soudnich sporli, ve vécech dlichodového pojisténi Cinila 79,4 %. PocCet prohranych soudnich spord
ve vztahu k poc¢tu vydanych rozhodnuti v oblasti nemocenského pojisténi cinil 0,01 %. V roce 2015
byly ze strany CSSZ predlozeny a s MPSV projedndny ndméty na zmény pravni Upravy, které se tykaly
zejména tzv. technickych Gprav zakona o ddchodovém pojisténi nebo zdkona o organizaci a provadéni
socialniho zabezpeceni v pfipadech, kdy bylo nutné dovozovat spravnou aplikaci téchto pravnich
predpisd vykladem, popf. byly zjiStény situace, na které pravni Uprava nedopadala, nebo doslo
k posunu ve vyvoji judikatury. Navrhy na zménu pravni Upravy byly uplatnény také v oblasti
nemocenského pojisténi nebo pojistného na socidlni zabezpedeni. CSSZ se v minulém roce Gcastnila
spolu s MPSV pripravnych jednanich k uzavreni mezinarodnich smluv o socialnim zabezpeceni.
V roce 2015 se zvySovala také efektivita LPS predevsim diky neustalému zlepsovani metodické cinnosti
a dale dislednym dodrZovanim stavajicich pracovnich postupd v jednotlivych oblastech LPS, napr.
v agendé provadéni kontrolnich lékarskych prohlidek. V zajmu zvySovani racionalizace a efektivity byl
ve sledovaném roce realizovdn rozvoj stavajiciho APV predevsim v oblastech dlchodového
a nemocenského pojisténi, insolvencniho fizeni, vymahani pohledavek, kontrolni ¢innosti, komunikace
s klienty a dajové zakladny.

1.1.1.3. Rozvoj integrovaného informacniho systému a datové zakladny

Rozvoj integrovaného informacniho systému (11S) a datové zakladny je nezbytnym predpokladem
pro zajisténi kvalitniho vykonu naprosté vétsiny agend zajistovanych v plisobnosti €SSZ. V oblasti
dlichodového pojisténi se jednalo zejména o dalSi etapu praci na vytvofeni nového systému
dlichodové agendy (NSDA) s moznosti decentralizace a zapojeni Uzemnich organizacnich jednotek
€SSz do procesu rozhodovani nebo dalSi rozvoj APV Sepisovani (novych) Zzadosti o davky
dlchodového poijisténi (ZDD), vcetné jeho napojeni na zakladni registry. V roce 2015 byly uzavieny
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(nebo jsou v réizném stavu rozpracovani) ramcové smlouvy k zajiéténi rozvoje IIS €SSZ, stabilizace
technologické podpory a pro budouci zajisténi dodavek potfebného APV. K vysSimu zabezpeceni IIS
CSSZ byly nasazeny subsystémy uréené pro zaznamenavani ¢innosti uZivatel@ a administratoré IIS
€SSz, pro spravu technologickych Gétd v IIS €SSZ nebo pro zaznamenani webové HTTP komunikace
probihajici mezi prohlize¢em, ktery je nainstalovan na stanici klienta, a webovym serverem. V oblasti
zabezpecovani provozu doslo k nasazeni APV Portal diichodové agendy (PDA/ADI), ktery zpfistupriuje
data mainframe pro IIS CSSZ a fesi oddéleni dat od APV rozhodovani o davkach déchodového
pojisténi a jejich vyplaty. Vedle spravy a provozovani vlastniho HW technické zakladny byla i v roce
2015 vénovana pozornost oblasti spravy systémového a nakupovaného SW, licen¢ni politice €SSZ
a konsolidaci spravy a evidence licenci. Dokonceni centralizace APV a centralizace dat nebylo ve
sledovaném roce naplfiovano v predpokladaném rozsahu z dlvodu potieby realokace financnich
prostiedkl na implementaci nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 910/2014 ze dne
23. Cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich dlveéru pro elektronické
transakce na vnitfnim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES, vietné navaznych pravnich predpisd,
(eIDAS). Vroce 2015 byl realizovdn projekt publikovani otevienych dat CSSZ na webu CSSZ
prostrednictvim nové vytvoreného portalu Oteviena data. Pro zajiSténi zvefejiiovani otevienych dat byl
vypracovan Publikacni plan. Na jeho zakladé bylo nasledné publikovano 18 datovych sad obsahujicich
data statistickych roCenek za roky 2008-2014 a bylo vytvoreno prostfedi pro jejich vizualizaci. Poté
byla zajisténa evidence publikovanych datovych sad v Narodnim katalogu otevienych dat,
ktery provozuje Ministerstvo vnitra. V prlbéhu roku byla zavedena elektronickd vyména dat,
resp. poskytovani dozadanych udajd pro Generalni feditelstvi cel a Statni Gfad inspekce prace. Byla
vytvorena jesté dalsi komunikacni spojeni, a to na informacni systém pro monitorovani
a vyhodnocovani evropskych projektd (ESF 2014+) nebo napojeni subsystému EKIS C€SSZ
na Informacni systém o statni sluzbé pro poskytovani Udajd o zaméstnancich ve statni sluzbé
a Rozhrani pro zakladani kmenovych zaznam@ zaméstnanci ve sluzebnim poméru.
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1.1.2. Prioritni ukoly

1.1.2.1. Elektronizace a bezpecnost

Jednim z hlavnich cild byly zmény tykajici se technologické podpory v oblasti agend dfichodového
pojiSténi. V poloviné roku byla dokoncena prvni ¢ast optimalizace technologického zpracovani, tykajici
se zejména provadéni zmén ve vyplatach davek dlchodového pojisténi, ktera se priznivé odrazila
ve zkraceni doby potfebné k zajisténi vyplaty dlchodu v pfipadé zmény dlchodu. Rovnéz bylo
upraveno automatizované zpracovani doplatkl ddchodl. Soucasné s Gpravou stavajiciho systému
pokracovaly pripravy koncepcniho fesSeni nového systému technologické podpory dlichodovych agend,
ktery by ve stfednédobém vyhledu nahradil pfekonané programové vybaveni. Byly ukonceny pfipravné
prace v oblasti nové datové zakladny (oddéleni dat od aplikaci, navrh Gdajl nového systému), byl
definovan koncept nového zajisténi agendy dlchodového pojisténi (stanoveni hlavnich principl
procesli po vécné i technické strance a vécného rozsahu zpracovani) a byly téZz zahajeny préce
na pripravé zadani verejné soutéze. S projektem nového systému dlichodovych agend bezprostiedné
souviselo také dokonceni procesu oddéleni spravy dat od aplikaci rozhodovani o davkach dichodového
pojiSténi a jejich vyplaty. V podstaté jde o prenos datového obsahu souborli a dlichodovych databazi
ulozenych v prostfedi mainframu do nové definovanych obsahové identickych struktur v pfislusném
databazovém prostredi centralniho datového Ulozisté a zpristupnéni jejich dat aplikacim v oblasti
celého integrovaného informacniho systému CSSZ.

V zajmu modernizace ukladani dat byly béhem roku zahajeny prace na vybudovani nového datového
centra. Byla pfipravena pfislusna technickd dokumentace pro realizaci této narocné akce a po jejim
schvaleni byly pfipraveny vybrané prostory, vcetné potfebnych elektrickych rozvodd. Dalsi dlleZitou
feSenou problematikou z oblasti informacnich a komunikac¢nich technologii bylo dlouhodobé
uchovavani dokument v prostiedi CSSZ v souladu s préavnimi predpisy o archivnictvi a spisové sluzbé.
Jde o zcela zasadni zaleZitost, nebot CSSZ ro¢né ukldda kolem 32 mil. dokumentd. Byl vytvoren
koncept Digitdlni spisovny jako dlouhodobého dlvéryhodného Ulozisté digitalnich dokumentd,
ktery predpoklada vytvoreni nového centralniho subsystému Digitdini spisovny se soucasnym
zachovanim DMS. P¥i realizaci tohoto projektu se pocita s vyuzitim prostfedkd z evropskych fondd.

Dalsi zkvalitnéni sluZeb klientdm pfineslo rozsifeni nabidky interaktivnich formulard. CSSZ v prvnim
pololeti roku 2015 postupné zverejnila na ePortalu €SSZ vice nez 100 tiskopist v podobé interaktivnich
formulard. ePortal CSSZ rovnéZz umoznil daldi elektronickou vyménu dat nebo zabezpeceny vzdaleny
pistup k databazi CSSZ jinym organim verejné moci, coz vyznamnym zplsobem prispélo ke zrychleni
a zjednoduseni procesti v ramci vykonu statni spravy.

CSSz jako spravce kritické informacni infrastruktury implementovala v souladu se zakonem
o kybernetické bezpecnosti a prislusnou vyhlaskou zafizeni informacnich a komunikacnich technologii,
jejichz icelem je ochranit infrastrukturu CSSZ pro piipad kybernetickych bezpecnostnich incidentd.

1.1.2.2. Stabilita kvalitniho a efektivniho vykonu agend

Nezbytnou podminkou pro naplfiovani tohoto Ukolu je po vécné strance zajisténi, zpracovani a uloZeni
prislusné podkladové dokumentace potiebné pro rozhodovani v agendach socialniho pojisténi,
pripadné produktd jejiho elektronického zpracovani a nasledné spravné vyhodnoceni Udajl v nich
obsazenych. Po strdnce procesni je zasadni podminkou pro rychlost a spravnost rozhodovani dokonala
znalost spravniho Fizeni. Vechny tyto aspekty nutné pro kvalitni rozhodovéni v agendach CSSZ byly
v hodnoceném roce (stejné tak jako v predchozich letech) Uspésné dodrzovany.
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Tuto skutecnost potvrzuji pro oblast diichodového pojisténi vysledky namitkového Fizeni. Nespravné
pravni posouzeni bylo v ramci namitkového fizeni zjiSténo pouze u 78 pripadd, coz predstavuje 0,02 %
z celkového poctu 373 tisic rozhodnuti vydanych v roce 2015. Nezohlednéni prokazaného skutkového
stavu bylo zjisténo u 1 562 pripadd, tedy u 0,4 % rozhodnutych pfipadd. U doby zpracovani davek
dichodového pojisténi za rok 2015 je tfeba konstatovat, Ze se oproti pfedchozimu roku prodlouzila
v disledku permanentniho narlstu novych zadosti (v roce 2015 jich bylo vyfizeno o 16 tisic vice nez
v roce 2014) a vyfizovani zadosti o pfepocet dlichodd.

Rozhodovani o davkach nemocenského pojisténi ve zkraceném fizeni probihalo v naprosté vétsiné
pfipadl ve stanovenych IhGtach, ve Ihdté do 10 dnl bylo zpracovano 87,3 % z celkového poctu vice
nez 3 mil. davek a ve Ihdté do 30 dnl 99,86 % davek. Oproti roku 2014 se se vSak navysil poCet
davek nemocenského pojisténi zpracovanych po Ihdté 30 dni (o 3 924 davek). K tomuto navyseni
doslo zejména v disledku narlistu poctu zpracovanych davek nemocenského pojisténi, poctu
exekucnich pripadl a insolvenci a zhorSeni pracovni situace na PSSZ, na kterou pfipada podstatna cast
davek zpracovanych po Ihité.

V roce 2015 pokracoval trend vysokého poctu Zadosti o posouzeni zdravotniho stavu pro Ucely
socialniho zabezpeceni. Celkem posudkovi Iékafi vypracovali vice nez 400 tisic posudkd o zdravotnim
stavu, z nich bylo cca 60 % posudkd pripraveno pro ucely nepojistnych systémd socialniho
zabezpedeni v plisobnosti Utfadu prace Ceské republiky. I pres tento vyznamny objem cinnosti
se vlivem dobfe nastavenych kritérii podafilo udrzovat dobu potfebnou pro vypracovani posudku
v nejkratsi mozné délce, v roce 2015 cinila v priméru 37,4 dne.

1.1.2.3. Orientace na klienty a jejich potfeby

Vaechny cinnosti vykonavané v plisobnosti CSSZ, at’ pfimo nebo nepfimo, sméfuji k jednomu hlavnimu
cili, kterym je profesionalni, kvalitni a vSestranné poskytovani sluzeb klientdm v souladu s pfislusSnymi
pravnimi predpisy. Tento cil je trvalym prioritnim Ukolem. Kazdy rok je rozvijen a doplfiovan o dalsi
nové sluzby, zalozené predevSim na vyuziti vypocetni techniky za Ucelem zvySeni uZivatelského
standardu klientd a Uspory jejich ¢asu. Jednou z takovychto sluzeb zavedenou v roce 2015 bylo online
elektronické objednavani termin schiizek, a to jak v Ustfedi CSSZ v Praze, tak na jednotlivych OSSZ.
Rozsifila se tak dosavadni sluzba zavedena v roce 2012, ktera umoznuje klientdm telefonicky si
sjednat termin osobni konzultace pro slozitéjsi pripady dlichodového pojisténi nebo informativniho
vypoCtu starobniho dlichodu. V pfipadé zminéného informativniho vypoctu starobniho ddchodu jiz
navic klienti od roku 2015 nemusf byt nutné odkazani pouze na pomoc zaméstnanc CSSZ nebo 0SSZ,
protoze daldi novou sluzbou byla tzv. dichodovd kalkulacka zptistupnéna na webovych strankach
od aktualniho roku dosahnou dlichodového véku, informativné si vypocitat starobni ddchod (i pfed
dosazenim ddchodového véku) s volbou variantnich vypoCtli a s moznosti predikce a volby scénare
feSeni. Odhadovanou vydi dichodu dle hodnot nastavenych CSSZ je mozné zobrazit ve trech
variantach (minimalisticka, stfedni, optimisticka). Pfipadné mdZze klient provést vypocet do budoucna
na zakladé vlastniho odhadu vyvoje primérné mésicni mzdy zaméstnance v narodnim hospodarstvi.

Dalsi z dleZitych &innosti CSSZ ve vztahu ke klient@im je poskytovani maximalniho mnoZstvi informaci
(dat), které jim usnadni orientaci v problematice dfichodového a nemocenského pojisténi. PInéni
tohoto Ukolu tvorily v podstaté dvé Casti. V ramci prvni Casti bylo nutné stanovit informace, které je
mozZné v souladu s platnou pravni Upravou poskytnout verejnosti jako tzv. Oteviend data, druha Cast
spocivala v zajisténi bezpecného zplsobu jejich zvefejnéni na specializovaném webovém portéalu.
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1.1.2.4. Organizace, Fizeni a oblast personadini

Implementace zakona o statni sluzbé byla jednou zcinnosti, na kterou se zaméfilo plnéni
prislusného prioritni Gkolu. V oblasti organizace to konkrétné predstavovalo dokonceni transformace
CSSz podle pravidel stanovenych pro organizaci sluZebniho Ufadu. Vzhledem k tomu, Ze jiz
v predchozich letech byla organiza¢ni struktura CSSZ postupné zjednodu$ovéna a snizoval se pocet
jejich organizacnich Gtvard, nebylo dokoncéeni téchto zmén v souladu s pravnimi predpisy o statni
sluzbé zaleitosti, kterd by méla zasadni dopad do organizace nebo &innosti CSSZ. V oblasti Fizeni
znamenala implementace zékona o statni sluzbé rozsifeni jejich fidicich nastrojdi o sluzebni
predpisy (napf. sluzebni Fad, vybérova fizeni na obsazeni sluzebnich mist, karné Fizeni,
odmeénovani, hodnoceni).

CSSZ také vénovala zvlastni pozornost ekonomice provozu, zejména z hlediska zajisténi priib&zného
a efektivniho Cerpani pridélenych rozpocCtovych prostfedkll a zdokonalovani procesu financniho
planovani jak v oblasti investic, tak v oblasti provoznich vydajl. Predpokladem pro zdokonalovani
procesu financ¢niho planovani byla trvale rostouci znalost a permanentni analyzovani potreby
rozpocCtovych prostiedkd prislusnych financnich mist, véetné ovéfovani jejich opravnénosti. To
ve svém disledku umoznilo s nimi Usporné nakladat.
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2. Hlavni ¢innosti

2.1. Dlichodové pojisténi

CSSZ se kromé zajistovani béznych agend v oblasti diichodového pojiéténi v roce 2015 vénovala
zabezpecovani cinnosti vyplyvajicich ze zasadnich zmén dlchodového systému v souvislosti
s pokracujici reformou dfchodového systému a feSeni navaznych krokl v oblasti ddchodového
pojisténi. CSSZ se rovnéz aktivné Gastnila jednani Odborné komise pro dichodovou reformu. Zasadni
zménou v oblasti dlichodového pojisténi bylo ruseni tzv. druhého pilife a jeho nasledny zanik
ode dne 1. 1. 2016, vjehoz dUsledku doslo ke dni31. 12. 2015 k ukonceni Ucasti pojisténct
na dlchodovém sporeni. Uvedena zména si vyzadala novelizaci zakona ¢. 155/1995 Sb.,
o dlchodovém pojisténi, ucinnou od 1. 1. 2016, v ramci niZ jsou feSeny dlichodové naroky pojisténcd,
ktefi v letech 2013 aZ 2015 byli Gcastni dfichodového sporeni. Cinnost CSSZ ovlivnila novelizace
nafizeni vlady €. 363/2009 Sb. S Ucinnosti od 1. 6. 2015 novelizaci doslo k rozsifeni okruhu hornikd,
kterym na zakladé zminéného nafizeni vlady vznikl narok na snizeni vékové hranice pro odchod
do starobniho dfichodu. Dalsi vyznamnou zménou, kterd méla vliv na chod €SSz, bylo prijeti zakona
¢. 381/2015 Sh., o jednordazovém prispévku dlchodci, na jehoz zakladé vznikl vétSiné pozivatell
ddchodl v Gnoru 2016 narok na poskytnuti jednorazového prispévku ddchodci ve vysi 1200 KC.
Uvedené zmény si vyzadaly Upravy jak vnitfnich organizacnich predpisG CSSZ, tak konzultace
za UCelem provedeni potfebnych zmén aplikacniho vybaveni a soucasné i vyhotoveni novych a Upravy
stavajicich vzorl rozhodnuti. V pr@béhu roku byly téZ zajiStovany meritorné metodické cinnosti
souvisejici s aplikaci koordinac¢nich nafizeni EU a mezinarodnich smluv o socialnim zabezpeceni,
na které navazovala Skolici a konzultacni ¢innost.

Ve spolupraci s MPSV se CSSZ béhem roku aktivné podilela na pripravé zasad, vécného zaméru
i paragrafového znéni novely dlichodovych predpist tykajicich se dlichodovych narokd hornikd, dale
pokracovala na pripravé navrhll zakonl tykajicich se dlichodového pojisténi a zakonl souvisejicich
s provadénim ddchodového pojisténi. Vyjadrovala se k zasadnim koncepénim materialdim vztahujicim
se k této agendé i k jednotlivym diléim navrhdm na zmény v dichodovych predpisech. €SSZ rovnéz
poskytla MPSV naméty na zménu legislativy dichodového pojisténi, které vyplynuly z aplikacni praxe.

11
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2.1.1. Ddchodové Fizeni

V roce 2015 CSSZ zaevidovala téméF 216 tisic novych zadosti o dichod. Pfes polovinu (54 %)
predstavovaly zadosti o starobni dfichod, 25 % bylo zadosti o invalidni ddchod a 21 % Zadosti
o dlichod pozlistalostni. Kromé téchto zadosti obdrzela CSSZ téméF 330 tisic dalsich podani a zadosti
v dlichodovych zaleZitostech klientl. Vyznamnou Cast z nich tvorily, stejné jako v roce 2014, zadosti
o0 zvySeni starobniho dfichodu obcand, ktefi po vzniku naroku na starobni diichod a pfi jeho pobirani
vykonavali vydéle¢nou cinnost, CSSZ jich obdrzela zhruba 61 tisic.

Znacnou Cast cinnosti v rdmci dlichodového Fizeni vykonavaly OSSZ. Jednalo se predevsim o:
e sepisovani zadosti o dlichod (207 328),

e sepisovani zadosti o zménu vyse invalidniho ddchodu (14 033),

e sepisovani zadosti o zastaveni vyplaty/uvolnéni/Upravu starobniho dichodu (57 647),

e sepisovani namitek proti rozhodnuti CSSZ (4 906),

e provadeéni informativnich vypoctd dichodd,

e sepisovani zadosti o opétovné priznani/uvolnéni vdovského nebo sirotciho diichodu, aj.

Mezi vyznamné cinnosti v oblasti dlichodového fizeni na OSSZ se dale fadilo rozhodovéani
o0 dobé a rozsahu péce o dité do 4 let véku (ukoncené do 30. 6. 2007), o dité dlouhodobé tézce
zdravotné postizené, o osobu bezmocnou (do 31. 12. 2006) a o osobu zavislou. Téchto rozhodnuti
bylo vydano 6 392. Cestnych prohlaseni o dobé péce o dité do 4 let véku ukonéené po 30. 6. 2007,
u¢inénych v souvislosti s podanim zadosti o dlichod pecujicimi osobami, bylo zaevidovano
celkem 5 621.

2.1.1.1. Ddchody vyfizované podle vnitrostatnich pfedpisi

Udrzeni stabilniho vykonu v oblasti rozhodovani o dfchodech podle vnitrostatnich predpisi bylo
ve sledovaném obdobi dllezitym ukolem s ohledem na narlst poc¢tu Zadosti o dlichod a ostatnich
podani. Ve srovnani srokem 2014 vykazuji doby fizeni o novych Zadostech o dlichod mirné
prodlouzeni, stale jsou vSak u vSech druhl davek dlichodového pojisténi vyrazné kratsSi, nez Ihdta
stanovena zakonem. V zakonnych l|hltach probihalo i vyfizovani ostatnich Zzadosti klientl jako
napf. dodatecny zapocet dob pojisténi, posun data pfiznani ddchodu, Zadosti o obnoveni vyplaty,
Zadosti 0 odstranéni tvrdosti zakona ¢i o odSkodnéni. Vyjimkou bylo pouze vyfizovani Zadosti o zvyseni
dlichodu za dalsi vydéleCnou cinnost, nebot’ disponibilni pracovni kapacity musely byt prednostné
vyuzity pro véasné zpracovani meziroéné nardistajiciho poctu novych zadosti o dfichod. Cést pripadd
prepoctt dichodd tak ani s vyuzitim prace vykonavané nad ramec pracovni doby nebylo mozné vyfidit
v zakonem stanovené Ihdté. Celkem bylo ve vnitrostatni agendé rozhodnuto nebo jinak zpracovano
pres 439 tisic podani.
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Tabulka &. 1: Doby Fizeni o davkach dlchodového pojisténi vyfizovanych podle vnitrostatnich predpist

_ Starobni Invalidni déichody Poziistalostni diichody
Stav za obdobi & Celkem
diichody 1.stuperi 2.stupefi 3.stupeii vdovecké vdovské  sirotci
2010 72 126 126 119 40 38 61 80
2011 53 111 113 108 37 36 49 59
2012 36 70 72 69 29 29 35 42
2013 31 60 60 59 27 27 32 36
2014 33 56 56 56 29 29 33 36
2015 leden 44 64 65 65 39 39 40 46
Gnor 32 61 62 61 28 28 32 36
bfezen 34 59 62 60 30 32 32 37
1. Ctvrtleti 2015 36 61 63 62 33 33 34 39
duben 36 61 60 60 34 34 37 39
kvéten 38 64 65 62 33 33 34 41
cerven 38 64 64 63 31 31 38 41
2. Ctvrtleti 2015 37 63 63 62 33 33 37 41
1.—2.0Q 2015 37 62 63 62 33 33 36 40
cervenec 40 66 68 67 32 33 39 44
srpen 44 70 70 68 31 31 40 46
Zari| 41 67 67 67 28 27 39 43
3. Ctvrtleti 2015 41 68 68 67 31 31 41 44
1. —3. 0Q 2015 38 64 65 64 32 32 38 41
fijen 38 62 60 63 31 31 35 41
listopad 38 58 59 57 29 28 37 40
prosinec 38 51 52 52 23 24 34 38
4. Ctvrtleti 2015 38 57 57 57 28 28 36 40
2015 38 62 63 62 31 31 37 41

G

Tabulka ¢. 2: Charakteristika zpracovanych pfipad( k 31. 12.

Typ zpracovani

Rozhodnuti 0 novych Zadostech 185 956 202 676
Ostatni zplsoby zpracovani 354 977 341 793
Celkem 540 933 544 469

z toho mezinérodni prvek 105 686 105 316
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Graf €. 1: Vyvoj poctu podanych zadosti o diichod k 31. 12.
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2.1.1.2. Ddchody s mezindrodnim prvkem

Dlchodova agenda s mezinarodnim prvkem tvofi vyznamnou soucast rozhodovaciho procesu
o davkach dlichodového pojisténi. Mezinarodni prvek (tj. aplikace tzv. evropskych koordinacnich
nafizeni a mezindrodnich smluv o socialnim zabezpeceni) Cini tuto agendu administrativné slozit&jsi
atim padem i Casové naroCnéjsi, nez je zpracovani pfipadd v kontextu vnitrostatniho prava.
Rozhodovaci proces s mezinarodnim prvkem obnasSi znalosti vnitrostatniho, komunitarniho prava
socialniho pojisténi a mezinarodnich smluv o socialnim zabezpeceni a dale také komunikaci s cizimi
nositeli pojisténi a dosetfovani fady udajd o pojisténcich. Doby Ffizeni u ddchodd s mezinarodnim
prvkem byly v roce 2015 stabilizovany, u pfimych d@chodl doSlo k jejich mirnému prodlouzeni,
u pozistalostnich dlichodli naopak k obdobnému zkraceni.

Ve sledovaném obdobi opétovné doslo k meziroénimu nardistu této agendy, nebot’ CSSZ bylo doruceno
celkem 17 494 zadosti o dfichodovou davku s mezinarodnim prvkem a dalsich zhruba 93 tisic podani
vztahujicich se k mezinarodnimu ddchodovému fizeni. V téchto Cislech se projevil zejména vliv nové
uzavrené smlouvy s Ruskou federaci, ktera vstoupila v platnost v zavéru roku 2014.
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Tabulka &. 3: Pocet novych Zadosti o dlichod s pfihlédnutim k mezinarodnimu prvku k 31. 12.
Pocet

doglych

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

zadosti o

diichod
Vnitrostatni
predpisy

229 495( 227 139| 230 946| 237 622| 254 357 208 584| 244 770| 168 463| 175 134 187 608| 198 736

Mezinarodni
prvek

z toho:
slovensky 2742 3112 3019 3160 4761 5335 50983 5574 7077 6 948 6 478
prvek
Celkem 240 177|239 517]| 244 113| 251 396] 270 352] 224 277] 262 803|183 721|191 516] 204 288(216 230

10 682 12 378 13167 13 744| 15995| 15693| 18 033| 15258| 16 382 16 680 17 494

2.1.1.3. Vyplata ddvek dichodového paojisténi

Soucasti dlchodového fizeni je realizace vyplat davek dlichodového pojisténi v prislusné vysi. Vyplaty
dichodd v Ceské republice jsou provadény zejména dvéma zakladnimi zplsoby podle pozadavkd
klientd. Ato bud v hotovosti prostfednictvim Ceské posty, s.p., nebo prevodem na ucty
prosttednictvim CNB. €SSZ zajistuje také vyplaty do zafizeni socidlnich sluzeb v pfipadé, e se klient
nachazi v nékterém z nich. Prostfednictvim dfichodové sluzby Ceské posty bylo k 31.12. 2015
provadéno celkem 1 165 570 vyplat. Tento zplsob vyplaty vykazuje v poslednich letech trvaly pokles.
Kazdorocné se naopak zvySuje pocet bezhotovostnich vyplat. K 31.12. 2015 bylo evidovano
1 653 262 bezhotovostnich vyplat, které od roku 2012 prevysuji pocet vyplat v hotovosti. Mirné se
zvysil i celkovy pocet mésicnich vyplat diichodt do CR. K 31. 12. 2015 bylo v hlavni evidenci déichod(
zaznamenano celkem 2 854 717 vyplat.

Trvaly narlst vykazuji vyplaty dlichodd do ciziny. Za poslednich pét let se jejich pocet zvysil o 33 tisic
na celkovych 87 tisic. Nejvice dlchodl je vyplaceno na Slovensko (29 tisic), nésleduje vyplata
dtchodl do Spolkové republiky Némecko (19 tisic) a do Polska (15 tisic vyplacenych ddchod®).

Od ledna 2015 byla vy3e vdech vyplacenych ddchod( upravena vyhlaskou MPSV ¢. 208/2014 Sb.

o prislusné Castky valorizacniho zvySeni. Upraveny byly rovnéZ vySe priplatkl k dlichodu podle
vyhladky MPSV €. 209/2014 Sb. o prislusné ¢astky valorizacniho zvyseni.
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Tabulka . 4: Statistické Udaje vyplat dlichodd k 31. 12.
Typ agendy 2014 2015
Pocet diichodl vyplacenych (véetné vyplat do ciziny) 3576 472| 3587 701
Pocet prijemcl diichodll (véetné vyplat do ciziny) 2 951 259| 2 965 980
Pocet vyplat diichod@ v hotovosti prostfednictvim Ceské podty, s. p. 1241 805| 1 165 570
Pocet vyplat diichod@ na tcty u bank v CR 1 559 740/ 1 653 262
Pocet vyplat dlichodll do zafizeni socialnich sluzeb 38 953 35 960
Pocet vyplat priplatkd k diichoddm podle vl. naf. €. 622/2004 Sb. 5372 5 047
PoCet vyplat priplatkd a zvlastnich pfispévk{ k dlichoddim podle z. €. 357/2005 Sh. 25 546 23 395

Pozn.: Pomér vyplat na Ucet a vyplat v hotovosti — zde se vyrazné projevuje skutecnost, Ze do diichodu odchazeji obcané, pro
které jsou jiZ bezhotovostni vyplaty samoziejmosti. Nardst bezhotovostnich vyplat sleduje CSSZ jiZ od roku 2003.
Wolaty priplatkid podle zvidstnich pravnich predpisi — snizeni poctu souvisf s vekem poZivateld. Nejvetsi pocet priplatkd vyplaci

CSSZ kiientdm narozenym v letech 1921—1940.

Graf &. 2: Vyvoj poctu dfichodcl™ k 31. 12.
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Graf &. 3: Vyvoj poctu vyplacenych diichod@™ k 31. 12.
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Graf ¢. 4: Vyvoj poctu vyplat dfchod(l na osobni Ucty k 31. 12.
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Tabulka &. 5: Statistické Udaje zpracovani dfichodovych agend k 31. 12.

Typ agendy

Pocet doslych zadosti o diéichod 204 288 216 230
Novych zadosti o dfichod véetné nedodélk’ z minulého roku vyFizeno 185 956 202 672
Opis@ umrtnich listd, daj& o imrti z Zadosti a ze soubord z CRO zpracovano 146 205 190 760
Pocet zmén vyplat déichod zaslanych v souborech Ceské posté 352 202 371 196
Zadosti o vyplatu diichodu na osobni U¢et mimo nové zadosti vyFizeno 162 545 144 051
Potvrzeni o vysi diichodu vydano 7 619 12 547
Rozhodnuti pfi zménach a zaniku invalidnich déichod& vydano 13 408 12 655
Rozhodnuti o pfiznani déichodli vydano 167 682 173 654
Rozhodnuti mimo nové zadosti vydano 55 125 44 835
Manualné vyhotovenych rozhodnuti vsech typd vydano 141 026 141 564
Celkem rozhodnuti vydano 377 241 372 708
Pocet vyplat dlichod@l se zavedenou exekucni srazkou 75 315 79 991
Podani a internich podnétd v oblasti exekucnich srazek z déichodu evidovano 1022 468 1084 673

z toho novych exekucnich pfikaz( 204 771 192 284
Pozadavk( vznesenych prostiednictvim klientského centra pri Ustredi vyfizeno 43 133 43 215
Telefonickych hovord a faxovych poZadavk@ v call centru vyfizeno 200 042 218 497

Graf €. 5: Vyvoj poctu dlichodcl s vyplatou do ciziny k 31. 12.
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2.1.2. Zpracovani dlichodti s exeku¢nimi srazkami

CSSZ byla v roce 2015 jako platce diichod povinna provadét exekuéni srazky z diichodd v pFipadech,
u kterych byl nafizen vykon rozhodnuti soudem, ve spravnim fizeni, exekucnim pfikazem soudniho
exekutora, v konkurznim nebo insolven¢nim Fizeni. Vykon agendy exekucnich srazek v oblasti vyplat
dlichodl spocivd v rozhodovani po vécné strance (zjiSténi zabavitelné Castky, stanoveni vyse
exekucnich srazek), v ucetnim zpracovani, kontrole a evidenci vSech pfipadu.

Nadale pokracoval trend rlstu poctu podani, ktera byla v souvislosti s exekucni agendou dorucena
do €SSZ, nebo jinych podnétd ke zpracovéani, jako napt. dospéni (dosazeni) Ihiity pti splaceni
pohledavky. V pribéhu roku bylo do €SSZ doruceno 1,084 milionu podani nebo podnétd, co? je nardist
0 62 tisic podani oproti stejnému obdobi roku 2014. Vyfizeno bylo pres jeden milion podani nebo
podnétl. Vyrizovani exekucni agendy bylo i pres jeji narlst v prlibéhu celého roku stabilizované.

V prvnim Ctvrtleti hodnoceného roku byl proveden prepocCet vSech exekucnich srazek z dlichodu
v souvislosti se zménou vySe Castek dlichodu pfi valorizaci a se zménou Castek normativnich nakladd
na bydleni. Hromadny prepocet exekucnich srazek z dlvodu valorizace a zmény Castek normativnich
nakladd se odrazil v narlistu nevyfizenych pripadl. Vétsina prepoctl sice probéhla automatizovaneg,
ovsem kolem 15 tisic pfipadl bylo nutné prifadit k posouzeni a zpracovani referentovi.

Nezanedbatelnou Casti exekucni agendy bylo poskytovani informaci exekutorlm a jinym povérenym
osobam. Poskytovani Gdajl exekutorlim probiha prevazné elektronicky, timto zplsobem bylo pfijato
a vyrizeno 3,5 milionu podani.

Zakonnou povinnosti CSSZ (ustanoveni § 49 zakona ¢. 120/2001 Sb.) je komunikovat s jednotlivymi
exekutory elektronicky nejen pfi poskytovani informaci, ale také pfi zasilani exekucnich pfikazl
a vyrozumeéni o provedeni exekuce. Ovsem pouze zhruba tficet procent z celkového poctu exekutory
predanych dokladd splfioval ve sledovaném obdobi pozadavek na elektronickou formu téchto podkladd
pro provedeni exekuce vyplyvajici z prisluéné vyhlasky Ministerstva spravedinosti CR o formatu
a strukture datového souboru.

2.1.2.1. Vyplata dichodi s exekucni sraZkou

V agendé exekucnich srazek z davek dlichodového pojisténi je nadale evidovan rlst. Zatimco v roce
2014 Slo o 75 315 dlichodl se zafizenou exekucni srazkou, k 31. 12. 2015 jich bylo celkem jiz 79 991.
CSSZ evidovala ve sledovaném roce téméF 409 tisic pripadf, u nichZ v minulosti byla nebo stale
je feSena problematika spojena s exekucni agendou. Ve srovnani s rokem 2014 se jedna o narlst
zhruba o 56 tisic pfipadd.
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provadéni exekucnich srazek z dichod(
Pripady

Tabulka &. 6: Udaje o stavu

(pocet fyzickych osob, u kterych je aktualné Podnéty ™
feSena exekuce)
Mesic Nevyfizené k V mésici Nevyfizené k V mésici
poslednimu poslednimu
dni Nové vzniklé  Vyfizené dni Nové vzniklé  Vyfizené
prosinec 2010 89 206 5 584 4 456 511 629 29 515 17 718
prosinec 2011] 68 994 25 746 25 942 242 502 74 829 73 814
prosinec 2012 11 384 40 577 37 299 29 625 56 837 48 364
prosinec 2013 10 081 46 932 39 883 12 974 56 550 49 266
prosinec 2014 6 840 51 593 47 529 13 016 67 874 74 844
2015 leden 13 822 72 593 64 862 22 839 94 355 83 245
unor 7879 61 338 66 520 21 862 90 744 90 400
brezen 5219 67 106 68 579 16 083 104 200 108 339
duben 4 081 62 191 62 279 18 373 90 437 86 630
kvéten 6 472 62 692 59 395 20 596 94 765 91 261
cerven 5 545 72 766 72 386 20 948 103 536 101 427
Cervenec 6 050 62 207 60 798 21 689 91 527 89 377
srpen 7 423 54 195 52 443 23 155 81 017 78 706
Zari 6 034 57 097 58 115 23 512 92 887 91 697,
fijen 4 907 59 348 59 801 17 306 91 609 96 626
listopad 3769 56 529 56 997 13133 84 740 87 858
prosinec 2015 5 399 50 239 48 044 8 351 64 856 68 742
Pozn.: 7 Pfijpadem se rozumi jeden pojisténec a k nému vedend spisovd dokumentace, kterd byla zaloZend v souvislosti

s exekucnim titulem (vykon rozhodnuti, exekucni prikaz, insolvencni fizeni).

™ Podnétem se rozumi jednak poddni ve véci exekucnich srdZek dorucené fyzicky nebo prostiednictvim
datovychschranek do CSSZ, jednak dalsi iniciacni’ skutecnosti (napf. splaceni pohledavky, navstéva klienta v klientském
centru).

Graf ¢. 6: Vyvoj poctu pripadd v provadéni exekucnich srazek z dlichodd
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Graf ¢. 7: Vyvoj poctu podnétli v provadéni exekucnich srazek z ddchodt
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Graf €. 8: Vyvoj vyplat dlichodll s exekucni srazkou k 31. 12.
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2.1.3. Rozhodovaci ¢innost

2.1.3.1. Rozhodovéni v prvnim stupni

V ramci rozhodovaci cinnosti byl posuzovan narok na dlchod na zakladé vSech dostupnych
narokovych podkladll a Zadosti o dichod, bylo provadéno doSetfovani chybéjicich skuteCnosti,
stanovena vyse dlichodu a urceny zakladni dispozice pro vyplatu dlichodu.

V roce 2015 bylo vydano téméf 373 tisic rozhodnuti o davkach dlichodového pojisténi. Rozhodnuti

byla vydana v souvislosti s/se:

e podanim Zadosti o davku ddchodového pojisténti,

e zménou vyse dlichodu na zakladé novych skutecnosti,

e zménou stupné invalidniho dlichodu,

e zanikem naroku na davku dlichodového pojisténi (zanik invalidity, zanik naroku na pozlstalostni
dichody atd.),

e obnovou naroku na davku ddichodového pojisténi,

e povinnosti vratit preplatek na davce dlichodového pojisténi, aj.

2.1.3.2. Rozhodovani o ndmitkdch

Ve sledovaném obdobi bylo podano 13 007 namitek a Ize konstatovat ustalenost namitkové agendy.
Pocet vyrizenych namitek cinil 13 023, coz odpovida vice nez 100 % dorucenych namitek. Ve srovnani
s uplynulymi roky klesa pocet podanych namitek tykajicich se zdravotniho stavu (z 10 783 pfipadd
v roce 2010 na 7 578 v roce 2015), zatimco pocet namitek v ostatnich pripadech roste.

Vétsina prvostupriovych rozhodnuti v Fizeni o namitkach byla potvrzena, konkrétné 65,1 % pripadd.
Zménéno nebo zruseno bylo 27,5 % rozhodnuti. Vyrazny podil potvrzenych prvoinstancnich
rozhodnuti vykazovala CSSZ v fizenich, jejich? vysledek zavisel na vypracovani posudku o zdravotnim
stavu. V téchto pfipadech bylo potvrzeno 80,3 % rozhodnuti a jen v 18,6 % pripadl doslo ke zméné
nebo zrueni napadeného rozhodnuti. Tyto Udaje v zasadé odpovidaly podiltim z roku 2014.

Graf €. 9: Struktura podstaty podanych namitek v roce 2015
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2.1.3.3. Rizeni soudni

V priibéhu roku bylo €SSz doru¢eno 1 406 novych zalob. Klesajici tendence z minulych let tak zéistala
zachovana. Priimérna doba potfebna pro vyfizeni pripadu (tedy doba, ktera uplynula od doruceni
7aloby do doruceni rozsudku soudu) ¢inila 223 dn& u véech krajskych soud@ v rémci Ceské republiky.
PfevaZovaly spory o davky podminéné dlouhodobé nepfiznivym zdravotnim stavem. SloZeni
meritornich sporl se prakticky neliSilo od sporl v pfedchozich letech - nejcastéji se spory tykaly
zapoctu doby pojisténi, péce o dité, povinnosti uhradit preplatek.

Uspésnost CSSZ v soudnich sporech se téméf neodliovala od nékolikaletého priiméru. Ukonceno bylo
699 sporl, ztoho 555 kladné pro CSSZ, co? celorepublikové predstavovalo 79% Uspésnost.
CSSZ neuspéla v pouhych 21 % spord.

V hodnoceném roce bylo ukonéeno 14 pfipadd fizeni o kasacni stiznosti, které podala €SSZ — ve
Ctyfech pripadech €SSZ zcela uspéla, v péti pripadech Nejvy$si spravni soud shledal vady
v predchozim fizeni u pfislusného krajského soudu a véc mu vratil k novému fizeni, pét pripadd
skoncilo pro CSSZ nelspéchem. Zalobci podali 65 kasacnich stiznosti, 53 z nich skoncilo ve prospéch
€SSz, Gspésni byli zalobci pouze ve 12 pripadech.
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2.1.4. Dobrovolné diichodové pojisténi

Systémem dobrovolného dichodového pojisténi od nabyti Gcinnosti zakona ¢. 155/1995 Sb.,
o diichodovém pojisténi, (tj. v dobé od 1. 1. 1996 do 31. 12. 2015) proslo v CR 32 027 pojisténcd.
Za rok 2015 podalo prihlasku k dobrovolné Ucasti na ddchodovém pojisténi 3 256 pojisténcd.
K 31. 12. 2015 bylo aktivnich pojisténcd (tj. téch, ktefi nepodali dosud odhlasku) celkem 6 669.

U obcan(, kterym by nevznikl narok na invalidni ¢i starobni dfichod, protoze by neziskali potfebnou
dobu pojisténi, stale pretrvava velky zajem o zpétné doplaceni pojistného na dobrovolné dlichodové
pojiSténi. V této souvislosti poskytla CSSZ 10 843 odbornych konzultaci.

V obdobi let 2013-2015, kdy bylo mozné ucastnit se dlichodového sporeni, podalo prihlasku
k dobrovolnému ddichodovému pojisténi celkem 51 osob, které byly zaroven ucastniky dlichodového
sporeni. Z toho se jednalo celkem o 46 osob aktivné platicich pojistné do systému ddchodového
sporeni prostrednictvim OSSZ.
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2.2. Nemocenské pojisténi

V roce 2015 agenda nemocenského pojisténi vykazovala opét narlst oproti predchozimu obdobi, a to
jak pokud jde o pocty zpracovanych davek, tak o pocty docasnych pracovnich neschopnosti.

Kromé zajistovani béznych agend se CSSZ v oblasti nemocenského pojisténi vénovala i pripravé
budoucich systémovych zmén. Od 1. poloviny roku probihala mimo jiné intenzivni spoluprace s MPSV
na pripravé zésad novelizace pravni Upravy nemocenského pojisténi. Slo o naméty, které byly
uplatnény samotnou CSSZ, tak i 0 ndméty MPSV, pri kterych ministerstvo konzultovalo s CSSZ otazku
vlastniho provadéni zamyslenych zmén a jejich personalniho a technického zabezpeceni (tzv. otcovska
poporodni péce nebo moznost zabezpelit davkou nemocenského pojisténi osoby pfi dlouhodobé péci
o rodinného prislusnika). V zavéru roku pak nékteré zmény (zejména v oblasti sdélovani informaci
z databézi, které CSSZ vede pro potreby fidicich organd a koordinacnich organé uréenych pro operaéni
programy financované z evropskych strukturalnich a investi¢nich fondd) vstoupily rovnéz v Gcinnost.

Ridici a metodicka cinnost se v neposledni fadé zaméfovala na zabezpedeni jednotného postupu
pfi provadéni nemocenského pojisténi a pInéni ostatnich ukol& OSSZ v dané oblasti.
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2.2.1. Rizeni o davkach nemocenského pojisténi

V roce 2015 CSSZ resp. OSSZ zpracovaly pres 3 miliony davek nemocenského pojisténi. Vétsinu
z nich tvofilo nemocenské (68,1 %), nasledovala penézita pomoc v matefstvi (17,7 %) a oSetfovné
(14,1 %). Vyrovnavaci prispévek v téhotenstvi a matefstvi tvofil zanedbatelné mnoZstvi (necelych
0,1 %). V porovnani s rokem 2014 bylo zpracovano o 285,5 tisic davek vice (nardist o vice nez 10 %)
a v porovnani s rokem 2013 doslo k nardstu o 23 %. Tradicné nejvice ddvek nemocenského pojisténi
bylo zpracovéno v bfeznu (308 614 davek). Za pri€inu Ize oznacit vysoky pocet onemocnéni dychaci
soustavy, jejichZ nardst je typicky pro toto obdobi roku. S narfistem vyplacenych davek se mirné snizil
poCet davek vyplacenych do 10 dnl. 87,3 % davek bylo vyplaceno do 10 dnd od doruceni vSech
potfebnych dokladg.

Tabulka €. 7: PoCty zpracovanych davek

Vyrovnavaci @ s
. . . .. ., Penézita pomoc prispévek CeJkovy pocet
Stav za obdobi Nemocenské Osetrovne v . v a vSech zprac.
v materstvi v téhotenstvi .
e davek
a materstvi
2010 " 1 428 360 149 860 440 731 903 2 019 854
2011 1 678 866 295 067 567 052 1401 2 542 386
2012 1 524 226 301 860 543 462 1737 2 371 285
2013 1 588 891 362 183 534 978 1 606 2 487 658
2014 1888 113 360 833 534 628 2515 2 786 089
2015 leden 180 891 39 015 44 819 210 264 935
anor 179 776 50 433 43 867 180 274 256
brezen 211 429 53 475 43 498 212 308 614
1. Ctvrtleti 2015 572 096 142 923 132 184 602 847 805
duben 199 550 44 634 43 444 210 287 838
kvéten 171 542 33 416 43 606 237 248 801
Cerven 173 413 36 509 45 216 265 255 403
2. Ctvrtleti 2015 544 505 114 559 132 266 712 792 042
1.a2.Q 2015 1116 601 257 482 264 450 1314 1 639 847
Cervenec 163 844 29 817 45 886 232 239 779
srpen 148 505 16 624 46 451 208 211 788
zari 149 556 18 596 47 259 213 215 624
3. Ctvrtleti 2015 461 905 65 037 139 596 653 667 191
1.-3.Q 2015 1 578 506 322 519 404 046 1 967 2 307 038
fijen 160 230 32 370 46 929 235 239 764
listopad 173 895 35 926 47 257 241 257 319
prosinec 179 536 40 825 46 798 228 267 387
4. Ctvrtleti 2015 513 661 109 121 129 653 704 764 470
2015 2 092 167 431 640 533 699 2671 3 071 508

Pozn.: ” Pro rok 2010 jsou uvadény udaje pouze za duben aZ prosinec, nebot’ relevantni statistické udaje o dobé zpracovani
davek za predchozi obdobi nejsou k dispozici,
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Tabulka €. 8: Doba fizeni — davky nemocenského pojisténi celkem (nemocenské, oSetfovné, penézita
pomoc vV materstvi, avaci prispévek v téhotenstvi a materstvi
Celkovy pocet Z toho

vSech Do 10 dndi 11-30dnii Celkemdo 30dnii Nad 30 dnii
zpracovanych apsolutni absolutni absolutni absolutni

L - 0, - 0, - 0, - (y
davek pocet pocet pocet pocet °

Stav za
obdobi

2010* 2019854] 1840343 9111] 168278 8,33 2008 621] 99,44 0,56
2011 2542 386] 2102 887| 86,25] 342 436] 13,47] 2535 323] 99,72 7063 0,28

2012 2371285] 2176564 91,79] 103749] 8,17| 2 370313] 99,96 972| 0,04

2013 2487 658] 2 250 609 90,83| 227 534] 0,15| 2487 145 99,98 513 0,02

2014 2 786 089[ 2 465 646] 88,50 320 220 11,49] 2 785 866 99,99 223[ 0,01

2015 leden 264 935| 222 402| 83946 42513 16,05] 264 915] 99,99 20 0,01
tnor 274 256] 249 498] 90,973 24 734[ 9,02 274 232[ 99,99 24| 0,01

brezen 308 614] 273477] 8861] 35075 1137 308552 99,98 62 0,02

1. Ctvrtleti 2015 847 805 745377] 87,92] 102322] 12,07 847 699 99,99 106] 0,01
duben 287838 248 758] 86,42] 38826] 13,49] 287584 99,91 254] 0,09

kvéten 248801 200473] 80,58]  47509] 19,10] 247982 99,67 819 0,33

Cerven 255 403|208 069] 81.467]  45933] 17.98] 254 002] 99,45 1401] 055

2. Ctvrtleti 2015 792 042] 657 300] 82,99] 132 268] 16,70 789 568 99,69 2474] 031
1.a2. 02015 1639847] 1402 677] 8554 234590] 14,31 1637 267] 99,84 2580 0,16
Cervenec 239 779] 197 924] 82,54] 41187] 17,18] 239 111] 99,72 668] 0,28

srpen 211788 184 744] 87,23]  26553] 12,54] 211297 99,77 491] 0,23

Za¥i 215624] 202238 9379] 13175 6.11] 215413[ 99,90 211 0.10]

3. Gtvrtleti 2015 667 191] 584 006] 87.67] 80915[ 1213 665821] 99,79 1370 0.21]
[ 1.-3.02015 2307 038] 1987583 86,15] 315 505] 13,68] 2 303 088] 99,83 3950 0,17]
Fijen 239 764] 221160 9224] 18529 7,73] 239689] 99,97 75 0,03

listopad 257319 226715| 8811] 30539 11,87 257 254] 99,97 65 0,03
prosinec 267387] 2450941] 9198] 21389 800 267330] 99,98 57 _0,02]

4. Ctvrtleti 2015 764 470] 693 816] 90.76] 70457] 9.22] 764 273[ 99,97 197 0,03
2015 3071 508] 2681399 87,30] 3850962] 12,57 3067 361] 99,86 41471 0,14

Pozn.: ” Pro rok 2010 jsou uvédény Udaje pouze za duben aZ prosinec, nebot’ relevantni statistické tdaje o dobé zpracovani
davek za predchozi obdobi nejsou k dispozici.
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2.2.2. Vyvoj docasné pracovni neschopnosti

Pocet ukoncenych pripadd docCasné pracovni neschopnosti (DPN) se mezirocné zvysil zhruba o 19 %
na hodnotu 1 526 798 (v roce 2014 se oproti roku 2013 naopak pocet ukoncenych pfipadd DPN sniZil
0 41 242). Tento narlst byl zaznamenan ve vSech krajich CR.

Se zvySenym poctem ukoncéenych pripadd DPN oproti roku 2014 souvisi i mezironi nardst poctu
prostonanych dnd. Proti roku 2014 jich bylo vice o 5 644 224, priimérna doba trvani jednoho pfipadu
se v roce 2015 naopak zkratila o vice nez 3 dny. Vyvoj hodnot v jednotlivych krajich CR byl rozdilny.
Nejkratsi prdimérna doba trvani jednoho pfipadu byla jiz tradicné v Praze (32,42), naopak nejdelsi byla
v kraji Zlinském (49,79) a Moravskoslezském (49,55).

Tabulka €. 9: Porovnani poctu pripadd ukoncenych DPN, poctu prostonanych dnd a prlimérného trvani
jednoho pripadu DPN k 31. 12.

Pramérné trvani

Ukoncené pripady DPN Prostonané dny 1 pFipadu DPN

2013 2014 2015 2013 2014 2013 2014 2015
Hl. m. Praha 167 503 155 379 177 490 5591 164 5478 784 5754 723] 33,38] 35,26] 32,42
JihoCesky 88 301 84 967 101 374 3999 121 4 081 865 4438 357| 45,29| 48,04| 43,78
Jihomoravsky 142 852 140 046 163 361 6 321 245 6 468 524 7107 252| 44,25| 46,19] 43,51
Karlovarsky 36 369 36 839 44 585 1497 373 1492 781 1719876 41,17 40,52 38,58
Kralovéhradecky 71 986 69 551 83 113 2999 412 3 029 646 3346 252| 41,67| 43,56 40,26
Liberecky 61 731 60 507 70 006 2 597 102 2 546 722 2 755041 42,07] 42,09] 39,35
Moravskoslezsky 148 407 140 496 166 057 7 544 483 7 540 754 8 228 698| 50,84| 53,67| 49,55
Olomoucky 74 016 71 409 89 908 3614 724 3721 440 4 122 931| 48,84| 52,11| 45,86
Pardubicky 66 878 66 480 78 738 2 781 635 2844 114 3198 845| 41,59| 42,78| 40,63
Plzerisky 86 175 86 285 103 990 3 505 853 3578 992 3954 242| 40,68 41,48| 38,03
StredoCesky 152 887 149 135 177 038 5878 514 5 914 836 6 567 604| 38,45| 39,66| 37,10
Ustecky 94 782 93 477 113 191 4 247 027 4 194 893 4 625 675| 44,81| 44,88| 40,87
Vysocina 65 712 63 824 76 044 2 887 762 2 959 865 3289 094| 43,95| 46,38| 43,25
Zlinsky 69 285 67 247 81 903 3 667 501 3 688 805 4 077 655 52,93| 54,85| 49,79
Celkem CR 1326884| 1285642 1526 798| 57 132916| 57542 021| 63 186 245| 43,06 44,76| 41,38

Graf ¢. 10: Vyvoj poctu ukoncenych pripadd docasné pracovni neschopnosti
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2.2.3. Zpracovani davek nemocenského pojisténi s exekucni srazkou

V roce 2015 opét, stejné jako v roce 2014, doslo k vyraznému narlstu poctu srazek z ddvodu nafizené
exekuce a insolvence. Z davek nemocenského pojisténi bylo mési¢né provedeno v priiméru
11 000 exekucnich a insolvencnich srazek. Celkovy rocni pocet téchto srazek Cinil 132 206 a prevysil
tak pocet srazek realizovanych vroce 2014 o vice nez 49 %. Narlst poctu srazek z davek
nemocenského pojisténi v dlsledku nafizené exekuce a insolvence znamenal vyrazné zvyseni
pracnosti pfi zpracovani davek, presto vsak byly vyplaty davek vcetné srazek zpracovavany
ve standardnim reZimu.

Graf €. 11: Pocty exekucnich a insolvencnich srazek z davek nemocenského pojisténi
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Tabulka ¢. 10: Pocty exekucnich a insolvencnich srazek z davek nemocenského poijisténi
2012 2013 2014 2015

Leden 3892 4 802 6 120 10 258
Unor 3714 4781 6 062 10 185
Biezen 3698 5 047 5 763 10 254
Duben 3680 5 558 6 394 10 794
Kvéten 3508 5391 6 225 9733
Cerven 3659 4963 7111 11 060
Cervenec 3298 4 954 7 397 10 548
Srpen 3754 5048 9119 10 759
Zari 3 440 4948 7 987 11 252
Rijen 3 649 5213 8 123 11 262
Listopad 3901 5 493 8 803 12 381
Prosinec 3827 5 547 9 578 13 720
Celkem 44 020 61 745 88 682 132 206
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2.2.4. Rozhodovaci ¢innost

V roce 2015 bylo ve vécech nemocenského pojisténi vydano OSSZ ve vysledku spravniho Fizeni celkem
35 867 rozhodnuti, coz v porovnani s vysledky roku 2014 predstavuje narlst o 2 641 rozhodnuti
(0 7,9 %). Sohledem na skutecnost, ze vroce 2015 se oproti roku predchozimu zvysSil pocet
rozhodnuti (ozndmeni) o vyplaté davek v zavislosti na narlistu zpracovanych davek nemocenského
pojisténi, zvysil se i pocCet vydanych rozhodnuti v ramci spravniho fizeni o pfiznani davek
nemocenského pojisténi (o 21,8 %). Na zvySeni poctu vydanych rozhodnuti v ramci spravniho fizeni
se podili i narlst poctu vydanych rozhodnuti ve véci zadosti o vyplatu nemocenského po uplynuti
podplirci doby, a to 0 9,7 %.

Proti rozhodnutim €SSz, kterymi byla potvrzena rozhodnuti OSSZ ve vécech nemocenského pojisténti,
bylo v roce 2015 podano celkem 16 zalob, coz predstavuje oproti roku predchozimu zvysSeni o 6 Zalob.
V priibéhu roku obdrzela €SSZ ve vécech nemocenského pojisténi 5 rozsudké krajskych soudd,
pri¢emZ v jednom piipadé byla Zaloba zamitnuta a rozhodnuti CSSZ potvrzeno. Nejvy$§im spravnim
soudem pak bylo vyhovéno celkem 6 kasaénim stiznostem podanym ze strany CSSZ.

Byl zpracovan rozbor rozhodovaci ¢innosti OSSZ a pracoviét’ €SSZ ve vécech nemocenského pojisténti,
pojistného na socidlni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti a pokut ukladanych
dle zakona €. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich
predpisd, a to za UCelem sledovani vyvoje jednotlivych ukazatell ve srovnani s predchozim rokem.
V oblasti fizeni a rozhodovani byla pozornost zaméfena zejména na kvalitu vydavanych rozhodnuti
a na zabezpeceni odpovidajici rovné priibéhu spravnich Fizeni.

Tabulka €. 11: Pfehled o rozhodovaci ¢innosti k 31. 12.
Cinnost 2012 2013 2014 2015
Pocet vydanych rozhodnuti (oznameni) ve vécech
2468 434] 2596 703] 2910509 3175081

nemocenského poiidténi® i
Pocet vydanych rozhodnuti ve vécech nemocenského

vl v s L) 27 447 29 394 33 226 35 867
pojisténi ve spravnim fizeni _ i,
Pocet podar)ych quolarjl proti rozhodnutim ve vécech 516 547 654 675
nemocenského pojisteni
Pocet vydanych rozhodnuti ve vécech pojistného 314 091 290 695 294 549 278 537
Poget p,odanych odvolani proti rozhodnutim ve vécech 765 689 635 634
pojjstného _ : _ .
Pocet podanych odvolani proti rozhodnutim ve vecech 1281 1936 1289 1309

nemocenského poiisténi a vécech poiistného
Pocet vydanych rozhodnuti v odvolacim Fizeni 1200 1134 1135 1198

Pocet pod:’fmvych opravnych prostredki (zalob) proti 20 12 16 29
rozhodnuti CSSZ

Pozn.: 7 Uvedeny pocet sleduje celkovy pocet rozhodnuti (ozndmeni) vydanych jak ve vysledku zkrdceného fizeni, tak
ve vysledku fizeni spravniho.

") Uvedeny pocet sleduje celkovy pocet rozhodnuti vydanych ve vysledku spravnito fizeni ve smysiu spravniho fédu
a zakona o prestupcich.
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2.2.5. Urcovani prislusnosti k pravnim predpistim socialniho zabezpeceni

Z provozniho hlediska byla agenda urcovani prislusnosti k pravnim predpislim socialniho zabezpeceni
stabilizovana a fungovala bez vaznéjsich problémd. V roce 2015 byl vystaven srovnatelny pocet
potvrzeni o prislusnosti k ¢eskym pravnim predpis@im z dlivodu vyslani jako v roce 2014, doslo viak
k narlistu poctu potvrzeni vystavenych pro osoby soucasné vykonavajici ¢innost na Uzemi dvou nebo
vice Clenskych statdl (oproti roku o 2014 o cca 4 500 ks), coz bylo zplisobeno ukoncenim platnosti
diive vystavenych formulaf@ Al a potvrzeni dle bilaterdlnich smluv u zaméstnancll v mezinarodni
prepravé.

Bé&hem roku bylo FeSeno vétsi mnozstvi pripadl retroaktivniho urceni prislusnosti k pravnim predpisiim
osob soucasné pojisténych ve dvou statech. Jednalo se o osoby vykonavajici ¢innosti na Uzemi dvou
nebo vice Clenskych statli Evropské unie, které nesplnily oznamovaci povinnost vici pislusné instituci
clenského statu bydlisté, kterou stanovi evropska koordinacni nafizeni. V disledku tohoto pochybeni
pak dochazelo v minulosti k odvodu pojistného do systém@ dvou rznych statd. CSSZ usiluje o Fedeni
téchto situaci zpravidla pomoci tzv. vyjimky, kterou je vSak mozné povolit pouze za urcitych podminek
a pouze pokud dotcené clenské staty vyslovi s udélenim vyjimky souhlas. Na udéleni vyjimky neni
pravni narok.

Agenda prozatimniho urcovani pfislusnosti k pravnim predpistim socialniho zabezpeceni pfi sou¢asném
vykonu cinnosti dle ¢l. 16 nafizeni ¢. 987/2009, kterym se stanovi provadéci pravidla k nafizeni (ES)
C. 883/2004 o koordinaci systémi socialniho zabezpeleni, neustadle nabyva a jejim ddsledkem
je narlst administrativy. Od ledna 2015 byla ¢ast provozni agendy vyfizované dosud Ustfedim CSSZ
prevedena na pracoviété CSSZ; konkrétné se jednd o vyfizovani retroaktivnich soub&hll s potatkem
rozhodného obdobi do 31. 12. 2012 a vyfizovani vyslani do smluvnich statd.

V pribéhu roku byly v agendé urovani prislusnosti zavedeny interaktivni formulare, které jsou
uzivatelsky privétivéjsi vici osobam Zadajicim o vydani potvrzeni o pfisludnosti k pravnim predpisdm.

Tabulka & 12: Udaje o poctu vystavenych potvrzeni o prislusnosti k ceskym pravnim predpisim

socialniho zabezpecéeni
Agenda 2012 2013 2014 2015

Vyslani 15393 13294] 11028 11258

Soubéhy 12 467 17 744 20859| 25457
Vyjimky z prislusnosti k cizim pravnim predpistim/vyjimky z
prislugnosti k ¢eskvm pravnim predpisdim ™

324/553| 319/506| 435/321| 459/382

Mezinarodni smlouvy o socialnim zabezpeceni 3490 3862 3 600 5015
Celkem 31674 35219 36243| 42571
Pozn.: 7 formuldre A1/F101 a osvédieni dle mezindrodni smlouvy o socidlnim zabezpeceni:

) nevystavuji se formuldre A1/E 101 a osvédceni dle mezindrodnich smiuv o socidlnim zabezpeceni
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2.2.6. Registr pojisténcii a zaméstnavateli

V prlbéhu roku 2015 zabezpecCovaly OSSZ nemocenské pojisténi pro cca 4,42 milionu zaméstnanych
pojisténcd u zhruba 276 tisic zaméstnavateld. Ve srovnani s rokem 2014 se jedna priblizné
o dvouprocentni navyseni. Pocet pojistnych vztahd k 31. 12. 2015 &inil 4 651 104, coz znamena stejné

procentni zvySeni jako u prechozich ukazatelG.

Tabulka ¢. 13: Pocet zaméstnavatell a pojisténcd k 31. 12.

Pocet zaméstnavatelt

Pocet pojisténci

2014 2015 2014 2015
HI. m. Praha 71219 73 718 1133 462 1173 006
JihoCesky 14 341 14 644 214 686 218 147
Jihomoravsky 31612 31951 457 517 467 483
Karlovarsky 6 157 6171 84 892 84 836
Krélovéhradecky 12 096 12 139 179 763 182 904
Liberecky 9122 9 135 142 635 144 789
Moravskoslezsky 24 741 25 054 447 311 454 695
Olomoucky 13 580 13 885 217 694 224 101
Pardubicky 10 767 10 901 185 670 189 099
Plzersky 12 216 12 194 213 189 217 473
StredoCesky 26 720 26 612 403 343 412 150
Ustecky 15 143 15 344 273 799 274 372
Vysocina 10 104 10 179 167 609 169 349
Zlinsky 13614 13 789 206 991 209 484
Celkem 271 432 275 716 4 328 561 4 421 888

Zdroj: Ucetni zpréva CSSZ
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2.3. Dlichodové a nemocenské pojisténi OSVC

Pocet OSVC se v roce 2015 oproti roku 2014 navysil o 3 596. Toto zvySeni &ini sice jen 0,37 %, presto
je zifrejmé, Ze klesajici trend predchozich tfech let byl v roce 2015 zastaven. Naopak se nadale zvysuje
podil OSVC, které vykonavaji samostatnou vydélecnou ¢innost jako vedlejdi. V letech 2014 i 2015
vzrostl jejich pocet vidy cca o 3 % oproti predchazejicimu roku. Vyvoj v nemocenském pojisténi OSVC
je stabilizovany, prestoze se dosud nezastavil jejich pokles. Zatimco v roce 2014 klesl pocet OSVC
UcCastnych nemocenského pojisténi o 0,73 % oproti roku 2013, v roce 2015 kles| jejich pocet oproti
roku 2014 o 0,86 %. Vyvoj poctu osob, které zahajuji a ukonCuji svou samostatnou vydélecnou
¢innost v kalendafnim roce, odrazi ekonomickou situaci spoleCnosti, zaroven vsak téz reaguje
na legislativni zmény v oblasti socialniho zabezpedeni OSVC.

Tabulka &. 14: Pocet OSVC dle druhu SVC a G&asti na pojisténi k 31. 12.
Osoby samostatné vydélecné cinné

Vykonavaji ¢innost Plati zalohy na DP Dobrovolné ucastny

hlavni  vedlejSi

hlavni vedlejsi  celkem o o celkem DP NP
cinnost cinnost
HI. m. Praha 102 586 64 898| 167 484| 102490| 19281 121771 299 8 321
JihoCesky 33 686 26 710 60 396 33 665 5 835 39 500 424 7 661
Jihomoravsky 64 371 43 678| 108 049 64 330 10 645 74 975 660 10 466
Karlovarsky 14 551 9 263 23 814 14 542 2 252 16 794 58 1531
Kralovéhradecky 30 516 22 953 53 469 30 489 5071 35 560 320 5 889
Liberecky 24 082 15 467 39 549 24 066 3791 27 857 144 3739
Moravskoslezsky 50 446 37 251 87 697 50 396 8 332 58 728 530 9 130
Olomoucky 29 709 20 212 49 921 29 689 4743 34 432 315 4917
Pardubicky 26 058 19 387 45 445 26 045 4 475 30 520 337 5 004
Plzenisky 28 587 22 202 50 789 28 578 4 947 33 525 216 4 362
Stredocesky 80 352 52 173] 132 525 80 280 13163 93 443 417 12 242
Ustecky 36 250 22 204 58 454 36 208 5674 41 882 303 4130
Vysocina 26 066 19 296 45 362 26 048 4 453 30 501 328 5 446
Zlinsky 31 284 21714 52 998 31 238 4974 36 212 422 8 227
Celkem 2015 578 544| 397 408| 975 952| 578 064| 97 636 675 700 4773] 91065
Celkem 2014 586 112| 386 244| 972 356| 585541] 90647 676188 5169 91 854

Graf &. 12: Vyvoj poctu OSVC k 31. 12.
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2.3.1. Diichodové pojisténi OSVC

Rok 2015 potvrdil stabilitu agendy ddchodového pojisténi OSVC. Jednim z hlavnich aspektd
komplexniho zajisténi agendy zdstal i nadale vybér pojistného ve spravné vysi a podil na vymahani
z celkovych pohledavek CSSZ. Kontroly byly zaméFeny na dodrzovani Ihdit u oznamovacich povinnosti
OSVC, pritemz polet pokut uloZzenych v této souvislosti vzrostl o 70,7 %. Predmétem kontrol byly
i nepodané prehledy o pfijmech a vydajich OSVC, coz se projevilo navySenim poctu stanoveni
pravdépodobné vyde pojistného vramci CSSZ 04,5 % oproti roku 2014. Sohledem na Ucel
dichodového pojiéténi OSVC byla kontrola dale zaméfena na spravnost zéznam@ pojistnych vztahl
a dalSich povinnych Gdaji do rejstfiku pojisténcd, na spravnost a véasnost zaznamid o vymérovacich
zékladech do databéze narokovych podklad@ a na soulad Udajdi v informacnim systému CSSZ
s informacnim systémem zakladnich registr{.

2.3.2. Nemocenské pojisténi OSVC

Rok 2015 byl z hlediska agendy nemocenského pojisténi OSVC prvnim stabilizovanym rokem.
Po zjednoduseni provadéni tohoto pojisténi od roku 2014 a nastaveni novych principd, je pocet OSVC
Ucastnych tohoto pojisténi bez vyraznych zmén. NejddlezitéjSim prvkem kontroly v této agendé
zlstalo spravné stanoveni mési¢niho vyméfovaciho zakladu v rozhodném obdobi pro vypocet davky
nemocenského pojisténi. Soucasti kontrol bylo dodrzovani |hit vyplaty davek a Ihdt pro oznameni
zaniku nemocenského pojisténi OSVC. Z divodu nastaveni limitu vySe pojistného na nemocenské
pojisténi dle ur¢eného vymérovaciho zakladu na naposledy podaném piehledu o pfijmech a vydajich
a vycisleni pripadného preplatku na pojistném vyhodnocenim kont pojistného na nemocenské pojisténi
po uplynuti kalendarniho roku, ve kterém byla OSVC Gcastna nemocenského pojisténi, byla kontrola
zamérena i na vysi stanoveného preplatku na pojistném a na vcasnost jeho reseni.
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2.4. Elektronickad komunikace

PoCatkem roku 2015 vstoupila v ucinnost pravni Uprava, ktera zruSila povinnost elektronické
komunikace v oblasti socialniho zabezpeceni. Elektronicka komunikace mezi Ufadem a zaméstnavateli,
OSVC a lékafi se tak stala v oblasti socidlniho zabezpeceni opét dobrovolnou. Jednd se o vyusténi
snahy CSSZ o realizaci proklientského pristupu k podavajicim subjektdm, kterd se opird o zavéry
a vysledky monitorovani problematiky z predchozich let.

€SSz pokracovala v monitorovani po¢tu podanych elektronickych tiskopist. Subjekty, pro které je
elektronicka forma komunikace pfinosem, vyuZivaji tento zplisob bez vétSich problémd. Elektronicky
komunikovali s €SSZ tradi¢né prevazné vétsi zaméstnavatelé, pro které tento zplisob komunikace
predstavuje snizeni administrativni zatéze a nizsi naklady. Pocet prijatych podani Cinil téméF 16 milidnd
podani. Trend ve vyuzivani elektronické komunikace ma nadale vzrlstajici tendenci, u tiskopisu
»,Oznameni o nastupu (skonceni) zaméstnani® byl oproti roku 2014 narlist o 15 %, u tiskopisu ,Pfiloha
k Zadosti o davku nemocenského pojisténi“ Cinil narlist oproti roku 2014 témér o 30 % a v pripadech
LHlaseni o pracovni neschopnosti“ je narlist o vice nez 90%.

podani podle druhd rozhrani k 31. 12.
2013 2014 2015

Tabulka €. 15: Pocet prijatych

Prijato e-formular celkem 9449 088 13098 979 15868 014
Z toho: prijaté formulare z ISDS 395 539 1816390 2572305
prijaté formulare z VREP 7701 011] 10325096 12 453 566

prijaté formulare z 0SSZ 14 117 14 403 11 822

prijaté formulare z média 42 0 0

pfijaté formulare z VZT 1 338 379 943 090 830 321
Zamitnuto e-formulaft celkem 3606 117 3963 587 3623 938
Celkem zpracovano e-formulari 13 055 205| 16 695 162| 19 491 952

€SSz pokracovala v praci na nové podobé stavajicich e-Podani a rozsifovala okruh interaktivnich
formulafd pro klienty, které postupné uvefejiiovala na ePortalu CSSZ. Také timto zplisobem CSSZ
sleduje sv@j cil nadale podporovat elektronizaci u téch klientl, ktefi ji zatim nevyuzivaji. CSSZ je
pfipravena na pfijimani predepsanych tiskopist elektronicky, ale zpracovavala také tiskopisy dorucené
v klasické papirové podobe.

V oblasti e-Podani byly realizovany kazdorocni Gpravy sluzeb v souladu s platnou legislativou (OSVC,
PVPOJ, NEMPRI). Podavajici, respektive vyvojari a SW firmy, byli o zménach v e-Podani priibézné
informovani na webu CSSZ v sekci ,Pro SW vyvojare". Pracovnici call centra technické pomoci
upozornovali elektronicky podavajici klienty prostfednictvim rozhrani VREP/APEP na nutnost vymény
Sifrovaciho certifikatu €SSz, aby eliminovali problémy s podanim a s tim souvisejici dotazy. V poloviné
roku byla optimalizovana chybova hlageni DIS-systému. Doslo ke kategorizaci chyb a zajisténi vétsi
vypovidaci schopnosti chybovych hlaseni, aby byla srozumiteln&jsi pro podavajici klienty.

Dale €SSZ v prvnim pololeti roku postupné zvefejnila na ePortalu CSSZ vice nez 100 tiskopisi
v podobé interaktivnich formularl. Tyto tiskopisy obsahuji kontroly spravnosti vyplnéni, umoznuji
uloZeni rozpracovanych dat pro pozdéjsi nacteni, vytisténi vyplnéného formulafe a jeho elektronické
odeslani. Pro prihlaseného klienta nabizeji navic funkci predvyplnéni dat. Tiskopisy je mozné vypliiovat
nejen na pocitacich, ale i na mobilnich zafizenich.
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Ve fazi vécného zadani byla koncem roku pro ePortal CSSZ pripravena diichodova kalkulacka. Spusténi
této sluzby umozni klientdm €SSz, ktefi dosahli nebo v intervalu péti let od aktualniho roku dosahnou
dtchodového véku, provést informativni vypocet starobni dlichodu k datu dosazeni dchodového véku
nebo starobniho diichodu pred dosazenim diichodového véku. K podstatné zméné na ePortalu €SSZ
dodlo u nahledu na inventuru pohledavek OSVC za kalendaini rok. Klientdm €SSZ bude inventura
za prislusny kalendarni rok k dispozici po dobu péti let.

V priibéhu roku zah&jily Generalni Feditelstvi cel (GRC) a Statni Gfad inspekce prace (SUIP) rutinni
vyuzivani B2B/G2G sluzeb v produkénim prostiedi IKR CSSZ. Cilem vyuzivani B2B sluzeb
je minimalizovat potfebu pisemné komunikace mezi Gfady navzajem. Automatizace vymény dat
pfispiva vyznamnym zplsobem ke zrychleni a zjednoduseni proces v ramci vykonu organl statni
spravy. Dale byly vytvoreny a zpfistupnény B2B/G2G sluzby urené pro informacni systém ESF 2014+,
budovany MPSV, jehoz zamérem je ziskavat a vyhodnocovat informace o stavu Ucastnikd projektd
na trhu prace a anonymizovana data o osobach pro Ucely evaluace projektd.

Tabulka ¢. 16: Polet volani sluzeb ePortalu CSSZ k 31. 12.

Pocet volani

Nazev sluzby 2014 S
Informace o doc¢asné pracovni neschopnosti 447 934
Informace o druhu a vysi vyplacenych davek nemocenského pojisténi 563| 1626
Informace o pojistnych vztazich zaméstnance 363| 1979
Informace o stavu a pribéhu vyfizovani Zadosti o davku nemocenského pojisténi 1519 2263
Informace o stavu pohledavek na pojistném a penale vici zaméstnavateli 2132 4118
Informace o stavu pohledavek na pojistném a penale vici zaméstnavateli - FO 527 656
Informace o vysi a druhu pobiraného diichodu 817| 1563
Informace 0 zaplaceném pojistném na nemocenské pojisténi OSVC 898| 1856
Nahled na ELDP od roku 2004 1194 3950
Nahled na informativni osobni list déichodového pojisténi 6 656 20985
Nahled na inventuru pohledavek OSVC za predchozi rok 6 642] 7889
Potvrzeni o druhu a vysi vyplacenych davek nemocenského pojisténi 98 101
Potvrzeni o wysi a druhu pobiraného dfichodu 75 99
Potvrzeni o bezdluznosti fyzickych osob — OSVC a zaméstnavatel( 337 530
Potvrzeni o bezdluznosti pravnickych osob 748| 2187
Potvrzeni o docasné pracovni neschopnosti 35 48
Prehled dob ddichodového pojisténi 833 7966
Zadost o sestaveni informativniho osobniho listu dtichodového pojisténi 1570] 7128
Celkem 25 454| 65 878

CSSZ mé zajem rozsifit pristup klientd k online sluzbdm ePortalu CSSZ. Za timto Géelem byla
zpracovana studie ,Zefektivnéni elektronické komunikace klientd €SSZ", aby v navaznosti na ni byl
vytvoren a predlozen k internimu projednani navrh na zajisténi vlastniho systému identifikace klientt
Cssz.

Z narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich dlivéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruseni
smérnice 1999/93/ES, véetné ndvaznych pravnich predpist vyplynula pro CSSZ nutnost identifikovat
dopady tzv. eIDAS na elektronické sluzby Integrovaného informacniho systému CSSZ. Za timto tcelem
byla zpracovana a predlozena k projednani detailni analyza dopad@ nafizeni eIDAS.
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2.4.1. Mezinarodni elektronicka vyména dat

V oblasti vytvareni informacnich a komunikacnich vazeb na zahranicni instituce v ramci EU se jedna
predevSim o projekt pro zajisténi elektronické vymény dat v oblasti dlichodového a nemocenského
pojisténi, vymahani pohledavek, pfislusnosti k pravnim predpisdm a predavani dat horizontalniho
charakteru (napf. identifikace osob) dopadajicich do vSech zminénych agend (tzv. projekt EESSI).
Kromé cinnosti probihajicich v ramci €SSz, jako je analyza, vécnd i jazykova korektura jednotlivych
strukturovanych elektronickych dokumentd (tzv. SEDG) a proces@i vymény dat, se CSSZ aktivné
zapojila v pracovnich skupinach vécného i technického charakteru a timto napomahala a napomaha
budovani a ovérovani komplexniho systému.
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2.5. Vybér pojistného na socialni zabezpeceni

V roce 2015 cinil celkovy predpis 395 429 mil. K¢ a celkové inkaso 394 507 mil. KC (pFijmy
na nemocenské, ddchodové pojisténi a na prispévek na statni politiku zaméstnanosti), v roce 2014
Cinil celkovy predpis 375 670 mil. K¢ a celkové inkaso 373 273 mil. KC.

2.5.1 Stav vybéru pojistného

Uspésnost vybéru za rok 2015, tj. Uspésnost vybéru snizend o prominuté pendle, dosahla 99,8 %, co?
je 0 0,4 % vice oproti roku 2014, kdy Uspésnost vybéru Cinila 99,4 %.

Tabulka ¢. 17: Vyvoj celkové Uspésnosti

ybéru
Predpis

pojistného a Fl'sluéentvi - v mil. K¢
Uspésnost vybéru

Prominuté upraveny o l',lspé§nost

Rok Predpis . praveny ¢ Inkaso N . vybéru

penale prominuté prominuté penale (%)
penale °

2012 365 615 169 365 784 362 097 99,0 98,9
2013 366 221 200 366 421 362 758 99,1 99,0
2014 375 670 166 375 836 373 273 99,4 99,3
2015 395 429 203 395 632 394 507 99,8 99,7

Celkové pocty rozhodnuti vydanych v fizeni o povoleni placeni dluzného pojistného a penale
ve splatkach se vroce 2015 snizily 022 %. Ktomuto poklesu doSlo proto, Ze v souvislosti
se zlepSenim ekonomické situace jsou dluznici schopni plnit své odvodové povinnosti véas a fadné
a pro vzniklé pohledavky nejsou nuceni vyuzivat institut povoleni splatek jako v pfedchozich obdobich.
Ke snizeni poctu podanych zadosti o povoleni placeni dluzného pojistného a penale ve splatkach
dochazelo také v souvislosti s narlistem zahajenych spravnich exekuci, kdy jiz nelze tohoto institutu
vyuzit. Odvolani v uvedeném Fizeni byla podavana predevsim proti rozhodnuti o nepovoleni placeni
dluzného pojistného a penale ve splatkach a proti rozhodnuti o zruSeni tohoto povoleni. Z porovnani
celkového poctu vydanych rozhodnuti a nizkého poctu podanych odvolani je zfejma odborna Uroven
a kvalita rozhodovaci ¢innosti spocivaijici zejména v fadném odCvodnéni vydanych rozhodnuti.
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Tabulka ¢. 18: Povoleni splatek dle

20a zakona €. 589/1992 Sb.
Povoleni splatek

Celkovy

Pocet

Pocet

Pras oviste Celkovy z toho poée,t f),dvvoléni, ;gqvioéé;r;(i),
¢SSz potet :  pruseno PoSaMIeh imbylo U0
rozhodnuti vyhovéno nevyhovéno sl odvolani vyhoveno - .,
Brno 4132 2 684 187| 1261 77 0 0
Ceské Budéjovice 783 213 122 248 31 1 3.23
Hradec Krélové 2 302 1337 76 889 8 0 0
Ostrava 2676 1589 143 944 30 0 0
Plzen 1079 680 81 318 22 1 4.55
Praha a Stfedni 5 464 3427 295 1742 73 1 1,37
Cechy
Usti nad Labem 1977 1301 80 596 22 1 4,55
Celkem 18 413| 11431 984| 50998 263 4 1,52

Dluzné castky na pojistném a pendle predepisovaly OSSZ zaméstnavateldm k Ghradé vykazem
nedoplatkd, proti kterému mohli zaméstnavatelé podat namitky. Proti rozhodnuti OSSZ o namitkéach
Ize podat v zakonné Ih(té odvolani. Minimalni poCet podanych namitek proti vysokému poctu
vydanych vykaz{ nedoplatkd vyplyva z kvalifikovaného vydavani vykazl nedoplatkd.

pracovist’ €SSz

Tabulka &. 19: Rizeni o ndmitkach proti vykazu nedoplatk@ jednotlivych

Rizeni o namitkach proti VN
Pocet vydanych

Pracovisté CSSZ  vykazii nedoplatkii Pocet Pocet Pocet

(VN) podanych rozhodnuti, jimiz rozhodnuti, jimiz

namitek byl VN zruSsen byl VN potvrzen

Brno 20 846 6 1 1
Ceské Budé&jovice 7 691 0 0 0
Hradec Krélové 10 963 1 0 1
Ostrava 14 597 7 1 5
Plzen 9 450 1 0 1
Praha a St¥edni Cechy 38 901 19 2 17
Usti nad Labem 10 744 2 0 2
Celkem 113 192 36 4 27

Rizeni o prominuti penale odstranénim tvrdosti zakona, kdy bylo mozné prominout penale zcela nebo
zCasti pri splnéni zakonné podminky, resp. pfi plné Uhradé pojistného, mélo také vliv na vysi
pohledavek.
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hlasky MPSV €. 161/1998 Sb.
Promijeni penéle

Tabulka ¢. 20: Rozhodovani o promijeni penale — dle

Pracovisté CSSZ  Celkovy pocet Celkové Celkové Celkové vyhovéno
Zadosti vyhovéno nevyhovéno (20)
Brno 1527 1172 355 76,8
Ceské Bud&jovice 131 59 72 45,1
Hradec Kralové 310 127 183 41
Ostrava 1035 742 293 71,7
Plzen 306 164 142 53,6
Praha a St¥edni Cechy 1212 515 697 42,5
Usti nad Labem 433 325 108 75,1
Celkem pracovisté 4 954 3104 1850 62,7
Ustfedi CSSZ 178 169 9 95
Celkem 5132 3273 1 859 63,8
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2.5.2. Sprava pohledavek, jejich vymahani a pravni zajisténi

Oproti stavu k 31. 12. 2014, kdy pohledavky cinily 63 867 mil. K& doslo v roce 2015 ke sniZeni
pohledavek o 2 591 mil. K& (snizeni 0 4,06 %). K 31. 12. 2015 tak CSSZ evidovala pohledavky Vvaci
platclm pojistného v celkové vysi 61 276 mil. KC. Z této Castky dini:

. dluh na pojistném 35 898 mil. K¢ (tj. 58,58 %),

. dluh na penale 24 023 mil. K¢ (tj. 39,20 %),

. dluh na pokutach 156 mil. K¢ (tj. 0,25 %),

. pohledavky ve splatkovém rezimu 1 199 mil. K¢ (tj. 1,96 %).

pohledavek k 31. 12. 2015 - v mil. K¢
Pohledavky

Tabulka ¢. 21: Struktura

iy Procentni
Platci celkem na na na na podil
pojistném penale pokutach ostatnim
. 0sVC - DP 8 851 6 209 2 582 60 -
Odhlaseni " P
platci Zamestnavatelé 30 824 15 480 15 279 66 -
Celkem 39 675 21 689 17 861 126 - 64,75%
. osvC - DP 9670 7 181 2472 17 -
’;‘g?gh'ase”' Zaméstnavatelé | 10 732 7 029 3 690 13 -
Celkem 20 402 14 210 6 162 29 - 33,30%
. 0OSVC - DP 409 - - - 409
fep;r:]kovy Zaméstnavatelé 790 _ _ _ 790
Celkem 1199 - - - 1199 1,96%
0osVC - DP 18 930 13 390 5 054 77 409
Uhrn Zaméstnavatelé 42 346 22 509 18 969 78 790
Celkem 61 276 35 898 24 023 156 1 199| 100,00%
Procentni podil 100,00% 58,58% 39,20% 0,25% 1,96%

Pozn.: Jednotiivé poloZky jsou matematicky zaokrouhleny na miliony K¢, proto jejich vysledné uhrny neodpovidaji prostym
uhrndm zobrazenych (jiZ zaokrouhlenych) dat.

2.5.2.1. Vymahani a pravni zajisténi pohleddvek na pojistném a prislusenstvi

Vyméhani a pravni zajisténi pohledavek bylo realizovdno 0SSZ dle dafového radu
(z&kon €. 280/2009 Sh.) spolu s exeku¢nimi naklady, a to vSemi dostupnymi zakonnymi formami
spravni exekuce a soudniho vykonu rozhodnuti (s dale uvedenym omezenim), vCetné pohledavek
s mezinarodnim prvkem. Pohledavky CSSZ byly rovnéZ prihlasovény a uplatfiovény v insolvenénich
fizenich dle insolvenéniho zakona (zakon €. 182/2006 Sb.).

Tabulka ¢. 22: Vyvoj pohledavek - v tis. K¢
Roc¢ni index

Roc¢ni zména pohledavek

(%06)
2009 3 915 580 107,02
2010 379 366 100,64
2011 1218 591 102,03
2012 1215 058 101,99
2013 852 066 101,36
2014 489 005 100,77
2015 -2 591 036 95,94

Ve spravni exekuci bylo vymahano celkem 149 986 vykonatelnych tituld, coz je 02,1 % méné nezZ
v roce 2014. V hodnoceném roce vzrostla vySe pohledavek vymahanych ve spravni exekuci o 11,4 %
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a byly vymoZeny pohledavky ve vysi 4,6 mid. KC. Efektivita spravni exekuce v tomto obdobi
predstavovala cca 47,0 %. V d@sledku ekonomického oZiveni a diky dfslednému piistupu CSSZ
pfi vymahani bylo vymozeno cca o 1,8 mld. K¢ vice nez vroce 2014. V hodnoceném roce byly
exekucni naklady uhrazeny v celkové vysi 29,3 mil. K¢ (v roce 2014 bylo uhrazeno 28,5 mil. K¢).

Tabulka ¢. 23: Vyvojovy trend spravni exekuce a v insolvencnim fizeni

ST O e Prihlasené pohledavky

do insolvencniho Fizeni

2014 2015 2014 2015
HI. m. Praha 25 299 27 773 448 495
JihoCesky 8 616 8 604 454 365
Jihomoravsky 11 355 11 668 388 452
Karlovarsky 6 038 2975 215 220
Kralovéhradecky 10 406 8744 383 394
Liberecky 8 826 8 826 230 259
Moravskoslezsky 13 787 14 102 610 640
Olomoucky 5 762 6 281 312 304
Pardubicky 9 236 8 252 306 319
Plzensky 6 919 8 680 285 242
StredoCesky 19 011 18 003 563 610
Ustecky 15 128 14 395 612 594
Vysocina 6 068 5271 174 169
Zlinsky 6 817 6 412 208 260
Celkem 153 268 149 986 5188 5323

V roce 2015 bylo do insolvencnich Fizeni pfihlaseno 5 323 pohledavek, coz je o 135, tedy 0 2,6 % vice
nez vroce 2014. Ztoho 1281 pohledavek bylo feSeno v konkurzu. Pocet pohledavek reSenych
oddluzenim se proti roku 2014 opét zvysil na celkovych 3 864 (o 11,4 %).

Tabulka &. 24: Vyvojovy trend poctu spravnich exekuci z pohledu jednotlivych pracoviét CSSZ

Pracovisté CSSz 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Brno 18 263 29 075 21 536 24 412 22 933 24 240 23 351
Ceské Budé&jovice 7 203 9 626 7 097 8 147 9 067 8 616 8 604
Hradec Kralové 9 166 12 943 11 901 15 530 17 944 19 642 16 996
Ostrava 10 812 14 402 14 009 17 136 16 286 19 549 20 383
Plzen 9 865 13 220 15 004 12 845 12 435 12 957 11 655
Praha a Stfedni Cechy - - - - - 44 310 45 776
PSSz 9 944 13 900 18 013 23 902 28 243 - -
Stredni (VIechy 12 393 19 010 15 447 18 052 17 420 - -
Usti nad Labem 24 278 28 570 23 594 22 716 22 807 23 954 23 221
Celkem 101 924 140 746 126 601 142 740 147 135 153 268| 149 986
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Tabulka & 25: Pocty exekuénich prikazé vydanych jednotlivymi pracoviéti CSSZ

. . . . v Pocet
Celkovy pocet Pocet podanych Pocet Pocet .
) . . .. ) odvolani,
sz 2 vydanych odvolani do namitek, podanych I
Pracoviste CSSzZ v . v s - .. jimz bylo
exekucnich exekucniho jimz bylo namitek A
Fikaz{ prikazu vyhovéno (CQ) vyhoveno
P (%)
Brno 12 698 8 4 0,063 0,0315
Ceské Budéjovice 5528 1 1 0,0181 0,0181
Hradec Kralové 9143 3 0 0,0329 0
Ostrava 10 621 6 5 0,0565 0,0471
Plzen 5439 0 0 0 0
Praha a Stfedni Cechy 19 437 6 1 0,0309 0,0052
Usti nad Labem 10 918 7 0 0,0642 0
Celkem 73 784 31 11 0,0421 0,0149

2.5.2.2. Vymé&hdni pohleddvek s mezinarodnim prvkem

Pocet pripadl, ve kterych &lenské staty EU pozadaly CSSZ o spolupraci pri fe$eni pohledavek
ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 883/2004 a nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢. 987/2009, se v roce 2015 proti predchozimu obdobi nepatrné zvysil, a to o Ctyfi Zadosti
na celkovych 120 zadosti, pficemz celkova vySe pohledavek v téchto Fizenich se proti roku 2014
zvysila z 15,9 mil. K¢ na 31,6 mil. K¢.

VySe pohledavek vymozenych OSSZ pro Clenské staty EU se zvysSila v hodnoceném obdobi o 30 %
oproti roku 2014, a to na 589 tis. K. Jde o Castku, kterou OSSZ pro cizi staty skute¢né vymohly.

V piipadé 7adosti o spolupraci pri FeSeni pohledavek, které CSSZ odeslala do &lenskych statl EU,
se poCet odeslanych Zadosti v roce 2015 oproti roku 2014 zvysil pouze o 2 7adosti na 75 Zadosti,
ale vyse takto reSenych pohledavek se v hodnoceném obdobi zvysila o 4,8 mil. KE. VySe uhrazenych
pohledavek €SSZ vymahanych jinymi ¢lenskymi staty dosahla ve sledovaném obdobi 782 tis. K.

€SSz také postupuje v souladu s nafizenim rady (ES) ¢. 1346/2000, o Gpadkovém fizeni a prihladuje
a uplatriuje své pohledavky v Upadkovych fizenich vedenych v jinych ¢lenskych statech EU.

S ohledem na vy3e uvedené je zfejmé, Ze systematicka prace v oblasti vymahani s mezinarodnim
prvkem prindsi vysledky, i kdyZ realizace pohledavek CSSZ v jinych &lenskych statech EU je znacné
narocna, nebot’ v kazdém Clenském staté se s ohledem na vnitrostatni pravni Upravu uplatiuji
ponékud jina pravidla, u nichz dochazi ke zménam.
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2.6. Kontrolni ¢innost

2.6.1. Koordinované rezortni kontroly

V roce 2015 nadale spolupracovaly jednotlivé OSSZ s prislusnymi oblastnimi inspektoraty prace
pfi realizaci tzv. rezortnich koordinovanych kontrol. Jejich cilem je zlepSeni vymahatelnosti prava,
zejména ve vztahu k nelegalni praci, nedodrzovani pracovnépravnich predpisd a obchazeni placeni
odvod{ na socialni a zdravotni pojisténi. Kontroly jsou zaméfeny zejména na kontrolovani nelegalniho
zaméstnavani obcand CR a cizincd.

Spoluprace inspektoratl prace s OSSZ spocivala predevsim v poskytovani informaci a Udajl z registrd,
které CSSZ vede (zejména seznamu zaméstnanc piihladenych u konkrétniho zaméstnavatele k tcasti
na pojisténi), pfipadné v provedeni urcitych Setfeni. Osobné se zaméstnanci OSSZ spolecnych kontrol
Ucastnili pouze vyjimecné. Zahajeno bylo celkem 3 955 rezortnich koordinovanych kontrol a ukonéeno
jich bylo 2 252. Poruseni povinnosti zaméstnavatele v socidlnim pojisténi bylo zjiSténo pouze
ve 28 pripadech, v té souvislosti byla uloZena dvé ndpravna opatfeni, vydano bylo 11 platebnich
vymeérl s ¢astkou k Uhradé ve vysi cca 132 tis. KC a byly uloZeny dvé pokuty.

2.6.2. Vnéjsi kontrola

2.6.2.1. Kontrola plnéni povinnosti zaméstnavateld v socidlnim zabezpeceni

Kontrolu pInéni povinnosti zaméstnavatelll v diichodovém a nemocenském pojisténi a pInéni jejich
povinnosti jako platcd pojistného na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti
provadeji OSSZ v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy. U zaméstnavatelll tak bylo uskute¢néno
celkem 106 958 kontrol, coz v priméru predstavuje 426 kontrol denné. Z uvedeného poctu bylo
19 529 kontrol neplanovanych. Tyto kontroly se provadéji zejména z dlivodu zaniku kontrolovanych
subjektd jako tzv. kontroly likvidacni. V priibéhu roku 2015 obdrZzely OSSZ 629 podnétl k provedeni
kontroly od jinych subjektd.

Zaméstnavatelé ke kontrole v roce 2015 predlozili 7 032 192 mzdovych listli, kromé nich bylo nutné
zkontrolovat i dalsi podklady a Ucetni doklady. Na zakladé kontrolnich nalezd bylo vydano
3 460 platebnich vymérli, kterymi bylo zaméstnavateldm predepsano k uhradé dluzné pojistné
a penale ve vysi 57,9 mil. K¢, z toho pfiblizné 38,5 mil. K¢ Cinilo dluzné pojistné a cca 19,4 mil. K¢
Cinilo vypoctené pendle. Kontrolovanym zaméstnavateldm bylo za neplnéni povinnosti, zejména
ohlasovacich povinnosti a povinnosti pfi vedeni ELDP, uloZzeno 1 845 pokut ve vysi zhruba 5,2 mil. K¢.
K odstranéni zjisténych nedostatk{l bylo v ramci 1 339 kontrol uloZzeno 1 670 napravnych opatfeni.
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plnéni povinnosti zaméstnavatell v oblasti socialniho zabezpeceni
Vystavené platebni vyméry Ulozené pokuty
Vyse (v tis. KE)

Tabulka ¢. 26: Kontrol

Al Celki VysSe
kontrol Podet DIluzné ) CIEM — poget yse
.., Penale pojistné + (v tis. KC)
pojistné ;
penale

HI. m. Praha 23 479 470 10 097 3337 13 433 172 850,0
JihoCesky 6124 187 782 168 950 66 195,1
Jihomoravsky 12 875 308 2840 770 3610 119 174,7
Karlovarsky 2778 145 960 211 1171 142 300,0
Kralovéhradecky 4923 246 2327 458 2 785 177 340,8
Liberecky 3820 146 1309 294 1603 100 309,0
Moravskoslezsky 10 294 383 3621 914 4535 157 576,5
Olomoucky 5 608 201 1180 258 1439 178 394,7
Pardubicky 4 536 242 2 916 578 3494 181 323,0
Plzensky 5 055 170 7 071 11 087 18 158 169 500,5
StredoCesky 11 000 405 2104 628 2732 52 179,0
Ustecky 6 580 222 1170 344 1514 181 593,0
Vysocina 4219 130 585 122 707 43 146,3
Zlinsky 5 667 205 1 546 288 1833 108 357,1
Celkem

106 958 3 460 38 508 19 457 57 964 1 845 5 239,7
Vv roce 2015
Celkem 106 104| 2741 30978 10375 41353 1406] 41790
v roce 2014

2.6.2.2. Kontroly dodrZovani reZimu docasné praceneschopnych

Pracovnici vykonavajici kontrolu dodrzovani rezimu doCasné praceneschopnych pojisténct provedli
celkem 154 610 kontrol, u 35 288 pojisténcl vzniklo podezieni na poruseni reZimu docasné
praceneschopného pojisténce (tzv. pocet zachytl). Podil zachytl na celkovém poctu provedenych
kontrol Cinil v roce 2015 necelych 23 %, coZ je obdobné jako v roce 2014. Poruseni rezimu bylo
potvrzeno u vice nez 13 % z celkového poctu zachytl. Na zakladé ovérenych poruseni rezimu doCasné
praceneschopného pojisténce bylo v roce 2015 vydano 3 650 spravnich rozhodnuti o kraceni nebo
odnéti nemocenského, coz je oproti roku 2014 nardst o necelych 8 %.
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Tabulka ¢. 27: Kontrola dodrZovani reZimu docasné praceneschopnych pojisténcd

Stav za e , v . o B?éeE v oo
obdobi a kraj provedenych Pocet zachytu oveérenych Pocet postihil
kontrol poruseni
Celkem CR 2010 185 651 48 809 4993 3 468
Celkem CR 2011 151 951 37 142 4 337 3 004
Celkem CR 2012 151 410 33 933 4 159 2977
Celkem CR 2013 146 025 32 770 3 662 2 609
Celkem CR 2014 167 744 36 791 4 468 3391
HI. m. Praha 7 437 2 242 213 111
JihoCesky 8 040 1913 184 120
Jihomoravsky 20 493 4 065 330 264
Karlovarsky 7 983 1602 318 241
Kralovéhradecky 11 840 2 308 329 260
Liberecky 6 234 1279 220 202
Moravskoslezsky 17 206 4 593 472 331
Olomoucky 12 293 2 597 319 249
Pardubicky 10 641 2 350 429 320
Plzensky 13 729 3401 601 520
Stredocesky 15 841 3 590 371 281
Ustecky 11 263 2 868 495 417
Vysocina 4 977 946 126 113
Zlinsky 6 633 1534 301 221
Celkem CR 2015 154 610 35 288 4 708 3 650

2.6.2.3. Kontrola posuzovéni docasné pracovni neschopnosti
Posudkovi lékafi provedli 166 991 kontrol posuzovani DPN u oSetfujicich lékarl. Na zakladé nich
vypracovali 1 143 posudkd k vydani rozhodnuti OSSZ o ukonceni docasné pracovni neschopnosti.

Tabulka ¢. 28: Pocet provedenych kontrol posuzovani docasné pracovni neschopnosti a pocet posudkd
k vydani rozhodnuti OSSZ o ukonceni doasné pracovni neschopnosti k 31. 12.
Posudky k ukonceni PN

Cinnost Kontrola posuzovani PN rozhodnutim 0SSz
Kraj 2014 2015 2014 2015
HI. m. Praha 7 591 6 267 32 16
JihoCesky 15 998 14 067 241 278
Jihomoravsky 26 023 20 812 83 86
Karlovarsky 5 655 3281 17 16
Kralovéhradecky 16 771 18 062 30 10
Liberecky 12 470 9 159 33 14
Moravskoslezsky 13 667 12 410 322 417
Olomoucky 20 525 18 574 24 33
Pardubicky 11 541 12 675 11 1
Plzensky 6 403 7 083 30 60
StredocCesky 14 303 15183 61 65
Ustecky 13744 14 812 45 27
Vysocina 5038 5278 59 63
Zlinsky 8 259 9 328 55 57
Celkem CR 177 988 166 991 1043 1143
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2.6.3. Vnitrni kontrola, audit a stiznosti

2.6.3.1. Vnitfni kontrola

V roce 2015 pokraCoval proces provadéni vnitfni kontroly Gzemnich organizacnich jednotek a pracovist’
CSSZ s cilem komplexné provérovat ¢innost v tiiletém cyklu. V pribéhu roku bylo celkem provedeno
33 planovanych internich kontrol v rdmci celé CSSZ. Tyto kontroly byly zaméfeny predevsim na:

e kvalitu rozhodovani a opravnénosti vyplat davek nemocenského pojisténi,

e ekonomické cinnosti,

e propléaceni faktur,

¢ hospodareni s majetkem a prostiedky statniho rozpoctu,

o prehledy o pfijmech a vydajich OSVC,

e pokladny vybéru pojistného,

e rozhodovani o pozistalostnich dfichodech.

Nedostatky zjisténé pfi jednotlivych kontrolach byly charakteru administrativnich a formalnich
pochybeni. Nebylo zjisténo zavazné pochybeni systémového charakteru ani neefektivni nakladani
s financnimi prostfedky. K napravé zjisténych nedostatkdl bylo vedoucimi zaméstnanci pfijato celkem
23 napravnych opatfeni zaméfenych predevsim na zlepSeni kvality kontrolovanych proces(
¢i na zlep3eni organizace prace.

2.6.3.2. Interni audit

Oddéleni interniho auditu vykonalo celkem 11 auditd. Z hlediska charakteru auditd byl plan
rovhomérné rozlozen mezi audity financni, systému a vykonu. Nedilnou soucasti auditni cinnosti
oddéleni byly i audity v oblasti informacnich a komunikacnich technologii. Tematicky byly planované
audity zaméreny jednak na dil¢i procesy a pracovni postupy uplatiiované v agendach souvisejicich
s mandatornimi pfijmy a vydaji a jednak na problematiku fyzické, personalni a technologické
bezpecnosti a na spravu vypocetni techniky. Auditni tymy ovéfovaly vykon auditovanych agend
a oblasti jak v Ustfedi CSSZ, tak i na 32 (zemnich organiza¢nich jednotkéch, tj. priblizné v jedné
tretiné jejich celkového poctu.

Stejné jako v letech minulych i v roce 2015 auditorské tymy pfi realizaci kazdého auditu vzdy
vyhodnocovaly nastaveni a funkénost vnitfniho kontrolniho systému v dané auditované oblasti. Cilem
tohoto hodnoceni bylo zejména ovéfeni nastaveni schvalovacich postupd u financnich operadi,
nastaveni kompetenci pro vykon cinnosti v Setfenych agendach a Gcinnost metodického fizeni danych
agend. Dva z auditd byly pfimo zaméfeny na problematiku Ffizeni rizik v ovéfované oblasti
a na ucinnost konkrétnich kontrolnich mechanismd, které plisobi ochranné, tj. podili se na pfedchazeni
naplnéni identifikovanych rizik.

Interni audity v oblasti IKT byly zaméFeny zejména na bezpecnost, a to jak dle norem CSN ISO/IEC
fady 27000, tak i na zajiSténi bezpeCnosti Uzemnich organizacnich jednotek vcetné bezpecnosti
zaméstnancl v souvislosti s moznym napadenim ze strany klienta. Bezpecnostni audity byly v oblasti
IKT dopInény auditem, jehoZ cilem bylo provéfeni procest provadéni servisni péce a Gdrzby vypocetni
techniky v majetku CSSZ.

Auditorské tymy z auditd provedenych a projednanych v hodnoceném roce predaly vécné prisluSnym
Utvardm celkem 34 doporuceni. Tato doporuceni se tykala zejména optimalizace vnitfnich kontrolnich
mechanismd, revize a aktualizace vnitfnich organizacnich smérnic, Upravy pracovnich postupl
a dokumentace s cilem snizit administrativni zaté€z zaméstnancd, problematiky personalni bezpecnosti
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a zabezpeceni rezimovych pracovist. Auditorska doporuceni byla v zavislosti na typu auditu
projednana s vedenim auditovanych organizacnich jednotek nebo s vlastniky procesd. Vedouci
zameéstnanci k odstranéni formulovanych zjisténi pfijali opatfeni v intencich navrzenych doporuceni.
Soucasti zaver( z auditnich Setfeni byly i identifikované prileZitosti pro zkvalitnéni vykonu cinnosti
a fizeni procesd.

V ramci nasledné monitorovaci ¢innosti bylo také provedeno ovérovani stavu realizace doporuceni
navrzenych na zakladé auditd provedenych v letech 2013 a 2014. Ve dvou pripadech mélo toto
ovérovani charakter nasledného auditu.

V souladu s vladni koncepci boje s korupci na léta 2015 az 2017 a akénim planem boje s korupci
na rok 2015 byla zpracovana aktualizace protikorupéniho programu CSSZ véetné postupll pro jeho
realizaci. Veskeré zakladni informace k Protikorupcnimu programu CSSZ jsou zvefejnény
na tvodnim listu webovych stranek CSSZ. Vedoucimi zaméstnanci byla vénovana zvyend pozornost
oblastem s vySSim rizikem mozného korupcniho jednani, coz jsou pracovisté, kde se rozhoduje
o davkach nebo o pojistném, pfipadné dalSi rozhodovaci Cinnosti, kde dochazi k pfimému kontaktu
s klientem. Eliminaci rizika korupéniho jednani poméahd v podminkdch CSSZ zejména nastaveni
procest a pracovnich postupl tak, aby v co nejvétSi mite bylo preferovano jednani v klientskych
centrech, pripadné jednani pred svédkem, doklady a potvrzeni pro klienty byly kontrolovany metodou
LCtyf oi®, Zadosti klientd posuzovany v komisi nebo opét alespoii metodou ,CtyF oci*, vypocty davek
zabezpeceny vicestupnovou kontrolou a provadéni namatkovych manazerskych kontrol vedoucimi
zaméstnanci organiza¢nich jednotek napfi¢ véemi agendami. Ze strany zaméstnanct v CSSZ nebylo
zjisténo Zadné korupcni nebo obdobné zavadné chovani.

2.6.3.3. Vyrizovani stiZnosti

V roce 2015 vzrostl absolutni pocet vyfizenych stiznosti i procentualni podil opravnénych stiznosti
oproti roku 2014. Hlavni podil na zvySeni poctu pfijatych i vyfizenych opravnénych stiznosti
mé agenda souvisejici se zvySovanim procentni vymeéry starobnich dfchodd za dalsi dobu pojisténi
pii soucasném pobirani dichodu dle ustanoveni § 34 zakona o diichodovém poijisténi, ktera €SSz
pribyla navic ke stavajicim dkolGm, aniz by viak byly navySeny personalni kapacity CSSZ. ZvySeny
pocet stiznosti, a to i opravnénych, byl dale zaznamenan v souvislosti s vyplatou davek nemocenského
pojisténi Prazskou spravou socialniho zabezpeceni, kde vSak byl nepriznivy stav organizaénim zasahem
jesté v prlibéhu roku 2015 konsolidovan. Polet opravnénych stiznosti Ize povaZovat za pomérné
piiznivy vzhledem k celkovému objemu agendy zpracovavané CSSZ.

Prfi vyfizovani stiznosti zlstava prioritou vstficnost ke klientovi, pohotové feSeni jeho problému

a vyfizeni podani v zakonné Ihdté. V pripadé zjisténého pochybeni pak dlsledné provéreni pficin
a na zakladé poznatk( ziskanych ze Setfeni pak zprostfedkovani zpétné vazby pfislusnému Gtvaru.

Tabulka €. 29: PocCet vyfizenych stiznosti
2{6]¢ 2013 2014 2015

PocCet vyrizenych stiznosti 799 742 825
Pocet opravnénych stiznosti 232 118 140
Pomér opravnénych stiznosti k vyfizenym (%) 29,04 15,9 16,97
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2.7. Lékarska posudkova cinnost

V roce 2015 pokracoval trend vysokého poctu zadosti o posudek. Pfijata opatfeni a nastavena kritéria
umoznila udrzet dobu potfebnou pro vypracovani posudku na minimalni délce, ktera v prliméru
Cinila 37,4 dne. Dlraz byl kladen nejen na dodrZovani spravnich Ihit, ale i na kvalitu, ktera byla
predmétem pravidelné recenzni a kontrolni ¢innosti. Zefektivnilo se stanovovani kontrolnich lékafskych
prohlidek, coz by se vyraznéji mélo projevit v nadchazejicim obdobi. Ve spolupréci s vécné prislusSnym
ttvarem MPSV byla uvedena do praxe metodika zpresnujici posuzovani zdravotniho stavu pro Ucely
priznani prispévku na péci a byly zpracovany postupy pro oblast pracovni rehabilitace v prlbéhu
docasné pracovni neschopnosti.

Zakladnim predpokladem pro samostatny vykon povolani lékare LPS CSSZ je jeho zvlastni odborna
zplsobilost v oboru posudkové lékarstvi (certifikovany kurz). V priibéhu roku atestovalo z tohoto
oboru celkem 9 Iékafd. Do specializacni pFipravy k ziskani zvlastni odborné zpUsobilosti bylo zapojeno
42 |ékard. V ramci celoZivotniho vzdélavani lékarl se uskutecnilo 7 dvoudennich konferenci pro lékare
posudkové sluzby CSSZ v jednotlivych regionech CR s celkovym poctem 400 Gcastnik{, nové byl navic
pro posudkové lékate usporadan kazuisticky den. N&plii konferenci zajistoval odbor LPS CSSZ
a Spolecnosti Iékarl socialniho zabezpeceni (SLSZ) ve spolupraci s katedrou posudkového |ékarstvi
Institutu postgraduainiho vzdélavani ve zdravotnictvi (IPVZ). Jednalo se o prednasky odbornikd
z vybranych klinickych oborll a o posudkovou problematiku zaméfenou na metodiku posuzovani
zdravotniho stavu a na rozbor posudkové problematickych piipad@, kterou prednaseli Iékafi LPS CSSZ
¢i odboru posudkové sluzby MPSV. Pokracovaly téZ vzdélavaci akce pro referentky LPS, které probihaly
na krajské i celorepublikové Urovni. Ve spolupréci s IPVZ probéhly dva inovacni kurzy, ve spolupréci
se Spolecnosti posudkového Iékarstvi Ceské Iékaiské spolecnosti JEP se uskutecnily dvé vzdélavaci
akce, daldi dvé akce pro posudkové lékafe usporadala Spolecnost lékarl socialniho zabezpeceni
CLS JEP.
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2.7.1. Rizeni v prvnim stupni

V roce 2015 bylo pro Gcely poskytovani davek a sluzeb socidlniho zabezpeceni, podminénych
dlouhodobé nepfiznivym zdravotnim stavem, vypracovano LPS OSSZ celkem 421 221 posudki (coz je
04 419 méné nez v roce 2014). V ramci druhoinstancniho fizeni bylo vypracovano 7 865 posudkd.
Celkem posudkovi lékafi vypracovali 429 086 posudkd. Pro davky poskytované CSSZ (pojistné
systémy) bylo vypracovano 173 043 posudkd, pro nepojistné systémy socialniho zabezpeceni
256 043 posudkd. Posudky pro pojistné systémy tak predstavovaly 40,33 %, zatimco posudky
pro Ucely nepojistnych systém( predstavovaly 59,67 % objemu vypracovanych posudkd.

2.7.1.1. Posuzovédnf invalidity
Pocet posudkl pro Ucely invalidity Cinil 142 829, tj. 0 4 292 méné neZ v roce 2014 (pokles 0 2,92 %).

2.7.1.1.1. Zjistovaci Iékarské prohlidky
Zjistovacich lékarskych prohlidek invalidity bylo provedeno 52 550, coz je o 1 332 pfipadd vice

ve srovnani s rokem 2014 (nardst o 2,60 %). Invalidita tfetiho stupné byla zjisténa
v 12 902 prtipadech, tj. v 24,55 % (v roce 2014 v 25,55 %), invalidita druhého stupné byla uznana
v 6 208 pripadech, tj. v 11,81 % (v roce 2014 v 11,82 %), invalidita prvniho stupné byla uznana
v 18 734 pripadech, tj.v35,65% (v roce 2014 v 34,71 %), invalidita nebyla uznana
v 14 706 pripadech, tj. v 27,99 % (v roce 2014 v 27,92%).

2.7.1.1.2. Kontrolni Iékarské prohlidky
Kontrolnich Iékarskych prohlidek (KLP) invalidity bylo provedeno 76 384, tj. 0 6 251 méné nez v roce

2014. Trvani invalidity bylo potvrzeno v 73 866 pripadech, tj. v 96,70 % (v roce 2014 v 96,33 %).
V ramci KLP byla invalidita oduznana ve 2 518 pfipadech, tj. v 3,30 % (v roce 2014 3,66 %).
Z celkového pocCtu KLP byla invalidita tfetiho stupné uznana ve 25 584 pripadech, tj. v 33,49 %
(vroce 2014 to bylo ve 34,12 % pfipadd), invalidita druhého stupné v 15 792 pripadech,
tj. v 20,67 % (v roce 2014 v 20,37 %) a invalidita prvniho stupné ve 32 490 pripadech, tj. v 42,54 %
(v roce 2014 v 41,85 %).

v vrs

2.7.1.1.3. Posouzeni na zdakladé Zadosti o zménu stupné€ invalidity
Na zakladé Zadosti o zménu stupné invalidity bylo vypracovano 13 895 posudkl. Stejny stupen

invalidity byl ponechan v 5 567 pripadech, tj. v 40,06 %. Invalidita tfetiho stupné byla uznana
v 5 241 pfipadé, tj. v 37,72 %, (v roce 2014 to bylo v 39,04 %), invalidita druhého stupné
v 5 306 pripadech, tj. v38,18 % (v roce 2014 ve 37,27 %) a invalidita prvniho stupné
ve 3 279 pripadech, tj. v 23,60 % (v roce 2014 ve 23,21 %). Zadny stupefi invalidity byl zjistén
v 69 pripadech.

2.7.1.2. Ostatni posudky pro CS5Z

2.7.1.2.1. Posuzovdni zdravotniho stavu a pracovni schopnosti pro ucely Fizeni o vyplaté
nemocenského po uplynuti podpdréi doby
Pro tyto Ucely bylo vypracovano 20 964 posudkd, coZ je o 2 033 pripadl vice nez v predchozim roce

(narlst 0 10,74 %). Prodlouzeni vyplaty nemocenského po uplynuti podpdréi doby bylo doporuceno
v 18 062 pripadech (. v 86,16 %), ve 2 902 pripadech (13,84 %) prodlouzeni doporuceno nebylo.
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2.7.1.2.2. Posuzovdni bezmocnosti
Bezmocnost (podle pravni Upravy do 31. 12. 2006) byla posouzena v 54 pfipadech, co? je o 4 pFipady

vice nez v roce 2014 (narlist o 8 %), z toho Castecnda bezmocnost byla uznana v 7 pripadech,
prevazna v 29 pripadech, Uplnda v 5 pfipadech a Zadny stupen bezmocnosti byl konstatovan
ve 13 pripadech.

2.7.1.2.3. Posuzovani dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu ditéte
Posouzeni dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu ditéte bylo provedeno ve 184 pripadech, coz je

0 2 pfipady méné nez v roce 2014 (pokles o 1,08 %), z toho ve 147 pripadech (79,89 %) byl uznan
dlouhodobé nepriznivy zdravotni stav, ve 37 pripadech (20,11 %) dlouhodobé nepfiznivy zdravotni
stav uznan nebyl.

2.7.1.3. Posudky pro jiné subjekty
Posudky vypracované pro potteby davek nepojistného systému tvorily 59,67 % v3ech vypracovanych
posudkd, celkem pro né bylo provedeno 256 043 posudkd.

2.7.1.3.1. Posuzovani stupné zavislosti pro priznani prispévku na péci

Nejvétsi podil z posudk( pro nepojistné systémy tvorilo posuzovani stupné zavislosti pro ucely priznani
prispévku na péci (55,47 %). Pro tyto Ucely bylo vypracovano 142 018 posudkd (o 3 628 vice nez
v roce 2014). Zavislost byla uznéna v 124 625 pripadech, tj. v 87,75 % (v roce 2014 v 87,52 %).
Z toho byla uznana zavislost 1. stupné ve 36 089 pfipadech (25,41 %), 2. stupné ve 37 396 pripadech
(26,33 %), 3.stupné ve 30 535 prfipadech (21,50 %) a zavislost 4. stupné v 20 605 pripadech
(14,51 %). Zadny stupefi zavislosti byl konstatovan v 17 393 pfipadech (12,25 %).

2.7.1.3.2. Posuzovani zdravotniho stavu pro poskytovani prikazu osoby se zdravotnim
postizenim

Posouzeni zdravotniho stavu pro Ucely poskytovani prikazd OZP bylo provedeno v 91 215 pripadech
(v roce 2014 Cinil tento pocet 97 528), z toho byl u 28 847 pripadl zjistén zdravotni stav odpovidajici
priznani priikazu TP (31,63 %), v 37 816 pripadech prikazu ZTP (41,45 %) a v 16 224 byl zjistén
zdravotni stav odpovidajici naroku na prlkaz ZTP/P (17,79 %). Pfiznani prikazu OZP nebylo
v souvislosti se zjisténym zdravotnim stavem doporuceno v 8 328 pripadech (9,13 %).

2.7.1.3.3. Jiné posudky pro ucely poskytovani davek a sluZeb socidlni péce
Jednalo se o posouzeni zdravotniho stavu pro Ucely pfispévku na mobilitu a pro Ucely pfispévku

na zvlastni pomdcku.

Pro Ucely prispévku na mobilitu bylo vypracovano 11 posudkd, z toho byl uznan narok na prispévek
v 6 pripadech (54,55 %).

Pro Ucely prispévku na zvlastni pomdcku bylo vypracovano celkem 13 170 posudkd. Z toho bylo:

e 3 850 posudkl pro Ucely pfiznani zvlastni pomlcky pro osobu s tézkou vadou nosného nebo
pohybového Ustroji, uznano bylo 2 456 ptipadl (tj. 63,79 %),

e 1 980 posudkl pro Ucely pfiznani zvlastni pomdcky pro osobu s tézkym zrakovym postizenim,
uznano bylo 1 726 (tj. 87,17 %),

e 379 posudkl pro Ucely pfiznani zvlastni pomlcky pro osobu s té€zkym sluchovym postiZzenim,
uznano bylo 223 (tj. 58,84 %) a

e 6 961 posudkl pro UcCely prispévku na zakoupeni motorového vozidla, uznano bylo 2 750
(tj. 39,51 %).
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2.7.2. Rizeni ve druhém stupni

2.7.2.1. Rizeni o0 némitkdch (oblast didchodového pojisténi)

Pro Ucely Fizeni o nadmitkach ve vécech dlchodového pojisténi (tj. posouzeni invalidity, posouzeni
DNZS ditéte) bylo vypracovano 7 382 posudkd, z toho 2 posudky se tykaly namitkového Fizeni ve véci
DNZS ditéte. Polet 7 380 namitkovych posudkl o invalidité predstavuje 5,17 % ze vSech
prvoinstancnich posudkd vypracovanych pro tyto Ucely. Z celkového poctu druhoinstancnich posudkd
o invalidité byl potvrzen posudek prvni instance v 81,49 %, ke sniZzeni stupné invalidity doslo v 1,72 %
a stupen invalidity byl zvySen v 16,79 % pfipadd.

2.7.2.2. Odvolaci Fizeni (oblast nemocenského pojisténi)
V odvolacim fizeni proti rozhodnuti OSSZ o ukonceni DPN bylo v roce 2015 vypracovano 82 posudkd

(ti. 0 95,24 % vice nez v roce 2014). Z toho nebylo vyhovéno v 78 pripadech, tj. v 95,12 % byl
potvrzen posudek prvni instance (v roce 2014 byl potvrzen posudek prvni instance v 88,10 %).

V odvolacim Fizeni spravnim proti neprodlouzeni vyplaceni nemocenského po uplynuti podpGrci doby

bylo vypracovano 132 posudkl (o 2 vice nez v roce 2014), z toho v 58 pripadech bylo doporuceno
Zadateli vyhovét (v roce 2014 bylo vyhovéno v 52 pripadech).
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2.8. Sprava dat socialniho pojisténi

Udajova zakladna spravuje podkladové materidly pojisténcl, které jsou na CSSZ predavény a které
se nasledné stavaji soucasti vétsiny rozhodovacich &innosti CSSZ, a zaroveri zajistuje aktualizaci
databaze Udajl o jednotlivych Ucastnicich pojisténi, kterou vyuzivaji vSechny centralizované agendy
v celé CSSZ. Bezchybnost Udaji o pojisténcich je tedy nezbytnou podminkou pro vyhledavani dat
ve véech databazich CSSZ a pro rychlé vyfizeni pozadavkd klientd, proto se pribézné provadi
aktualizace databaze identifikaCnich Udajd pojisténcli, odstranuji se ptipadné duplicity a chyby.
Aktualizace je zajiStovana prevazné automatizované (daji ze Zakladnich registrd. V prlbéhu roku byly
zpristupnény kompozitni sluzby agendovych informacnich systéml evidence obyvatel a cizincd.
Ke klasickému zpracovani bylo v roce 2015 postoupeno 393 801 zmén a oprav identifikacnich Udajt
pojisténcd. Ve srovnani s predchozimi roky doslo k daldimu snizeni referentem provadénych oprav,
co? je dlikazem zvysujici se kvality evidovanych dat.

V roce 2015 bylo zpracovano 830 321 papirovych tiskopis@ pfihlasek a odhlasek zaméstnancl
k nemocenskému pojisténi a oznameni o nastupu do zaméstnani a v elektronické podobé bylo pfijato
2 560 091 formulard. V kontrolni lince bylo zpracovano 171 668 téchto koliznich dokladd. Rocnich
evidencnich listd dlchodového pojisténi (ELDP) vyhotovenych na tiskopisech bylo zpracovano
660 061, ztoho 462 308 ELDP za rok 2014, kdy pracovni cinnost trvala po 31.12.2014.
Elektronicky bylo pfijato 5 148 508 ELDP. Vedle rocnich ELDP bylo zpracovano 744 946 evidencnich
listd a jinych dokladd pfedanych s novymi zadostmi o davku dlichodového pojisténi nebo ulozenych
v davkovych spisech dlichodového pojisténi. V ramci vytéZovani Udajd z elektronickych image bylo
zpracovano 683 671 ELDP. Do DMS bylo naskenovano 480 213 dokladl, z toho 58 929 tuzemskych
a zahranicnich narokovych podkladd.

V oblasti digitalizace finalizovala €SSZ budovani individudlnich kont pojiténc, ktera predstavuji

prehled dob pojisténi, nahradnich dob, vymérovacich zakladd a vyloucenych dob. Jedna se o zavrseni

nékolikaletého Usili o vytvoreni centralizované udajové zakladny pro provadéni dlichodového pojisténi,

které spocivalo ve sbéru milionl Udajl, jejich kontrole a unifikaci do formy jednotnych datovych vét.

Konta obsahuji téméf 155 miliond digitalizovanych narokovych podkladd. Bylo provedeno

157 749 oprav a zmén prifazeni narokovych podkladd a datovych vét. V ramci konsolidace databaze

narokovych podkladd bylo konsolidovano 468 923 individualnich kont pojisténcl. Z tohoto poctu bylo

zpracovano:

e 164 347 kont pfi fizeni o davku ddichodového pojisteni,

e 141 053 kont v ramci poskytovani informaci klientdm na zakladé zadosti o informativni osobni list
dlichodového pojisténi,

e 163 523 kont bez vnéjsiho podnétu cilenym vybérem z databaze narokovych podkladd.

V roce 2015 CSSZ odeslala 103 063 prehledd dob d&chodového pojisténi pojisténctim
tzv. preddlchodovych rocnikli — muzlm rocniku narozeni 1954, Zenam rocniku narozeni 1957.
Dotcend skupina obcand méla moznost sezndmit se s Udaji evidovanymi u €SSz, provéfit tplnost
evidovanych dob pojisténi, pfipadné aktivné zacit fesit zjisténé nedostatky tak, aby mohla v budoucnu
spinit jednu ze zakonnych podminek naroku na davku dfchodového pojisténi. CSSZ zpétné
kontaktovalo pres 17 tisic ob&and (cca 17 % z celkového poctu obeslanych), ktefi aktivitu CSSZ
hodnotili prevazné pozitivné.

54



Y

CSSZ

Graf €. 13: Vyvoj poctu podanych evidencnich listé déchodového pojisténi
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Graf €. 14: Vyvoj poctu vyfizenych informativnich osobnich listl dfichodového pojisténi
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Tabulka €. 30: Statistika konsolidace Udajové zakladny k 31. 12.
Typ agendy 2012 2013 2014 2015
Dokument( skenovano 2 785 864| 2 499 410| 1 796 886( 1 879 522
z toho rocnich evidencnich listl 1946 000| 1738 000 918 000| 660 061
Diferenci v zaznamech optického archivu opraveno 356 667 190 602| 142558| 157 749
V rdmci konsolidace Udajové zakladny upraveno IKP 486 550| 1 346 242 614 897| 468 923
Provedeno zmén a oprav identifikacnich Udajt v KE 754 609| 596 705 418 672| 393 801
Pridéleno evidencnich Cisel pojisténcl 29 497 28 141 34 614 47 074

€SSz té7 iniciuje pridéleni nebo predetieni rodného &isla Ministerstvem vnitra CR, pripadné pridéluje
vlastni identifikator k zaevidovani osoby pro Ucely sociadlniho pojisténi, tzv. Evidencni cislo pojisténce.

Aktualnost a spravnost dat, ktera spravuje CSSZ, jsou také d@vodem velmi Castych dotazd externich
subjektl, které maji ze zakona pravo na poskytnuti informaci.
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2.8.1. Poskytovani informaci z registréi CSSZ

Pfi plnéni informacni povinnosti byly v roce 2015 poskytovany informace z registru pojisténc

nejCastéji:
e soudlm (19 351),
e Policii CR (11 359),

e dalSim organtm vefejné spravy, napf. celnim Ufad@im, finanénim Gfaddim, méstskym uraddm,

soudnim exekutordm, atd. (71 201).

Naprosta vétSina téchto podani byla v roce 2015 uskutecfiovana datovymi zpravami zasilanymi

prostrednictvim informacniho systému datovych schranek.

Z divodu prisludnosti k priznani davky dtchodového pojisténi byly z evidence CSSZ predany
Ministerstvu vnitra, Ministerstvu obrany a Ministerstvu spravedinosti informace o 4 400 pfislusnicich

ozbrojenych sloZek statu.

o

Tabulka ¢&. 31: Statistika poskytovani informaci z registré”

Typ agendy

2012

2013

2014

2015

Zadosti o informativni osobni list dfchodového pojisténi

predano

- 105096 125262| 140766 142 794
(IOLDP) vyrizeno
Zadosti o pribéh pojisténi do ciziny vyfizeno 14 359 14 263 13 373 13 186
Poskytnliu |rv1forvr’na0| 0 dobéach pojisteni statnim organum 5 860 6 642 6 207 7779
ve forme resersi
Poskytnuti informaci z registru pojisténcd 99 072| 87 907 94 982 101912
Zadosti o overeni rodného Ccisla na Ministerstvo vnitra 391 89 18 5

Pozn.: ) Jednd se o tdaje za ustred CSSZ.

2.8.2. Oteviena data

CSSZ zverejnila koncem roku 2015 na adrese: Attps://data.cssz.cz portal pro publikaci a vizualizaci
otevrenych dat. Oteviena data jsou strojoveé Citelna data publikovana na internetu a predstavuji jeden
ze zplsobd, kterym se organy verejné spravy v rliznych zemich svéta snazi usnadnit vyuziti svych dat.
€SSz se tak pripojila k této mezindrodni iniciativé a nezlistala pouze u publikace samotnych dat, ale
pripravila také interaktivni vizualizace vybranych datovych sad v podobé grafil. PouZzity zplisob
publikace otevienych dat CSSZ slouzi jako priklad dobré praxe prezentace otevienych dat.
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2.9. Osoby zdravotné znevyhodnéné

S ucinnosti od 1. 8. 2014 bylo zakonem C. 136/2014 Sb. znovu zavedeno fizeni ve vécech osob
zdravotné znevyhodnénych. Rozhodovaci pravomoc byla svéfena OSSZ (v odvolacim Fizeni €SSZ).
Rizeni 0 uznani ob&ana za osobu zdravotné znevyhodnénou se zahajuje na zakladé pisemné Zadosti
obcana a tento status mu vznikd dnem nabyti pravni moci rozhodnuti piisluéné OSSZ (pfipadné €SSZ)
0 jeho uznani za osobu zdravotné znevyhodnénou.

2.9.1. Rizeni ve vécech osob zdravotné znevyhodnénych

V priibéhu roku bylo podano 9 433 Zadosti o uznani za osobu zdravotné znevyhodnénou, celkové
za dobu od ucinnosti pravni Gpravy, tj. od 1. 8. 2014 do 31. 12. 2015, bylo podano 14 574 Zadosti.
Do konce roku bylo z celkového poctu podanych Zadosti vyfizeno 9 895 zadosti (kladné 8 412 zadosti,
zaporné 1 133 zadosti), 350 Fizeni bylo zastaveno z ddvodu prekazky zahajeni Fizeni (zejména dosud
neskoncené fizeni o priznani invalidniho dlichodu) a 212 Fizeni bylo pferuseno. Béhem roku bylo
v ramci aplikace agendy osob zdravotné znevyhodnénych podano 262 odvolani.

2.9.2. Posuzovani zdravotniho stavu pro osoby zdravotné znevyhodnéné

Posudkd pro Ucely fizeni ve vécech osob zdravotné znevyhodnénych bylo vypracovano celkem 9 553,
z toho v 8 413 pripadech bylo zadosti vyhovéno (88 %) a v 1 140 pfipadech vyhovéno nebylo (12 %).
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2.10. Odskodnovani dle zvlastnich pravnich predpisi

Vroce 2015 CSSZ pokracovala v rozhodovéani o Zadostech o poskytnuti od$kodriovacich davek,
uplatnénych osobami poskozenymi totalitnimi rezimy zejména v souvislosti s nové podanymi Zzadostmi
o dlchod. Déle rozhodovala o Zadostech o Upravu dlichodu na stanovenou minimalni vysi podle
zakona ¢. 262/2011 Sb.

Podle zdkona ¢. 217/1994 Sh. se poskytuji jednorazové penézni Castky nékterym obétem nacistické
perzekuce. V roce 2015 neprobéhla zadna vyplata odskodnéni, tedy celkové vydaje od prosince 1994
stale Cini 1 634 981 044 K¢.

Podle zdkona ¢. 39/2000 Sb. se poskytuji jednorazové penézni Castky pfislusnikim ceskoslovenskych
zahrani¢nich armad a spojeneckych armad v letech 1939 az 1945. V roce 2015 CSSZ nevyplatila
zadnou penézni ¢astku a vSechny doslé zadosti jsou vyfizeny.

Podle zdkona ¢. 261/2001 Sh. se poskytuji jednorazové penézni Castky Ucastnikdm narodniho boje
za osvobozeni, politickym véznlim a osobam z rasovych nebo naboZenskych dlivodd soustfedénych
do vojenskych pracovnich tabord. Vroce 2015 nebyla vyplacena Zzadnd penézni Castka, pocet
nevyfizenych zadosti ¢ini 498.

Podle zakona ¢. 172/2002 Sb. se poskytuji jednorazové penézni Castky osobam odvlecenym do SSSR
nebo do taborl, které SSSR zfidil v jinych statech. Vroce 2015 CSSZ neobdrzela nové zadosti
a nevyplatila Zadnou penézni ¢astku.

Podle zdkona ¢. 357/2005 Sb. se poskytuje ocenéni Ucastnikiim narodniho boje za vznik a osvobozeni
Ceskoslovenska a nékterym pozlstalym po nich, zvldétni priplatek k dfichodu nékterym osobam,
jednorazova penézni Castka nékterym Ucastniklm narodniho boje za osvobozeni v letech 1939
az 1945. K 31. 12. 2015 byly priplatky a zvlastni pFispévky k dfichodu vyplaceny 23 395 osobam
a vydaje na né v roce 2015 cinily 525 635 405 K¢. Pocet doslych Zadosti v roce 2015 Cinil 273.

Podle nafizeni vidady ¢. 622/2004 Sb. se poskytuje priplatek k dlichodu ke zmirnéni nékterych kfivd
zplsobenych komunistickym reZimem v oblasti socialni. K 31. 12. 2015 pobiralo toto odSkodnéni
5 047 osob a vydaje na toto odskodnéni v roce 2015 dCinily 125 988 398 K& Vroce 2015 €SSz
obdrZela 72 Zadosti.

Podle zakona c¢. 108/2009 Sb., o jednorazové penézni ¢astce nahrazujici priplatek k dlichodu a zvlastni
prispévek k dlichodu a o zméné nékterych zakond, byla v roce 2015 davka vyplacena v souhrnné vysi

2 480 472 K¢ pro 9 osob.

O Upravu dlchodu podle zdkona ¢ 262/2011 Sb. v roce 2015 pozadalo 79 osob, kladné rozhodnuto
bylo ve 29 pripadech.
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3. Ekonomicka, provozni a personalni ¢innost

3.1. PInéni rozpoctu

Vroce 2015 &inily piijmy CSSZ celkem 394 685 mil. K¢ a celkové vydaje 415 894 mil. K&.
Index vykonnosti, tj. podil celkovych danovych pfijmd a davkovych vydaji k celkovym provoznim
vydajlim (vCetné investic), dosahl hodnoty 151,12, coz je téméf na stejné Urovni jako v roce 2014.
CSSZ pokracovala od pocatku roku v realizaci striktnich Uspornych opat¥eni.

Tabulka &. 32: Rozpocet a skutecnost prijm@ a vydajd CSSZ - v mil. K&

2011 2012 2013 2014 2015 Cerpani
z kone¢ného
rozpoctu 2015
Skutecnost  Skutecnost Skutecnost Skutecnost Skutecnost (v %)

PRIJMY CELKEM 358104| 362361 363255 373649 394685 101,15
1. DANOVE PRUMY 357462 | 361768 | 362393 | 372886 | 394094 101,11
z toho: pfijmy pro dfichodové pojisténi 319 425 323176 323614 332 857 351 805 101,48
prijmy pro nemocenské pojisténi 24 348 24723 24 869 25 698 27 141 95,87
prijmy pro statni politiku zaméstnanosti 13 677 13 846 13 885 14 303 15118 102,35

2. NEDANOVE A KAPITALOVE PRIUMY, PRUJATE
TRANSEERY ’ 642 593 861 762 591 137,80
VYDAJE CELKEM 387 120 398443| 399748 404613 415894 99,80
1. Davkové vydafe celkem 380 605 392 132 393 580 398 790 409 920 99,91
z toho: davky diichodového pojisténi 359 098 372753 373435 376 406 385520 99,98
poplatky CP, s. p. za vypl. dlichod@ 0 0 0 305 288 90,14
davky nemocenského pojisténi 21505 19 377 20143 22077 24110 98,89
ostatni davky 2 2 2 2 2 43,06
2. Wdaje na odskodnéni 900 829 775 716 654 86,87
3. Refundace poloviny mzdovych nahrad 160 4 2 1 0 72,70
4. Provozni vydaje celkem 5455 5478 5390 5106 5320 93,50
Financovani reprodukce majetku 245 318 435 305 345 53,09
Spravni vydaje celkem 5210 5160 4 955 4801 4975 98,68
z toho: mzdy a OON 2282 2259 2277 2382 2 497 99,47
pojistné, FKSP a nahrady 806 805 812 842 886 99,46
vécné vydaje 2121 2 096 1866 1577 1592 97,04
z toho: Uzemni pracovisté 420 399 489 541 511 99,99
Index vykonnosti™ 135,31 137,63 140,26 151,13 151,12 XXX

Pozn.: Do roku 2013 byly poplatky Ceské posts, s. p. za vyplaty dichodd soucasti provoznich vydajd
) Index vykonnosti = podil celkovych dariovych pfiimid a davkovych vydajid k celkovym provoznim vydajim
(V<. investic)
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Graf ¢. 15: Vyvoj prijm0 a vydajt - v mil. K¢
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Graf €. 16: Vyvoj provozni nakladovosti k vybéru pojistného
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Graf ¢. 17: Vyvoj provozni nakladovosti k celkovym vydajim
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3.2. Pfijmy a vydaje na diichodové a nemocenské pojisténi
3.2.1. Prijmy

€SSz méla pro rok 2015 rozpoctem stanoveny celkové prijmy ve vysi 390 180 mil. K& Dariové prijmy
byly stanoveny ve vysi 389 751 mil. K¢, z toho:

e pojistné na dlichodové pojisténi ve vysi 346 668 mil. K¢,

e pojistné na nemocenské pojisténi a prispévek na statni politiku zaméstnanosti ve vysi 43 083 mil. K¢.

Skutecnost danovych prijm@ Cinila 394 094 mil. K¢, plnéni rozpo¢tu na 101,11 %. V ramci téchto
prijm0 bylo dosazeno:

e pojistného na ddchodové pojisténi prevedeného na tzv. diichodovy Ucet 351 805 mil. K¢,

e pojistného na nemocenské pojisténi a prispévek na statni politiku zaméstnanosti 42 260 mil. K¢,

e ostatnich danovych prijmd 29 mil. KE.

Nedariové prijmy byly stanoveny vC. prijatych transferd ve vysi 429 mil. K. SkuteCnost nedanovych
prijm0 v¢. kapitalovych prijmi a pfijatych transferd Cinila 591 mil. K¢, tj. pInéni rozpoctu na 137,8 %.

3.2.2. Vydaje
Rozpocet na davky dichodového pojisténi byl pro rok 2015 stanoven ve vysi 385 585 mil. KC.
Skutecnost cinila 385 520 mil. K¢ (neni zahrnuta korekce o zalohy pristich obdobi), coz predstavuje

cerpani rozpoctu na 99,98 %.

Rozpocet na ostatni ddvky byl po Upravach stanoven ve vySi 24 384 mil. KE Skutecnost Cinila
24 112 mil. K¢, coz predstavuje Cerpani rozpoctu na 98,88 %.
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Tabulka &. 33: Vyplacené davky a

Skutecnost

Skutecnost

Skutecnost

pristich obdobi

2014
Skutecnost

2015
Skutecnost

zabezpeceni celkem

Starobni d@ichody 284 614 254 295140264 300573517| 305668 390 314872161
Invalidni déchody pro invaliditu 3. stupné 29 504 406 28 066 819 26 903 344 26 062 183 26 504 730
Invalidni dichody pro invaliditu 2. stupné 5115528 5250 138 5457 166 5607 753 5772889
Invalidni déchody pro invaliditu 1. stupné 12830883| 12159055| 12139547 12024876 12027516
Vdovské diichody 21 483 291 21 463 122 21 397 651 21 209 589 21 505 535
Vdovecké dichody 2385077 2 443 082 2 505 294 2 539 669 2570638
Sirot¢i dGchody 3 300 560 3341108 3358 474 3294012 3266 175
Diichody celkem 359 233 999| 367 863 588| 372334993| 376406471 386519 643
Nemocenské 13 353981 11 464 864 12 035 454 13 880 520 15 427 980
Osetfovné 640 048 681 669 842 641 853 770 1062 292
Vyrovnavaci pfispévek v téhot. a matefstvi 5 669 6 967 6991 8 562 9119
Penézita pomoc v matefstvi 7 505 676 7 223 638 7 258 352 7 334 386 7 610 557
Davky nemocenského pojisténi 21 505 374 19 377 138 20 143 438 22 077 238 24 109 948
Zvyseni dlichodl pro bezmocnost 27 8 0 0 0
Ostatni davky socialniho zabezpeceni 1 607 2 106 1896 1 806 1722
Ostatni davky celkem 1634 2114 1896 1806 1722
Davky a podpory socialniho 380741 007| 387242840 392480327| 398485514| 410631313

Pozn.:
Skutecnost 2011:

- k dichodim je zahrnuta zaloha ve vysi K¢ 2,15 mid. z prosince 2010
- k didchodidm neni zahrnuta zéloha ve vysi K¢ 2,01 mld. z prosince 2011 na vyplaty ddchodd v lednu 2012

Skutecnost 2012:

- k dichodidm je zahrnuta zaloha ve vysi K¢ 2,01 mid. z prosince 2011
- k didchodidm neni zahrnuta zéloha ve vysi K¢ 6,90 mid. z prosince 2012 na vyplaty dichodd v lednu 2013

Skutecnost 2013:

- k dichodidm je zahrnuta zaloha ve vysi KC 6,90 mid. z prosince 2012
- k didchodidm neni zahrnuta zdloha ve vysi K¢ 8,00 mld. z prosince 2013 na vyplaty didchodid v lednu 2014

Skutecnost 2014:

- k didchodim je zahrnuta zéloha ve vysi K¢ 8,00 mid. z prosince 2013
- k didchodidm neni zahrnuta zaloha ve vysi K¢ 8,00 mid. z prosince 2014 na vyplaty didchodd v lednu 2015

Skutecnost 2015:

- k didchodim je zahrnuta zéloha ve vysi K¢ 8,00 mid. z prosince 2014
- k didchodidm neni zahrmuta zéloha ve vysi K¢ 7,00 mid. z prosince 2015 na vyplaty didchodd v lednu 2016

63




MY

CSSZ

Graf €. 18: Vyvoj vydajd na davky dichodového pojisténi (korigovano o zalohy pristich obdobi) - v tis.
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Graf €. 19: Vyvoj vydajll na davky nemocenského pojisténi - v tis. KC
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Statisticky pohled na pfijmy a vydaje na nemocenské a dichodové pojisténi nezahrnuje korekci
o0 zalohy pfistich obdobi. V roce 2015 Cinil rozdil mezi vydaji a prijmy na ddchodové a nemocenské
pojisténi 30,2 mid. K¢.

V roce 2015 vybrala CSSZ na pojistném na dfichodové pojisténi 352,0 mid. K&, tj. o 19 mid. K& vice
nez za rok 2014 (zvySeni 0 5,7 %). Na davkach dlichodového pojisténi naopak vyplatila 385,5 mid. KC.
Vydaje na dfichodové pojisténi €SSZ k 31. 12. 2015 prevySovaly pfijmy na dichodové pojisténi
0 33,5 mld. K¢.

Na pojistném na nemocenské pojisténi CSSZ vybrala 27,4 mid. K&, tj. o 1,4 mid. K& vice neZ v roce

2014 (zvyseni o 5,6 %). Vydaje na davky nemocenského pojisténi pFitom Cinily 24,1 mid. K¢.
Pfijmy na nemocenské pojisténi CSSZ k 31. 12. 2015 prevySovaly vydaje o 3,3 mid. K&.
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3.3. Provozni c¢innost
3.3.1. Programové financovani (investice)

V roce 2015 pokraCovala patym rokem realizace programu Rozvoj a obnova materidiné technické
zékladny Ceské spravy socidlniho zabezpeceni 2011 — 2015. Vizhledem ke skute¢nosti, Ze nebyly
do stanoveného data ukonceny investicni akce v rozsahu 606 mil. K& byla Spravcem programu
(MPSV) prodlouZena realizace programového obdobi o 2 roky. Do rozpoctu Cssz bylo na programové
financovani k 31. 12. 2015 prevedeno 383 mil. K¢, z toho na jednotlivé podprogramy:

 174,8 mil. K& na podprogram Porizeni a obnova ICT ve spravé CSSZ,

e 208,2 mil. K& na podprogram Porizeni a obnova majetku CSSZ.

CSSZ bylo povoleno prekroceni rozpottu uvolnénim narokd z nespotfebovanych vydaijt
0 266,3 mil. K¢ konecny rozpis rozpoctu k 31. 12. 2015 tak cinil 649,3 mil. KE. Z této Castky bylo
ve sledovaném obdobi cerpano 344,7 mil. K¢ (53,09 % uvolnénych prostfedkd a 36,26 %
z rozepsaného rozpoctu), a to na akce:

o Zzajistujici investice do informacnich a komunikacnich technologii v ¢astce 243,7 mil. K¢,

e zajidtujici reprodukci materiainé technické zakladny CSSZ v &astce 101 mil. K&.

NevycCerpané prostiedky z rozepsaného rozpoctu roku 2015 ve vysi pres 593 mil. K¢ budou uplatnény
v souladu s rozpoctovymi pravidly jako naroky z nespotfebovanych profilujicich vydajli v roce 2016.

Graf €. 20: Vyvoj realizace investic
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3.3.2. Vécné vydaje

Od pocatku roku byl kladen dliraz na konsolidaci smluv a revizi smluv vedouci k naslednym tsporam.
Vécné vydaje, vC. samostatné usmérnovanych polozek a projektd spolufinancovanych z EU, byly
k zajisténi cinnosti CSSZ stanoveny schvalenym rozpoctem ve vysi 1 425 mil. K¢ z toho rozpodet
projektl spolufinancovanych z EU ve vysi 7,7 mil. KE Pro financovani Cistych vécnych vydajl bylo
urceno 1 416 mil. K&, coz predstavovalo pouze 91,24 % Cerpani rozpoctu roku 2014.

Hned na pocatku roku bylo schvaleno prekroceni rozpoctu o neprofilujici narokové nespotifebované
vydaje (NNV). Sohledem narozsah agend, které CSSZ musi zabezpetovat, neodpovidaly tyto
prostiedky celoroCnim poZadavklm na provoz. Tato nepfizniva financni situace byla FeSena
rozpoCtovym opatfenim v prdbéhu 2. pololeti, kdy byly rozpoltové prostfedky na vécné vydaje
navyseny. Tim byly vytvoreny podminky k zajisténi financovani provozu do konce roku a ke splnéni
prioritnich tkold €SSZ.

Konecny rozpocet vécnych vydajll dosahl k 31. 12. 2015 trovné 1 640 mil. K&, z toho bylo na projekty
spolufinancované z EU pridéleno 11 mil. K& SkuteCnost Cerpani dosahla témér 1 592 mil. K¢, z toho
na projekty spolufinancované z EU téméf 3 mil. K. Do skuteCného cerpani vécnych vydajd byly
zahrnuty také prostredky neprofilujicich NNV a nerozepsané prostfedky. Povolené precerpani rozpoctu
0 11,2 mil. K¢ neprofilujicich NNV bylo zcela vyuzito.

Rozhoduijici ¢ast vécnych vydajd predstavovaly vydaje na IKT (provoz ekonomicko-informacniho
systému, aplikacni software, update a ostatni sluzby k software, podpora a servis hardwaru
a programové vybaveni). Skutecnost vydajli na IKT cinila celkem 767 mil. KC. Vécné vydaje na sluzby
post dosahly ve sledovaném roce vyse témér 131 mil. K¢.

Dalimi vécnymi vydaji, které se vyznamnou &asti podilely na cerpani rozpoctu CSSZ, byly vydaje
na nakup vody, paliv a energie (106 mil. KC), za zdravotni sluzby - specifické a odborné vykony
(116 mil. K¢), vydaje za tiskové sluzby (10 mil. K&) a na pofizeni dlouhodobého hmotného drobného
majetku (50 mil. K¢). Dale byly Cerpany vydaje na najemné (98 mil. K&), na sluzby telekomunikaci
a radiokomunikaci (33 mil. K¢), na stravovani (62 mil. K&), na opravy a udrzovani (155 mil. K¢),
na uklid, Cisténi a asanaci (34 mil. KE), na ostrahu (18 mil. K¢) a na povinné revize (18 mil. K&).
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3.3.3. Mzdové prostiedky

Rozpis rozpoCtu prostiedkd na platy a ostatni platby za provedenou praci byl stanoven ve vysi
2 493 mil. K¢, z toho prostfedky na platy statnich Grednikl ve vysi 607,5 mil. K&, pro pracovni mista
zaméstnancl ve vysi 1 875,8 mil. K a ostatni platby za provedenou praci ve vysi 9,7 mil. KE. V ramci
rozpoCtovych opatreni byl v souvislosti s presunem 3 sluzebnich mist ze zruseného projektu Jednoho
inkasniho mista z MF proveden presun financnich prostfedké do rozpoctu CSSZ, a to ve vysi
1,3 mil. K¢ na platy zaméstnancll na sluzebnich mistech. Na zékladé usneseni viady CR &. 748/2015
a usneseni viddy CR ze dne 19. 10. 2015 doslo k navydeni objemu prostiedkd na platy statnich
zaméstnancl a zaméstnancl spravnich Gfad s G¢innosti od 1. 11. 2015 o 12,4 mil. K¢ Financni
prostiedky byly uréeny a pouzity na 3% zvyseni tarifnich platd v listopadu a prosinci. Vycerpano bylo
na platy a ostatni platby za provedenou préaci celkem 2 496,6 mil. K&, z toho 2 490,8 mil. K¢ na platy
a 5,8 mil. K¢ na ostatni platby za provedenou praci.

Pr@imérny skute¢ny mésicni plat na prepocteny pocet zaméstnancd dosahl v roce 2015 vyse 24 209 K¢
a vykazoval tak zvyseni o 1 315 K¢ oproti roku 2014.

Graf €. 21: Vyvoj primeérného rozpoctovaného platu v letech 2010-2016
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3.3.4. Sprava majetku

CSSZ k 31. 12. 2015 hospodafila s dlouhodobym hmotnym majetkem v hodnoté pies 8,5 miliardy K¢
a dlouhodobym nehmotnym majetkem v hodnoté prevysujici 2,6 miliardy KC. VeSkery majetek
byl vyuzivdn vyhradné k zajiéténi vykonu statni spravy. V piipadé nepotiebnosti majetku CSSZ
postupovala podle zakona ¢. 219/2000 Sb., o majetku CR a jejim vystupovani v pravnich vztazich,
a provadéci vyhlasky ¢. 62/2001 Sb., vSe v platném znéni.

V roce 2015 byl nemovity majetek CSSZ zatizen celkem 54 vécnymi bremeny. Nejéastéji se vécné
bfemeno tykalo zajisténi pfistupu vlastnika k nemovitosti (chdze, jizda, priichod apod.), popf. uloZeni
a vedeni inZenyrskych siti.

CSSZ v priib&hu roku uzaviela celkem Ctyfi pravni akty tykajici se nakladani s nemovitym majetkem.
Ve véech pripadech se jednalo o zménu prislusnosti hospodatit s nemovitym majetkem CR mezi €SSz
a jinou organizacni slozkou statu na zakladé zapisd o zméné prisludnosti hospodafit. CSSZ figurovala
ve dvou pripadech jako prejimajici a v jednom jako predavajici organizacni slozka statu. Dale CSSZ
uzavrela jménem statu jednu smlouvu (zapis), kde se jednalo o sménu pozemka.

68



MY

hod
CSSz
3.3.5. Verejné zakazky

V souladu se zakonem €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjsich predpisd, bylo
vyhlaseno 15 verejnych zakazek dle § 27 (oteviené fizeni), z toho dvé byly zruseny, 3 vefejné zakazky
dle § 28 (uzsi fizeni), 17 verejnych zakazek dle § 34 (jednaci fizeni bez uverejnéni), z toho byly dvé
zruseny, 8 verejnych zakdzek dle § 38 (zjednodusené podlimitni fizeni). Celkem bylo vyhlaseno
43 verejnych zakdazek, z toho 4 byly zruseny.

Tabulka &. 34: Prehled vefejnych zakdzek zadanych™

Organizacni utvar

Odbor strategie a projektové ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
kancelare

Odbor hospodafské spravy 6 2 - - 4 1 7 - - -
Odbor koncepci, systémové 4 ) ) ) 5 ) ) ) i i
integrace a koordinace

Odbor provozu IKT 3 - - - 4 1 1 - - -
Odbor implementace APV - - 3 - 4 - - - - -
Pracoviété CSSZ 2 - - - - - - - - -
Celkem v roce 2015 15 2 3 (0] 17 2 8 0 (0] 0]
Celkem v roce 2014 9 2 11 1 7 - 7 3 1 1
Pozn.: 7 Jednd se o vereiné zakazky vyhldsené prostiednictvim oddéleni centréiniho zadavéni verejnych zakdzek CSSZ.

§ 27 — otevrené fizeni

§ 28 — uZsi fizeni

§ 34 — jednaci fizeni bez uverejnéni
§ 38 — zjednodusené podlimitni fizeni/
§ 22 — jednadi fizeni' s uverejnénim

R — realizovano

Z - zruseno

69



MY

w
CSSZ
3.4. Personalni oblast

3.4.1. Zakon o statni sluzbé

V hodnoceném roce bylo pfijato do sluzebniho poméru 8245 zaméstnancl, vcetné
961 predstavenych. VSichni tito zaméstnanci slozili sluzebni slib. V pracovnim poméru bylo
822 zaméstnancll, ktefi si o prijeti do sluzebniho poméru nepoZzadali, nebo byla jejich zadost
zamitnuta z dlvodu neplnéni kvalifikacniho predpokladu vzdélani. Vyhlaseno ¢ ukonéeno bylo
209 vybérovych fizeni. Pro kaZzdého zaméstnance pfijatého do sluzebniho poméru byla vyhotovena
minimalné 3 rozhodnuti.

3.4.2. Vékova a kvalifikacni struktura

Vékova struktura CSSZ zlistava v poslednich letech téméF neménnd. Nejsilnéjsi vékovou skupinu tvori
zaméstnanci ve véku od 51 do 60 let (28,8 %) a zaméstnanci ve véku od 41 do 50 let (28,6 %).
Stabilni zlstava kvalifikani struktura s nejpocetnéjsi kategorii zaméstnancl s Uplnym stfednim
vzdélanim (63,8 %). O 1 % se zvysil podil zaméstnancd s vysokoskolskym vzdélanim. Vzhledem
ke specifikaci vykonavanych cinnosti a zafazeni praci do platovych tfid se jevi jako Zadouci zvySeni
poCtu zaméstnancd s vysSim odbornym a vysokoskolskym vzdélanim a posileni vékové struktury
zaméstnancl ve véku od 21 do 30 let a od 31 do 40 let.

Tabulka &. 35: Clenéni zaméstnanct podle véku k 31. 12.

2012 2014 2015
Celkem % ) Celkem % Celkem %
do 20 let 32 0,3 24 0,3 54 0,6 23 0,2
21-30 let 1310 14,8 1274 14,4 1263 14,1 1071 12,3
31-40 let 2 082 23,6 2 037 23 1985 22,2 1926 22,2
41-50 let 2 346 26,6 2 435 27,5 2 478 27,7 2 490 28,6
51-60 let 2 469 28 2 458 27,7 2 487 27,8 2 502 28,8
61 let a vice 588 6,7 639 7,2 681 7,6 678 7,8
Celkem 8 827 100,0 8 867 100,0 8 948 100,0 8690 100,0

Tabulka &. 36: Clenéni zaméstnancl podle vzdélani k 31. 12.

Vzdélani 2012 2013 2014 2015
dosazené Celkem % Celkem % Celkem % Celkem
Zakladni 123 1,4 118 13 118 13 102 1,2
Vyuen 466 53 454 51 440 4.9 419 48
Upiné stredni 5891 66,7| 5816 656 5784 64,6| 5544 63,8
odborné
Vys&i odborné 194 2.2 211 24 228 25 226 2.6
Vysokoskolske 2153 244 2268 256] 2378 26.6] 2399 27.6
Celkem 8827 100.0] 8867] 100,0] 8948] 100,0] 8690 100
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3.4.3. Systemizace a analyza personalni situace

€SSz bylo pridéleno na rok 2015 celkem 8 611 systemizovanych mist véetné docasného zvyseni poctu
zaméstnancl CSSZ o 16 osob na realizaci projektd v ramci OP LZZ. S Gcinnosti od 1. 1. 2015
byl realizovan presun 3 sluzebnich mist z Ministerstva financi na CSSZ v souvislosti se zruenim
projektu Jednoho inkasniho mista v rozsahu planovaném v roce 2012. V bfeznu 2015 CSSZ Zadala
MPSV o pridéleni 149 systemizovanych mist z d@vodu soustavného narlistu vykonu u vSech agend
CSSZ od roku 2012, predevéim u davek nemocenského pojisténi, exekucnich srazek z davek
dlchodového pojisténi, zadosti o dlchod, Zadosti o posouzeni zdravotniho stavu v nepojistnych
systémech a rlist poctu prihlasek do insolvencniho Fizeni. Tento poZzadavek MPSV doporucilo predlozit
do navrhu statniho rozpoctu na rok 2016 a stfednédobého vyhledu na léta 2017 a 2018. I pres postup
CSSz dle tohoto doporudeni MPSV pozadavek o navydeni 149 systemizovanych mist CSSZ
ve schvaleném statnim rozpoctu na rok 2016 nebyl realizovan.

Celkova fluktuace zaméstnancl v CSSZ &inila v priibéhu roku 11,2 %. V Ustfedi CSSZ doslo oproti roku
2014 k poklesu fluktuace o 2 % na 12,5 %. Nejvy3$i fluktuaci vykazuje pracovisté CSSZ pro Prahu
a Stredni Cechy (18,5 %) oproti nejnizsi fluktuaci pracoviété CSSZ Ostrava (7,2 %), Hradec Kralové
a Ceské Budé&jovice (7,7 %). Nejcastéj$im zplsobem ukonéeni pracovniho poméru bylo skonéeni
pracovniho poméru dohodou (349 pripadll), uplynuti sjednané doby (271 pripadl) a vypovéd’
ze strany zameéstnance dle § 50 zakoniku prace (168 pripadd).
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Tabulka ¢. 37: Systemizovan& mista a fluktuace k 31. 12.

Pracoviéts 2012 2013 2014 2015
& Plan SM?  PPEP? % ) 1 2 % ) 1 P) % 2 %
CSsSsz
fluktuace Plan SM PPEP fluktuace Plan SM PPEP fluktuace PPEP fluktuace

Brno 1483]|1 494,98 6 1498|1 491,66 7,08 1 485|1 505,43 6,59 1463| 1473,23 8
Ceské

v 462 466,3 6,76 468| 464,82 8,02 470 476,23 10,74 461 465,29 7,74
Budéjovice
Hradec
Kralové 715 718,2 7,78 718| 713,58 9,54 715| 718,54 9,32 703 703,15 7,72
Ostrava 1087]|1 083,51 8,38 1102]|1 088,71 7,29 1104|1112,40 7,43 1095| 1103,33 7,25
Pizeri 617 620 8,16 622| 616,31 7,08 630| 630,59 10,36 614 617,30 9,15
Praha a
Stfedni - - - - - - 18631 870,22 16,69 1859| 1 840,46 18,46
Cechy
PSSZ 1028]1 032,84 16,53 1050]1 048,61 16,3 - - - - -
Stredni 790| 791,93 8,36 799| 793,75 12,93 - - - - -
Cechy
Usti nad
Labern 819| 821,25 12,76 826| 816,78 8,19 830| 830,66 11,64 816 811,98 9,67
Pracovité
Cssz 7 001|7 029,01 9,34 7 0837 034,22 9,55 7 097|7 143,47 10,39 7 011| 7 014,74 10,86
celkem
Ustiedi 237111 621,09 16,39 1652|1 584,35 17,06 1507|1 503,21 14,62 1603| 1558,73 12,53
Celkem
éssz 9 372( 8 650,10 10,66 8 735(8 618,57 10,94 8 6048 646,68 10,92 8 614| 8 573,47 11,16

Pozn.: Lplén systemizovanych mist, 2primérny prepocteny evidencni pocet zaméstnancii

Nejvétsim problémem nadale zlstdva persondlni situace pfi naplfiovani Iékafskych mist.
Z 398 systemizovanych |ékarskych mist bylo primérné obsazeno 361,6 lékarskych mist (tj. 90,85 %).
Na jejich naplnéni se podili 494 lékarli, z nichZz je ve vékové struktufe 50 — 59 let 131 lékard,
ve vékové strukture 60 — 69 let je 176 Iékarll a ve vékové struktufe nad 70 let je 106 lékarl. Velky
rozdil mezi fyzickym poctem lékarl a prlmérnym obsazenim pracovnich mist je zapric¢inén velkym
poCtem posudkovych lékafd, ktefi pracuji na zkraceny pracovni Uvazek (277 Iékard). Celkem 236
lékarl pobira starobni diichod. Priimérny vék posudkovych lékarl je 60,4let.

Specifikem zaméstnanecké struktury CSSZ je vysoky podil Zen na celkovém poctu zaméstnancd, ktery
v roce 2015 cinil 88,7 %. Z dlvodu matefské a rodicovské dovolené Ci pracovniho volna do 4 let véku
ditéte bylo primérné 8,4 % Zen ve vynéti a k zajiSténi zastupu po dobu jejich nepfitomnosti byly
sjednavany pracovni poméry na dobu urcitou.
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3.4.4. Vzdélavani, profesni rozvoj zameéstnancii a jazykové programy

Profesni rozvoj zaméstnancti CSSZ byl v roce 2015 zdokonalovan pomoci viastnich vzdélavacich
programd, které byly zamérené v souladu s Pravidly vzdélavani zaméstnancl ve spravnich uradech
na rozvoj klicovych kompetenci jednotlivych skupin zaméstnancg.

Pro zaméstnance odbornych agend Ustfedi CSSZ byl realizovan prezencni davkovy kurz. Obecnd ¢ast
kurzu byla zaméfena na zakladni orientaci v oblasti dlichodového pojisténi, navazujici $koleni bylo
jiz detailnéji  cileno na davky dlchodového pojisténi, mezinarodni prvek a fizeni
ve vécech diichodového pojisténi.

Pro zaméstnance CSSZ jednajici s klienty byl pfipraven uceleny systém vzdélavani vydany formou
dopliiku ke Smérmnici o vzdéldvani zaméstnancd CSSZ. Systém prispivd k rozvoji nastavenych
standardd osobni komunikace, jednotnému vystupovani, uplatfiovani asertivniho pfistupu
k pozadavkiim klientll, predchazeni krizovym situacim a posileni psychické odolnosti. Ve spolupraci
s Ustavem socidlni prace Univerzity Hradec Kralové byly pfipraveny dva ¢tyfdenni béhy specializaéniho

kurzu na téma Jednani s klientem v obtiznych situacich.

Dale byl zahajen ve spolupraci s Bankovnim institutem vysoka Skola pilotni béh prezencniho
specializacniho kurzu pro zaméstnance CSSZ, ktefi zajistuji kontrolni agendu v OSSZ a metodickou
kontrolni ¢innost na pracovistich a v Ustfedi CSSZ.

PokraCovaly specializacni kurzy ve spolupraci s Pravnickou fakultou Univerzity Karlovy v Praze
a Univerzity Palackého v Olomouci pro zaméstnance sprav socialniho zabezpeceni zaméfené zejména
na vybrané otazky spravniho, obcCanského, obchodniho, pracovniho a trestniho prava a evropského
a mezinarodniho prava.

Pro rozvoj manazerskych kompetenci vrcholového a stfedniho managementu byl Fakultou
podnikohospodatskou VSE Praha lektorsky zabezpeten kurz manazerskych dovednosti pro vedouci
zaméstnance CSSZ.

Interni vzdélavaci programy byly pro zaméstnance podpdrnych agend dopinény odbornymi Skolenimi
realizovanymi externimi vzdélavacimi subjekty. Velkd pozornost byla celorocné vénovana zejména
seminafdim z oblasti ochrany dat a osobnich Udajli, zdkona o kybernetické bezpecnosti, zakona
o vefejnych zakdzkdch a predevsim Skolenim zaméfenym na znalost spravniho Fizeni v kontextu
s nabéhem pIné Ucinnosti zakona o statni sluzbé. S ohledem na tyto prioritni potfeby nebyl v roce
2015 poradan kurz pravnich aktualit.

Vzdélavaci akce byly realizovany predevsim ve vlastnich vyukovych strediscich a Skolicich prostorach
Cssz.
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Tabulka ¢. 38: Pocty proskolenych zaméstnancd k 31. 12.

Druh vzdélavaci aktivity s Bl T

2014 2015
1. Nastavbové prezencni kurzy odbornych agend
Davkovy kurz - zakladni ¢ast 0 96
Davkovy kurz - specialni ¢ast 0 44
2. Jazykové vzdélavani
Individualni vyuka 10 10
Intenzivni jazykové kurzy 26 27
3. Specializac¢ni kurzy
PF UK 60 58
PF UP 60 60
VSE 30 30
BIVS 0 31
USP UHK 0 32
PF UK — Nové obCanské pravo 45 20
4. Odborna skoleni realizovana externimi vzdél. subjekty 1263 1148
5. Aktualizacni skoleni
Pribézné vzdélavani pri legisl. zménach, metodické porady apod. 8 581 9 230
Kurzy préavnich aktualit 128 0
Skoleni zaméstnanc klientskych center a call center 34 44
5. ZvySovani kvalifikace (uzaviené kvalifikacni dohody)
SS 2 0
VOS 5 0
VS 50 38
Celkem proskoleno zaméstnancii 10 292 10 868

Tabulka ¢&. 39: Vzdélavaci akce ve vyukovych strediscich €SSZ k 31. 12.

, . v - Pocet akci Pocet dnli Pocet Ucastnikd
Vyukové stredisko
2014 2015 2014 2015 2014 2015
Kromériz 16 17 23 28 278 279
Kresice 69 57 146 125 1708 1196
Celkem 85 74 169 153 1 986 1 475
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Tabulka ¢. 40: Pocty absolventl elektronickych kurz@ k 31. 12.

Nazev kurzi (blokt)

Pocet absolventti

2014

2015

Program vstupniho vzdélavani

Vstupni vzdélavani Gvodni 509 433
Program prohlubujiciho vzdélavani

Uvod do déichodového pojisténi 180 206
Uvod do nemocenského pojisténi 234 207
Uvod do pojistného na socidlni zabezpeceni 345 298
Spravni fizeni 351 317
Klient — zasady jednani 483 435
Exekucni srazky z davek diichodového pojisténi 45 38
Uvod do provadéni evropského prava soc. zabezpedeni 28 20
Celkem absolventi 2175 1 954

V roce 2015 byl do systému e-DV implementovan elektronicky kurz k osvojeni pojml z oblasti
verejnych zakazek. Obsahem kurzu jsou schémata druhd zadavacich Fizeni doplnéna o popis internich
procesd a kompetenci jednotlivych Utvarl podilejicich se na procesu zadavani vefejnych zakazek.
Kurz je uren zejména pro zaméstnance vécnych Utvarl, do jejichz plisobnosti spada poptavkové
pInéni, které je predmétem zadani verejné zakazky.

3.4.5. Socialni oblast

Socialni programy byly naplfiovany na zakladé Podnikové kolektivni smlouvy a platnych Zdsad
pro Cerpani prispevkd z FKSP.

Tabulka ¢. 41: Zavodni preventivni péce k 31. 12.

2014 2015
Vstupni prohlidky 1074 689
Preventivni prohlidky 2 760 2018
Mimoradné prohlidky 121 40
Celkem 3 955 2747

Pozn.: Udaj o poctu preventivnich prohlidek zahrnuje i preventivni prohlidky vyplyvajici pro jednotiivé profese ze zékonnych
predpisi (fidici, ridici referentskych vozidel, nocni prace, obsluha tlakovych nadob, zpdsobilost elektro). V ddaji o poctu
mimoradnych prohlidek jsou zahrnuty periodické a vystupni prohlidky zaméstnanct vykonavajicich praci na pracovistich dstredri
zarazenych rozhodnutim hygienické stanice hlavniho mésta Prahy do 3. kategorie rizikovych praci pro faktor fyzické zatéZe.
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4. Komunikace

4.1. Poskytovani informaci

Uvnitf instituce, ve vztahu k verejnosti i k organlim verejné spravy dochazelo k vzajemné, dvousmérné
vyméné informaci. Béhem roku komunikovala CSSZ se svymi klienty prostiednictvim svych Gzemnich
organizacnich jednotek, specializovanych call center a klientského centra pii prazském Ustfedi. Radové
tak vyfizovala desetitisice pozadavkd na informace. Klientsky pristup byl dale prosazovan v pisemné
komunikaci s klienty, zejména pfi vyfizovani dotazl klientd. Snahou bylo vysvétlit zejména
dlchodovou problematiku vzdy odborné a souCasné srozumitelné, aby tim byla posilena
informovanost a jistota klientd.

4.1.1. Klientské centrum pro déichodové pojisténi pri Gstfedi CSSZ

Klientské centrum pro déichodové pojiéténi odbavilo v roce 2015 celkem 43 215 klientd. Cekaci doba
byla v priiméru 3,5 minuty, prdmérna doba obsluhy pfichozich neobjednanych klientl Cinila 16 minut.
Podle druhu cinnosti bylo v pribéhu roku vyfizeno v klientském centru 14 911 obecnych pozadavk(
tykajicich se dfchodového pojisténi, 3 092 zadosti o vypis doby pojisténi, 5 823 pozadavkd
na vystaveni potvrzeni o pobirani, druhu a vysi ddchodu, 1 231 pozadavkl k exekucnim srazkam
z davek dlichodového pojisténi, 7 295 pozadavkl na ostatni zalezitosti souvisejici s dlichodovym
pojisténim. Pracovnici klientského centra pro dlichodové pojisténi vyridili také 171 dotazli k dlichodové
reform&, konkrétné k problematice III. ddchodového pilife. Klienti ocenovali plynulé vyfizovani
bez front, kterému napomaha moderni vyvolavaci systém. Kladné hodnotili také kvalitu a rozsah
informaci a profesionalitu jejich poskytovani.

Klientské centrum zajiStovalo také sluzbu spocivajici ve sjednani terminu osobni konzultace
pro slozitéjsi pripady dlchodového pojisténi nebo informativni vypoclet starobniho dfchodu
prostrednictvim telefonni linky a od 1. 10. 2015 také prostfednictvim online rezervace. | v roce 2015
méli klienti o tuto sluzbu, kterd je poskytovana nad rémec zakonnych povinnosti €SSz, mimoradny
zajem a velmi pozitivné ji hodnotili. Ve sledovaném obdobi vyuZilo této sluzby 2 229 klientl. Primérna
doba konzultace s objednanymi klienty Cinila 38 minut.

4.1.2. Call centrum pro dtichodové pojisténi

Call centrum pro dlichodové pojisténi zpracovalo v priibéhu roku 2015 celkem 218 497 telefonickych
pozadavkd klientll. Nedovolalo se 49 872 klientll. Pfevazna cast uskutecnénych hovorl se tykala
vyplat ddchodl a dlchodovych narokl. Na vécné Utvary bylo predano k vyfizeni 13 873 urgenci
a pozadavkd klientt. Klientim bylo vyhotoveno a zaslano celkem 5 724 potvrzeni o pobirani dlichodu.
Dale bylo odbaveno celkem 2 757 poZzadavkd OSSZ k dichodovym zaleZitostem konkrétnich klientd,
131 pozadavkd klientl predanych faxem a 175 e-mailem.

Prostfednictvim specialni telefonické sluzby ,objednavani klientd* na termin pro odbornou konzultaci
¢i informativni vypocet dlichodu bylo vyfizeno 4 622 telefonatd, z toho 1 320 klientl bylo objednano
na termin k osobni konzultaci do klientského centra pro dlichodové pojisténi.
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Tabulka &. 42: Udaje o &innosti call centra pro diichodové pojiténi k 31. 12.

2012 2013 2014 2015

Telefonaty celkem 205 773| 207 522| 222575 268 369
Vytizené hovory 189 399| 189 378 200 042 218 497
z toho: dlchodové pojisténi 41131 40702| 43798 53 737
vyplata dchodu 84 479 84205 95958 74 188
dlichodové pojisténi v zahranici 10 229 11 141 21 248 11 407

agendy bez rozliSeni 23 256 24 896 9 384 54 329

exekuce 30 256 27 632 29 415 24 579
dlichodova reforma 48 802 239 257

4.1.3. Call centrum pro nemocenské pojisténi

V roce 2015 call centrum pro oblast nemocenského pojisténi pfi své cinnosti spolupracovalo
s jednotlivymi OSSZ i s metodickymi Gtvary CSSZ a usilovalo o zvyseni efektivity jednani s klienty
obzvlasté pak v pripadech, kdy byl klient ve slozité financni situaci. Pozornost byla vénovana
vyhodnocovani kvality telefonického jednani pfi vyuziti nahravaciho vybaveni. Za cely rok systém pro
zpracovani ukazatelll Cinnosti call centra zaznamenal pres 180 tisic volajicich klientd, coZ je cca 50%
nardst oproti roku 2014. Z tohoto poctu bylo uskutecnéno 78 487 hovorl. Nejvétsi nardst byl
zaznamenan v prvnich mésicich roku, coz souviselo s klienty, jejichz zaméstnavatelé spadaji na PSSZ.

Tabulka &. 43: Udaije o &innosti call centra pro nemocenské pojisténi k 31. 12.
2012 2013 2014 2015

Telefonaty celkem 48 191 56 249 122 790| 180 287
Uskutecnéné hovory 43 716| 49866| 78827 78487
Z toho: dotaz na davku - vyfeseno ihned 27 430 33380 53626/ 53307
dotaz na davku - feSeno s OSSZ (urgence) 615 401 840 2 369

ostatni ihned vyfesené dotazy — obecné 15 671 16 085 24352| 22811

4.1.4. Call centrum pro technickou pomoc

Call centrum technické pomoci poskytuje sluzby klientdm, ktefi s €SSZ komunikuji elektronicky.
V listopadu 2015 byl odbaven 100. tisici telefonat. ZvySujici se zajem klientd o odbornou pomoc
dokladaji zvySujici se roCni pocty hovord. Cinnost je zaméfena predevsim na podporu: y

e externich subjektd (fyzickych osob, pravnickych osob a OSVC) pfi elektronické komunikaci s CSSZ
(e-Podani ELDP, ONZ, PVPOJ,VNEMPRI),

klientdm vyuZivajicim ePortal CSSZ,

prepazkovych pracovnikll CSSZ, ktefi pracuji s centralnimi aplikacemi,

lékarlim (sluzba e-Podani HPN),
exekutorskym kancelafim (sluzba e-Podani EXI),
softwarovym vyvojariim.

77



Y

CSSZ

Graf ¢. 22: Pocet hovord call centra technické pomoci

40 000
55 000 33614
30 374
30 000
25 000 23349
20 000
15 000 11 063
10 000
5000 3570
oL N , . :
2011 2012 2013 2014 2015
Rok
Graf €. 23: Struktura dotaz@ podle oblasti v roce 2015
Informacni systém ePortal ¢SSz
datovych schranek (problémy s
(odesilani ve formatu pfihlasenim, chybova
XML a PDF)
8 %

hlaseni systému)
36 %

Chybova hlaseni
systému pro pfijem a
zpracovani e-Podani

\MMMA}"'.'
27 %

Ostatni odborné dotazy

Certifikaty
(elektronické
podpisové klice

Sifrovaci certifikat

¢ssz)
10 %

/“\ |

a e-Podani

(registrace nového
klienta, tiskopisy,
interaktivni formulare,
komercni SW)

5%

78

(SW vyvojafi,
exekutofi, lékafi,
referentky OSSZ)

8 %

Netechnické dotazy z
oblasti agend CSSz,
kontakty
6 %



MY

hod
CSSz
4.1.5. Elektronicka prezentace

Webové stranky CSSZ jsou dilezitym komunikaénim kandlem pro informovani Siroké verejnosti.
Jejich denni navstévnost se v roce 2015 zvysila oproti roku 2014 o 11 %. NejnavsStévovanéjsim
mésicem byl tradi¢né brezen se 496 362 unikatnimi navstévniky.

Usp&sné byly provedeny zdsadni zmény ve zvefejiiovanych statistikach, které reagovaly na potfeby
tazateld — byly doplnény nové statistiky, stavajici byly pro lep$i srozumitelnost zjednoduseny.
Verejnost zacala statistiky aktivné vyuzivat. V priibéhu roku dale probihaly prace na pripravé realizace
nového webu a intranetu CSSZ. Elektronickd prezentace se vénovala spravé a komunikaci
na socialnich sitich Facebook a Twitter.

Na elektronické Gfedni desce se v prlbéhu roku 2015 zvefejnilo 26 822 dokumentd,
co? je pres 2 235 dokumentl za mésic.

Tabulka ¢. 44: Statistika elektronické prezentace

2012 2013 2014 2015

Webové stranky - statistika prdmérné mésicni navstévnosti k 31. 12.

Visits (pocet unikatnich navstévnik{) 133 557| 186560 203 183| 224 971

Pages (pocet zobrazenych stranek) 1280 572|1 670 575|1 293 634| 1 525 856

Prdmérna denni navstévnost 4390 6 133 6 679 7 396
ePortal CSSZ - statistika primérné mésiéni navétévnosti k 31. 12.

Visits (pocet unikatnich navstévnik{) - - 5676 55 496

Pages (pocet zobrazenych stranek) - - 35784 413339

Prdmérna denni navstévnost - - 186 1825
Oteviena data CSSZ ™) - statistika primérné mési¢ni navitévnosti k 31. 12.

Visits (pocet unikatnich navstévnik{) - - - 4 204

Pages (pocet zobrazenych stranek) - - - 1870

Primérna denni navstévnost - - - 138
Profil CSSZ na facebooku

Pocet fanousk( - stav k 31. 12. - - 480 777

Pocet zvefejnénych prispévkl za rok - - 72 116

PoCet vyfizenych zprav od fanouskd za rok - - 27 55

" spudtén 2. 11. 2015

Nejnavstévovanéjsi stranky v roce 2015:

e webové stranky — www.cssz.cz
1. /cz/tiskopisy/
2. /cz/pojisteni-osvc/
3. /cz/tiskopisy/osvc.htm

e ePortal CSSZ - eportal.cssz.cz
1. /web/portal/tiskopisy-pvpoj-2015
2. /web/portal/tiskopisy-osvc-2014
3. /web/portal/tiskopisy

e Otevfend data CSSZ — opendata.cssz.cz
1. /web/otevrena-data/katalog-otevrenych-dat

2. /web/otevrena-data/podminky-uziti
3. /web/otevrena-data/-/mesicni-vyse-duchodu
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4.1.6. Média a edicni ¢innost

CSSZ udrzuje kontakt s médii vydavanim pravidelnych tiskovych zprav, formou navazané pravidelné
spolupréce s vybranymi médii a v neposledni fadé odpovidanim na dotazy médii, resp. novinard, které
vyplyvaji bud’ z aktudlniho déni na spolecensko-politické scéné nebo z edicnich planl jednotlivych
sdélovacich prostiedkd. V priméru mésiéné CSSZ reagovala na desitky dotazd médii a také veFejnosti,
ktera se pfimo obraci pisemné &i telefonicky na tiskovou mluvei CSSZ. Soucasné CSSZ prostiednictvim
médii informuje o své Cinnosti; k informovani vefejnosti vyuzivd rovnéz webovych stranek CSSZ
a facebookového profilu.

V roce 2015 CSSZ vydala 95 tiskovych zprav, kterymi priibézné informovala o aktudlnim déni v oblasti
socialniho pojisténi v plisobnosti €SSZ. Novinafskou obec nejvice zaujaly vysledky hospodareni, daje
z oblasti nemocenského pojisténi, vykonové ukazatele jednotlivych agend, statisticka data. Regionalni
(krajské) novinafe zajimala Cisla vztahujici se idedlné k okresdim, popf. ke krajiim, coz se potvrdilo
na vsech ,regionalnich neformalnich setkanich®, kterd se uskutecnila v souvislosti s pfipomenutim
25 let existence CSSZ. Média rovnéZ zaujal tzv. tematicky servis, ktery byl vénovan praktickym radam,
co délat v urditych Zivotnich situacich (napf. viz prilohy a chaty v deniku Blesk, portdl Maminka, Cesky
rozhlas), a priklady, na kterych bylo mozné demonstrovat dopad pravnich predpisd a v obecné roviné
vysvétlit povinnosti, postupy z nich plynouci. Nejvyraznéjsi pravidelna spoluprace probihala s Ceskym
rozhlasem a jeho dal$imi stanicemi (Dvojka, Ceské Bud&jovice, Pardubice, Hradec Kralové, Sever,
Plzen, Ostrava), s ekonomickou redakci deniku Blesk, s Casopisy Revue 50 plus a Gong.

Informaéni materidly, které CSSZ v priibéhu roku vydala, vychazely predevéim z potfeb poskytnout
vefejnosti aktualni informace o oblasti socidlniho zabezpeceni. CSSZ v pribéhu roku vydala
elektronicky i formou vytiskd:

e publikaci Prirucka budouciho diichodce,

e publikaci Prirucka OSVC v oblasti socidlniho zabezpeceni v roce 2015,

e publikaci 25 let Ceské spravy socidlniho zabezpeceni,

e publikaci PenéZita pomoc v materstvi, rodicovsky prispévek ve spolupraci s UP CR,

e letak Jak nezaméstnanost a evidence na uradu prace oviivriuje dichod?,

o letak Kdy a jak Zadat o invalidni dichod,

e letak Jak se spravné orientovat v prehledu dob dichodového pojisténi,

e letak Dokladani dob didchodového pojisteni

o letak Jak ziskat vypis/prehled dob dichodového pojisténi evidovanych v CSSZ?,

o Wrocni zprévu CSSZ za rok 2014,

o Statistickou rocenku z oblasti didchodového pojisténi za rok 2014.

V elektronické podobé byly publikace zvefejnény na webovych strankach €SSz, v tiéténé podobé byly
zdarma k dispozici na véech izemnich organiza¢nich jednotkach €SSZ a také na dalsich Gfadech statni
spravy, napf. na Ufadech prace a finan¢nich Ufadech. Podstatné &innosti CSSZ za dany rok véetné
obsahlych statistickych tdaj& shrnula Zpréva o cinnosti CSSZ za rok 2014.

Odborny mési¢nik Narodni pojisténi vydavany CSSZ vychéazel po cely rok 2015 v primérném nakladu
7 000 vytiskd. Obsahy Cisel Casopisu a plné texty nékterych zasadnich ¢lankd byly ¢tenarlim k dispozici
rovnéz na webu CSSZ. Pfiblizné 160 hlavnich &ankd na téma socidlniho zabezpeleni, lékarské
posudkové sluzby, zdravotniho pojisténi, pracovniho prava, zaméstnanosti, informacnich technologii
ve statni spravé ¢i osobnostniho rozvoje zpracovavali fundovani autofi, odbornici na konkrétni témata,
Vv prevazné vétsiné z fad zaméstnancl CSSZ, ministerstva prace a socialnich véci a dalSich instituci.
Kromé clankd{ také pravidelné vychazely konzultace.
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4.1.7. Poradenské dny

€SSz pokracovala v organizovani dvoustrannych poradenskych dn@ k déichod@m pro Klienty, jejichz
zasadnim pfinosem je soucasné poskytnuti informaci klientdm o jejich narocich jak z Ceského, tak
i z ciziho systému dlichodového pojisténi

Mezindrodni poradenské dny, které od roku 2006 poradaji spole¢né CSSZ a némecky nositel pojisténi
Deutsche Rentenversicherung (DRV) se vroce 2015 konaly v Norimberku a jubilejni 20. v Praze.
Konaji se stfidavé v CR a Némecku a od zavedeni této tradice je jiz navétivilo bezméla 2,5 tisice
klientd, kterym Cesti a némecti odbornici poskytli témér 5 tisic konzultaci tykajicich se ddchodovych
narokl v obou statech. V hodnoceném roce bylo poradenstvi rozsifeno jesté o pravidelny konzultacni
den, ktery se bude kazdoro¢né konat v némeckém Pasové. Vyhodnoceni poradenskych dni probéhlo
30. listopadu 2015 v Praze za UcCasti feditelek sekci obou instituci.

Ve vztahu k Rakousku jsou dfichodové konzultace pro klienty organizovany spolecné s rakouskou
Dlchodovou pojistovnou Pensionsversicherungsanstalt (PVA) a v hodnoceném roce se 5. poradensky

den uskutecnil ve Znojmé.

Po dohodé se slovenskou Socialni pojistovnou se v hodnoceném roce konaly poradenské dny
ve slovenské Cadci a dalSi v Brné.
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4.2. Mezinarodni spoluprace a jednani

Mezinarodni spoluprace CSSZ se trvale rozsifuje a prohlubuje. D&vodem je rdist migrace pracovnik{
a zvysené naroky na administraci jejich narokl, rozSifovani sluzeb klientd a v neposledni fadé
pozadavky plynouci z ¢lenstvi v EU a z novych mezinarodnich smluv o socialnim zabezpeceni, k jejichz
sjednani priibézné dochazi.

V roce 2015 se zastupci CSSZ Gdastnili prace organd Evropské komise v oblasti socialniho zabezpedeni
(Spravni komise pro koordinaci systéml socidlniho zabezpeceni, Technické komise pro zpracovani
Udajll a v pracovni skupiné pro vysilani), kde byla kromé problematiky aplikace koordinacnich nafizeni
hlavni pozornost zaméfena na pfipravu pro mezinarodni elektronickou vyménu dat mezi institucemi
(projekt EESSI). CSSZ méla své zastoupeni v Ridicim vyboru EESSI a dale v nasleduijicich pracovnich
skupinach: pro oblast horizontalni, pfislusné legislativy, dlichodl, pro zdravotnickou dokumentaci
a pro datové modelovani, dale v odborné skupiné pro bezpecnost Security Expert Forum.
Zastupci CSSZ se Ucastnili expertnich jednani k pripravé na prechodné obdobi pfi zavadéni
elektronické vymény dat.

Soudasti pripravy CSSZ na elektronickou vyménu dat je i G¢ast v konsorciu 11 statl a 13 instituci SAFE
(vyznamné sdruzeni pro EESSI). Sdruzeni SAFE, které bylo ustaveno na 4 roky, svou cinnost zahdjilo
vroce 2014 a svymi aktivitami predevsim v oblasti testovani dopliiuje Cinnosti Evropské komise
v EESSI. CSSZ participuje zejména v testovani procestl tzv. dry run testech a déle v analyzach
indikatord a datovych modelfl. Ve dnech 25. — 27. listopadu 2015 se CSSZ stala organizatorem jednani
Technického vyboru a workshopu aktivit SAFE.

Soucasti mezinarodnich aktivit CSSZ je Ucast ve dvou mezinarodnich organizacich, jejichz
prostfednictvim jsou ziskavany odborné informace a zkuSenosti — ESIP (Evropskéa platforma nositell
pojisténi) a EUMASS (Evropska asociace posudkovych lékafd). Ve dnech 5. — 6. Cervna 2015
se na MPSV a CSSZ konalo zasedani Rady EUMASS za Gcasti zastupcl 16 evropskych statd.

V rdmci mezinarodni spoluprace jsou pro CSSZ délezita pravidelnd jednani s partnerskymi institucemi
z ostatnich statd, a to zejména se zastupci z instituci statl sousedicich s CR, s nimiz mé& CSSZ nejvice
spolecnych pripadd k fedeni i nejuzdi spolupréci. V hodnoceném roce se na CSSZ uskutecnila dvé
jednani se zastupci slovenské Sociadlni pojistovny: dne 14. Cervence za Ucasti zastupcl rezortnich
ministerstev obou statl k problematice ddchodovych narokd osob v souvislosti s aplikaci
&l. 20 odst. 1 Smlouvy mezi CR a SR o socidlnim zabezpedeni a 2. prosince na Urovni styénych mist
k diichodové problematice a vyméné Udajdl. Soudasti spoluprace je i vyména zkusenosti mezi CSSZ
a Socialni pojisStovnou v rliznych oblastech, v zafi se tak v Praze slovensti kolegové seznamili
se systémem archivace spisli na ¢ssz.

Ve dnech 2. — 4. listopadu 2015 se na CSSZ uskutecnilo jednani styénych mist s Rakouskem, jeho? se
na ¢eské strané z(i¢astnila CSSZ a Centrum mezistatnich Ghrad (sty¢né misto pro oblast zdravotnictvi)
a na rakouské strané Svaz rakouskych nositell pojisténi (HVB), Dichodové pojistovny (PVA) a Socialni
pojistovny (SVA). Pfedmétem schlizky bylo projednani otdzek spojenych s problematikou provadéni
dlchodového pojisténi, davek v nemoci a matefstvi, urovani prislusnych pravnich predpist a dalsi
oblasti spolecného zajmu, jako napf. posuzovani zdravotniho stavu, sprava dat, EESSI.

Soucasti dlouholeté spoluprace s némeckym nositelem pojisténi, konkrétné DRV, je vyména
zkuenosti: v Cervenci 2015 se uskutecnila Ctyfdenni stdZz dvou pracovnic v DRV Bund v Berliné.
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Predstavitelé CSSZ navstivili v Fijnu 2015 vypocetni stfedisko Svazu némeckého diichodového pojisténi
(DRV Bund) ve Wiirzburgu. Tématem byla pfiprava, realizace a rizika zmén v IT podpore zpracovani
dlichodl v DRV Bund.

Pracovnici CSSZ se dale aktivné Gcastnili prace fady mezirezortnich organd v gesci MPSV — RKS,
PP KSZ, MONPZC, dale jednani organizovanych v ramci preshranicni spoluprace v regionech,
ve spolupraci se Statnim Ufadem inspekce prace (SUIP) anebo v ramci proklientskych sluzeb akci
pro krajanské spolky.

V oblasti mezinarodnich smluv o socialnim zabezpeceni probéhla jednani se zastupci instituci Albanie,
Bosny a Hercegoviny, Tuniska a Japonska, v jejichz priibéhu se dojednavaly mj. postupy pfi provadéni
agendy urcovani prislusnosti k pravnim predpisim a nastavovaly procesy pii provadéni agendy
socialniho zabezpeceni vici témto statlm. Na expertni Grovni se tak podafilo dokoncit rozhovory
o pfipravé novych bilateralnich smluv, jejiz provadéni bude mit €SSZ na starosti. Slo o jednani v gesci
MPSV, kterych se CSSZ aktivné ztcastnila.

Na jednani s Albanii uskuteénéném v kvétnu v Praze byl dojednan navrh spravniho ujednani
k provadeéni pfipravované cesko-albanské smlouvy o socialnim zabezpeceni.

V ramci finalniho kola jednani o pfipravé nové smlouvy s Bosnou a Hercegovinou navstivili zastupci
Uradl Bosny a Hercegoviny v Cervnu CSSZ, kde byly projednany navrhy bilaterdlnich formulard
potfebnych pro provadéni nové smlouvy.

Na dvou kolech jednani s Tuniskem uskute¢nénych v dubnu v Tunisu a v Fijnu v Praze se podafilo
finalizovat ndvrh esko-tuniské smlouvy i spravniho ujednani. CSSZ se také dohodla se svym tuniskym
protéjsSkem na podobé a obsahu provadécich bilateralnich formulard.

Zastupce CSSZ se rovnéz zudastnil 2. kola jednani v Thilisi o pipravé mezinarodni smlouvy o socidlnim
zabezpeceni s Gruzii, na kterém v navaznosti na predchazejici vyménu informaci o systémech
socialniho zabezpeceni obou statd zastupci MPSV a CSSZ predstavili rdmcové navrh bilaterdlni
smluvni Gpravy.

Za Ucasti zastupcl CSSZ se na MPSV v Praze uskutecnilo déle jedndni o zméné cesko-japonské
smlouvy o socidlnim zabezpeceni. Jednani bylo iniciovano japonskou stranou s cilem promitnout
do platného textu smlouvy nékteré dilci zmény souvisejici s institucionalni reformou v Japonsku
a rovnéz rozsifit stavajici smluvni Gpravu vysilani pracovnikli mezi obéma staty na pfipady vyslani mezi
materskou firmou v jednom staté a jeji dcefinou spoleCnosti ve druhém staté. Vysledkem jednani je
predbézné dohodnuty navrh na zménu smlouvy, ktery musi byt odsouhlasen viadou a parlamentem
v obou statech.
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5. Informacni a komunikacni technologie

Zakladni orientace koncipovaného Integrovaného informacniho systému Ceské spravy socidlniho
zabezpeteni (IIS C€SSZ) byla vroce 2015 zachovéna a nadale zlstadvd orientovana
na automatizovanou podporu provadéni proces CSSZ a uplatnéni modernich technologii v jeji
ginnosti. IIS €SSZ je budovan v ndvaznosti na strategické cile €SSZ a v souladu s doporucovanymi
teoretickymi poznatky a praktickymi zku$enostmi. V souladu se zakladnimi koncepcnimi materidly
a v navaznosti na pozadavky MPSV byly zpracovavany materialy pro dlouhodobé planovani financovani
rozvoje IKT. V hodnoceném roce bylo dale zajistovano planovani financnich prostiedkl a jejich
konsolidace dle provoznich potfeb v podminkach omezeného pfidélu financnich prostfedkd tak, aby
nebyl ohrozen provoz jednotlivych agend. V ndvaznosti na strategické cile CSSZ byl zpracovan finanéni
plan investic do vybranych oblasti IKT pro obdobi 2016-2020. Jedna se zejména o oblasti vyvoj
a rozvoj aplikacniho a programového vybaveni v souvislosti s legislativnimi zménami, obnova a rozvoj
HW zakladny pro kvalitni zabezpeceni plynulého provozu aplikaci a planovanych projektll IKT a Rozvoj
APV za UcCelem zefektivnéni procesi socialniho zabezpeceni sméfujici ke stalému zkvalitnovani
poskytovanych sluzeb klientdm. Pribézné byla dale aktualizovana komplexni evidence smluv IKT
v elektronické podobé. V zajmu posileni zkvalitnéni fizeni financni Cinnosti byla provadéna analyza
smluvnich zavazkl v oblasti IKT. Jednim z vysledkd téchto aktivit byla napf. konsolidace smluv
na podporu a rozvoj komunikacniho rozhrani a sbérnice aplikacni vrstvy ESB Backend.

Disledné byla dodrzovéna koncepce IIS CSSZ na bézi tfivrstvé architektury s orientaci na architekturu
sluzeb (SOA), coz vyzaduje planovity rozvoj technické zakladny s ohledem na zdméry rozvoje
jednotlivych subsystéml a jejich narocnosti na vypocetni mohutnost, kapacity datového uloZisté
a rovnéz planovani provoznich kapacit v ¢ase. IIS CSSZ byl budovan v navaznosti na strategické cile
¢SSz a jeho rozvoj byl realizovan v souladu s doporu¢ovanymi teoretickymi poznatky a praktickymi
zkudenostmi. V uplynulém obdobi byla zapocata aktualizace soustavy standardll, kterd je soucasti
véech uzaviranych smluv IKT €SSz, v souladu s dosazenym stupném rozvoje IIS CSSZ. Vedle jiz
zminénych aktivit byly vypracovany dalSi dokumenty koncepcniho a fidiciho charakteru reagujici
na trendy v oblasti vyvoje eGovernmentu, zamérené na jednotné budovani a fizeni narodni
architektury a integrace 1SVS v CR. V této souvislosti probihaly aktivity zaméfené na provérovani
a zpracovani architektonickych modeld (tzv. BigPicture) a verifikace navrhd na zmény architektury
IKT CSSZ.

V oblasti bezpe¢nosti IKT byla provedena analyza souladu CSSZ s pozadavky zakona o kybernetické
bezpecnosti a vyhlasky o kybernetické bezpecnosti. Ke zkvalitnéni provozni cCinnosti a vySSimu
zabezpeceni 1IS CSSZ v ndvaznosti na kybernetickou bezpe¢nost byl v nezbytném rozsahu
do prostiedi 1IS CSSZ nasazen subsystém IBM InfoSphere Guardium, ktery rozsifuje subsystém
pro autentizaci, autorizaci a audit uZivateld (AAA portal). Tim je umoznéno dlsledné prosazovat
a dodrzovat bezpecnostni politiky v databazové vrstvé IIS CSSZ. Tento subsystém slouzi
pro zaznamenavani ¢innosti uzivateld a administratord 1IS CSSZ formou auditni informace. Subsystém
AAA Portal byl dale rozsiten o spravu technologickych Gctd v IIS €SSZ. Jedné se o funkcionalitu, ktera
umozniuje korektné fidit a spravovat Uty ,technologickych uzivatel(", tzn. takovych uzivatell, ktefi
nejsou bezprostfedné vazani na osobu zaméstnance CSSZ, ale vytvareji automatizované cinnosti,
bezpodminecné nutné pro béh jednotlivych aplikaci. Byl rovnéZ naimplementovan a zaveden nastroj
na softwarovou podporu Burp Suite Professional, ktery umoZiuje zaznamenavat webovou HTTP
komunikaci probihajici mezi prohlizeCem nainstalovanym na stanici klienta a webovym serverem.
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5.1. Infrastruktura

Infrastruktura predstavuje zakladni stavebni kdmen pro provoz aplikacniho provozniho vybaveni,
které je nezbytné pro zajistovani sluzeb klientdim z fad verejnosti i samotnym zaméstnanctim.

V oblasti zabezpedovani provozu se zvysila spolehlivost IIS €SSZ nasazenim clusterovych diskovych
poli v kritickych databézich. Od srpna 2015 probihala postupnd migrace a presun spravy pristupl
externich zameéstnancll pracuijicich ve zvlastnim rezimu na novou verzi produktu CitrixXenApp 7.5.
Také doslo k povysSeni SW (upgrade) na podporu elektronické poSty z verze Exchange 2007 na verzi
2013, které probihalo v nékolika fazich.

V rdmci centralnich datovych a aplikacnich center doSlo k modernizaci aplikaéni a datové vrstvy.
Probéhla pfiprava upgrade DB serverll a diskovych poli datového Ulozisté, dale implementace
souborového systému (IBM GPFS) a rozSifeni SW virtualizace diskovych poli (SVC). Na zakladé
vyhodnoceni pilotniho ovéreni postupné migrace Oracle z vyuzivané verze 10g na verzi 12c v aplikaci
spisové sluzby probéhly dalsi aktivity na zajisténi implementace. Bylo nasazeno nové feseni optického
archivu s modernizaci a snizenim financnich nakladl o cca 700 000 K¢ za rok. Byla zahajena etapa
inovace OCR linek virtualizaci serverové platformy. V roce 2015 probéhla dalsi etapa virtualizace
aplikacni vrstvy s naslednym vyrazenim Blade serverl 1. generace (HP BL20). Bylo zajiSténo posileni
HW na feSeni provoznich narok{ APV.

V infrastrukturni sitové oblasti byly realizovany vyznamné zmény v oblasti aktivnich prvk{
komunikacni sité. Byly posileny a obménény dllezité uzly sité - centralni smérovace. Doslo k navyseni
rychlosti Casti patefni sité na 10 Gbps a byla provedena vyména paternich prepinacd. Byla navySena
rychlost vnitinich datovych linek a do sité CSSZ byla zaintegrovana nova zafizeni pro rozkladani zatéze
(loadbalancery Netscaler). Probéhlo testovani technologie virtualni privatni sité (GET VPN) na tfech
0SSz (Nymburk, BeneSov, Praha 10), aby mohla byt zahajena realizace plo$ného nasazeni vcetné
obnovy vSech pobockovych smérovacd.
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5.2. Aplikacni SW podpora

Subsystém agend didchodového pojisténi

V oblasti dfichodového pojiéténi €SSZ pokracovaly predprojektové a pripravné analytické préace
na vytvoreni Nového systému dlichodové agendy (NSDA). Jedna se o novy centralni subsystém
11S CSSZ s moznosti decentralizace a zapojeni Uzemnich organizacnich jednotek do procesu
rozhodovani v dlichodovém fizeni. Byla zpracovana definice konceptu nového zajisténi agendy
dichodového pojisténi, kde byl z vécného a procesniho hlediska uréen a popsan novy zplsob
zpracovani, stanoveny principy procesl, vymezen celkovy koncept zajisténi agendy ddchodového
pojisténi a navrzeno feSeni pro pfipady, které jsou mimo standardni postupy zpracovani. Déle byla
provedena definice zakladnich datovych zdrojd, analyza souladu nového konceptu s pravnimi predpisy
a byla navrZzena nova datova zakladna pro dlichodovou agendu. Byly provedeny analyzy a vytvoren
model dat soucasného systému s proveérovanim konzistence a platnosti (aktualnosti) dat. Soucasné
s tim probihaly aktivity spojené s financnim zajisténim.

V oblasti automatizovaného zpracovani dlchodovych agend, které jsou zajistovany dodavatelskym

vyvojem, byly v roce 2015 dokonceny Upravy v aplikacich U13001, ZDD a EDZ:

e vramci APV ZDD bylo zajiSténo napojeni na Informacni systém zakladnich registrl (ISZR).
Prostrednictvim Kmenovych evidenci ma APV ZDD informaci o ztotoznéni pojisténce s ISZR. Touto
Upravou je urychlen proces pro zahajeni presetieni rozporl referencnich udajd,

e bylo realizovano online propojeni APV ZDD a APV UI3001 s APV EDZ, zajiStén automatizovany
zapis odecitanych dob z doby Fizeni. Touto Upravou je odbourano dvoji zapisovani totoznych Gdajt
do rliznych APV.

V oblasti automatizovaného zpracovani vypoctu dlichodovych davek, které jsou zabezpeCovany
internim vyvojem, byly v prlbéhu roku zajiStény prioritni pozadavky odbornych Utvard vychazejici
z platné legislativni Upravy, a to predevsim Uprava funkce HOR v souvislosti s pfijetim nafizeni viady
. 69/2015 Sb., s moznosti vloZeni odpracovanych smén i po datu 31. 12. 2008 a soucasna zména
uréeni dlichodového véku pro zahrani¢ni pfipady s ohledem na prokazany 1 rok odpracované cCeské
doby pojisténi v preferované KTG pred 1. 1. 1993. Béhem roku pokracovaly vyznamné prace
na aplikacni podpore zahrani¢ni agendy automatizovaného vypoctu dlichodd na zakladé nové smlouvy
s Ruskou federaci a souvisejici smlouvou s Ukrajinou, kdy bylo nutné vytvorit zcela novy druh
vypoctu, novou fadu znak{ hodnoceni s dopadem do ostatnich stavajicich deseti druhd vypoctu.

Aplikacni podpora oblasti dfichodovych agend, ktera je zabezpecovana vlastnim vyvojem na platformé
mainframe, byla po cely rok 2015 vyuzivana bez vypadkl a problémd a byla i nadale priibézné
aktualizovana a rozvijena. Vyznamné usnadnéni prace uzivatellim pfinesly zejména nové funkcionality
a Upravy aplikace pro tzv. povymeérovaci agendy. Nepretrzité probihaly Upravy, které vyplyvaly
z pozadavk{ metodickych Utvarll a ze zmén prislusné legislativy.

Aplikace PDA

V pribéhu roku byla vytvorena nova aplikace PDA (Portal dlichodové agendy), ktera zpfistupriuje
vSechna kmenova data mainframe systému KASAD vSem stavajicim i pfipravovanym aplikacim mimo
mainframe, coz znamenalo napf. vytvoreni konsolidovaného popisu vSech (dajd, pfislusnych Ciselnikd.
Byla proto pripravena webova aplikace, ktera umoznuje snadné prohliZzeni vSech datovych zdrojd PDA.
Aplikace PDA je prvnim krokem v procesu oddéleni dat od aplikaci, aby bylo mozné zahjit pfipravu
na migraci dat i aplikaci v ramci realizace NSDA.
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Legislativni dpravy

Na zakladé legislativnich zmén byly zapracovany pozadavky na Upravu APV:

e probéhlo valorizacni zpracovani, tisk a expedice oznameni o valorizaci, generovani a expedice
soubor( pro cizi nositele pojisténi, promitnuti stavu navysenych vysi dlichodl do okolnich aplikaci,

e byly provedeny programové Gpravy pro zpracovani vyplat jednorazového prispévku diichodci.

Optimalizace dichodové agendy

V ramci realizace optimalizacnich poZadavk( se zkréatilo zpracovani automatizovanych agend o 7-8
dnd. Zaroven bylo upraveno zpracovani béznych doplatkd dlichodd vytvarenych ze zpracovani
pracovniho cyklu a byla upravena agenda na stornovani vyplat provadénych na ucet, aby tak bylo
zajisténo sjednoceni zpracovani béznych doplatkl vyplacenych v hotovosti a na tUcet. Dopady Uprav
zpracovani byly promitnuty do vSech agend dlichodového systému a rovnéz do akcniho zpracovani
valorizace koncem roku 2015. Déle byly provedeny optimalizacni Upravy zabranujici duplicitnim
vyplatam dlchodd.

Néhrada Udaje OCP Udajem PSC

Od pocatku roku 2015 byly ve spolupréci s Ceskou postou, s. p. projednavany Gpravy technologie
Nové dtichodové sluzby (nDS) vedouci k nahrazeni Gdaje OCP tdajem PSC v ramci hotovostnich vyplat
davek dlichodového pojisténim prostrednictvim nDS. V navaznosti na dohodnuté zmény byly navrzeny
Upravy dokumentace nDS. Soucasné probihaly prace na analyze dopadl zmén v technologii nDS
do automatizovaného zpracovani déichodovych agend.

Exekuce a konkurzy

Pro zrychleni prace v aplikaci doslo k implementaci prvni sady optimalizacnich opatfeni. Na konci roku
pak probéhlo v aplikaci historicky prvni automatizované zpracovani zmény srazek u klientl
v insolvencénim fizeni, kterym je zabaven cely dlichod. V zavéru roku také probéhla pfiprava na ctvrté
provozni zpracovani hromadného prepoctu exekucnich srazek z davek dfichodového pojisténi.

Subsystém agend nemocenského pojisténi

Aplikace byla po cely rok provozovana s minimalnim vyskytem obcCasnych vypadk(, ke kterym
dochazelo predevsim kvdli zvySené zatézi databaze. V priibéhu roku probihaly cetné Gpravy vyplyvajici
z pozadavkl metodickych Gtvarl a ze zmén prislusné agendy. V aplikaci NEM se po cely rok Uspésné
rozvijely funkcnosti jednotlivych moduld (Insolvence, Exekuce, Sestavy, apod.) a byla implementovana
nova funkce ,,zobrazeni nasnimaného dokumentu®.

Vybér pojistného

Aplikacni podpora oblasti vybéru pojistného ,,POJ" byla po cely rok provozovana bez vypadkl. Nadale
probiha jeji udrZzovani v aktualnim stavu a je zabezpecCovan jeji nezbytny rozvoj jako celku. Priibézné
jsou implementovany CGpravy vyplyvajici z pozadavkl metodickych Utvarl aze zmén prislusné
legislativy. Jde o klicovou aplikaci, jejiz udrzovéni a rozvoj podporuje hlavni ¢innosti CSSZ. Ve tietim
Ctvrtleti byla podepsana nova ramcova smlouva a tim bylo smluvné zajiSténo provozovani aplikace
na dalsi roky. Pro podporu procesu vybéru pojistného se v oblasti dfichodové pojisténi OSVC pouzival
soubor lokalnich aplikaci pro agendu OSVC. Ve &tvrtém Ctvrtleti pak probéhla analyza centralizace
aplikace pro oblast dobrovolné ddchodové pojisténych osob, aby mohl byt zah&jen vyvoj této aplikace.

Oblast ekonomicko-sprdvnich agend

V oblasti ekonomicko-spravnich agend jsou nadale zajiStovany procesy v ramci informacni podpory
agend vnitfni spravy, véetné technické podpory a zabezpeCovani pristupovych prav v této oblasti.
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V rdmci systému EKIS byly provedeny Upravy v souvislosti se zakonem ¢. 234/2014 Sb., o statni
sluzbé, vcetné napojeni na Informacni systém o statni sluzbé (ISoSS). Dale byla zahajena
implementace Persondlniho portadlu a systému vzdélavani v ramci systému EKIS, véetné oblasti
hodnoceni zaméstnancil. Byla zabezpeCovana zménova fizeni HW a SW jednotlivych informacnich
systémU oblasti vnitfni spravy a manazerskych schvalovacich proces(, a to na zakladé potieb procesu,
legislativy a organizacnich zmén.

ESB Backend

V souladu s principy SOA byla platforma pro automatizované fizeni a kontrolu procesi a sluzeb
v aplikacni oblasti prevedena na novéjsi platformu sbérnice ESB Backend. Jednalo se o workflow
pro aplikace jako POJ, NEM, VZT a dal$i. Na tuto platformu byla prevedena i aplikace DIS. Prevod na
novou platformu byl komplikovany z hlediska testovani a soucinnosti. Migrace na novou platformu
probihala po Castech, kdy bylo nutné stanovit terminy migrace, tak, aby co nejméné byla omezena
¢innost agend a co nejméné byli omezeni uZivatelé. Je pripravovano rozsifovani na dalsi domény
a servery. V pribéhu roku byla vysoutéZzena nova provozni smlouva na 4 roky.

Napojeni IIS CSSZ na ISZR

V souvislosti s napojenim na ISZR probiha stahovani aktudlnich casovych snimk( z ROB a ROS
automatizované na denni bazi. Udaje jsou predavany do KE. V roce 2015 byly nasazeny Gpravy
systému pro napojeni IIS €SSZ na ISZR ve smyslu implementace kompozitnich sluzeb umozfiujici
nahled do informacniho systému evidence obyvatel a informacniho systému cizincl, dale doSlo
k rozvoji a optimalizaci aplikaci spadajicich pod ISZR jako celku. Byla uzaviena nova ramcova smlouva
na obdobi 4 let.

Registr pojisténci

Registr se sklada ze dvou autonomnich Casti, a je proto realizovan v ramci dvou samostatnych
projektd: Kmenové evidence 2 (KE2) a Pojistné vztahy (VZT). Jedna se o jednu z nejpodstatnéjsich
oblasti, ve které byly v roce 2015 realizovany Upravy aplikaci Udajové zakladny v souvislosti
s provozem zakladnich registrd. V priibéhu roku pak byly provadény bézné Upravy zvysujici efektivitu
a uZivatelsky komfort pfi praci s pfislusnymi aplikacemi, legislativni GUpravy a zmény na zakladé
organizacnich zmén. Dale byla v prlibéhu roku vysoutéZena nova ramcova smlouva na obdobi 4 let.

DIGI aplikace

V DIGI aplikacich probihal rozvoj a optimalizace jako celku na zakladé pozadavkd metodickych Utvard
a ze zmén prislusné legislativy. Vyznamné Gpravy byly realizovany s ohledem na vznik dfichodové
kalkulacky a zmény mély dopad prevazné do oblasti IKP, ktera slouzi pro podporu automatizovaného
zpracovani narokovych podklad dfichodového pojisténi. Dale se Gpravy zajistovaly pro generovani
prehledu dob dlichodového pojisténi (PDDP), kdy byly vybrani muzi s rokem narozeni 1954 a zeny
s rokem narozeni 1957.

Inventury OS Ve

S akci ,Inventura pohledavek OSVC za kalendaini rok 2015" byly v poslednim Ctvrtleti roku zahajeny
pripravy ke zpracovani inventur OSVC dle nové legislativy. Inventury véech OSVC byly rovnéz
vystaveny na ePortale CSSZ. Zpracovani probéhlo bez problémd a v pozadovanych terminech.

DMS

Systém DMS a ATV pro3el v hodnoceném roce zasadni zménou v oblasti integrace okolnich systém{
pro ddchodovou agendu. Aktivné byla feSena problematika worklistd v DMS a jejich dal3i zpracovani.
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Dale byly provadény pouze dil¢i Upravy, spojené s upgradem systému a v souvislosti s ukladanim
jednotlivych agend. V priibéhu roku 2015 byla vysoutéZena nova ramcova smlouva na obdobi 4 let.

Elektronicka spisové sluZzba

Rozvoj elektronizace agendovych cinnosti Gradu v lorfiském roce potvrdil vyznam elektronické spisové
sluzby jako zakladniho nastroje pro zpracovani elektronickych dokumentd. Systém elektronické
spisové sluzby nyni zajist'uje veskerou komunikaci s datovymi schrankami, véetné pfijmu a zpracovani
tzv. e-Podani, interaktivnich formuldid a Zadosti z ePortalu CSSZ. Na pocatku roku probéhlo
zapracovani organizacnich zmén na PSSZ do aplikace ESS a presun dokumentl a spisti na nova
funkéni mista PSSZ. Castedna zména funkénich mist probéhla jesté v poloviné hodnoceného roku a to
v souvislosti s pfipravou sluzebniho zakona. V ramci provoznich Uprav probéhla v prvnim Ctvrtleti
vyména komercnich serverovych certifikatd pro vétsinu instanci spisové sluzby. Podstatnym rozsifenim
spisové sluzby byla UGprava rozhrani tak, aby bylo mozné vyuzivat funkcionalitu ¢asového razitka pfi
vytvareni rozhodnuti o zfizeni (zruSeni) zastavniho prava v APV SPR. Spisova sluzba byla timto
doplnéna o univerzalni nastroj pro opatfovani dokumentl casovymi razitky, ktery je vyuZitelny
i pro ostatni agendy. V prlbéhu roku byla jesté provedena programova Uprava, ktera vedla
k optimalizaci Cinnosti aplikace ESS pfi procesu zpracovani davek. Tim doslo k zrychleni komunikace
mezi aplikaci ESS, DMS a EXK. Hodnoceny rok byl téZ ve znameni pfiprav na implementaci zmén
v souvislosti s evropskym nafizenim eIDAS, (casti na pripravé projektu centralniho Ulozisté digitalnich
dokumentdi, implementace aktudlnich legislativnich pozadavkl, zejména v oblastech kybernetické
bezpecnosti, elektronické skartace a zajiSténi komunikace s narodnim digitalnim archivem.

Digitdlni spisovna

V roce 2015 byla vypracovana analyza a navrh vlastniho aplikacniho subsystému. Byl proveden rozbor
dlouhodobého uchovavani dokumentd v prostiedi CSSZ. Na zakladé posouzeni legislativniho hlediska,
architektury IIS €SSZ a moznosti jejiho rozvoje byly vypracovany varianty fedeni dlouhodobého
uchovavani dokumentl v DS. Na zdkladé toho byl vytvoren koncept ,Digitalni spisovny (DS) —
dlouhodobého dlvéryhodného ulozisté digitalnich dokumentd*, ktery se zaméfil na vytvoreni nového
centralniho subsystému DS se soucasnym zachovanim DMS.

Oblast dalsich pridfezovych podsystémi se soustfedovala predevSim na stabilni vyvoj
a Udrzbu systému.

5.3. Centralizace dat a aplikaci

V roce 2015 pokracovalo postupné nasazovani virtualizani technologie v neprodukénim prostredi, aby
bylo umoznéno lépe vyuZit dostupného hardware a zjednodusit spravu jednotlivych serverd.
Na zékladé potieby financniho pokryti pro realizaci nafizeni eIDAS v podminkach CSSZ se ustoupilo
od tvorby aplikacni podpory ,Centralizace OSVC" a ,Aplikace pro rozhodovani®.
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5.4. Zabezpeceni provozu

Vyuzivani ServiceDesk sluZby v provozu IKT

Pro obsluhu celé €SSZ byla vyuZivana aplikace ServiceDesk, kterd predevsim poskytovala podporu
koncovym uZivateldm IKT pomoci Incident Managementu. Béhem roku bylo zpracovano
cca 22 000 incidentl, které se tykaly vétSinou hlaseni konkrétnich chybovych stavli a pozadavk{ na
sluzby IKT.

Zajisténi licenci pro IIS CSSZ

Vedle spravy a provozovani vlastniho HW technické zakladny byla i v roce 2015 vénovana pozornost
oblasti spravy systémového a ostatniho SW, licenéni politice €SSZ a konsolidaci spravy a evidence
licenci. V této oblasti byla uzaviena ramcova smlouva na pofizeni licenci, podpory a konzultacnich
sluzeb Oracle, diléi smlouva na podporu provozovanych licenci. Byly obnoveny stéZejni licencni
smlouvy na systémovy SW firem IBM, Microsoft a Oracle, byla uzaviena smlouva o centralnim

zadavani na produkty VMware s MV CR.

Tabulka &. 45: SloZeni vypocetni techniky v CSSZ k 31. 12.

Typ techniky

Mainframe na bazi Fujitsu server SQ100 2 2
Databazové servery AIX (32 jader) 2 2
Windows Servery s OS Windows 2003, 2008, 2008 R2, 2012 R2 1 369 1375
Unixové servery s operacnim systémem Solaris 109 109
Prac_ovni stanice a no_tebooky s OS Windows XP Professional 10 406 10 406
a Windows 7 Enterprise

Pozn.: PocCet obsahuje i technologické stanice a notebooky, aktivnich uZivatelskych stanic je 9 353.

Tabulka ¢. 46: Struktura a obsazeni farem serverd k 31. 12.

Urceni serveru

AAA portél + Biztalkk 2006 42 13
DMS 5 0
Centralni aplikace (KE, PPV, NEM, POJ, EXK, NPD, ZDD, KL, INS 122
apod.) 104
Technické zabezpeceni 2 2
HR EKIS (persondlni oblast) 0 0
Rezerva 0 0
Vadné neopraviteiné 0 0
Celkem obé farmy (fyzické bez serverll pro virtualizaci) 169 108
Servery pro virtualizaci 46 46
Celkem obé farmy 215 154
produkéni prostiedi 135+307 virt. 100 + 350 virt.
o |Skolici prostredi 9+161 virt. 2 + 170 virt.
E integracni prostredi 25+138 virt. 6 + 140 virt.
N v rezervé 0 0
vadné neopravitelné 0 0
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6. Ostatni ¢innosti

6.1. Organizace a systém Fizeni

Zmény organizace CSSZ v roce 2015 do znacné miry souvisely s dali etapou implementace zakona
o statni sluzbé a pravnich predpisl s timto zakonem souvisejicich, které navazovaly na zmény pfijaté
v této oblasti jiz v predchozim roce. Tyto zmény se dotkly zasadnim zplsobem celé koncepce
organizacniho Fadu, nebot’ musely reflektovat skutecnost, Ze sluzebnimi Urady jsou podle zakona
o statni sluzbé kromé €SSz také 0SSZ. Organizacni usporadani CSSZ bylo upraveno podle zéasad
pro vytvareni organizaCni struktury sluzebnich Gfadd stanovenych nafizenim vlady o pravidlech
pro organizaci sluzebniho Gfadu. Vzhledem ke zménam, které byly s predstihem provedeny jiz v roce
2014, byla organizace CSSZ v zasadé v souladu s novymi organizacnimi pravidly, a proto zmény
provedené v minulém roce mély jen omezeny dopad do jeji struktury. Jednou z nich bylo zrueni
sekce |ékarské posudkové sluzby, ktera nedosahovala poctu zaméstnancl stanoveného pro tento fidici
stupen. Zmény byly provedeny také v sekci provadéni ddchodového pojisténi a v sekci spravy dat
socialniho pojisténi, kde naopak musela byt néktera oddéleni s ohledem na velky pocet jejich
zaméstnancl rozdélena na oddéleni mensi. Vzhledem k nutnosti zajistit vykon spravni agendy
ve vécech statni sluzby bylo ustaveno prislusné oddéleni v odboru personalnim (oddéleni spravnich
¢innosti pro statni sluzbu). Vétsina organizacnich zmén provedenych v roce 2015 vychazela z potfeby
kontinulné optimalizovat organiza¢ni usporadani €SSz a 0SSZ v zavislosti na stavu vyvoje prislusnych
procesll. Z téchto zmén Ize uvést zejména zfizeni sekce Ustfedniho feditele €SSZ a novych odbord
v sekci socidlniho pojisténi (odbor pojistného, OSVC a kontroly) a v sekci provadéni dichodového
pojisténi (odbor pro poskytovani informaci v oblasti dlichodového pojisténi). Dalsi zmény se tykaly
zaclenéni nebo vnitiniho uspofadani nékterych odbord (odbor realizace exekucnich srazek z davek
dlichodového pojisténi, odbor koncepci, systémové integrace a koordinace), pripadné jejich Gplné
restrukturalizace (odbor pravni nebo odbor hospodafské spravy). Zmény v organizacni strukture
se dotkly té7 nékterych Uzemnich organizacnich jednotek C€SSZ (Prazské spravy socialniho
zabezpeceni, Méstské spravy socialniho zabezpeceni Brno a nékterych daldich 0SSZ).

Interni predpisy (vnitfni organizacni smérnice) vydavané Ustfedni feditelem CSSZ a ostatnimi uréenymi
predstavenymi jsou jednim z hlavnich nastrojl fizeni, kterymi se zajistuje vykon dobré spravy
vefejnych zaleZitosti svéfenych do plsobnosti CSSZ a 0SSZ. Konkrétné to znamena,
Ze prostrednictvim téchto predpisl jsou vhodné nastavena pravidla, kterymi se Fidi provadéni vsech
agend (procesil). Aby mohly interni predpisy co nejspolehlivéji plnit tuto Glohu, byla v roce 2015
podstatné novelizovana vnitfni organizacni smérnice, ktera upravuje postupy pro jejich vydavani.
Zaroven do ni byly zapracovany zmény, které pro oblasti interni normotvorby spravnich uradd pfinesl
zakon o statni sluzbé, tykajici se pfedevsim vydavani sluzebnich predpisd. V uplynulém roce bylo
pripraveno celkem 63 vnitfnich organizacnich smérnic (z toho bylo zaroven 12 sluzebnimi predpisy)
a pracoviété €SSz vydala v ramci své plsobnosti 50 vnitfnich organiza¢nich smérnic, co? predstavuje
standardni ro¢ni prlimér poslednich let. Neménilo se pfilis ani jejich obsahové zaméreni s tim rozdilem,
7e v d@sledku nutnosti implementovat zakon o statni sluzbé se v Ustfedi CSSZ zvysil pocet vydanych
internich smérnic v oblasti personalni a organizace, ktery tvoril vice nez tretinu jejich celkového poctu,
dalsi tfetina se tykala oblasti socialniho zabezpecCeni (pojisténi). Posledni tfetinu predstavovaly
zejména agendy ekonomicko-spravni, informacnich a komunikacnich technologii, vCetné zaleZitosti
bezpecnostni politiky.
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6.2. Rozvojové projekty

CSSZ béhem roku 2015 realizovala jeden viastni projekt z Operacniho programu Lidské zdroje
azaméstnanost, a to  projekt  ,Provddén/  integrované  komunikace  CSSZ - PIK*
(reg. €. CZ.1.04/4.1.00/B6.00042). V ramci projektu probéhla aktualizace Smérnice o provadéni
integrované komunikace €SSz, Grafického manudlu CSSZ a uskutecnily se seminafe pro vybrané
zaméstnance, zamérené na komunikaci s médii a krizovou komunikaci. Projekt byl zahdjen v dubnu
2014 a byl ukoncen dle planovaného harmonogramu v prosinci 2015.

CSSZ se jako partner dale podilela na nasledujicich projektech:

Social Agencies of the Future Europe — SAFE (reg. €. VP/2013/007)

Jedna se o projekt kofinancovany z grantu Evropské komise, jehoz cilem je zajistit pro vSechny
zUcastnéné instituce moznosti sdilet nazory, zkuSenosti a vyhody vzajemné spoluprace pfi mapovani
a testovani nastrojli, potfebnych k prechodu na koordinovanou mezistatni vyménu elektronickych
dokumentt. Klicovym U(kolem projektu SAFE je zmapovani a otestovani cesty pro integraci
elektronické vymény dokumentl do stavajicich procesi a prostiedi clenskych statd EU. Na vlastni
realizaci se podili 13 organizaci z 11 evropskych statd. Planované ukonceni projektu je k inoru 2018.
V projektu SAFE je ucast CSSZ soudasti pripravy na implementaci EESSI v ramci IIS CSSZ.

Efektivni fizeni uradu MPSV (reg. ¢. CZ.1.04/4.1.00/D4.00005)

Jednd o projekt MPSV, ve kterém CSSZ pracovala jako partner bez finanéni Ucasti. Projekt byl
realizovan v ramci Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost. CSSZ se svoji Ucasti
v projektu zavazala k Ucasti v aktivité obsahujici realizaci auditu vnitfnich procesd a smluvnich vztah.
Cilem projektu byla inventura a racionalizace hospodareni rezortu MPSV. Projekt byl ukoncen
v prosinci 2015.

Efektivni  systém rozvoje zaméstnanosti vykonu komplexnich kontrol a potiréni nelegainiho
zameéstnavani (reg. ¢. CZ.1.04/2.2.00/11.00013)

CSSZ se na tomto projektu, ktery je pIné v gesci Statniho GFadu inspekce prace (SUIP), podili v pozici
partnera bez financniho pFispévku. Projekt byl realizovan v ramci Operacniho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost. Cilem projektu bylo pfipravit a realizovat soubor metodickych, organizacnich
a provoznich opatfeni vedoucich k omezeni nelegéiniho zaméstnavani ob&and CR i cizich statnich
prislunikd a dokoncit zapocaty proces zavedeni klientského pristupu ve sluzbach zaméstnanosti (Urad
prace CR) tim, Ze SUIP prevezme a zefektivni kontrolu nelegélniho zaméstndvani a zaméstnavani
cizincl a prohloubi kontrolni spolupraci v rdmci celého rezortu. Projekt byl ukonéen v prosinci 2015.

Pro nové programové obdobi 2014-2020 CSSZ piipravila projektové ndméty v rdmci programé OPZ
a IROP a zapocala pfipravy na zpracovani namétl v ramci projektd z IROP a OPZ, které byly schvéaleny
vedenim CSSZ a rezortni radou MPSV, aby méla pripravené podrobné projektové zaméry a Zadosti
o finan¢ni podporu podle parametr( jednotlivych vyzev.
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6.3. Bezpecnostni politika

€SSz v rozsahu nezbytném pro zajisténi kybernetické bezpe¢nosti zavedla a provadi bezpe&nostni
opatfeni pro informacni systém kritické informacni infrastruktury 11S CSSZ. Vedenim CSSZ tak byly
nasazeny a pouZivany nastroje podporujici bezpecnost informaci v prostiedi kritické informacni
infrastruktury 1SS CSSZ. Dale byla zavedena a provadéna spolehlivd autentizace uZivateld
pristupujicich k poskytovanym sluzbam CSSZ online prostfednictvim IKR CSSZ.

CSSz piijala bezpecnostni opatfeni a bezpecnostni postupy podporujici ochranu prvkd kritické
infrastruktury, jejichz provozovatelem je CSSZ, k zajisténi zakonem stanovenych povinnosti. V ramci
této aktivity byly zpfesnény postupy zajisténi nahradniho zplisobu rozhodovani o davkach socialniho
zabezpeceni (péce) za krizovych stavl statu vyhlasenych viadou (predsedou vlady) v dobé platnosti
krizovych (mimoradnych) opatfeni nafizenych viadou (predsedou vlady). Byla zpfesnéna organizace
prechodu CSSZ na krizové Fizeni véetné uZiti prostredk nouzové komunikace podle zakona o krizovém
fizeni. Bezpecnostni situace v CSSZ byla hodnocena jako stabilizovana.

V oblasti ochrany osobnich Udaji a citlivych Udajl byly zajiStény povinnosti stanovené smérnici
Evropského Parlamentu a Rady €. 95/46/ES a zakonem ¢. 101/2000 Sb. pfi zpracovani osobnich udajl
a citlivych Udajl pfi pInéni dkoll organd socidlniho zabezpedeni €SSZ a 0SSZ, jejich prenosu, ukladani
a archivaci. Byla posuzovana rizika vyjmenovana v § 13 zakona ¢. 101/2000 Sb. a postupné piijimana
opatrfeni k jejich eliminaci ¢i minimalizaci. Poznatky provérek v oblasti bezpelnosti prokazaly, ze
systém ochrany osobnich tdajd byl v CSSZ a OSSZ zaveden a stanovené povinnosti spravce osobnich
(dajti podle zakona o ochrané osobnich udaijtl jsou v CSSZ plnény.

CSSZ ke spolehlivé autentizaci véech osob pristupuiicich k informaci 11S €SSZ a informacnich systémi
CSSZ pouziva vlastni autentizalni certifikdt vydavany uZivatellm a administratordm IIS CSSZ.
Organiza¢ni a technickd opatfeni spojend s provozovanim systému Public Key Infrastructure CSSZ (PKI
CSSZ) byla revidovana a aktualizovana.

Pokud jde o spolehlivou autentizaci €SSZ k informacnimu systému datovych schranek, jehoz
spravcem je Ministerstvo vnitra, byly uplatiovany bezpeCnostni zasady podle zvlastniho pravniho
predpisu.

€SSz poskytovala Udaje ze svych evidenci tietim osobdm jen v zékonem stanovenych piipadech,
v rozsahu a za podminek stanovenych zakonem.
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6.4. 25 let existence €SSz

CSSZ v roce 2015 pripomnéla 25 let své existence a soucasné pamatovala i na druhé vyznamné
vyroci, ato 90 let socialniho pojisténi v Ceskych zemich. Akce k pfipomenuti obou vyroci probihaly
po cely rok a mély za cil vyzdvihnout vyznam a historickou roli socialniho pojisténi v ¢eskych zemich,
priblizit €SSZ Siroké verejnosti a ukézat jeji vyznam. Za prispéni zaméstnancl CSSZ vzniklo vyroéni
logo a motto, které CSSZ bé&hem roku 2015 pouzivala.

Na celostatni poradé v breznu, vénované historii CSSZ, bylo ocenéno 27 zaméstnanc za dlouholetou
praci pro €SSz, dosazenou odbornost a profesiondlni vykon prace a do pomysiné siné slavy bylo
za osobni prinos pro €SSZ uvedeno 8 soucasnych a byvalych vedoucich zaméstnancd, ktefi pracuji
pro CSSZ po celych 25 let jejiho trvani. Zde byla také poprvé predstavena i vystava o 90leté historii
socialniho pojisténi a 25leté €SSz, kterd byla v priibéhu roku postupné k vidéni ve viech regionech.
Vystavu vzdy doprovazela i neformalni setkani s regionalnimi médii.

Ve spolupraci s vysokymi $kolami probéhlo nékolik prednasek a seminaid, na nichz lektofi z CSSZ
priblizili vyznam socialniho pojisténi véetné jeho historie, konkrétné na Zapadoceské univerzité v Plzni,
na Univerzité Hradec Kralové, Masarykové univerzité v Brné i na Univerzité Karlové v Praze.

Osvétu Siroké verejnosti ma plnit i Slovnik socialniho zabezpeceni, vydany v roce 2015 MPSV, na jehoz
pripravé se CSSZ vyznamné podilela.

K upevnéni pocitu sounaleZitosti zaméstnancll s CSSZ prispéla setkani zaméstnancd a pamétnikd,
kulturni a sportovni akce realizované po celé republice i vystavy z historie nékterych OSSZ.

Pfipomenuti obou vyroci uzaviela Mezinarodni konference konand v listopadu v prostorach Karolina
Univerzity Karlovy v Praze pod zastitou predsedy viady CR, za Gcasti ministryné prace a socidlnich véci
CR, zastupcd diplomatického sboru v CR, predstaviteld instituci socidlniho zabezpeceni sousednich
statl a mezinarodnich organizaci, statniho tajemnika slovenského ministerstva prace, socialnich véci
arodiny, zastupcl zakonodarného sboru CR, akademikd i odbord, vedeni ministerstva prace
a socialnich véci a CSSZ.

Historie socidlniho pojisténi a CSSZ byla zachycena v brozufe s bohatym obrazovym materialem,
kterou CSSZ sama sestavila a vydala.
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7. Prioritni ukoly na rok 2016

1. O
1.

a > w0 N

blast elektronizace a elektronické bezpecnosti

Realizace dalsi etapy pirechodu na novou technologickou podporu v oblasti agend
dichodového pojisténi (projekt ,Novy systém aplikacni podpory dlichodovych agend")

Optimalizace technologické podpory agend (dfichodového pojisténi, exekuci)
Vybudovani nového datového centra
Realizace dalsi etapy praci na vytvoreni nového APV Digitalni spisovna

Trvalé udrzovani konsolidované Gdajové zakladny pro bezpecné zpristupnovani
kvalitnich dat agendam a klienttim €SSz
a) realizace nového datového katalogu

Zajisténi pripravenosti CSSZ na elektronickou vyménu dat mezi evropskymi

nositeli pojisténi (EESSI)

a) poskytovani soucinnosti pfi testovani vymény informaci vramci mezistatniho
dlichodového fizeni

b) postupna implementace SEDG Zadosti o davku dlichodového pojisténi pro vybrané staty

c) priprava metodiky pro vyplfiovani prfislusnych e-formulari (SED)

d) priprava Access Pointu

Dalsi rozvoj oblasti kybernetické bezpecnosti Integrovaného informacniho
systému €SSZ jako prvku kritické informacni infrastruktury

Implementace nafizeni eIDAS
a) realizace souvisejici Upravy Integrovaného informacniho systému CSSZ zejména v oblasti
IKR a ESS

Realizace projektu ,,Nové APV pro oblast LPS*
a) stabilizace a zrychleni vykonu agendy posuzovani zdravotniho stavu klientd

I1. Oblast vvkonu agend

1.
2.

Udrzeni kvalitniho vykonu vSech agend, jejich racionalizace a zvySovani efektivity

Udrzeni vysoké Grovné rozhodovaci cinnosti/procesu rozhodovani v agendach
socialniho zabezpeceni

a) stabilné vysoka kvalita rozhodovani ve spravnim Fizeni

b) rychlé vyfizovani davek diichodového a nemocenského pojisténi

Udrzeni vysoké uspésnosti vybéru pojistného na stavajici trovni

Implementace dopadii zruseni II. pilife diichodového systému
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111. Oblast pristupu ke klientéim a jejich potfebam

1. Zasilani prehledu dob dlichodového pojisténi a nahradnich dob diichodového
pojisténi evidovanych v €SSZ klientim bez jejich Zadosti - muzam roc¢niku 1955
a Zenam rocniku 1958

Rozvijeni projektu Diichodova kalkulacka
Pokracovani procesu publikace otevienych dat a jejich vizualizace

Zahajeni prvni etapy projektu budovani novych webovych stranek €SSz

a > w0 N

Rozsifeni mozZnosti elektronické komunikace

a) rozsireni nabidky interaktivnich formulart (Rozhodnuti o docasné pracovni neschopnosti)

b) modernizace interaktivnich formulard a rozsifeni o funkcionalitu QR kodd

c) zajisténi pripravenosti pro rozsifeni elektronické komunikace v navaznosti na vyuziti
specialniho individualniho identifikatoru obcana

IV. Oblast organizace, personalni a ekonomiky

1. Implementace sluzebniho zakona zejména s ohledem na
a) dodrzovani podminek a priibéhu vybérovych fizeni na volna sluzebni mista
b) zmény systemizace
c) provadeéni sluzebniho hodnoceni statnich zaméstnanct

2. Ekonomika provozu
a) zajisténi prlibézného a efektivniho Cerpani pridélenych rozpoctovych prostredki
b) zdokonalovani procesu finan¢niho planovani jak v oblasti investic, tak v oblasti
provoznich vydaijll
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SEZNAM ZKRATEK

AAA Autentizacni, autorizacni a Uctovaci protokol

APEP Vetejné rozhrani CSSZ pro elektronicka podani

APV Aplikacni programové vybaveni

ASR Aplikace Rozhodovani ve spravnim fizeni

ATV Systém pro ukladani odeslanych dokumentt

B2B Business to Business, vzajemna elektronicka komunikace mezi dvéma spolecnostmi
BIS Bezpecnostni informacni sluzba

BIVS Bankovni institut vysoka $kola, a. s.

ccC Call centrum, telefonni informacni linka

cbu Centralni datové uloZisté

CMU Centrum mezinarodnich dhrad

CRO Centralni registr obyvatel

CRS Centralni registr smluv

Cvs Centralni vypocCetni systémy

CLSJEP  Ceska lékarska spole¢nost Jana Evangelisty Purkyné
CNB Ceska narodni banka

CP,s.p.  Ceska posta, statni podnik

CR Ceska republika

CSFR Ceskoslovenska federativni republika

CSN

ISO/IEC Ceské soustava norem z oblasti bezpe¢nosti informaci
¢ssz Ceska sprava socialniho zabezpedeni

DAZ Dlichodova agenda - zmény

DB Databaze

DIGI/BINO Aplikace pro spravu Udajové zakladny

DIS Server pro prijem elektronickych podani

DMS Dokument management systém

DNZS Dlouhodobé nepftiznivy zdravotni stav

DOPOJ Dobrovolné dichodové pojisténi

DP Dlchodové pojisténi

DP OSVC  Diichodové pojisténi osob samostatné vydéle¢né ¢innych
DPN Docasna pracovni neschopnost

DRV Deutsche Rentenversicherung, nositel diichodového pojisténi v SRN
DS Digitalni spisovna

e - Podani Elektronické podani

ECP Evidencni &islo pojisténce

EDZ Elektronicky davkovy spis - zpracovani

Electronic Exchange of Social Security Information, elektronicka vyména dat v oblasti
ddchodového a nemocenského pojisténi
e-formulaf  Elektronicky formulaf

EESSI

EFTA Evropské sdruzeni volného obchodu
EHP Evropsky hospodarsky prostor
EHS Evropské hospodarské spolecenstvi

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a

eIDAS sluzbach vytvarejicich diivéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu
EKIS Ekonomicky informacni systém

e-kurz Elektronicky kurz

ELDP Evidencni list dlichodového pojisténi

EP Evropsky parlament

ES Evropské spolecenstvi
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2014+
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ESS
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EURES
EVC

EXI

EXK
EXK-HRP
FKSP

FO
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G2G
GB
GET VPN

GR

GRC
HOR
HPN

HR EKIS
HRP

HTTP

HW
ICT
IE

1S
1S
ISP
IKP
IKR
IKT
INS
IOLDP
I0P
IPVZ
IS
ISDS
ISIR
1S0SS
ISVS
ISZR
KE
KLP
KOC
KP
KPI's

Integracni sbérnice

Informacni systém pro zajisténi monitoringu a vyhodnocovani projekti Evropského
strukturalniho fondu

Evropska platforma nositelll pojisténi

Elektronicka spisova sluzba

Evropska unie

Evropska asociace posudkovych lékarl

Evropské sluzby zaméstnanosti

Aplikace pro automatizovany vypocet zpétnych vyplat zahrani¢nich dlichod(
Sluzba e-Podani Dotazy exekutort

Exekuce a konkurzy

Hromadny prepocet exekucnich srazek z davek diichodového pojisténi
Fond kulturnich a socidlnich potieb

Fyzicka osoba

Sit’ pravnich expertl

Government to Government, vzajemna elektronicka vyména dat mezi organy verejné
moci

Gigabyte

Group Encrypted Transport Virtual Private Network, zplisob pro efektivnéjsi
zabezpecCenou vyménu dat na siti

Generalni feditelstvi

Generalni feditelstvi cel

Hornici

SluZba e-Podéani HI&Seni pracovni neschopnosti

Persondlni modul Ekonomického informacniho systému

Hromadny prepocet exekucnich srazek z davek dlichodového pojisténi
Hypertext Transfer Protocol, internetovy protokol uréeny pro vyménu hypertextovych
dokumentt ve formatu HTML

Hardware

Informacni a komunikacni technologie

Internet Explorer, druh internetového prohlizece

Integrovany informacni systém

Internet Information Services

Integrovany informacni systém Statni pokladny

Individualni konta pojisténcd

Informacni a komunikacni rozhrani

Informacni a komunikacni technologie

Insolvencni Fizeni

Informativni osobni list dlichodového pojisténi

Integrovany operacni program

Institut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi

Informacni systém

Informacni systém datovych schranek

Insolvencni rejstiik

Informacni systém o statni sluzbé

Informacni systém vefejné spravy

Informacni systém zakladnich registr(

Kmenové evidence

Kontrolni lIékarska prohlidka

Kontrolni ¢innost

Kontrolni pracovisté

Klicové ukazatele vykonu organizace
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PDF
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PPV
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PSSZ
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PVA
PVPOJ
PVS

Kategorie

Komunikacni komponenta s vlastni databazi a rozhranim
Lékarska posudkova kontrola

Lékarska posudkova sluzba

Model vysokokapacitni paskové jednotky

Ministerstvo financi

Mezirezortni organ pro potirani nelegalniho zaméstnavani cizinct
Ministerstvo prace a socialnich véci

Materidlné-technicka zakladna

Motorové vozidlo

Ministerstvo vnitra

Modul pro vyménu dokumentt

Ministerstvo Zivotniho prostiedi

Nova ddchodova sluzba

Centralni aplikace pro zpracovani davek nemocenského pojisténi
Sluzba e-Podani Priloha k Zadosti o davku nemocenského pojisténi
Narokové nespotrebované vydaje

Nemocenské pojisténi

Sprava narokovych podklad(

Novy systém diichodové agendy

Optical Character Recognition, optické rozpoznani znakd
Okresni Cislo posty

Oznameni o nastupu do zameéstnani

Ostatni osobni naklady

Operacni program lidské zdroje a zaméstnanost

Operacni program zaméstnanost

Operaéni program Zivotni prosttedi

Operacni systém

Organizacni slozky statu

Okresni sprava socialniho zabezpeceni (v Praze Prazska a v Brné Méstska)
Osoba samostatné vydélecné ¢inna

Organ verejné moci

Osoba se zdravotnim postizenim

Osoba zdravotné znevyhodnéna

Osobni pocitac

Portal dlichodové agendy

Prehled dob dfichodového pojisténi

Package Definition File, druh formatu

Pravnicka fakulta Univerzity Karlovy

Pravnicka fakulta Univerzity Palackého

Public Key Infrastructure — Infrastruktura verejného klice (nebo verejny klic)
Pracovni neschopnost

Pojistné

Pracovni podskupina pro koordinaci socialniho zabezpeceni
Priimérny prepocteny evidencni pocet

Pojistné vztahy

Platforma pro fizeni a kontrolu procest a sluzeb

Prazska sprava socialniho zabezpeceni

Povymérovaci agenda

Pensionsversicherungsanstalt, nositel dlichodového pojisténi v Rakousku
Sluzba e-Podani Prehled o vysi pojistného

Portal verejné spravy
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RC Rodné ¢islo

RKS Rezortni koordinacni skupina

SAD Sledovani aktualnich dlichodl

SAFE Social Agencies for Future Europe, sdruzeni pro zavedeni EESSI
SAN Storage Area Network

Sh. Shirka zékona

Sh. m.s.  Shirka mezinarodnich smluv

SED Strukturovany elektronicky dokument

SM Systemizované misto

SOA Service Oriented Architecture, architektura orientovana na sluzby
SPR Sprava vymahanych pohledavek

SPRIZ Sprava vymahanych pohledavek - insolvencni fizeni
SRD Aplikace pro vypocet starobniho dlichodu

SRN Spolkova republika Némecko

SSSR Svaz sovétskych socialistickych republik

sS Stfedni skola

sulp Statni Ufad inspekce prace

SvC Switched Virtual Connection

sv¢ Samostatna vydéle¢na cinnost

SW Software

B Terabyte

TP TéZké postizeni

ui3001 Aplikace pro realizace podpory mezinarodniho prvku v diichodové agendé €SSz
0oJ Uzemni organizaéni jednotka

op Urad préce

USP UHK  Ustav socialni prace Univerzity Hradec Kréalové
VKS Vnitfni kontrolni systém

VN Vykaz nedoplatkd

VOS Vy3$i odborna 3kola

VPO Volny pohyb osob

VREP Vetejné rozhrani €SSZ pro elektronicka podani
VS Vysokéa 3kola

VSE Vysoka $kola ekonomicka

VYP Vyplata davek

VZT Pojistné vztahy

XML eXtensible Markup Language, druh formatu
ZDD Zadost o diichodovou davku

ZP Zdravotni postizeni

ZTP Zvlast tézké postizeni

ZTP/P Zvlast’ teézké postizeni/privodce

ZUR Zaméstnanecké uzivatelské rozhrani
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