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Ceska sprava socialniho zabezpeceni je v ramci statni spravy Ceské republiky vyznamnou finanéné
spravni instituci s celkovym objemem pfijm& a vydajd za rok 2014 ve vy3i 778 miliard KC.

Ceskéd sprava socialniho zabezpedeni je organem socidlnino zabezpeleni, ktery provadi
dlichodové a nemocenské pojisténi. Spravuje zaleZitosti zhruba 8,5 milionu klientll, z toho vice nez
2,9 milionu dlchodcll. Kazdy mésic vyplaci pres 3,5 milionu dlchodl a vice nez 200 tisic davek
nemocenského pojisténi.

Do statniho rozpoctu Ceskd sprava socidlniho zabezpedeni prispiva vice neZ jednou tretinou prijmd,
a to vybérem pojistného na socialni zabezpeceni a pFispévku na statni politiku zaméstnanosti.

Soucasti Ceské spravy socidlniho zabezpeleni je také lékarska posudkova sluzba, kterd pro Ucely
dlchodového a nemocenského pojisténi posuzuje zdravotni stav pojisténcll. Lékarska posudkova
sluzba té7 posuzuje zdravotni stav obCanll pro Ucely poskytovani davek z nepojistnych systémd
socialniho zabezpeceni.

Ceské sprava socidlniho zabezpeteni provadi ve své plisobnosti rovnéZ mezinarodni agendu. Podle
tzv. evropskych koordinaCnich nafizeni a bilaterarnich mezinarodnich smiluv o socialnim zabezpeceni
predevSim pfiznava a vyplaci dlchody, penézité davky v nemoci a matefstvi, penézité davky
pfi pracovnich Grazech a nemocech z povolani vyplyvajici z dlchodového a nemocenského pojisténi
v pfipadech s mezinarodnim prvkem a posuzuje pfislusnost k pravnim predpistim vici ostatnim statlim
EU, EHP, Svycarsku a daldim statdm, se kterymi ma Ceska republika uzavienou smlouvu o socialnim
zabezpeceni. V oblasti dlichodového a nemocenského pojisténi a pifi posuzovani piislusnych pravnich
predpisi je Ceska sprava socialniho zabezpeceni rovnéz sty¢nym mistem pro celou Ceskou republiku.

Trvalym krédem Ceské spravy socilniho zabezpeceni je byt moderni, rychlou a klientsky orientovanou
instituci, ktera plni definované strategické cile a prioritni akoly.
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1. Uvod
1.1. Strategické cile a prioritni ukoly

1.1.1. Strategické cile

1.1.1.1 Klientsky pfistup a posileni vyznamného postaveni CSSZ mezi orgény vefejné
spravy

Klientsky pfistup Ize oznadit jako souhrn pravidel, jejichz dodrzovéni ze strany zaméstnanc CSSZ je
pfedpokladem pro bezkonfliktni komunikaci s klienty a pro kvalitni vyfizovani jejich opravnénych
pozadavkd. Klientsky pristup se stal standardnim prostiedkem pristupu ke klientdm CSSZ.
Z uvedenych ddvodd je mozné klientsky pristup povazovat za trvaly strategicky cil, ktery je nutné vzdy
znovu a znovu naplfiovat a rozvijet podle aktudlnich potfeb obcand. Jednim ze zakladnich
elektronickych komunikacnich nastrojl se jiz v predchozich letech stal ePortal CSSZ. Jeho vyznam se
stale zvysuje tim, jak se rozSifuji jeho sluzby a souCasné také rozSifujicimi se moznostmi
elektronického spojeni ze strany klientd. Lze konstatovat, Ze v dlsledku rozvoje ePortalu vzrlista pocet
jak elektronicky komunikujicich subjektl, které zasilaji CSSZ potiebné doklady v elektronické podobé,
tak subjektll, které se k elektronické komunikaci zaregistrovaly. Pro ostatni klienty jsou _vyhody
elektronického zplisobu komunikace prezentovany zaméstnanci vSech organizacnich jednotek CSSZ pfi
osobnich jednanich s cilem, aby je rovnéz zacali vyuzivat. Pro kontakt s vefejnosti maji stale svoje
vyznamné a nezastupitelné misto klientska centra a v pfipadé telefonickych kontaktd také call centra.
CSSZ vénuje pozornost neustalému zvySovani odborné Grovné svych zameéstnancl. Pro CSSZ je
dllezité, jak ji vnimaji klienti, jak oni hodnoti jeji schopnost srozumitelné s nimi jednat a naplfiovat
jejich opravnéné poZadavky a oCekavani. Zejména prostfednictvim obfanli a jejich vnimanim
poskytovanych sluzeb CSSZ posiluje své vyznamné postaveni mezi organy verejné spravy. Vyznamné
postaveni CSSZ rovnéz ovliviiuje skuteCnost, jak je schopna efektivné spolupracovat s ostatnimi
organy vefejné moci, véetné dalsich subjektll ve vefejném prostoru, jako napf. zaméstnavateli,
poskytovat jim zakonem stanovené sluzby na strané jedné a ddsledné, ale korektné vyzadovat pInéni
jejich povinnosti v oblasti socialniho zabezpeceni na strané druhé.

1.1.1.2. Zachovani stability vykonu agend, jejich kvalitativni rozvoj, racionalizace
a zvysovani efektivity

racionalizace a zvySovani efektivity spoCiva predevSim v zajiSténi spravného, vnitfné konzistentniho
a rychlého rozhodovani ve spravnim fizeni. CSSZ tak v minulém roce pokraCovala v dlouhodobém
trendu, ktery vyrazné zesilil v roce 2011 a letech nasledujicich. V narocném procesu rozhodovani
o davkach dlichodového pojisténi, diky slozité a ¢asto se ménici pravni Upravé a mnozstvi Udajd, které
je nutné vyhodnotit, je riziko mozného pochybeni vysoké. Nicméné podle vysledkl internich auditd
na vybraném kontrolnim vzorku pripadd se ukazuje, Ze chybovost je zcela zanedbatelna. Na zakladé
vyhodnoceni rozhodovaci ginnosti CSSZ a 0SSZ a podle vysledk( metodickych dohlidek a provadénych
internich kontrol a také vzhledem k soudnim sporlim, které byly ze strany CSSZ v naprosté vétsiné
vedeny Uspésné, je mozné konstatovat, Ze rozhodnuti vydavana ve vSech typech fizeni jsou vécné
spravna. Obdobny zavér je mozné ucinit, i pokud se tyka dodrzovani zdkonem stanovenych Ih{t
pro vydani rozhodnuti. PocCet rozhodnuti, ktera v oblasti dlichodového i nemocenského pojisténi
prekraCuji uvedené |hity z pohledu vydaného mnozstvi rozhodnuti, neprevysuje jedno procento,
pokud se jednd o davky dlchodového pojisténi, a nékolik promile, pokud se jednd o davky
nemocenského pojisténi. Pfipadlim vyfizovanym po |hdté, prestozZe se jedna o marginalni mnoZzstvi, je
vénovana nalezitd péce. Tyto pfipady jsou pfedmétem rozborl na internich poradach s cilem
navrhnout takova opatreni, ktera zamezi jejich opakovani. Zpravidla se jedna o slozité pfipady. Stejné
stabilni je vykon v oblasti zpracovani agendy namitkového Fizeni. Rovnéz pokracuje trend nizkého
podilu prohranych soudnich spord. V ramci soudni agendy je k celkovému poctu vydanych rozhodnuti
pocet soudnich sporl minimalni. SouCasné Ize z dlouhodobého hlediska hodnotit i pomér vyhranych
a prohranych pripadl v ramci soudnich pfi pro CSSZ a OSSZ jako pfiznivy. Racionalizace a zvySovani
efektivity a tim snizovani podilu manualnich a neautomatizovanych cinnosti, snizovani naklad{
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a zkracovani doby vyrizovani agend je mozné témér vyhradné cestou rozvoje jejich elektronizace se
zaméfenim na tvorbu novych informacnich systém( na zakladé pozadavkd vécnych organizaCnich
Utvarl nebo na zakladé zmén v pfislusné pravni Upravé a novych koordinacnich nafizeni Evropské
unie. Sledovanym kritériem je také efektivni a ekonomicky provoz integrovaného informacniho
systému CSSZ. V neposledni fadé mohou ke stabilité vykonu agend vyrazné prispét podnéty ke zméné
pravni Gpravy se zamérem racionalizace a zvySeni efektivity procesti v oblastech dlichodového
a nemocenského pojisténi a vybéru pojistného na socialni zabezpeceni. Jedna se o podnéty na Upravu
stavajici legislativy v oblasti provadéni agendy socidlniho zabezpeleni, kterd spada vyhradné
do plsobnosti CSSZ. Podnéty se predavaji Ministerstvu prace a socialnich véci k posouzeni a k jejich
pripadnému uplatnéni v ramci legislativniho procesu.

1.1.1.3. Rozvoj integrovaného informacniho systému a datové zakladny

Cilem kontinualniho rozvoje integrovaného informacniho systému a datové zakladny je pfedevSim
stabilizace technologické podpory vSech procesli CSSZ s prioritnim zaméfenim na agendy socialniho
zabezpeceni, zajisténi prlibéZné modernizace technickych prostfedkd a infrastruktury integrovaného
informacniho systému CSSZ v souladu s nejnovéjsimi technologickymi trendy a vytvareni nového
aplikacniho programového vybaveni pro oblasti, které dosud nebyly automatizovany. Nedilnou soucasti
rozvoje integrovaného informacniho systému a datové zakladny je vytvareni nového moderniho
aplikacniho programového vybaveni, které nahradi dosavadni programové vybaveni jiz nevyhovuijici
vysSim pozadavklm na zpracovani agend, a zmény aplikacniho programového vybaveni, jez zatim
nevyZaduje nahrazeni programovym vybavenim novym, ale je tfeba jej upravit napriklad v ddsledku
legislativnich zmén. RovnéZ je nutné rozvijet programové zabezpeceni na principu centralizovaného
ukladani dat, ale decentralizovaného pristupu k nim, zvySovat kvalitu sluzeb integrovaného
informacniho systému jak pro interniho, tak externiho klienta, urychlovat vyfizovani IT pozadavkd
a trvale posilovat bezpecnostni prvky jak na ochranu integrovaného informacniho systému, tak dat
uloZenych v databézich CSSZ, v€etné zajisténi kybernetické bezpecnosti. Pro kvalitni zpracovani agend
socidlniho zabezpeceni v rozsahu klientské zakladny jakou spravuje CSSZ je prvoradym predpokladem
zajistit kvalitu vstupnich a zpracovanych dat a provést jejich kontrolu. Zpracovana data se ukladaji
v kmenovych evidencich, z nichz je zajiStovano vytvareni individualnich kont jednotlivych pojisténca.
Z téchto kont je nasledné mozné Cerpat data pro vykon jednotlivych agend, aniz by bylo nutné
zatézovat klienty. Prostfedkem pro zajisténi operativniho pfistupu jakékoliv organizacni jednotky
k datlm nezbytnym pro efektivni vyfizovani jednotlivych agend socialniho zabezpeceni, resp. narokd
konkrétnich klientll, je postupné budovani centralizované datové zékladny. Rozvoj integrovaného
informaCniho systému, vCetné datové zakladny, je nezbytny také z dlvodu Urovné kompatibility
s ostatnimi informacnimi systémy verejné spravy, s nimiz musi CSSZ pfi naplfiovani svého poslani
komunikovat v ramci povinné vymény dat. V podstaté totéz se tyka spoluprace na mezinarodni Grovni
pri elektronické vyméné dat v ramci Evropské unie v oblasti socialniho zabezpeceni (EESSI).



MY

1.1.2. Prioritni ukoly

1.1.2.1. Elektronizace

V souvislosti s naplfiovanim prioritniho Ukolu elektronizace byly v uplynulém roce provedeny Upravy
podplirnych systéml jako napf. e - Podani, jehoZ prostfednictvim mohou klienti pfimo zasilat CSSZ
urcené elektronické formulare, systému pro spravu a ochranu dat ulozenych v CSSZ (DMS), systému,
ktery se tykd urceného segmentu pocitacové bezpecnosti spocivajici v zajisténi autentizace
a autorizace pfistupu uZzivatele k pFislusnym sitovym sluzbam (AAA) a systému elektronické spisové
sluzby (ESS). Byla rovnéz stabilizovdna oblast provozu a infrastruktury. Byly provedeny Upravy
aplikacniho  programového vybaveni v oblastech dlichodového a nemocenského pojisténi,
insolvenc¢niho fizeni, vymahani pohledavek, kontrolni cinnosti a Udajové zakladny. V oblasti
dichodového pojisténi se jednalo predevSim o implementaci legislativnich zmén tykajicich se
valorizace davek dlchodového pojisténi. V roce 2014 byla pfipravena zadavaci dokumentace
pro vybérové fizeni na vytvoreni zcela nové aplikace Rozhodovani ve spravnim fizeni (ASR) a jejich
jednotlivych moduld, jejimz prfedmétem je problematika dokonceni centralizace aplikacniho
programoveho vybaveni a centralizace dat. Ve stadiu pfiprav byly v roce 2014 také vefejné zakazky
pro vyvoj a udrZzbu nového aplikacniho programového vybaveni Centralizace APV OSVC a vyvoj
a udrzbu nového aplikacniho programového vybaveni Datovy katalog. Rozvijena byla aplikace ZDD,
kdy bylo pfipraveno a nasazeno celkem 6 verzi, které obsahovaly zmeny ve vazbé na novy obcansky
zakonik, pfijaté mezinarodni smlouvy a reorganizaci PSSZ. Oblast elektronické komunikace CSSZ
zajist'uje kromé jinych komunikacnich nastrojd také ePortal CSSZ, ktery byl v uplynulém roce rozsifen
o dalSich 9 sluzeb urcenych klientdm, napf. v ramci sluzby Prehled dob dlichodového pojisténi je
klientdm prezentovano 8,5 mil. kont pojisténcli. Dlraz byl kladen jak na rozvoj ePortalu, tak
na rozSifovani sluzeb, které jsou jeho prostfednictvim nabizeny klientdim. Bylo diskutovano zavedeni
univerzalniho identifikatoru pro elektronickou komunikaci. V ramci skolicich aktivit pracovnikd CSSZ se
zaméfenim na zamestnavatele, Ucetni kancelafe a odbornou vefejnost byla prezentovana elektronicka
komunikace s CSSZ, sluzby ePortalu a moznosti vyuziti interaktivnich formulafl. Do komunikacniho
rozhrani ePortalu CSSZ bylo rovnéz integrovano rozhrani pro pfipojeni informacniho systému datovych
schranek, elektronické spisové sluzby a verejné rozhrani pro elektronicka podani, coz dale rozSifuje
komunikacni moznosti klientl. V ramci zahajeni procesu oddéleni spravy dat od aplikaci rozhodovani
o dichodech a jejich vyplat byla v roce 2014 provedena analyza datovych struktur, soupis jednotlivych
prvkl a vstupnich testl hlavnich evidenci. Vysledkem je konsolidovany seznam pouzitych datovych
prvkl v dlichodové agendé, ktery obsahuje cca 950 polozek seskupenych do cca 75 logickych skupin.

1.1.2.2. Stabilita kvalitniho a efektivniho vykonu agend

UdrZeni kvalitniho a efektivniho vykonu agend je podminéno predevsim vysokou kvalitou rozhodovani
ve spravnim fizeni, kdy CSSZ jako spravni organ rozhoduje o pravech a povinnostech obcan( v oblasti
socialniho zabezpeceni, coz bylo v lofiském roce Uspésné naplnéno, konkrétné v oblasti ddichodového
a nemocenského pojisténi a v oblasti namitkového fizeni. V oblasti nemocenského pojisténi se i pres
zménu pravnich predpisd, tj. vyplatu davek nemocenského pojisténi jiz od 15. dne trvani docasné
pracovni neschopnosti, a narlst poCtu davek nemocenského pojisténi podafilo zajistit vCasné
rozhodovani o davkach nemocenského pojisténi a az na nepatrné vyjimky dodrzet zakonem
stanovenou |hiitu pro vyplatu davek nemocenského pojisténi do 30 dni. Technologicka a aplikacni
programova podpora oblasti dlichodového pojisténi prosla v uplynulém roce dil¢i modernizaci, coz
prispélo ke stabilité vykonu této agendy. Pozitivni efekt tohoto opatfeni se projevil predevsim
ve zkraceni doby potfebné pro provedeni valorizace v roce 2014 a vyplat davek dlchodového
pojisténi. Nové technologické zmény pfinesly snizeni administrativni narocnosti v oblasti zpracovani
exekucnich srazek z ddichodu. Stejné pfizniva situace je v oblasti rozhodovani o namitkach podanych
proti rozhodnutim CSSZ v oblasti dichodového pojisténi. Od prosince 2013 mohou néktefi poZivatelé
Ceského a slovenského starobniho dfichodu pozadat o dorovnavaci pridavek, ktery predstavuje
obecnou kompenzaci dlchodovych narokl osob, u nichZ se federalni (Ceskoslovenské) doby
zabezpeceni ziskané do 31. 12. 1992 povazovaly podle Smlouvy mezi Ceskou republikou a Slovenskou
republikou o socidlnim zabezpeceni za doby zabezpeceni Slovenské republiky a byl jim za tyto doby
priznan slovensky dlichod. Viechny zadosti (cca 2 200) doslé v priibéhu roku byly vyfizeny. Pokud se
jedna o agendu lékarské posudkové sluzby, je tfeba konstatovat, ze v dlsledku zmény pravni Gpravy
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(fizeni o pfiznani prlkazu osoby se zdravotnim postiZenim a posuzovani osoby zdravotné
znevyhodnéné) vyznamné narostly jeji ¢innosti, coz se projevilo v poctu zpracovanych posudkd oproti
predchozimu roku (narlst o vice nez 30 000). Vyrazné se snizila doba potfebna pro vypracovani
posudku (v prdméru o 9,5 dne), problém nedodélkli byl téméF odstranén. Stalo se tak vzhledem
ke zkvalitnéni a zpresnéni kritérii pro posuzovani zdravotniho stavu. K realizaci zefektivnéni Iékarské
posudkové sluzby byla vypracovana zadavaci dokumentace a vyhlaSsena verejnda zakazka
na vybudovani nového aplikacniho programového vybaveni pro agendu Rozhodovani ve spravnim
fizeni, jejiz soucasti je i modul pro FeSeni komplexni agendy Iékaiské posudkové sluzby.

1.1.2.3. Orientace na klienty a jejich potreby

Orientace na klienty a jejich potfeby je prioritni Ukol, kterym jsou v ramci kazdodenniho kontaktu
s obCany napliovany zasady strategického cile definovaného jako proklientsky pfistup. Jednou
z téchto zasad je splnit oCekavani klienta pokud jde o kvalitu poskytované sluzby profesionalitu
zaméstnance CSSZ, ktery tuto sluzbu poskytuje, a jeho vstficne a korektni jednani. Vysledkem bude
spokojeny klient. Pro pfipady, kdy neni nutny osobni kontakt klienta s CSSZ, je nutné zajistit
dostateCnou kvalitu a dostupnost sluzeb CSSZ pii vyuZiti stavajicich i novych komunikacnich kanald.
V souvislosti s prioritnim Gkolem ,,Elektronizace” mél dllezitou Glohu ePortalu CSSZ a jeho rozsifeni
o nové sluzby. DileZitym Ukolem ve vztahu ke klientdm bylo permanentni poskytovani kvalitnich
informaci, v€etné vhodného zplisobu jejich dodani klientlm. V komplexni podobé tuto sluzbu zajist'uji
webové stranky CSSZ. V prlbéhu roku 2014 probéhla jejich aktualizace, vCetné rozsifeni obsahu
o informace o novych agendach ¢i zménach pravni Upravy. Byly také realizovany Upravy sekce
s informacemi k e - Podani se zamérem priblizit klientdm tuto oblast a posunout ji dale smérem
k plnohodnotnému nasazeni interaktivnich formulard. Potfebné informace mohli klienti obdrzet téz
na klientskych centrech a call centrech, kterym byla vénovana vSestranna pozornost. V roce 2014 byly
pro tyto pracovniky realizovany vzdélavaci programy. K cili ,Orientace na klienty a jejich potreby"
sméfuje ukol ,Vytvoreni novych webovych stranek CSSZ" zahajeny v zavéru sledovaného roku.
Vystupem prvni faze prvni etapy téchto praci, které byly ukonceny k 31. 12. 2014, je studie ,Moderni
webova prezentace subjektli vefejné spravy" a zpracovani strategie ,Rozvoj webovych stranek
a intranetu CSSZ", vCetné studie proveditelnosti. Béhem roku 2014 se provadély stavebni Gpravy
klientskych center, v€etné zkvalitnéni jejich vybaveni (OSSZ Chrudim a OSSZ Trutnov) a pfipravila se
projektova dokumentace pro vybudovani bezbariérového pfistupu na OSSZ Mélnik.

1.1.2.4. Organizace a Fizeni/

CSSZ jako procesné Fizena instituce musi pravidelné provérovat a optimalizovat priibéh proces(, které
je povinna v ramci svoji zakonem vymezené plsobnosti zajiStovat. V disledku toho musi vhodnym
zplsobem rovnéZ ménit organizaCni usporadani pfipadné ménit rozdéleni plsobnosti mezi jednotlivé
organizacni Utvary pfi zachovani dosavadni organizacni struktury. V roce 2014 byla tato standardni
¢innost rozsSifena o Ukol stabilizovat fungovani PSSZ a pracovisté CSSZ pro Prahu a Stfedni Cechy
v navaznosti na nové organizaCni usporadani PSSZ, kterym se PSSZ priblizuje modelu ostatnich OSSZ.
Jako vychozi zasady bylo stanoveno jednoznacné vymezeni dvou stupnid fizeni, mistni pfislusnosti
a krajské usporadani, uplatnéni principli centralizace, unifikace a efektivity, véetné hledani uspor.
Po organizacni strance byly nové uspofadany oblasti socidlniho zabezpeceni (nemocenské pojisteéni
a ddchodového pojisténi vcetné pojisténi OSVC, registr pojisténcll a registr zaméstnavatel()
a kontrolni Cinnosti. Soucasti optimalizace bylo rovnéz slouceni nékterych Gzemnich pracovist' PSSZ.
Do pfimé fidici pravomoci feditele PSSZ presla oblast Iékafské posudkové sluzby. Zaroveri byla PSSZ
vynata z podfizenosti CSSZ a prevedena do pfimé fidici pravomoci pracovisté pro Stfedni Cechy.
Po roce byla provedena analyza funk¢nosti provedenych zmén a na jejim zakladé byly provedeny dilci
korekce. Zasadni zména organizacniho usporadani prinesla poZadovany efekt, kterym bylo zajisténi
UcCelného a kvalitniho vykonu jednotlivych agend. Dalsim Ukolem, ktery je soucasti prioritniho cile
.Organizace a Fizeni* byla ,Analyza moznosti zavedeni systému dvojstupriového Fizeni v agendé
dlichodového pojisténi®. V roce 2014 byl zadan pozadavek na MPSV a nasledné v dubnu 2014 byl
definovan projekt se stejnym oznacenim a zpracovana jeho karta pro mozné uplatnéni v ramci vyzvy
Operacniho programu lidské zdroje a zameéstnanost (OP LZZ), resp. Operacniho programu
zaméstnanost (OPZ) tak, aby mohl byt financovan z evropskych fond@. Ukolem rovnéz bylo predkladat
navrhy Uspornych opatfeni a zajistit flexibilitu rozpoctu ve vazbé na prlbézna Usporna opatreni.
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Na zakladé jednani s dodavatelem bylo dosazeno sniZeni ceny za poskytovani sluzeb integrovaného
ekonomického informacniho systému (EKIS). Z dOvodu nedostatecné vysSe rozpoctu provoznich
prostiedkl byly vzniklé Uspory flexibilné alokovany k financnimu kryti nové vznikajicich smluvnich
vztah{. Ostatni uvolfiovani financnich prostfedkd bylo realizovano az na zakladé oddvodnénych zadosti

prikazcl operaci.
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2. Hlavni ¢innosti
2.1. Dichodové pojisténi

CSSZ se kromé zajistovani béZnych agend v oblasti dfichodového pojisténi v roce 2014 vénovala
zabezpecCovani cinnosti vyplyvajicich ze zasadnich zmén dlchodového systému v souvislosti
s pokracujici reformou diichodového systému, pfiemz zasadni zménou bylo ruseni tzv. druhého pilife
a fedeni navaznych krok{ v oblasti dlichodového pojisténi. CSSZ se rovnéZ aktivné (castnila jednani
Odborné komise pro dlichodovou reformu. Vyznamnou zménou, kterd ovlivnila Cinnost CSSZ, byla
dalsi novelizace zékona €. 155/1995 Sb., o dlchodovém pojisténi, v jejimz dlsledku byla s platnosti
od 1. 1. 2015 vytvofena nova podminka vzniku naroku na starobni dlichod. Zména si vyzadala Gpravy
jak vnitfnich organizacnich predpisti CSSZ, tak konzultace za UGCelem provedeni potfebnych zmén
aplikacniho vybaveni a také upravy vzorl rozhodnuti. V pribéhu roku 2014 byly zajiStovany meritorné
metodické cinnosti souvisejici s aplikaci koordinaCnich nafizeni a mezinarodnich smluv o socialnim
zabezpeceni, zejména ve vztahu k nové smlouvé s Ruskou federaci. Na tyto zasadni momenty
navazovala $kolici a konzultacni ¢innost.

Ve spolupraci s MPSV se CSSZ béhem roku 2014 aktivné podilela na pripravé zasad, vécného zaméru
i paragrafového znéni novely dlichodovych predpisi tykajicich se dlichodovych narokd hornikd. V roce
2014 CSSZ dale pokraCovala ve spolupraci s MPSV na pripravé navrhl zakonl tykajicich
se dichodového pojisténi a zakonl souvisejicich s provadénim ddchodového pojisténi. Vyjadfovala se
k zasadnim koncepinim materialim vztahujicim se k této agendé ik jednotlivym dilCim navrhiim
na zmény v dlchodovych predpisech. CSSZ rovnéZ poskytla MPSV naméty na zménu legislativy
dlichodového pojisténi, které vyplynuly z aplikacni praxe.

10
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2.1.1. Ddchodové Fizeni

V roce 2014 Ceska sprava socialniho zabezpedeni zaevidovala pres 204 tisic novych Zadosti o ddichod.
Pfitom polovinu (53 %) pfedstavovaly Zadosti o starobni dlichod, 26 % bylo Zadosti o invalidni déichod
a 21 % zadosti o dfichod pozlstalostni. Na CSSZ se mimo to obratili klienti s vice nez 350 tisici dalsich
podani a zadosti. Vyznamnou Cast podani, takika 70 tisic, tvorily zadosti o zvySeni starobniho dfichodu
obcand, ktefi po vzniku naroku na starobni dlichod a pfi jeho pobirani vykonavali vydélecnou Cinnost.
Ve srovnani s rokem 2013 to znamenalo témér dvojnasobny nardst této agendy.

Znacnou Cast Cinnosti v rdmci dlichodového fizeni vykonavaly OSSZ. Jednalo se predevsim o:

e sepisovani zadosti o dlichod, kterych bylo v roce 2014 sepsano 204 288,

e sepisovani zadosti o zménu vyse invalidniho dlichodu, kterych bylo v roce 2014 sepsano 13 653,

e sepisovani zadosti o zastaveni vyplaty/uvolnéni/Upravu starobniho d@chodu, kterych bylo
sepsano 69 499, 5

e sepisovani namitek proti rozhodnuti CSSZ, v roce 2014 jich bylo sepsano 4 908,

e provadeéni informativnich vypoct dlichodd,

e sepisovani Zadosti o opétovné priznani/uvolnéni vdovského nebo sirotciho dlichodu, aj.

Mezi vyznamné Cinnosti v oblasti dfichodového fizeni na OSSZ se dale fadilo rozhodovani o dobé
a rozsahu péce o dité do 4 let véku (ukoncené do 30. 6. 2007), o dité dlouhodobé tézce zdravotné
postizené, o osobu bezmocnou (do 31.12. 2006) a o osobu zavislou. V roce 2014 bylo takovych
rozhodnuti vydano 5 487. Od roku 2011 jsou evidovana rovnéz vSechna Cestna prohlaseni o dobé
péCe o dit€ do 4 let v&ku ukoncené po 30. 6. 2007, ucinéna v souvislosti s podanim Zadosti o ddichod
peCujicimi osobami. Evidence ma zabranit zapoctu téze péce vice osobam. Cestnych prohlaseni bylo
v roce 2014 zaevidovano celkem 4 892.

2.1.1.1. Ddchody vyFfizované pod/e vnitrostatnich predpisi

Situace v agendé rozhodovani o diichodech podle vnitrostatnich predpist byla ve sledovaném obdobi
stabilizovana. Ve srovnani s rokem 2013 se podafilo zkratit predevsim doby fizeni u invalidnich
dlchodl. Vyrazné kratSi nez Ihlita stanovena zakonem byly doby fizeni u vSech druhl davek
dlichodového pojisténi. V zakonnych Ihltach probihalo vyfizovani ostatnich zadosti klientll jako napf.
dodateCny zapoclet dob pojisténi, zadost o zastaveni nebo obnoveni vyplaty, Zadost o odstranéni
tvrdosti zakona ¢i o odskodnéni. Vyjimku tvofilo vyfizovani zadosti o zvySeni starobniho dlichodu za
dalSi vydélecnou cinnost. Tato agenda zaznamenala v roce 2014 necekany narlst a vzhledem
k mnozstvi podanych zadosti (viz vyse) se u Casti pripadl ani s vyuzitim pres¢asové prace nepodafilo
tficetidenni Ihdtu dodrzet.

Celkem bylo za obdobi od 1. 1. do 31. 12. 2014 ve vnitrostatni agendé rozhodnuto nebo jinak
zpracovano 435 tisic podani.
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Tabulka €. 1: Doby Fizeni o davkach dfichodového pojisténi vyrizovanych podle vnitrostatnich predpist
Starobni Invalidni diichody Poziistalostni diichody Celkem
dtichody (ve dnech)

Stav za obdobi

vdovecké | vdovské sirotci

1. stupein | 2. stupeii | 3. stupen

2014 Leden 66 63 38 38 38 46
Unor 31 58 59 58 30 29 32 35
Brezen 52 55 31 31 32 35
Duben 54 54 30 30 32 34
Kvéten 35 57 57 59 31 31 33 38
Cerven 33 58 57 26 26 29 37

Cervenec
Srpen 32 56 55 56 24 24 31 36
Zari

Rijen
Listopad 32 53 52 52 23 24 33 34
Prosinec 31 53 55 51 24 23 30 36

Pozn.: Na zacatku roku jsou obvykle vyrizovany kromé nové dochazejicich Zadosti t€Z Zadosti o dichod podané na konci
predchoziho roku. Vzhledem k valorizaci a k implementaci novych koeficientd a redukcnich hranic do technologie pro vypocet
dichodu se doba Fizeni na zacatku roku vZdy prodiuZuje. U starobnich didchodd Cinila 44 dnd, u invalidnich didchodid kolem
65 dnd a u pozdstalostnich 38 dnd. Ndsledovalo rychlé zkrdceni dob Fizeni, které se udrZelo po cely rok.

Tabulka €. 2: Charakteristika zpracovanych pripadd k 31. 12.

Typ zpracovani 2013 2014
Rozhodnuti 0 novych zadostech 172 638 185 956
Ostatni zplsoby zpracovani 337 655 354 977
Celkem 510 293 540 933
z toho mezinarodni prvek 103 793 105 686

12
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Graf €. 1: Vyvoj poctu doslych zadosti o dlichod k 31. 12.
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Pozn.: Nardst poctu doslych Zadosti v letech 2009 a 2011 souvisel se zménami zakona o didchodovém pojisténi, které byly
ucinné k1. 1. 2010 a k 30. 9. 2011. JelikoZ nova legisiativa znamenala mimo jiné zpfisnén/ podminek a zaveden/ novych
parametrld pro vypocet ddchodu, vyuZila fada pojisténcd moznosti uplatnit Zadost o priznani didchodu podle legisiativy
pred dcinnosti zmén. Propad poctu uplatnénych Zadosti v roce 2012 je ddsledkem jejich predchoziho nérdstu. Od roku 2013
JiZ dochdzi k mirnému postupnému zvysovani poctu uplatnénych Zadosti.

2.1.1.2. Ddchody s mezindrodnim prvkem

Dlichodova agenda s mezinarodnim prvkem zaujima stale vyznamnéjsi podil v rozhodovacim procesu
o davkach ddchodového pojisténi. Mezinarodni prvek (tj. aplikace koordinacnich nafizeni
a mezinarodnich smluv o socialnim zabezpeceni) Cini tuto agendu slozit€jSi a tim Casové naroCnéjsi
nez pripady feSené v kontextu vnitrostatniho prava. Kromé nezbytné komunikace s cizimi nositeli
pojisténi, zpravidla prostfednictvim evropskych formulafl, je rovnéz nutné doSetfovani fady
skuteCnosti. Mezindrodni dlichodovd agenda se také neustdle vyviji, nové vstoupily v platnost
mezinarodni smlouvy o socialnim zabezpeceni s Indickou republikou a s Ruskou federaci. Pozitivnim
faktem je, Ze se u agendy s mezindrodnim prvkem stale dafi zkracovat dobu Fizeni.

V roce 2014 bylo do €SSZ doruceno celkem 16 680 zadosti o diichodovou davku s mezinarodnim
prvkem a dal3ich zhruba 90 tisic podani vztahujicich se k mezinarodnimu ddichodovému Fizeni. Z toho
bylo za rok 2014 doruceno a vyfizeno 2 264 zadosti o tzv. dorovnavaci pridavek nékterym pozivateltim
Ceského a slovenského starobniho dlichodu.

13



MY

Tabulka €. 3: Pocet doslych zadosti o dlichod s pfihlédnutim k mezinarodnimu prvku k 31. 12.
Pocet
_doslych 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013 2014
zadosti o
ddchod
Vnitrostatni
Dredpioy 239 274| 229 495| 227 139| 230 946 237 622 254 357| 208 584 244 770| 168 463| 175 134| 187 608
"\)"rf/z’l‘(a“’d”' 9 026| 10682| 12378| 13 167| 13 744| 15995| 15693| 18033| 15258 16382| 16680
z toho:
slovensky 1995 2742| 3112 3019 3160| 4761| 5335| 5983 5574 7077| 6948
prvek
Celkem 248 300] 240 177] 239 517] 244 113] 251 396 270 352| 224 277] 262 803] 183 721| 191 516[204 288

2.1.1.3. Vyplata ddvek dichodového paojisténi

Soucasti duchodoveho fizeni je realizace vyplat davek dfchodového pojisténi v prislusné vysi. Vyplaty
dichodd v Ceské republice jsou provadény zg]mena dvéma zakladnimi zplsoby podle pozadavkd
kllentu A to bud’ v hotovosti prostfednictvim Ceské posty, nebo prevodem na ucty prostrednlctwm
Ceské narodni banky (CNB) ¢ssz zajistuje také vyplaty do zatizeni soaalmch sluzeb v pripadé, ze se
klient nachazi v nékterém z nich. Prostfednictvim dfichodové sluzby Ceské posty bylo k 31. 12. 2014
provadéno celkem 1 241 805 vyplat. Tento zplsob vyplaty vykazuje v poslednich letech trvaly pokles.
Kazdorotné se naopak zvySuje poCet bezhotovostnich vyplat. K 31.12. 2014 bylo evidovano
1 559 740 bezhotovostnich vyplat, které od roku 2012 prevysuji poCet vyplat v hotovosti. Mirné se
zvysil i celkovy pocet mésicnich vyplat dlichodd do CR. K 31. 12. 2014 bylo v hlavni evidenci dlichod{
evidovano celkem 2 840 498 vyplat.

Staly narlst vykazuji vyplaty dichodd do ciziny. Za poslednich pét let se jejich pocet zvysil o 30 tisic
na celkovych 84 tisic. Nejvice dlchodl je vyplaceno na Slovensko (27 tisic), néasleduje vyplata
dtichodl do Spolkové republiky Némecko (18 tisic) a do Polska (14 tisic vyplacenych dichod().

Od ledna 2014 byla vySe vSech vyplacenych ddchodl upravena vyhlaskou MPSV €. 208/2014 Sb.
o prislusné Castky valorizacniho zvy3eni. Upraveny byly rovnéZ vySe priplatkl k dlichodu podle
vyhlasky MPSV €. 209/2014 Sb. o pfislusné Castky valorizacniho zvySeni.

Tabulka €. 4: Statistické Gdaje vyplat dlichodi k 31. 12.

Typ agendy 2013 2014
PoCet diichodl vyplacenych (vCetné vyplat do ciziny) 3568 655 | 3576472
Pocet prijemcl dlichodl (véetné vyplat do ciziny) 2941283 | 2951 259
Pocet vyplat diichodl v hotovosti prostfednictvim Ceské posty, s. p. 1319224 | 1241805
Pocet vyplat diichodd na Gcty u bank v CR 1473715 | 1559 740
Pocet vyplat dlichodll do zafizeni sociélnich sluzeb 41 214 38 953
Pocet vyplat priplatkd k dlichod@m podle vl. naf. ¢. 622/2004 Sb. 5 689 5372
Pocet vyplat priplatk{l a zvlastnich prispévkd k diichodfim podIe z. €. 357/2005 Sb. 27 630 25 546

Pozn.: Pomér vyplat na ucet a vyplat v hotovosti —

2zde se vyrazné projevuje skutecnost, Ze do dichodu jdou rocniky, pro které
Jsou jiZ bezhotovostni vyplaty samoziejmosti. Nérdst bezhotovostnich vyplat sleduje CSSZ jiZ od roku 2003, v roce 2012 poprvé
celkovy pocet vyplat na Ucty prekrocil pocet vyplat v hotovosti,
Vyp/aty priplatkd podle zvidstnich pravnich predpisi — snizeni poctu souvisi' s vékem poZivatelid. Nejvetsi pocet priplatkd vyplaci
CSSZ kiientSm narozenym v letech 1921—1940.
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Graf &. 2: Vyvoj poctu dlichodcl™ k 31. 12.
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Graf &. 3: Vyvoj poctu vyplacenych diichod(” k 31. 12.
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Graf €. 4: Vyvoj poctu vyplat diichod(l na osobni Gcty k 31. 12.
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Tabulka ¢. 5: Statistické Udaje zpracovani dlichodovych agend k 31. 12.

Typ agendy 2013 2014

Pocet doslych Zadosti o déichod 191 516 204 288
Novych Zadosti o dlichod vcetné nedodélkll z minulého roku vyfizeno 172 638 185 956
Opisd Umrtnich list{, idajd o Umrti z Zadosti a ze souborll z CRO zpracovano 138 596 146 205
Polet zmén vyplat dichodd zaslanych v souborech Ceské poté 365 214 352 202
Zadosti o vyplatu diichodu na osobni idet mimo nové 7adosti vyfizeno 128 409 162 545
Potvrzeni o vysi diichodu pro Gcely statni socialni podpory vydano 9 907 7619
Rozhodnuti pfi zménach a zaniku invalidnich dlichodd vydano 16 183 13 408
Rozhodnuti o pfiznani dichodd vydano 137 137 167 682
Rozhodnuti mimo nové Zadosti vydano 9 166 55 125
Manualné vyhotovenych rozhodnuti vSech typl vydano 156 124 141 026
Celkem rozhodnuti vydano 318 610 377 241
Pocet vyplat diichodll se zavedenou exekucni srazkou 70 997 75 315
Podani a internich podnétll v oblasti exekucnich srazek z ddichodu evidovano 946 823 | 1022 468

z toho novych exekucnich prikaz( 184 713 204 771
Pozadavkl vznesenych prostrednictvim klientského centra pfi Ustfedi vyfizeno 41 430 43 133
Telefonickych hovor{l a faxovych pozadavkd v call centru vyfizeno 189 378 200 042
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Graf ¢. 5: Vyvoj poctu dlichodcl s vyplatou do ciziny k 31.12.
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2.1.2. Zpracovani diichodti s exeku¢nimi srazkami

CSSZ byla v roce 2014 jako platce diichod povinna provadét exekuéni srazky z déichodd v pFipadech,
u kterych byl nafizen vykon rozhodnuti soudem, ve spravnim fizeni, exekuc¢nim pfikazem soudniho
exekutora, v konkurznim nebo insolvencnim Fizeni. Vykon agendy exekucnich srazek v oblasti vyplat
dichodd spocivda v rozhodovani po vécné strance (zjisténi zabavitelné castky, stanoveni vyse
exekucnich srazek), v ucetnim zpracovani, kontrole a evidenci vSech piipadd.

V roce 2014 nadale pokraCoval trend rlistu poCtu podani, ktera byla v souvislosti s exekucni agendou
doru¢ena do CSSZ, nebo jinych podnétd ke zpracovani, jako napf. dospéni (dosaZeni) Ihity
pri splaceni pohledavky. V prlibéhu roku 2014 bylo do CSSZ doruceno celkem 1,022 milionu podani
nebo podnétl (v roce 2013 celkem 947 tisic podani nebo podnétll), coZ je narlst oproti stejnému
obdobi o 75 tisic podani. Vyfizeno bylo v roce 2014 pres jeden milion podani nebo podnétd. Vyfizovani
exekucni agendy bylo i pres jeji narlist v pribéhu celého roku stabilizované.

V prvnim Ctvrtleti roku 2014 byl proveden prepocet vSech exekucnich srazek z dlichodu v souvislosti
se zménou vyse Castek dlichodu pfi valorizaci a se zménou Castek normativnich nakladd na bydleni.
Hromadny prepocet exekucnich srazek z ddvodu valorizace a zmény Castek normativnich nakladl se
odrazil v narlstu nevyfizenych pripadl na prelomu roku 2014 (prosinec — Unor). VétSina prepoctl sice
probéhla automatizované, oviem kolem 15 tisic pfipadll bylo nutné pfifadit k posouzeni a zpracovani
referentovi.

Nezanedbatelnou Casti exekucni agendy bylo poskytovani informaci exekutorlm a jinym povérenym
osobam. Poskytovani Udajd exekutor@m probihd prevazné elektronicky a v roce 2014 bylo timto
zplsobem pfijato a vyfizeno 2,7 milionu podani.

Na konci roku 2013 byla v pfislusné agendové aplikaci zprovoznéna funkcionalita ve smyslu novely
ustanoveni § 49 zakona €. 120/2001 Sb., exekucni fad. Ustanoveni definuje zakonnou povinnost CSSZ
komunikovat s jednotlivymi exekutory elektronicky nejen pfi poskytovani informaci, ale také
pri zasilani exekucnich prikaz a vyrozuméni o provedeni exekuce. Ovsem pouze zhruba tficet procent
z celkového poltu exekutory pfedanych dokladl splfiuje poZzadavek na elektronickou formu t&chto
podkladli pro provedeni exekuce vyplyvajici z pfislusné vyhlasky Ministerstva spravedinosti CR
o formatu a strukture datového souboru.

2.1.2.1. Vyplata didchodd s exekucni sraZkou

V agendé exekucnich srazek z davek dlichodového pojisténi je nadale evidovan rlstovy trend. Zatimco
v roce 2013 3lo o 70 997 dlichod{ se zafizenou exekucni srazkou, k 31. 12. 2014 jich bylo celkem jiz
75 315. CSSZ evidovala ve sledovaném roce téméF 353 tisic pfipadd, u nichz v minulosti byla nebo
stale je feSena problematika spojena s exekucni agendou. Ve srovnani s rokem 2013 se jedna o nar(st
zhruba o 63 tisic pripadd.
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Tabulka ¢. 6: Udaje o stavu provadéni exekuénich srazek z dichodd

Mésic

Pfipady” X4y

. . fox vw Podnét

(fyzické osoby, u kterych je aktualné reSena exekuce) o y
Nevy¥izené k V mésici Nevy¥izené k V mésici

poslednimu

poslednimu

dni nové vzniklé vyFizené dni nové vzniklé vyFizené
Prosinec 2010 89 206 5584 4 456 511 629 29 515 17 718
Prosinec 2011 68 994 25 746 25 942 242 502 74 829 73 814
Prosinec 2012 11 384 40 577 37 299 29 625 56 837 48 364
Prosinec 2013 10 081 46 932 39 883 12 974 56 550 49 266
2014 Leden 12 396 69 813 66 237 19 584 103 248 114 413
Unor 7 068 55 997 60 787 12 826 75 516 86 667
Brezen 5 549 62 229 63 272 14 494 94 733 99 869
Duben 5725 60 395 59 542 15 436 84 065 82 515
Kvéten 2 563 54 703 57 274 13 824 78 035 79 539
Cerven 4 133 58 443 56 032 11 784 76 414 77 828
Cervenec 6 255 66 322 63 393 16 906 91 812 92 800
Srpen 6 711 57 321 56 192 20 090 82 953 78 747
Zari 3 889 62 161 64 457 13 481 89 217 94 841
lil'jen 3742 63 772 63 238 13 268 87 017 86 034
Listopad 3 368 57 054 56 763 20 955 91 584 82 738
Prosinec 6 840 51 593 47 529 13 016 67 874 74 844
Pozn.: ? Prjpadem se rozumi jeden pojisténec a k nému vedend spisovd dokumentace, kterd byla zaloZend v souvislosti

s exekucnim titulem (vykon rozhodnuti, exekucni pfikaz, insolvencni fizeni).
™ Podnétem se rozum/ jednak podani ve véci exekucnich sréZek dorucené fyzicky nebo prostiednictvim datovych
schrdnek do CSSZ, jednak dalsi iniciacni skutecnosti (napr. splaceni pohledavky, navstéva kiienta v klientském centru).

Graf ¢. 6: Vyvoj poctu pripad v provadéni exekucnich srazek z dlichodd
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Graf ¢. 7: Vyvoj poctu podnétll v provadéni exekucnich srazek z ddchodt
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Graf €. 8: Vyvoj vyplat dlichodl s exekucni srazkou k 31. 12.
70 997
67 614

70 000

60 000

Pocet

50 000

40 000

30 000 -

20 000 T T T T T T T T T ]
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Rok

Nardst exekucnich srazek z dlchodu nadale pokracuje, neni oviem tak vyrazny jako mezi lety
2005 - 2011. S ohledem na stéle se zvysuijici poCet podani v exekucni agendé nelze v nejblizSich letech
predikovat zasadni snizeni poctu dlichodl zatizenych exekucni srazkou. SpiSe Ize oCekdavat urcitou
stagnaci, a to i s ohledem na to, Ze exekuce velmi ¢asto sméfuji vici dlichodctim, jejichz dlchody
nedosahuji zabavitelné vyse.
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2.1.3. Rozhodovaci ¢innost

2.1.3.1. Rozhodovéani v prvnim stupni

V ramci rozhodovaci cinnosti byl posuzovan narok na dlichod na zakladé vSech dostupnych
narokovych podkladl k Zadosti o dlichod, dale bylo provadéno doSetfovani chybéjicich skutecnosti,
stanovena vyse dlichodu a urceny zakladni dispozice pro vyplatu dfichodu.

V roce 2014 bylo vydano vice nez 377 tisic rozhodnuti o davkach dlchodového pojisténi. Rozhodnuti

byla vydana v souvislosti s/se:

e podanim zadosti o davku dlichodového pojisténi,

e zménou vySe dichodu na zakladé novych skutecnosti,

e zménou stupné invalidnich dlichodd,

e zanikem naroku na davku dlichodového pojisténi (zanik invalidity, zanik naroku na pozlstalostni
dlichody atd.),

e obnovou naroku na davku ddichodového pojisténi,

e povinnosti vratit preplatek na davce dlichodového pojisténi, aj.

2.1.3.2. Rozhodovdni o ndmitkdch
V obdobi od 1. 1. 2014 do 31. 12. 2014 bylo podano 13 383 namitek. Pfi srovnani poctu namitek
dorucenych v poslednich Ctyfech letech Ize konstatovat ustalenost namitkové agendy, nebot’ v roce
2010 bylo podano 14 669 namitek, v roce 2011 to bylo 14 973, v roce 2012 15 000 a v roce 2013
13 935 namitek. Pocet vyrizenych namitek v roce 2014 Cinil 13 251, coZ odpovida témér 100 % vsech
dorucenych namitek (presné 99,1 %).

VétSina prvostupnovych rozhodnuti v Fizeni o namitkach byla v roce 2014 potvrzena, konkrétné
64,5 % pripadl. Zménéno nebo zruSeno bylo 28,2 % rozhodnuti. Vyrazny podil potvrzenych
prvoinstancnich rozhodnuti vykazovala CSSZ v fizenich, jejichz vysledek zavisel na vypracovani
posudku o zdravotnim stavu. V roce 2014 bylo v téchto pfipadech potvrzeno 79,6 % rozhodnuti
a jen ve 20,4 % pripadd doslo ke zméné nebo zruseni napadeného rozhodnuti. Tyto Udaje v zasadé
odpovidaly podil&im z roku 2013.

Graf €. 9: Struktura podstaty podanych namitek v roce 2014
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2.1.3.3. Rizeni soudni .

V pribéhu roku 2014 bylo CSSZ doruceno novych 1 507 Zalob. Klesajici tendence tak zlstala
zachovana, a to i presto, ze ve srovnani s rokem 2013 bylo podano o 11 Zalob vice. PocCet nové
doruCenych Zzalob se z plvodnich 10 677 pripadll v roce 2000 postupné snizoval az na shora
uvedenych 1 507. V roce 2014 cinila prdimérna doba potrebna pro vyfizeni pfipadu (tedy doba, ktera
uplynula od doruceni zaloby do doruceni rozsudku soudu) 236 dné u vSech krajskych soudl v ramci
Ceské republiky. Doba fizeni u davek podminénych dlouhodobé nepfiznivym zdravotnim stavem byla
sledovana zvlast’ a Cinila prdimérné 300 dnl; byla tedy zhruba o dva kalendarni mésice delsi.

Stabilni zlstal i predmét sporl projednavanych soudy. V roce 2014 prevazovaly spory o davky
podminéné dlouhodobé nepfiznivym zdravotnim stavem. SloZeni meritornich spord se prakticky nelisilo
od sporl v pfedchozich letech - nejcast&ji se spory tykaly doby pojisténi, péce o dit€, hodnoceni
evidence na Ufadu prace, povinnosti uhradit preplatek.

Tradi¢né vysoké byla v roce 2014 Uspé$nost CSSZ v soudnich sporech a odpovidala nékolikaletému
priméru. Ukoneno bylo 669 sporli, coZz celorepublikové predstavovalo 81% UspéSnost.
CSSZ neuspéla v pouhych 19 % spord.

V roce 2014 bylo ukon&eno 13 pfipadd fizeni o kasacni stiznosti, které podala CSSZ - v esti pripadech
CSSZ uspéla, v Sesti pfipadech fizeni Nejvyssi spravni soud zastavil a pouze jeden pfipad skonCil
pro CSSZ nelspéchem. Zalobci vroce 2014 podali 77 kasacnich stiznosti, 74 z nich skoncilo
ve prospéch CSSZ, Uspésni byli zalobci pouze ve tfech pripadech.
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2.1.4. Dobrovolné diichodové pojisténi

Systémem dobrovolného dlchodového pojisténi od nabyti dCinnosti zakona ¢&. 155/1995 Sb.,
o dlichodovém pojisténi, (tj. v dobé od 1. 1. 1996 do 31. 12. 2014) proslo v CR 28 763 pojisténcd.
Zarok 2014 podalo pfihlasku k dobrovolnému dlchodovému pojisténi 3 069  pojisténcd.
K 31. 12. 2014 bylo aktivnich pojisténci (tj. téch, ktefi nepodali dosud odhlasku) celkem 6 080.

U obcand, kterym by nevznikl narok na invalidni ¢i starobni dlichod, protoZe by neziskali potfebnou
dobu pojisténi, stale pretrvava velky zajem o zpétné doplaceni pojistného na dobrovolné dlichodové
pojisténi. V této souvislosti poskytla CSSZ 10 417 odbornych konzultaci.

Dne 1. 1. 2013 nabyl ucinnosti zakon ¢. 426/2011 Sb., o dlichodovém sporeni. V roce 2014 vyuzilo

dobrovolného dlichodového pojisténi 48 klientl (o 31 vice neZ v roce 2013), ktefi byli Ucastniky
dtichodového sporeni.
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2.2. Nemocenské pojisténi

V oblasti nemocenského pojisténi vstoupila 1. 1. 2014 v Gcinnost pravni Uprava, ktera v navaznosti
na rekodifikaci soukromého prava a doprovodné zmény predevsim v danovych zakonech pfinesla
dlleZité zmény v zakoné o nemocenském pojisténi. Zcela novym zplsobem zminéna pravni Gprava
pristoupila k otdzce Ucasti zaméstnancli na nemocenském pojisténi. Pro toto pojisténi nové neni
rozhodné, na zakladé jakého pravniho vztahu zaméstnanci vykonavaji Cinnost u zaméstnavatele.
Rozhodnym kritériem je vykon cinnosti, ktera se zdanuje stejné jako zavisla ¢innost.

Dali vyznamnou zménou v nemocenském pojiéténi, ktera ovlivnila ¢innost CSSZ, byl fakt, ze ke dni
31. 12. 2013 skoncilo tfileté prechodné obdobi, v némz se prodlouZilo obdobi poskytovani nahrady
mzdy zameéstnanclim zaméstnavatelem, kdy CSSZ po tfi roky vyplacela svym klientdm nemocenské az
od 22. dne jejich docasné pracovni neschopnosti. Od 1. 1. 2014 vyplaci CSSZ nemocenské opét jiz
od 15. kalendarniho dne docasné pracovni neschopnosti.

V priibéhu roku 2014 se CSSZ podilela formou ndmétd a pFipominkoveho fizeni na tvorbé doprovodné
legislativy a na Upravach stavajicich pravnich predpisti. CSSZ mimo jiné spolupracovala na pfipravé
legislativy, kterd by umoznovala klientdm fakultativné komunikovat s organy socialniho zabezpeceni
elektronickou cestou. Pokracovala tim v realizaci proklientského pfistupu k podavajicim subjektlim
a opirala se pfitom o zavéry a vysledky monitorovani problematiky z predchozich let. CSSZ se dale
podilela i na navrhu zmény pravni Upravy v oblasti sdélovani informaci z databazi, které vede
pro potfeby fidicich organl a koordinacnich organt urcenych pro operacni programy financované
z evropskych strukturalnich a investi¢nich fondd.

Byly =zajistovany meritorné metodické cinnosti souvisejici s aplikaci koordinaCnich nafizeni

a mezinarodnich smluv o socialnim zabezpeceni. Metodickou a publikacni Cinnosti pak CSSZ reagovala
jak na uvedené zmény pravnich predpisl, tak i na i¢innost mezinarodnich ujednani.
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2.2.1. Rizeni o davkach nemocenského pojisténi

V roce 2014 CSSZ zpracovala pies 2,7 milionu davek nemocenského pojisténi. Vétsinu z nich tvorilo
nemocenské (67,8 %), nasledovala penéZitd pomoc v matefstvi (19,2 %) a oSetfovné (13 %).
Vyrovnavaci prispévek v téhotenstvi a matefstvi tvofil zanedbatelné mnozstvi (necelych 0,1 %).
V porovnani s rokem 2013, kdy bylo zpracovano necelych 2,5 milionu davek, bylo v roce 2014
zpracovano o 298 tisic davek vice, coz byl narlist o témér 12 %. MeziroCni narlist poctu zpracovanych
davek souvisi predevsim s ukoncenim pirechodného obdobi (od 1. ledna 2011 do 31. prosince 2013),
kdy zaméstnavatelé vyplaceli ndhradu mzdy po dobu az tfi tydnl docCasné pracovni neschopnosti
zaméstnance. Tradi¢né nejvice davek nemocenského pojisténi bylo zpracovano v bfeznu. Za pficinu
Ize oznacit vysoky pocet onemocnéni dychaci soustavy, jejichZ narlst je typicky pravé pro chladné&jsi
mésice roku. S narlstem vyplacenych davek se mirné snizil pocet davek vyplacenych do 10 dnd.
V procentudlnim vyjadreni bylo vyplaceno 88,5 % davek do 10 dnl od doruceni vSech potfebnych
dokladd.

Tabulka €. 7: Pocty zpracovanych davek

Penézita Vy‘r’f)vrlavam Celkovy pocet
Stav za . v .y , prispévek -
. Nemocenské| Osetrovné pomoc v . | vSech zprac.
obdobi . ., | vtehotenstvi .
v materstvi v ., davek
a materstvi

2010” 1 428 360 149 860 440 731 903 2 019 854
2011 1 678 866 295 067 567 052 1401 2 542 386
2012 1 524 226 301 860 543 462 1737 2 371 285
2013 1588 891 362 183 534 978 1 606 2 487 658
2014 Leden 149 521 31 106 44 624 200 225 451
Unor 158 158 33134 43 435 209 234 936
Brezen 176 224 35 244 42 522 216 254 206
Duben 173 219 36 105 42 682 193 252 199
Kvéten 167 626 32 354 42 922 225 243 127
Cerven 151 799 28 583 44 115 218 224 715
Cervenec 153 217 27 784 45 270 253 226 524
Srpen 143 531 15 745 45 604 198 205 078
Zari 138 858 16 738 46 597 216 202 409
Rijen 150 354 30 785 46 377 196 227 712
Listopad 159 239 32 703 45 283 195 237 420
Prosinec 166 367 40 552 45 197 196 252 312
2014 1888 113 360 833 534 628 2515 2 786 089

Pozn.: ” Pro rok 2010 jsou uvédény Udaje pouze za duben aZ prosinec, nebot’ relevantni statistické udaje o dobé zpracovani

davek za predchozi obdobi nejsou k dispozici.
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Tabulka €. 8: Doba Fizeni — davky nemocenského pojisténi celkem (nemocenské, oSetfovné, penézita
pomoc v matefstvi, vyrovnavaci prispévek v téhotenstvi a matefstvi)

Celkovy pocet Z toho
Stav za vSech Do 10 dnfi 11-30dnd [Celkemdo30dnf] Nad 30 dnd
obdobi zpracovanych | absolutni absolutnf absolutni absolutnf
, [ [ o o
davek ocet Yo ocet Yo ocet Yo ocet Yo

2014 Leden 225451] 205542 91,17 19873 8381 225 415| 99,98 36 0,02
Unor 234 936] 223 326/ 95,06 11594 4,93 234 920] 99,99 16/ 0,01
Brezen 254 206] 223 672 87,99 30 514] 12,00 254 186] 99,99 0,01
Duben 252 199] 216 763| 85,95 35 423| 14,05 252 186] 99,99 0,01
Kvéten 243 127] 203 006 83,50 40 107] 16,50 243 113| 99,99 14] 0,01
Cerven 224 715] 196 896 87,62 27809 12,38 224 705| 100,00 10| 0,00
Cervenec 226 524| 184 767 81,57 18,43 226 512| 99,99 0,01
Srpen 205 078] 189 645 92,47 15415 7,52 205 060] 99,99 18| 0,01

Z&ri 202 409 195176 96,43 3,56] 202 390 99,99 0,01

Rijen 227 712] 207 767 91,24 19923| 8,75| 227690] 99,99 22 0,01
Listopad 237 420] 205 326] 86,48 32079] 13,51 237 405] 99,99 15| 0,01
Prosinec 252 312] 213 760 84,72 38 524| 15,27] 252 284] 99,99 28] 0,01

Pozn.: ” Pro rok 2010 jsou uvddény Udaje pouze za duben aZ prosinec, nebot’ relevantni statistické Udaje o dobé zpracovani
ddvek za predchozi obdobi nejsou k dispozici,
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2.2.2. Vyvoj docasné pracovni neschopnosti

Pocet ukoncenych pripadd docCasné pracovni neschopnosti (DPN) se mezirocné snizil o zhruba 3 %
na hodnotu 1 285 642 (vroce 2014 se oproti roku 2013 snizil pocet ukonenych pfipadl DPN
0 41 242). Tento pokles byl zaznamenan ve vSech krajich CR, vyjma kraje Plzenského
a Karlovarského, ve kterych byl naopak ve srovnani srokem 2013 zaznamenadn mirny
narlst nemocnosti.

Zatimco pocet ukoncenych pripadd DPN zaznamenal mezirocni pokles, zvysil se pocet prostonanych
dnd. Proti roku 2013 jich bylo vice o 409 105 a prlimérna doba trvani jednoho pfipadu se v roce 2014
prodlouzila 0 1,5 dne. Vyvoj hodnot v jednotlivych krajich CR byl rozdilny. Nejkratsi prlimérna doba
trvani jednoho pfipadu byla jiz tradicné v Praze (35,26), naopak nejdelsi byla v kraji Zlinském (54,85).

Tabulka ¢. 9: Porovnani poctu pfipadd ukoncenych DPN, poctu prostonanych dnll a primérného trvani

1 pripadu DPN k 31. 12.

Kraj Ukoncené pripady DPN Prostonané dny P;u:‘:;::ut;:\:\l

2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 | 2013 | 2014
Hl. m. Praha 149 832 167 503 155 379 5 396 694 5591 164 5478 784| 36,02] 33,38] 35,26
JihoCesky 80 240 88 301 84 967 3937 167 3999 121 4 081 865| 49,07| 45,29| 48,04
Jihomoravsky 128 633 142 852 140 046 6 110 649 6 321 245 6 468 524| 47,50| 44,25| 46,19
Karlovarsky 34 873 36 369 36 839 1389 122 1497 373 1492 781| 39,83| 41,17 40,52
Kralovéhradecky 66 932 71 986 69 551 2972 323 2999 412 3029 646| 44,41] 41,67| 43,56
Liberecky 55 388 61 731 60 507 2 498 688 2 597 102 2546 722| 45,11 42,07] 42,09
Moravskoslezsky 138 545 148 407 140 496 7179 111 7 544 483 7540 754| 51,82| 50,84| 53,67
Olomoucky 66 480 74 016 71 409 3431 003 3614 724 3721 440 51,61| 48,84| 52,11
Pardubicky 62 226 66 878 66 480 2 705 331 2 781 635 2844 114| 43,48| 41,59| 42,78
Plzensky 80 649 86 175 86 285 3294 293 3 505 853 3578 992 40,85| 40,68| 41,48
Stredocesky 139 642 152 887 149 135 5 750 200 5878 514 5914 836| 41,18] 38,45| 39,66
Ustecky 86 976 94 782 93 477 4037 971 4 247 027 4194 893| 46,43| 44,81| 44,88
Vysocina 59 302 65 712 63 824 2 670 619 2 887 762 2 959 865| 45,03| 43,95| 46,38
Zlinsky 63 415 69 285 67 247 3528 394 3667 501 3 688 805| 55,64| 52,93] 54,85
Celkem CR 1213 133| 1 326 884| 1 285 642| 54 901 565| 57 132 916| 57 542 021| 45,26| 43,06| 44,76

Graf €. 10: Vyvoj poctu ukoncenych pripadt docasné pracovni neschopnosti
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2.2.3. Zpracovani davek nemocenského pojisténi s exekucni srazkou

V roce 2014 opét, stejné jako v roce 2013, doslo k vyraznému narlstu poctu srazek z dlivodu nafizené
exekuce a insolvence. V prlméru bylo vroce 2014 mésicné provedeno 7 390 exekucnich
a insolvencnich srazek z davek nemocenského pojisténi. Celkovy roCni pocet téchto srazek Cinil
88 682 a prevysil tak pocet srazek realizovanych v roce 2013 o vice nez 43 %. V kone¢ném disledku
tedy znamenal narlst poctu srazek z davek nemocenského pojisténi v dlsledku nafizené exekuce
a insolvence vyrazné zvySeni pracnosti pfi zpracovani davek, presto viak byly vyplaty davek vcetné
srézek zpracovavany ve standardnim rezimu.

Graf ¢ 11: Pocty exekuCnich a insolvencnich srazek zdavek nemocenského pojisténi
v letech 2012-2014
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Tabulka €. 10: Pocty exekucnich a insolvencnich srazek z davek nemocenského pojisténi

2012 2013 2014
Leden 3 892 4 802 6 120
Unor 3714 4 781 6 062
Brezen 3 698 5 047 5763
Duben 3680 5 558 6 394
Kvéten 3 508 5391 6 225
Cerven 3 659 4963 7111
Cervenec 3 298 4 954 7 397
Srpen 3 754 5 048 9119
Zari 3 440 4 948 7 987
Rijen 3 649 5213 8 123
Listopad 3901 5 493 8 803
Prosinec 3 827 5 547 9 578
Celkem 44 020 61 745 88 682
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2.2.4. Rozhodovaci ¢innost

Ve vécech nemocenského pojisténi vydaly 0SSz ve vysledku spravniho fizeni v roce 2014 celkem
33226 rozhodnuti, coz je v porovnani s vysledky roku 2013, kdy bylo vydano celkem
29 394 rozhodnuti, o 3 832 rozhodnuti vice. Na vétsSim poctu vydanych rozhodnuti se nejvice podilela
rozhodnuti vydana v Fizeni o zadosti o vyplatu nemocenského po uplynuti podpdrcéi doby.

Proti rozhodnutim CSSZ, kterymi byla potvrzena rozhodnuti OSSZ ve vécech nemocenského pojistént,
bylo v roce 2014 podano celkem 10 Zalob, tedy stejné jako v roce 2013. V prlibéhu roku 2014
obdrZela CSSZ ve vécech nemocenského pojisténi celkem 6 rozsudkd krajskych soudd. Ve vsech
pfipadech byly Zaloby zamitnuty a rozhodnuti CSSZ potvrzena. Béhem roku 2014 podala CSSZ
ve vécech nemocenského pojisténi 4 kasacni stiznosti, pficemz viechny stiznosti byly podany proti
usnesenim krajskych soudt, kterymi byly odmitnuty Zaloby proti rozhodnutim CSSZ o povinnosti
zaplatit regresni nahradu s od@vodnénim, Ze rozhodovaci pravomoc nalezi civilnim soudtm.

Rozhodovaci ¢innost v oblasti nemocenského pojisténi:

e v porovnani s rokem 2013 se zvysil celkovy pocet rozhodnuti vydanych v oblasti nemocenského
pojisténi zejména z dlvodu vyssiho poctu vydanych rozhodnuti (oznameni) o vyplaté davek
v zavislosti na narlstu zpracovanych davek,

e vyraznéjsi narlist poctu vydanych rozhodnuti byl zaznamenan i v oblasti fizeni a rozhodovani
o0 Zadosti pojisténcll o vyplatu nemocenského po uplynuti podplrc¢i doby. Nardst souvisel
mj. s tim, Ze podle pravni Upravy nesmi byt doba tohoto prodlouzeni delsi nez 3 mésice a Zadost
Ize podat i opakované, coZ se v pripadé déle trvajicich doCasnych pracovni neschopnosti projevuje
i ve vysledku poctu vydanych rozhodnuti,

e v porovnani s rokem 2013 doslo k narlistu celkové Castky predepsané k Uhradé na zakladé
rozhodnuti o povinnosti zaplatit regresni nahradu o témér 5,5 milionl K¢, takze celkova Castka
predstavovala 66,3 milionli K¢ (Castka predepsana v Fizeni o povinnosti zaplatit regresni nahradu
byla odvisla od vySe davek nemocenského pojisténi vyplacenych pojisténclim z titulu prokazaného
zavinéného protipravniho jednani jinych osob).

V prvnim Ctvrtleti roku 2014 byl jako kazdorofn€ zpracovan Rozbor rozhodovaci Cinnosti OSSZ
a pracovist’ CSSZ ve vécech nemocenského pojisténi, pojistného na socidlni zabezpeceni a prispévku
na statni politiku zaméstnanosti a pokut ukladanych dle zakona ¢.582/1991 Sb., o organizaci
a provadéni socidlniho zabezpeceni, a to za UCelem sledovani vyvoje jednotlivych ukazatell
ve srovnani s predchozim rokem. Vysledky a zjisténi v ném obsazené pak byly nasledné projednany
na pracovnich poradach. V oblasti Fizeni a rozhodovani byla béhem celého roku 2014 zameérena
pozornost zejména na kvalitu vydavanych rozhodnuti i zabezpeleni odpovidajici Urovné pribéhu
spravniho fizeni.
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Tabulka ¢. 11: Prehled o rozhodovaci ¢innosti k 31. 12.

Cinnost 2012 2013 2014
Pocet vydan,ych rOEdeI’Ll;tI (oznameni) ve vécech 2468 434 | 2596 703 | 2 910 509
nemocenského pojisténi
Pogtvetvvy{danych,roz,hosllnutlﬁ\ige vecech nemocenskeho 27 447 29 394 33 226
pojisténi ve spravnim Fizeni
Pocet podar)ych oq_\iolarln proti rozhodnutim ve vécech 516 547 654
nemocenského pojisténi
Pocet vydanych rozhodnuti ve vécech pojistného 314 091 290 695 294 549
Poget podanych odvolani proti rozhodnutim ve vécech 765 689 635
pojistného
Pocet podar)ych oq_\iolar)l prgtl rozhoc_l-nutllm ve vecech 1281 1236 1 289
nemocenskeho pojisténi a vecech pojistného
Pocet vydanych rozhodnuti v odvolacim fizeni 1200 1134 1135
PoCet podanych opravnych prostiedk (zalob) proti 20 12 16
rozhodnuti CSSZ

Pozn.: 7 Uvedeny pocet sleduje celkovy pocet rozhodnuti (ozndmeni) vydanych jak ve vysledku zkrdceného fizeni, tak
ve vysledku fizeni spravniho.
™) Uvedeny pocet sleduje celkovy pocet rozhodnuti vydanych ve vysledku spravnito fizeni ve smysiu spravniho fédu
a zakona o prestupcich.
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2.2.5. Urcovani prislusnosti k pravnim predpistim socialniho zabezpeceni

Z provozniho hlediska je agenda urCovani prisludnosti k pravnim predpisim stabilizovana a funguje
bez vaznéjsich problémd. V prlibéhu roku 2014 byla za Gcasti dalSich Ceskych instituci feSena situace
tykajici se retroaktivniho urcovani prislusnosti k pravnim predpisiim socialniho zabezpeceni. Jedna se
o pfipady, kdy instituce socialniho zabezpeceni nékterych Clenskych statl EU vystavily potvrzeni
o prislusnosti  k pravnim predpisdim tj. formulafe A1/E101 s retroaktivni Gcinnosti (zejména
od 1. 5. 2004) osobam soucasné vykonavajicim pracovni Cinnosti pro dva zaméstnavatele na Gzemi
dvou a vice ¢lenskych stat EU/EHP a Svycarska. Hlavni pfi¢inou problému je nesplnéni povinnosti
zameéstnance oznamit instituci statu bydlisté skuteCnost, Ze zacal soub&Zné vykondvat vydélecnou
¢innost na Uzemi jiného clenského statu a CSSZ se snazZi takové pripady feSit dohodami se
zahrani¢nim partnerem o udéleni vyjimky.

Agenda prozatimniho urCovani pfislusnosti k pravnim predpisim pfi sou¢asném vykonu cinnosti
dle ustanoveni ¢l. 16 nafizeni ¢. 987/2009 neustale nabyva a jejim dlsledkem je narlist administrativy.

V préib&hu roku 2014 bylo rozhodnuto o pfevodu Casti agendy vyfizované dstfedim €SSz na pracoviété
CSSZ k1. 1. 2015; konkrétné se jedna o vyfizovani Zadosti o retroaktivni soub&hy s pocatkem
rozhodného obdobi do 31. 12. 2012 a vyfizovani vyslani do statd, s nimiz Ceska republika uzaviela
mezinarodni smlouvu o socialnim zabezpeceni.

S ohledem na tuto planovanou organizacni zménu byli v priibéhu roku 2014 proSkoleni pracovnici
pracovist’' CSSZ a byla provedena Uprava vnitinich aktQ.

Tabulka ¢&. 12: Statistika pottu vystavenych potvrzeni o pfisluSnosti k ¢eskym prévnim predpistim”

Agenda 2012 2013 2014
Vyslani 15 393 13 294 11 028
Soubéhy 12 467 17 744 20 859
Vyiimky z prislusnosti k cizim pravnim .pEedR')s“m/ vyjimky 324/553 319/506 435/321
z prislusnosti k Ceskym pravnim predpistim
Mezinarodni smlouvy o socidlnim zabezpeceni 3490 3862 3 600
Celkem 31 674 35219 36 243

Pozn.:

) formuldfe A1/E101 a osvéddeni dle mezindrodni smiouvy o socidlnim zabezpeceni;

") nevystavuji se formuldfe A1/E 101 a osvédceni dle mezinarodnich smiuv o socidlnim zabezpeceni
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2.2.6. Registr pojisténcti a zaméstnavateli

V pribéhu roku 2014 zabezpecovaly OSSZ nemocenské pojisténi pro zhruba 4,3 milionu pojisténci
zaméstnanych u priblizné 271 tisice zaméstnavatelll. Coz jsou téméf shodné (daje jako v roce 2013.

Tabulka €. 13: Pocet zaméstnavatell a pojisténcl k 31. 12.

vPoéet Pocet pojisténci
Kraj zaméstnavatelii
2013 2014 2013 2014
HI. m. Praha 69 120 71 219 1098 031 1133 462
JihoCesky 14 321 14 341 212 483 214 686
Jihomoravsky 31 396 31612 466 349 457 517
Karlovarsky 6 259 6 157 84 988 84 892
Kralovéhradecky 12 179 12 096 178 493 179 763
Liberecky 9111 9122 140 896 142 635
Moravskoslezsky 24 964 24 741 444 653 447 311
Olomoucky 13 557 13 580 212 828 217 694
Pardubicky 10 703 10 767 182 195 185 670
Plzensky 12 319 12 216 209 468 213 189
Stredocesky 26 826 26 720 400 589 403 343
Ustecky 15 210 15 143 273 748 273 799
Vysocina 10 137 10 104 167 125 167 609
Zlinsky 13 632 13614 203 698 206 991
Celkem 269 734 271 432 4 275 544 4 328 561

Zdroj: Ucetni zpréva CSSZ
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2.3. Dlichodové a nemocenské pojisténi OSVC

V roce 2014 sice pokracuje trend mirného poklesu celkového poctu evidovanych 0SVC, ktery zapodal
jiz vroce 2012, ale ve srovnani s rokem 2013 se pokles OSVC snizil z1,7% na 0,5 %. Jesté
vyraznéjsi zpomaleni poklesu poctu OSVC se projevilo v nemocenském pojisténi — v roce 2014 se
jednalo pouze o 0,73 %, zatimco v roce 2013 Cinil pokles témer 6,2 %. Fakticky bylo k 31. 12. 2014
evidovano pouze o 671 OSVC ucastnych nemocenského pojisténi méné, nez ke stejnému datu roku
2013. Vyvoj poctu osob, které zahajuji a ukoncuji svou samostatnou vydélecnou cCinnost v kalendarnim
roce, odrazi ekonomickou situaci spolecnosti, zaroven vSak reaguje i na legislativni zmény v oblasti
socialniho zabezpeceni OSVC.

Tabulka ¢&. 14: Pocet OSVC dle druhu SVC a Gcasti na pojisténi k 31. 12.

Osoby samostatné vydélecné c¢inné
Kraj Vykonavaji ¢innost Plati zalohy na DP Dobrovolné acastny
hlavni | vedlejsi | celkem | Jf1avni |vedlejsii o, 0, DP NP
cinnost | cinnost
HI. m. Praha 101 159 63 753| 164 912 101 015| 18 050 119 065 247 8 365
JihoCesky 34 337 25 776 60 113 34 315 5 246 39 561 396 7 785
Jihomoravsky 66 681 42 736| 109 417 66 654 9 965 76 619 689 10 449
Karlovarsky 15 127 9177 24 304 15124 2 096 17 220 71 1574
Kralovéhradecky 30 806 22 276 53 082 30 795 4 608 35 403 322 5918
Liberecky 24 390 14 957 39 347 24 378 3553 27 931 142 3 828
Moravskoslezsky 51 304 36 217 87 521 51 258 7 759 59 017 544 9193
Olomoucky 30 551 19 692 50 243 30 534 4 539 35 073 341 5031
Pardubicky 26 347 18 699 45 046 26 336 4 091 30 427 265 5 053
Plzensky 29 262 21 635 50 897 29 247 4 484 33731 188 4 438
Stredocesky 80 889 50 294| 131 183 80 835| 11 957 92 792 530 12 424
Ustecky 37 086 21 775 58 861 37 062 5342 42 404 337 4213
Vysocina 26 331 18 365 44 696 26 222 4 155 30 377 727 5470
Zlinsky 31 842 20 892 52 734 31 766 4 802 36 568 370 8113
Celkem 2014 586 112| 386 244| 972 356 585 541| 90 647| 676 188 5169 91854
Celkem 2013 602 395| 374 833| 977 228 601 743] 91 010] 692 753 4 828 92 525
Zdroj: Ucetni zpréva CSSZ
Graf &. 12: Vyvoj poctu OSVC k 31. 12.
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2.3.1. Diichodové pojisténi OSVC

Agenda déichodového pojisténi OSVC byla i vroce 2014 stabilni. Jednim z hlavnich aspektd
komplexniho zajisténi agendy byl nadale vybér pojistného ve spravné vysi a podil na vymahani
pohledavek, prestoze doslo k poklesu poctu vydanych platebnich vymérll o 2,7 %. Kontrola plnéni
povinnosti OSVC se v roce 2014 vice zaméfila na dodrzovani |hiit u oznamovacich povinnosti
a na predkladani prehledl o pfijmech a vydajich. Pocet ulozenych pokut za neplnéni nebo pozdni
pInéni uvedenych povinnosti vzrostl o 27,7 %. Kontrola byla rovnéZ zaméfena na spravnost zaznaml
pojistnych vztahl a dalSich povinnych udajd do rejstiiku pojisténcd a na spravnost a vcasnost zapist
vymeérovacich zakladd do databaze narokovych podkladd.

2.3.2. Nemocenské pojisténi OSVC

Na zakladé pravni tpravy bylo od roku 2014 zjednoduseno provadéni nemocenského pojisténi OSVC.
Pfesto se jeSté v roce 2014 pdvodni pravni Uprava promitala do zpracovani prehledd za rok 2013.
Pro provadéni nemocenského pojisténi byl tedy rok 2014 slozitéjsi, nebot’ musely byt akceptovany obé
pravni Upravy soucasné. Novy zplisob nastaveni limitl pro platby pojistného na nemocenské pojisténi
je vSak pro OSVC srozumiteln€jSi a opét umozfiuje UCast na pojisténi i tém osobam, které vykonavaji
vedlejSi samostatnou vydélecnou cinnost. I z tohoto dlvodu cinil pokles poctu OSVC s Ucasti
na nemocenském v roce 2014 oproti roku 2013 pouze 0,5 %. NejddlezitéjSim prvkem kontroly
v nemocenském pojisténi bylo, stejné jako v roce 2013, spravné stanoveni mésicniho vymérovaciho
zékladu v rozhodném obdobi pro vypocCet davky nemocenského pojisténi. Nedilnou soucasti kontrol
nemocenského pojisténi bylo dodrzovani Ihlt vyplaty davek, Ihlit pro oznameni zaniku nemocenského
pojiSténi a v neposledni fadé kontrola vyhodnoceni kont pojistného na nemocenské poijisténi
po zpracovani prehledu o prijmech a vydajich za predchozi rok. Nové se kontrolovala spravnost
nastaveni limitu pro vysSi pojistného dle vyméfrovaciho zakladu na naposledy podaném prehledu
o0 pfijmech a vydajich.
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2.4. Elektronicka komunikace

CSSZ pokracovala v uplynulém roce v monitorovani poctu podanych elektronickych tiskopist.
Pro rok 2014 se uplatnila vyjimka z povinnosti elektronické komunikace pro vsechny zaméstnavatele,
OSVC a osettuijici l1ékare véetné zdravotnickych zatizeni. O vyjimce CSSZ rozhodla ve druhé poloviné
roku 2013. V prlibéhu roku 2014 byla schvalena zakonna zména, ktera zavadi opét v oblasti
elektronické komunikace s CSSZ dobrovolnost, tedy moznost zasilat pfedepsané tiskopisy Ufadu
v listinné podobé. Prace na této novele, na které se vyznamné podilela CSSZ, byly reakci zejména
na potieby zameéstnavatelll a OSVC. Subjekty, pro které je elektronicka forma komunikace pfinosem,
vyuZivaji tento zplsob bez vétsich problémi. Ze sledovani poctu elektronicky podanych podani vsak
stale vyplyva, Ze nejde o vSechny subjekty, kterym byla povinnost elektronické komunikace uloZena.

CSSZ v roce 2014 zahdjila prace na nové podobé stavajicich e - Podani a interaktivnich formulafich
pro klienty, které budou postupné uverejnény na ePortalu CSSZ. Také timto zplsobem CSSZ sleduje
sv{j cil nadale podporovat elektronizaci u téch klientd, ktefi ji zatim nevyuZivaji. CSSZ je pripravena
na prijimani predepsanych tiskopist elektronicky, ale zpracovava také tiskopisy dorucené v klasické
papirové podobé.

Monitorovanim poctu elektronicky podanych tiskopist v roce 2014 bylo zjisténo, Ze trend ve vyuzivani
elektronické komunikace ma nadale vzrlstajici tendenci, narlst se ale lisi u jednotlivych typd
tiskopisd. Zatimco u tiskopisu ,,Oznameni o nastupu (skonceni) zaméstnani“ byl oproti roku 2013
narlst pouze v fadech jednotek (5,9 %), u tiskopisu ,Pfiloha k Zadosti o davku nemocenského
pojisténi Cinil narlst oproti roku 2013 téméF 350 %. Elektronicky komunikovali s CSSZ tradicné
prevazné vétsi zaméstnavatelé, pro které tento zplsob komunikace predstavuje Usporu a snizeni
administrativni zatéze.
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2.5. Vybér pojistného na socialni zabezpeceni

V roce 2014 Cinil celkovy predpis 375,7 mid. K¢ a celkové inkaso 373,3 mld. K¢ (pfijmy pojistného
na nemocenské pojisténi, dlichodové pojisténi a na prispévek na statni politiku zaméstnanosti).
V roce 2013 Cinil celkovy predpis 366,2 mid. K¢ a celkové inkaso 362,8 mid. KC.

Hlavnim ukazatelem kvality rozhodovacich procest a vystupl rozhodovani ve vécech pojistného
na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti byl predevsim pocet odvolani
a namitek podanych proti jednotlivym druh@im rozhodnuti vydavanych v oblasti vymahani a pravniho
zajisténi pohledavek. Pfi vymahani pohledavek byl zachovavan ddsledny, ale individualni a racionalni
pristup k jednotlivym dluznikdm tak, aby feSeni vzniklych pohledavek nemélo pro platce pojistného
likvidacni nasledky a bylo oboustranné prijatelné a redlné splnitelné. Takovym feSenim bylo fizeni
o povoleni placeni dluzného pojistného a pendle ve splatkach a rozhodovani o prominuti penale
odstranénim tvrdosti zakona.
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2.5.1 Stav vybéru pojistného

Uspéénost vybéru za rok 2014 dosahla 99,4 % oproti roku 2013, kdy Uspéénost vybéru Cinila témé
99,1 %.

Tabulka ¢. 15: Vyvoj celkové uspésnosti vybéru pojistného a prislusenstvi - v mil. K¢

| PFedpis upraveny Uspésnost Uspesnost vyberu
. Prominuté ) . Ly upravena o
Rok Predpis . 0 prominuté Inkaso vybéru . . .
penéle enale (%) prominuté penale
P (%)

2012 365 615 169 365784 | 362097 99,0 98,9
2013 366 221 200 366 421 362 758 99,1 99,0
2014 375670 166 375836 | 373273 99,4 99,3

Celkové pocty rozhodnuti vydanych v fizeni o povoleni placeni dluzného pojistného a pendle
ve splatkach se v roce 2014 snizily o 11 %. Podané zadosti jsou odlvodnovany predevsim Spatnou
ekonomickou situaci spojenou s dopady doznivajici ekonomické krize, s poklesem odbytu
a neuhrazenymi pohledavkami. Ke snizeni poctu podanych Zadosti o povoleni placeni dluzného
pojistného a penale ve splatkdch dochazelo také v souvislosti s narlstem zahajenych spravnich
vykonl rozhodnuti. Nedoplatek na pojistném a na penale, ktery byl pfedmétem téchto rozhodnuti,
totiz nelze po tuto dobu vymahat. Odvolani v uvedeném Fizeni byla podavana predevsim proti
rozhodnuti o nepovoleni placeni dluzného pojistného a pendle ve splatkach a proti rozhodnuti
o zruSeni tohoto povoleni. Z porovnani celkového poctu vydanych rozhodnuti a nizkého poctu
podanych odvolani je zfejma odborna Uroven a kvalita rozhodovaci Cinnosti spocivajici zejména
v fadném oddvodnéni vydanych rozhodnuti.

Dluzné cCastky na pojistném a pendle predepisovaly OSSZ zaméstnavateli k Uhradé vykazem
nedoplatkd, proti kterému mohli zaméstnavatelé podat namitky. Proti rozhodnuti OSSZ o namitkach
Ize podat v zakonné |h(té odvolani. Minimalni poCet podanych namitek proti vysokému poctu
vydanych vykaz( nedoplatkl vyplyva pfedevsim ze skuteCnosti, Ze platci pojistného si byli védomi
neplnéni zakonnych povinnosti pfi placeni pojistného.

Tabulka €. 16: Povoleni splatek dle § 20a zakona €. 589/1992 Sb.

Povoleni splatek Celkovy | Podet Pocet
Pracovi$t& Celkovy z toho podet | odvolani, ;?:;:g:g

cssz poéet zruseno podanych | jimZz bylo -
& & y 2 hoveno

rozhodnuti | YYhoveno | nevyhoveno povoleni | odvolani | vyhovéno vy (%)

Brno 4 932 3099 223 1610 66 0 0
Ceské Budéjovice 982 563 153 266 22 0 0
Hradec Kralové 2 690 1647 97 946 25 0 0
Ostrava 3442 2 159 148 1135 32 0 0
Plzen 1 347 809 86 452 17 1 5,89
Praha a Stredni Cechy 7 375 4 287 414 2674 63 1 1,59
Usti nad Labem 2 847 1 856 93 898 10 0 0
Celkem 23 615| 14 420 1214 7 981 235 2 0,86
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Tabulka ¢&. 17: Rizeni o ndmitkach proti vykazu nedoplatké jednotlivych pracovist €SSZ

Rizeni o namitkach proti VN

Pocet vydanych ~ <
s vv‘ll(‘;zﬁ 4 Pocet Pocet
Pracoviste CSSZ nedoplatkd Pocet podanych | rozhodnuti, | rozhodnuti,
namitek jimiz byl VN | jimiz byl VN
(VN) J Yy J Yy
zrusen potvrzen
Brno 22 882 14 0 6
Ceské Budéjovice 8 284 3 1 2
Hradec Kralové 12 073 3 0 1
Ostrava 15 835 6 0 5
Plzen 9 105 3 0 2
Praha a Stfedni Cechy 41 783 24 3 17
Usti nad Labem 11 970 4 2 3
Celkem 121 932 57 6 36
Tabulka €. 18: Rozhodovani o promijeni penale — dle vyhlasky MPSV €. 161/1998 Sb.
Promijeni penéle
Pracovisté €SSZ | Celkovy pocet Celkové Celkové vgle-nlcly(\?g:o
Zadosti vyhovéno nevyhovéno (%)

Brno 1715 1323 392 77,2
Ceské Budé&jovice 134 64 70 47,8
Hradec Kralové 311 138 173 44,4
Ostrava 1017 707 310 69,5
Plzen 363 215 148 59,2
Praha a St¥edni Cechy 1227 560 667 45,6
Usti nad Labem 565 391 174 69,2
Celkem pracovisté 5332 3398 1934 63,7
Ustredi €SSz 174 161 13 92,5
Celkem 5 506 3 559 1947 64,7

Rizeni o prominuti pendle odstranénim tvrdosti zakona, kdy bylo mozné prominout penale zcela nebo
zCasti pfi spInéni zakonné podminky, resp. pfi pIné Ghradé pojistného, mélo vliv na vysi pohledavek.
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2.5.2. Sprava pohledavek, jejich vymahani a pravni zajisténi

K 31. 12. 2014 evidovala CSSZ pohledavky vaci platcm pojistného v celkové vysi téméF 63,9 mid. KZ.
Z této Castky Cini:

. dluh na pojistném 37,3 mld. KC (tj. 58,4 %),

. dluh na penale 25 mid. K¢ (tj. 39 %),

. dluh na pokutach 153 mil. K¢ (tj. 0,3 %),

. pohledavky ve splatkovém rezimu 1,5 mid. K¢ (tj. 2,4 %).

Oproti stavu k 31. 12. 2013, kdy pohledavky Ccinily necelych 63,4 mid. K¢ dosSlo v roce 2014
ke zvySeni pohledavek o 489 mil. KE. V procentnim vyjadreni Cinilo takika 0,8 %.

Tabulka €. 19: Struktura pohledavek k 31. 12. 2014 - v mil. K¢

Pohledavky Procentni
Platci na na na na podil
pojistném | penale | pokutach | ostatnim celkem (%)
| osvC-DpP 5 629 2 316 56 - 8 001
ggt‘é?se”' Zam@&stnavatelé 16012 | 16417 67 -] 3249
Celkem 21641 | 18733 123 - | 40497 63,41
| osvC - pp 7 739 2 302 18 -| 10059
g'g:gih'ase”' Zam@&stnavatelé 7911 3871 12 - 11793
Celkem 15650 | 6173 30 -| 21853 34,22
) ; 0SVC - DP - - - 435 435
f’epi'?r;kovy Zaméstnavatelé - - - 1082 1082
Celkem - - - 1517 | 1517 2,38
0svC - DP 13 368 4618 74 435 | 18495
Uhrn Zaméstnavatelé 23923 | 20288 79 1082 | 45372
Celkem 37291 | 24906 153 1517 | 63867 100,00
Procentni podil (%) 58,39 39,00 0,24 2,38 100

Pozn.: Jednotlivé poloZky jsou matematicky zaokrouhleny na miliony KC, proto jejich vysledné thrny neodpovidaji prostym
uhrndm zobrazenych (jiZ zaokrouhlenych) dat.

2.5.2.1. Vymahani a pravni zajisténi pohleddvek na pojistném a pfislusenstvi

Vymahani a pravni zajisténi pohledavek bylo v roce 2014 realizovano OSSZ dle danového fadu
(zékon C. 280/2009 Sb.) spolu s exekucnimi naklady, a to vSemi dostupnymi zakonnymi formami
spravni exekuce a soudniho vykonu rozhodnuti (s dale uvedenym omezenim), vcetné pohledavek
s mezindrodnim prvkem. Pohledavky CSSZ byly rovnéz pfihlaSovany a uplatiovany v insolvencnich
fizenich dle insolvencniho zdkona (zakon ¢. 182/2006 Sb.).
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Tabulka €. 20: Vyvoj pohledavek - v tis. KC

Rok Rocni prirtistek pohledavek Rocni '?;;x ristu
2009 3915 580 107,02
2010 379 366 100,64
2011 1218591 102,03
2012 1215 058 101,99
2013 852 066 101,36
2014 489 005 100,77

Ve spravni exekuci bylo v roce 2014 vyméahano celkem 153 268 vykonatelnych tituld, coZ je zhruba
0 4,2 % vice nez v roce 2013. V hodnoceném roce vzrostla vySe pohledavek vyméahanych ve spravni
exekuci 0 3,54 % a byly vymoZeny pohledavky ve vysi okolo 2,8 mid. KC. Tato Castka z celkové
vymahané Castky v tomto obdobi predstavovala 32,2 %. V dobé& doznivajici ekonomické krize vymohla
CSSZ diky ddslednému pristupu c¢astku jen o néco malo nizsi neZ v roce 2013. V hodnoceném roce
byly exekucni naklady uhrazeny v celkové vysi 28,5 mil. K¢ (v roce 2013 bylo uhrazeno 25,2 mil. K¢).

Tabulka ¢. 21: Vyvojovy trend spravni exekuce a v insolvencnim Fizeni

Pocet

Kraj Spravni exekuce :Fiplééené '30!1 Iec!,a:wky’

o insolvencniho rizeni

2013 2014 2013 2014
HI. m. Praha 28 243 25 299 383 448
JihoCesky 9 067 8 616 318 454
Jihomoravsky 9 455 11 355 334 388
Karlovarsky 4 570 6 038 141 215
Kralovéhradecky 9 415 10 406 298 383
Liberecky 8 059 8 826 106 230
Moravskoslezsky 10 560 13 787 387 610
Olomoucky 5726 5762 200 312
Pardubicky 8 529 9 236 211 306
Plzensky 7 865 6 919 263 285
Stredocesky 17 420 19 011 376 563
Ustecky 14 748 15128 311 612
Vysocina 6 006 6 068 130 174
Zlinsky 7472 6 817 169 208
Celkem 147 135 153 268 3627 5188

V roce 2014 bylo do insolvencnich fizeni pfihlaseno 5 188 pohledavek, coZ je o 1 561, tedy o 43 %
vice neZ v roce 2013. Z toho 1 052 pohledavek bylo feSeno v konkurzu. Pocet pohledavek fesenych
oddluzenim se proti roku 2013 zdvojnasobil. V hodnoceném roce bylo ukonceno 513 insolvencnich
fizeni s uhrazenou ¢astkou ve vysi 64,6 mil. K¢, tj. 3,8 % celkového objemu prihlasenych pohledavek.
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Tabulka ¢. 22: Vyvojovy trend poctu spravnich exekuci z pohledu jednotlivych pracovigt’ €SSZ

Pracovisté CSSZ 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Brno 18 263 29 075 21 536 24 412 22 933 24 240
Ceské Budéjovice 7 203 9 626 7 097 8 147 9 067 8 616
Hradec Kralové 9 166 12 943 11 901 15 530 17 944 19 642
Ostrava 10 812 14 402 14 009 17 136 16 286 19 549
Plzen 9 865 13 220 15 004 12 845 12 435 12 957
Praha a Stfedni Gechy - - - - - 44 310
PSSZ 9 944 13 900 18 013 23 902 28 243 -
Stredni (viechy 12 393 19 010 15 447 18 052 17 420 -
Usti nad Labem 24 278 28 570 23 594 22 716 22 807 23 954
Celkem 101 924 140 746 126 601 142 740 147 135 153 268
Tabulka ¢. 23: Pocty exekucnich prikazd vydanych jednotlivymi pracovisti CSSZ
Celkovy pocet | Pocet podanych Pocet Pocet o dr:/%(igtni
Pracovisté vydanych odvolani do odvolani, podanych Sy ’
éssz exekuénich exekuéniho | jimzbylo | odvolani | JMZbylo
prikazt prikazu vyhovéno (%0) vyhovéno
(%0)
Brno 12 007 2 0 0,0167 0
Ceské Budé&jovice 5189 1 0 0,0193 0
Hradec Kralové 10 399 4 0 0,0385 0
Ostrava 9 566 7 4 0,0732 0,0419
Plzen 5052 2 2 0,0396 0,0396
Praha a Stiedni Cechy 16 838 0 0 0 0
Usti nad Labem 10 587 3 0 0,0284 0
Celkem 69 638 19 6 0,0273 0,0087

2.5.2.2. Vymahdni pohleddvek s mezindrodnim prvkem 5

Postupné nariista pocet piipadd, ve kterych Clenské staty EU pozadaly CSSZ o spolupraci pfi vymahani
pohledavek na zakladé koordinacnich nafizeni. V roce 2014 CSSZ obdrzela od téchto statli 116 zadosti
0 poskytnuti spoluprace pfi vymahani pohledavek. 15 Zadosti splnilo pozadované naleZitosti a bylo
predano k feseni pfislusSnym OSSZ, 17 zadosti bylo vraceno kvdli nesplnéni podminek.

Na zakladé podanych 80 Zadosti byl zjistovan postiZitelny pfijem nebo majetek povinnych v Ceské
republice. Ve sledovaném obdobi obdrZela CSSZ od jinych Clenskych statli EU Ctyfi zadosti o doruceni
exekucnich tituld na Uzemi Ceské republiky, ve dvou pripadech se podafilo dorucit prislusné
rozhodnuti povinnym. Ve srovnani s rokem 2013 bylo v roce 2014 pfijato o 16 zadosti vice, coz je
v procentualnim vyjadreni narlst o 16 %.

Vyse vymahané &astky pohledavek, u nich? clenské staty EU pozadaly €SSZ o spolupraci, se v roce
2014 snizila na Castku 15,9 mil. (v roce 2013 Cinila 23,9 mil. K¢), coZ je o 33 %. Naopak vyrazné se
zvysila vySe vymozené Castky na 304 tis. K¢, tedy o 55 %. CSSZ reSila v roce 2014 celkem 73 Zadosti
o spolupraci pfi vymahani pohledavek v jinych Clenskych statech EU. V jejich ramci bylo poslano
19 7adosti o zjiSténi postiZitelného pfijmu nebo majetku pripadné o zjisténi adresy povinného,
19 Zadosti o doruceni exekucnich tituld na uzemi jiného Clenského statu EU a 28 Zadosti o vymahani
pohledavek CSSZ. Pocet odeslanych Zadosti o spolupraci pfi vymahani pohledavek v zahrani¢i se
meziro¢né zvysil o 17, coZ je zhruba o 30 %. VySe pohledavek vymahanych v jinych Clenskych statech
EU se v roce 2014 naopak o 5,6 mil. K¢ snizila, (pfiblizné o 50 %). Presto byla ve sledovaném obdobi
vymozena Castka 325 tis. K¢, coz je nardst o 380 % ve srovnani s rokem 2013, kdy bylo vymozeno
67,5 tis. KC.
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2.6. Kontrolni ¢innost
2.6.1. Koordinované resortni kontroly

V roce 2014 nadéale spolupracovaly jednotlivé OSSZ s prislusnymi oblastnimi inspektoraty prace
pfi realizaci tzv. rezortnich koordinovanych kontrol. Jejich cilem je zlep3eni vymahatelnosti prava,
zejména ve vztahu k nelegalni praci, nedodrzovani pracovnépravnich predpisli a obchazeni placeni
odvodd na socialni a zdravotni pojisténi. Kontroly jsou zaméfeny zejména na kontrolovani nelegainiho
zaméstnavani obcant CR a cizincd.

Spoluprace s 0SSz spocivala predevsim v poskytovani informaci a Udajd z registrl, které CSSZ vede
(zejména seznamu zameéstnancl pfihlasenych u konkrétniho zaméstnavatele k Ucasti na pojisténi),
pfipadné v provedeni urcitych Setfeni. Osobné se zaméstnanci OSSZ spolecnych kontrol Gcastni pouze
vyjimecné. Spoluprace v rdmci rezortnich koordinovanych kontrol je hodnocena kladné.

V roce 2014 bylo zahajeno celkem 3 825 rezortnich koordinovanych kontrol a ukonceno jich bylo
2 255. PoruSeni bylo zjiSténo pouze ve 30 pfipadech, byla uloZena 4 napravna opatfeni, vyhotoveno
bylo 10 platebnich vymér( s castkou k Uhradé ve vysi témér 1,7 mil. KE a byly uloZzeny dvé pokuty
ve vysi 5 000 K¢ a 12 000 K¢.
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2.6.2. Vnéjsi kontrola

2.6.2.1. Kontrola plnéni povinnosti zaméstnavateld v socidlnim zabezpeceni

Kontrolu plnéni povinnosti zaméstnavatel& v diichodovém a nemocenském pojisténi a plnéni jejich
povinnosti jako platcl pojistného na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti
provadéji 0SSZ v souladu s pFisluSnymi pravnimi predpisy. V kalendafnim roce 2014 bylo
u zaméstnavatelll uskutecnéno celkem 106 104 kontrol, coz v priméru predstavuje 421 kontrol
denné. Z uvedeného poctu bylo 19 203 kontrol neplanovanych. Tyto kontroly se provadéji zejména
zdGvodu zaniku kontrolovanych subjektd jako tzv. kontroly likvidacni. Kontrolni cinnost
u zaméstnavatell byla zabezpecovana v prliméru 508 kontrolujicimi. Znamena to, Ze jeden kontrolujici
uskutecnil v pr@ibéhu kalendarniho roku 2014 v prdméru témér 209 kontrol.

Zaméstnavatelé ke kontrole v roce 2014 predlozili 6 694 188 mzdovych listd, kromé nich bylo nutné
zkontrolovat i daldi podklady a UCetni doklady. PFi kontrolni Cinnosti byly zjistény nedoplatky
na pojistném ve vysi 34,7 mil. KC a preplatky na pojistném ve vy3i 52,2 mil. K. Na zakladé kontrolnich
nalezd bylo vydano 2 741 platebnich vymérd, kterymi bylo pfedepsano k Ghradé dluzné pojistné
a pendle ve vysi 41,4 mil. K ztoho takika 31 mil. K¢ Cinilo dluzné pojistné a 10,4 mil. K¢ Cinilo
vypoCtené pendle. Kontrolovanym zaméstnavateldm bylo za neplnéni povinnosti, zejména
ohlasovacich povinnosti a povinnosti pfi vedeni ELDP, ulozeno celkem 1 406 pokut ve vysi 4,2 mil. KC.
K odstranéni zjisténych nedostatk{ bylo pfi 829 kontrolach ulozeno 1 041 napravnych opatfeni.

Jednotlivé OSSZ pii kontrole zaméstnavatell své Ukoly splnily s dobrymi vysledky a kontrolni cinnost
je provadéna v pozadované kvalité a na velmi dobré Urovni.

Tabulka €. 24: Kontroly plnéni povinnosti zaméstnavatel(l v oblasti socialniho zabezpeceni

Vystavené platebni vyméry UloZené pokuty
Vyse (v tis. KE)
Kraj Pocet 5 Ce_l_kem y Vyse
kontrol Pocet Dluzné , pojistné Pocet ; Y
- | Penéle (v tis. KC)
pojistné +
penale

HI. m. Praha 23 736 423 9 800 3540 13 340 46 228
JihoCesky 6 092 189 1 496 366 1862 13 64
Jihomoravsky 11 438 268 4 528 1 469 5997 50 104
Karlovarsky 2 681 111 906 170 1076 112 205
Krélovéhradecky 5155 185 1711 346 2 057 170 328
Liberecky 3731 101 745 245 990 122 395
Moravskoslezsky 10 267 271 1419 288 1708 96 355
Olomoucky 5 980 136 997 253 1 250 78 331
Pardubicky 4 619 201 1630 420 2 050 227 433
PIzeﬁsk;'/ 5 055 135 1156 331 1 486 119 393
Stredocesky 11 136 308 3 866 1750 5616 38 175
Ustecky 6 405 159 1534 902 2 436 158 522
Vysocina 4 087 83 346 94 440 44 127
Zlinsky 5722 171 844 201 1 045 133 519
Celkem 106 104 2741 | 30978 | 10375| 41353 1 406 4179
v roce 2014
Celkem 114 766 4311 | 41258 9842 | 51100 1085 3357
v roce 2013
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2.6.2.2. Kontroly dodrZovéni reZimu docasné prdaceneschopnych

Pracovnici vykonavajici kontrolu dodrZovani rezimu docasné praceneschopnych pojisténcd provedli
v roce 2014 celkem 167 744 kontrol, coz bylo pfiblizné o 22 000 kontrol vice nez v roce 2013. V této
souvislosti se v roce 2014 ve srovnani s rokem predchozim zvysil i poCet pojisténctl, u kterych vzniklo
podezieni na poruseni rezimu docCasné praceneschopného pojisténce (tzv. pocet zachytd). Podil
zachytl na celkovém poctu provedenych kontrol pak v roce 2014 cinil 22 %, coZ je stejné jako
v roce 2013. Poruseni rezimu bylo potvrzeno u vice nez 12 % z celkového poctu zachytll. Na zakladé
ovérenych poruseni rezimu doCasné praceneschopného pojisténce bylo v roce 2014 vydano
3 391 spravnich rozhodnuti o kraceni nebo odnéti nemocenského.

Tabulka €. 25: Kontrola dodrzovani rezimu docasné praceneschopnych pojisténci

Stav za obdobi a kraj Pocet Pocet
Vv roce 2014 provedenych Pocet zachytii overet\yc!l Podet postih(
kontrol porugeni

HI. m. Praha 8 335 1993 147 75
Jihocesky 9 308 2 081 212 159
Jihomoravsky 22 953 4 457 332 249
Karlovarsky 7 544 1 540 264 216
Kralovéhradecky 13 066 2 790 354 259
Liberecky 5 852 1323 252 170
Moravskosle zsky 20 361 4994 390 309
Olomoucky 11 568 2 191 235 225
Pardubicky 11 653 2412 369 266
Plzerisky 14 905 3631 652 505
Stfedocesky 16 538 3576 366 240
Ustecky 11 986 2942 391 303
Vysocina 6 377 1 257 161 125

Zlinski' 7 298 1 604 343 290
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2.6.2.3. Kontrola posuzovédni docasné pracovni neschopnosti

Posudkovi |ékafi provedli v pribéhu roku 2014 celkem 177 988 kontrol posuzovani DPN u oSetfujicich
lékarl (tj. o 1 521 vice nez v roce 2013). Na zakladé nich vypracovali 1 043 posudkl k vydani
rozhodnuti OSSZ o ukonceni doCasné pracovni neschopnosti (tj. 0 160 vice neZ v roce 2013).

Tabulka €. 26: PoCet provedenych kontrol posuzovani docasné pracovni neschopnosti a pocet posudk
k vydani rozhodnuti OSSZ o ukonceni do¢asné pracovni neschopnosti k 31. 12.

Cinnost Kontrola posuzovani PN Posudky k ukonéeni PN
rozhodnutim OSSzZ
Kraj 2013 2014 2013 2014
HI. m. Praha 4 609 7 591 15 32
JihoCesky 16 603 15 998 112 241
Jihomoravsky 26 147 26 023 72 83
Karlovarsky 6 810 5 655 17 17
Kralovéhradecky 20 023 16 771 20 30
Liberecky 9 838 12 470 26 33
Moravskoslezsky 15 376 13 667 322 322
Olomoucky 18 779 20 525 20 24
Pardubicky 6411 11541 5 11
Plzenisky 9 606 6 403 12 30
Stfedocesky 11 310 14 303 56 61
Ustecky 17 358 13 744 41 45
Vysocina 4843 5038 67 59
Zlinsky 8 754 8 259 98 55
Celkem CR 176 467 177 988 883 1043
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2.6.3. VnitFni kontrola, audit a stiznosti

2.6.3.1. Vnitrni kontrola

Vroce 2014 pokracoval zavereCny rok tfiletého cyklu komplexniho provéfovani Cinnosti Gzemnich

organizaCnich jednotek a pracovist' CSSZ. Soub&Zné s tim byla kontrolovana i Cinnost vybranych

UtvarQ Ustfedi CSSZ. V pribéhu roku bylo realizovano celkem 33 internich kontrol, jejichz obsahem

byla kromé ovérovani souladu vSech provadénych cinnosti s platnou legislativou a internimi predpisy

i kontrola zamérena predevsim na:

e dodrzovani Ih{it fizeni i mozné rezervy jejich pripadného dalsiho kraceni, Uplnost a relevantnost
vSech dokladll, na zakladé kterych je davka vyplacena se zaméfenim na spravnost vypoctu jeji
vy3e v oblasti nemocenského pojisténti,

e rozhodovani o pozdstalostnich dlichodech, spinéni podminek pro jejich pfiznani, spravnost
zhodnoceni dob pojisténi a vymérovacich zakladd, spravnost jejich vypoctu véetné kontroly vSech
dokladd podporujicich narok na pfiznani davky dtichodového pojisténi, y

e vedeni Ucetnictvi pfijmu pojistného, prehledy o pfijmech a vydajich OSVC, pokladnu vybéru
pojistného a preplatky na pojistném,

e ovéfovani spravnosti odpisované vyse nedobytnych pohledavek i na spravnost postupu pfi jejich
realizaci,

e proplaceni faktur za lékarské vykony v oblasti Iékafské posudkové sluzby,

e hospodareni s prostredky statniho rozpoctu, plnéni smluvnich podminek u vybranych dodavatell
sluzeb a také na dodrzovani kritérii hospodarnosti, efektivnosti a icelnosti v oblasti ekonomické,

e ZzlepSovani a stabilizaci provérovanych procest.

Kromé vySe uvedeného byla na sedmi UOJ provedena specificka kontrola kvality rozhodovani
a opravnénosti vyplat davek nemocenského pojisténi. Na Ustiedi CSSZ se uskutecnily dalsi interni
kontroly zamérené na ovéreni procesu namitkového fizeni a na kvalitu rozhodovani o pozlstalostnich
dichodech (vdovskych, vdoveckych a sirotCich). K napravé zjisténych nedostatkll bylo pfijato
vedoucimi zaméstnanci celkem 134 napravnych opateni.

2.6.3.2. Interni audit

V roce 2014 v souladu se schvalenym planem probéhlo celkem 10 auditd. Jednalo se prevazné
o systémové audity, se zamérenim na Ucetnictvi, spravu dat, vymahani pohledavek, c¢innost lékarské
posudkové sluzby a uzavirani smluvnich vztahl. Nedilnou soucasti auditni Cinnosti oddéleni byly
i auditni Setfeni v oblasti informacnich a komunikacnich technologii. Mimo planované interni audity se
provedlo také nekolik dil¢ich operativnich Setfeni.

Provadéni kazdého auditu se zaméfilo i na ovérovani nastaveni a funkénosti vnitfniho kontrolniho
systému (VKS) v auditované oblasti. Cilem bylo zejména ovéfeni nastaveni funkce prikazce operace,
spravce rozpoctu a hlavni UCetni, nastaveni schvalovacich postupd pfi provérovani podkladt financnich
operaci, dodrZovani nalezitosti ucetnich dokladd a oddéleni vykonu cinnosti v procesu primého
uskutecnovani operaci a jejich zpracovani v Ucetnictvi a nastaveni kontrolnich mechanism@ u ¢innosti,
které nemaji charakter financnich operaci. Pfi jednotlivych auditech byla také ovérovana aktualnost
prislusnych vnitfnich aktd Fizeni upravujici auditovanou oblast. Audity oblasti IKT byly zaméfeny
zejména na ovérovani bezpeCnosti dat v informacnich systémech, systém evidence a vlastnikd
informacnich aktiv a stanoveni odpovédnosti za jejich ochranu a také na zajisténi bezpecnosti
zaméstnancll v souvislosti s moznym napadenim klientem. Auditni Setfeni k pfislusnym auditlm
probihala jak na vybranych Gzemnich organizacnich jednotkach, tak i v Ustfedi CSSZ.

Ze zavérQ jednotlivych auditl vyplynulo, Ze kontrolni mechanismy jsou v ramci vnitfniho kontrolniho
systému nastaveny v souladu s pfislusnymi zakonnymi pfedpisy a vnitfnimi organizacnimi smérnicemi
CSSZ. Navrhovana auditorska doporuceni se tykala zejména zvysSeni Gcinnosti vnitfnich kontrolnich
mechanismd, revize a aktualizace vnitinich organizacnich smérnic, nastaveni metodik, postupd,
pravidel a jejich souladu s platnou legislativou, moznosti vybéru dat pro vyhodnocovani efektivnosti
pracovnich postupl a identifikovani prilezitosti pro zkvalitnéni Fizeni procesd. Auditorska doporuceni
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byla v zavislosti na typu auditu projednéna s vedenim auditovanych organizacnich jednotek nebo
s vlastniky procesi a vedouci zaméstnanci pfijali odpovidajici opatreni.

Na zakladé usneseni vlady z prosince 2014 aktualizovala CSSZ svij Protikorupéni program. V CSSZ je
pribézné vedoucimi zaméstnanci vénovana zvySena pozornost pravé oblastem s vy33im rizikem
mozného korupcniho jednani, coz jsou pracovisté, kde se rozhoduje o davkach, pripadné dalsi
rozhodovaci Cinnosti v oblasti socidlniho pojisténi a kde dochazi k pfimému kontaktu s klientem.
Eliminaci rizika korupéniho jednani pomaha v podminkdach CSSZ zejména nastaveni procesi
a pracovnich postupl, tak aby v co nejvétsi mife bylo preferovano jednani v klientskych centrech
pripadné jednani pred svédkem, doklady a potvrzeni pro klienty byly kontrolovany metodou ,Ctyf oci,
Zadosti klientl posuzovany v komisi nebo opét alespori metodou ,Ctyf ocit, vypocty davek
zabezpeceny vicestupiiovou kontrolou a provadéni namatkovych manazerskych kontrol vedoucimi
zamestnanci  organizaCnich jednotek napfic vSemi agendami. V roce 2014 nebylo ze strany
zaméstnancll v CSSZ zjisténo zadné korupni nebo obdobné zavadné chovéni. Veskeré zakladni
informace k ,Protikorupénimu programu CSSZ" jsou zverejnény na webovych strankach CSSZ.

2.6.3.3. Vyrizovani stiznostf

V roce 2014 pokracCoval trend snizovani jak celkového poCtu stiznosti, tak predevsim snizeni poctu
stiznosti vyhodnocenych jako opravnéné a to téméf o polovinu. Nejdllezitéjsim cilem pfi vyfizovani
stiznosti v roce 2014 nadale zOstal maximalné vstficny a pohotovy pristup ke klientdm, disledné
provérovani okolnosti vzniku stiznosti, jejich vyfizeni v zakonné Ihdté a zprostredkovani zpétné vazby
na zakladé poznatkl ziskanych pfi jejich prosetfovani.

Tabulka €. 27: PoCet vyfizenych stiznosti

Rok 2011 2012 2013 2014
Pocet vyrizenych stiznosti 1944 1986 799 742
Pocet dlivodnych stiznosti 1131 1351 232 118
Pomér opravnénych stiznosti k vyfizenym (%) 66,90 68,03 29,04 15,9
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2.7. Lékarska posudkova cCinnost

V roce 2014 se lékarska posudkova sluzba (LPS) soustiedila nadale na posuzovani zdravotniho stavu
pro tzv. pojistné systémy (posuzovani invalidity a docasné pracovni neschopnosti). Ve sledovaném
roce se zaméfila na uvedeni do praxe legislativni zmény, kterou pfinesla novela zakona
. 435/2004 Sb., o zameéstnanosti, v platném znéni. Od 1. 8. 2014 zacala LPS nové posuzovat
zdravotni stav pro Ucely uznani statusu osoby zdravotné znevyhodnéné. Posudkovi Iékafi OSSZ
posuzuji zdravotni stav pro tyto Ucely v prvoinstanCnim Fizeni, posouzeni zdravotniho stavu pro ucely
odvolaciho fizeni posuzuiji |ékafi pracovist’ CSSZ.

Velmi vyznamny nardst agendy (o 186 %) byl v roce 2014 zaznamenan v oblasti posuzovani pro Gcely
pfiznani prlkazu OZP. V pribéhu roku 2014 pokracovala spoluprace s MPSV na koncepcnim feSeni
resortni posudkové sluzby v pojistnych a nepojistnych systémech socidlniho zabezpeceni. Podafilo se
navazat spolupraci s fadou pacientskych organizaci a sdruzeni zdravotné postiZzenych osob.

CSSZ Kladla d@raz na dodrZovani spravnich Ihdt pfi vypracovani posudk{ a na metodické vedeni Iékari
a referentek Ve spolupraci s vécné prislusnymi Gtvary MPSV a GR Ufadu prace CR byla uvedena
do praxe metodika zpfesnujici posuzovani zdravotniho stavu pro Ucely pfiznani pfispévku na pédi.

Zakladnim predpokladem pro samostatny vykon povolani lékafe LPS CSSZ je jeho zvldstni odborna
zpdsobilost v oboru posudkové lékafstvi (certifikovany kurz). V roce 2014 atestovali z tohoto oboru
celkem tfi lékafi. Do specializacni pfipravy k ziskani zvlastni odborné zplsobilosti bylo v roce 2014
zapojeno 41 lékafd. V pribéhu roku 2014 se uskutecnilo v ramci celozivotniho vzdélavani lékafd sedm
dvoudennich konferenci pro Iékafe posudkové sluzby CSSZ v jednotlivych regionech CR s celkovym
poctem 400 ucastnikli, ve druhém pololeti se uskuteCnily tfi seminafe pro referenty LPS OSSZ
jednotlivych region( CR s celkovym poctem 200 Gcastnikd. Ve spolupréci s IPVZ probéhly dva inovacni
kurzy s celkovym poctem 103 Gcastnikl. Ve spolupraci se Spolecnosti posudkového lékarstvi Ceské
|ékafské spoleCnosti Jana Evangelisty Purkyné (JEP) se uskuteCnily dvé vzdélavaci akce, ato
jednodenni konference v Praze s UCasti 84 1ékarli a dvoudenni konference v Ostravé s celkovou Ucasti
104 I€karl. Ve spolupraci s IPVZ a MPSV byl uspofadan specidlni seminaf k problematice osob
s poruchami autistického spektra. Naplfi konferenci zajiStoval usek LPS CSSZ ve spolupraci s katedrou
posudkového lékafstvi IPVZ a Spolecnosti posudkového lékafstvi CLS JEP. Jednalo se o prednasky
odbornikl z vybranych klinickych oborl a o posudkovou problematiku zaméfenou na metodiku
posuzovani zdravotniho stavu a rozbor posudkové problematickych pfipadd, kterou prednaseli Iékafi
Useku LPS ¢i odboru posudkové sluzby MPSV. Vzdélavaci program se vénoval téZ problematice
znovuzavedeni institutu osoby zdravotné znevyhodnéné.
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2.7.1. Rizeni v prvnim stupni

V roce 2014 bylo pro Ucely poskytovani davek a sluzeb socidlniho zabezpeceni, podminénych
dlouhodobé nepfiznivym zdravotnim stavem, vypracovano LPS 0SSZ celkem 425 640 posudkd
(coZ je 0 32 041 vice nez v roce 2013), v ramci namitkového fizeni bylo vypracovano 7 843 posudkd.
Celkem tedy posudkovi lékafi vypracovali 433 483 posudkl, pro davky poskytované CSSZ (pojistné
systémy) jich vypracovali 167 128 (o 1 061 vice nez v roce 2013), pro nepojistné systémy socialniho
zabezpeceni pak 258 512 (byl narlist o 30 980 posudkd vice neZ v roce 2013).

2.7.1.1. Posuzovéni invalidity
Pocet posudkl pro Ucely invalidity v roce 2014 Cinil 147 121. To je o 2 297 méné neZ v roce 2013,
pokles o0 1,5 %.

2.7.1.1.1. Zjistovacri Iékarské prohlidky

Zjist'ovacich lékarskych prohlidek invalidity bylo v roce 2014 provedeno 51 218, coz je o 2 381 pfipadd
vice ve srovnani srokem 2013 (narlst o 4,9 %). Invalidita tfetiho stupné byla zjiSténa
v 13 085 pripadech, tj. v 25,6 % (v roce 2013 v 25,8 %), invalidita druhého stupné byla uznana
v 6 056 pripadech, tj. v 11,8 % (v roce 2013 v 12,3 %), invalidita prvniho stupné byla uznana
v 17 779 pripadech, tj. v 34,7 % (v roce 2013 v 34,5 %), invalidita nebyla uznana v 14 298 pripadech,
tj. v 27,9 % (v roce 2013 v 27,4%).

2.7.1.1.2. Kontrolni Iékafské prohlidky

Kontrolnich lékarskych prohlidek invalidity (KLP) bylo v roce 2014 provedeno 82 635, coZ je 0 5 735
méné neZ v roce 2013. Trvani invalidity bylo potvrzeno v 79 600 pripadech, tj. v 96,3 % (v roce 2013
v 96,3 %). V ramci KLP byla invalidita oduznana ve 3 035 pripadech, tj. v 3,7 % (v roce 2013 3,7 %).
Z celkového poctu KLP byla invalidita tretiho stupné uznana ve 28 191 pripadech, tj. v 34,1 % (v roce
2013 to bylo ve 34,4 % pripadd), invalidita druhého stupné v 16 830 pfipadech, tj. v 20,4 % (v roce
2013 v 19,6 %) a invalidita prvniho stupné ve 34 579 pripadech, tj. v 41,9 % (v roce 2013 v 42,3 %).
2.7.1.1.3. Posouzeni na zakladé Zadosti o zménu vyse invalidniho didchodu

Na zakladé zadosti o zménu vyse invalidniho dlichodu bylo v roce 2014 vypracovano 13 268 posudkd.
Stupen invalidity byl ponechan v 64 pripadech, tj. v 0,5 %. Invalidita tfetiho stupné byla uznana
v 5180 pripadech, tj. v39 %, (v roce 2013 to bylo v 38,2 %), invalidita druhého stupné
v 4 945 pripadech, tj. v37,3 % (v roce 2013 ve 37,9 %) a invalidita prvniho stupné
ve 3 079 pripadech, tj. v 23,2 % (v roce 2013 ve 23,5 %).

2.7.1.2. Ostatni posudky pro C§5Z

2.7.1.2.1. Posuzovani zdravotniho stavu a pracovni schopnosti pro ucely fizeni o vyplaté
nemocenského po uplynuti podpdrci doby

Bylo vypracovano 18 931 posudkl, coz bylo o 2 411 pfipadd vice nez v predchozim roce
(narlst o 14,6 %). Prodlouzeni vyplaty nemocenského po uplynuti podplrci doby bylo doporuceno
v 16 548 pripadech (tj. v 87,4 %), ve 2 383 pripadech (12,6 %) prodlouzeni doporuceno nebylo.

2.7.1.2.2. Posuzovdni bezmocnosti

Bezmocnost (podle pravni Upravy do 31. 12. 2006) byla posouzena v roce 2014 v 50 pfipadech,
co? je o tfi pfipady méné nez v roce 2013 (pokles o0 5,7 %). Z toho ¢astecna bezmocnost byla uznana
v 18 pfipadech, prevaznd v 17 piipadech, Uplnd v 8 pfipadech a Zadny stupen bezmocnosti
byl konstatovan v sedmi pfipadech.

2.7.1.2.3. Posuzovéni dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu ditéte

Posouzeni dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu ditéte bylo vroce 2014 provedeno
v 186 pripadech, cozZ je o 38 pripadl vice nez v roce 2013 (narlst o 25,7 %), z toho ve 156 pripadech
(83,9 %) byl uznan dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav, ve 30 pripadech dlouhodobé nepfiznivy
zdravotni stav (16,1 %) uznan nebyl.
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2.7.1.3. Posudky pro jiné subjekty

V roce 2014 tvorily posudky vypracované pro potfeby davek nepojistného systému 59,6 % vsech
vypracovanych posudkl. Celkem bylo pro tyto systémy provedeno 258 512 posudkl. Nejvétsi podil
z posudkd pro nepojistné systémy tvorilo posouzeni stupné zavislosti pro Ucely priznani prispévku
na pédi (53,5 %).

2.7.1.3.1. Posuzovani stupné zavislosti pro priznani prispévku na péci

V roce 2014 bylo pro tyto Ucely vypracovano 138 390 posudkl (tj. o 5695 méné nez v roce 2013).
Zavislost byla uznana v 121 115 pfipadech, tj. v 87,5 % (v roce 2013 v 86,1 %). Z toho byla uznana
zavislost prvniho stupné ve 36 175 pripadech (26,1 %), druhého stupné ve 36 228 pripadech
(26,2 %), tfetiho stupné ve 29 843 pfipadech (21,6 %) a zavislost Ctvrtého stupné v 18 869 pfipadech
(13,5 %). Zadny stupen zavislosti nebyl uznan v 17 275 pfipadech (12,5 %).

2.7.1.3.2. Posuzovén/ zdravotniho stavu pro ucely vydani prikazu osoby se zdravotnim
postiZzenim

Posouzeni zdravotniho stavu pro ucely poskytovani prikazd OZP bylo provedeno v 97 528 pfipadech
(v roce 2013 cinil tento pocet 34 085), z toho bylo u 30 375 pripadd doporuceno pfiznani prikazu TP
(31,14 %), v 37 117 pripadech prlikazu ZTP (38,06 %) a v 18 910 byl zjistén zdravotni stav
odpovidajici naroku na prikaz ZTP/P (19,39 %). Pfiznani prlkazu OZP nebylo v souvislosti
se zjisténym zdravotnim stavem doporuceno v 11 126 pripadech (11,4 %).

2.7.1.3.3. Jin€ posudky pro ucely poskytovani davek a sluZeb socidlni péce
Jednalo se o posouzeni zdravotniho stavu pro Ucely prispévku na mobilitu a pro Ucely prispévku
na zvlastni pomicku. Pro Ucely pfispévku na mobilitu bylo vypracovano 5 067 posudkl, z toho byl
uznan narok na prispévek v 2 745 pfipadech (54,2 %). Pro Ucely pfispévku na zvlastni pomdcku bylo
vypracovano celkem 13 621 posudkd. Z toho bylo:
e 3978 posudkl na zvlastni pomdcku pro osobu s tézkou vadou nosného nebo pohybového Ustroiji,
uznano bylo 2 587 pfipadd (65 %),
2 021 posudki pro osobu s tézkym zrakovym postizenim, uznano bylo 1 709 (84,6 %),
e 365 posudkl pro osobu s tézkym sluchovym postizenim, uznano bylo 222 (60,8 %) a
e 7 257 posudkl na zakoupeni motorového vozidla, uznano bylo 3 002 (41,4 %).

Vroce 2014 nebyla doruCena zadna zadost o posouzeni zdravotniho stavu z dlvodu zadosti
o vypljcku zvlastni pomdcky.
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2.7.2. Rizeni ve druhém stupni

2.7.2.1. Rizeni 0 némitkéch (oblast dijchodového pojisténi)

V roce 2014 bylo pro ucely fizeni o namitkach ve vécech dlichodového pojisténi (tj. posouzeni
invalidity, prodlouzeni vyplaty davky NP a posouzeni DNZS ditéte) vypracovano 7 843 posudkdl, coz
predstavuije 5,3 % ze vSech prvoinstancnich posudk( vypracovanych pro Gcely invalidity. Z celkového
poCtu druhoinstancnich posudkd byl potvrzen posudek prvni instance v 78,7 % (v r. 2013 to bylo
v 84,4 %).

2.7.2.2. Odvolaci fizeni (oblast nemocenského pojisténi)

V odvolacim fizeni proti rozhodnuti OSSZ o ukoncéeni DPN bylo v roce 2014 vypracovano 42 posudkd
(tj. 0 40 % vice nez v roce 2013). Z toho nebylo vyhovéno v 37 pfipadech, tj. v 88,1 % byl potvrzen
posudek prvni instance (v roce 2013 byl potvrzen posudek prvni instance v 86,7 %).

V odvolacim fizeni spravnim proti neprodlouzeni vyplaceni nemocenského po uplynuti podplrci doby
bylo vypracovano 130 posudkd, z toho v 52 pfipadech bylo doporuceno zadateli vyhovét.

2.7.2.3. Odvolaci Fizeni (pro ucely zékona o zaméstnanosti)

V ramci druhoinstancniho Fizeni byl posouzen zdravotni stav 41 osob, Zadajicich o uznani statusu
osoby zdravotné znevyhodnéné, vyhovéno bylo v 9 pfipadech (. v 22 %), nevyhovéno
v 32 pripadech (tj. 78 %) odvolani se proti vysledku posouzeni zdravotniho stavu.
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2.8. Sprava udajové zakladny

Udajova zakladna spravuje podkladové materialy pojiSténcd, které jsou na €SSz predavany a které se
nasledné stavaji soucasti vétsiny rozhodovacich Cinnosti CSSZ. Zaroven (dajova zakladna zajist'uje
aktualizaci databdze (dajl o jednotlivych GCastnicich pojisténi, kterou pfi své Cinnosti vyuzivaji
véechny centralizované agendy v ramci celé CSSZ. Aktualnost a spravnost dat, které spravuje CSSZ,
jsou také dlivodem velmi Castych dotazll externich subjektl, které maji ze zakona pravo na poskytnuti
informaci.

Jelikoz je bezchybnost Udajli o pojiSténcich nezbytnou podminkou pro vyhledavani dat ve v3ech
databazich CSSZ a rychlé vyfizeni pozadavk( klientll, prlibéZné se provadi aktualizace databaze
identifikacnich Udajl pojisténcd, odstranuji se pfipadné duplicity a chyby. Aktualizace je zajiStovana
prevazné automatizované Udaji ze Zakladnich registrl. Ke klasickému zpracovani bylo
v roce 2014 postoupeno 418 672 zmén aoprav identifikanich (dajd pojisténcd. Ve srovnani
s predchozim rokem doSlo v roce 2014 k vyraznému sniZeni referentem provadénych oprav, coZ
je dlikazem zvySujici se kvality evidovanych dat. CSSZ téZ iniciuje pfidéleni nebo preSetfeni rodného
Cisla Ministerstvem vnitra CR, pfipadné pfidéluje vlastni Cislo k zaevidovani osoby pro Ucely socialniho
pojiSténi, tzv. Evidencni Cislo pojisténce.

Vroce 2014 bylo zpracovano 943 090 papirovych tiskopisti prihlasek a odhlasek zaméstnanci
k nemocenskému pojiSténi a oznameni o nastupu do zaméstnani a v elektronické podobé bylo pfijato
2 226 257 formulard. V kontrolni lince bylo zpracovano 140 010 téchto koliznich doklad@. Rocnich
evidencnich listd ddichodového pojisténi vyhotovenych na tiskopisech bylo zpracovano 918 000, z toho
643 282 ELDP za rok 2013, kdy pracovni Cinnost trvala po 31.12. 2013. Elektronicky bylo pfijato
4 665 241 evidencnich listd dlchodového pojisténi (ELDP). Vedle rocnich ELDP bylo zpracovano
721 202 evidencnich listd a jinych dokladd predanych s novymi Zadostmi o davku ddchodového
pojisténi nebo uloZenych v davkovych spisech dlichodového pojisténi. V ramci vytézovani Udajl
z elektronickych image bylo zpracovano 968 945 ELDP.

V oblasti digitalizace finalizovala €SSZ budovani individualnich kont pojisténci. Konto predstavuje
prehled dob pojisténi, nahradnich dob, vyméFovacich zakladd a vyloucenych dob. Jedna se o zavrseni
nékolikaletého Usili o vytvoreni centralizované Udajové zakladny pro provadéni dlichodového pojisténi,
které spocivalo ve sbéru milionl Udajl, jejich kontrole a unifikaci do formy jednotnych datovych vét.
Konta obsahuji témé&f 150 miliénd digitalizovanych narokovych podkladl. Zarovefi byl vytvofen
zakladni predpoklad pro zpfistupnéni téchto Udajd pojisténclim prostfednictvim sluzeb ePortalu CSSZ.

V databazi narokovych podkladl je uloZzeno 147,9 mil. dokladl. V roce 2014 bylo provedeno

142 558 oprav a zmén prifazeni narokovych podkladl a datovych vét. V ramci konsolidace databaze

narokovych podkladd bylo konsolidovano 614 897 individualnich kont pojisténcll. Z tohoto poctu bylo

zpracovano:

e 145 141 kont pfi fizeni o davku dlichodového pojisténi,

e 139 443 kont v ramci poskytovani informaci klientdm na zakladé Zadosti o informativni osobni list
dlichodového pojisténi,

e 330 313 kont bez vnéjsiho podnétu cilenym vybérem z databaze narokovych podkladd.
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Graf €. 13: Vyvoj poctu podani evidencnich listd déichodového pojisténi v letech 2005-2014
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Béhem 10 let pocet prijatych elektronickych formulafl narostl z necelych 50 % na témér
84 % 1z celkového poctu zhruba 5,6 mil. ELDP. Tento trend ma vzestupnou tendenci.

Graf ¢. 14: Vyvoj pocCtu vyfizenych informativnich osobnich listd dfchodového pojisténi
v letech 2006-2014
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Tabulka €. 28: Statistika konsolidace Gdajové zakladny k 31. 12.

Typ agendy 2012 2013 2014
Dokument{ skenovano 2785864 | 2499410 | 1796 886
z toho rocnich evidencnich listli 1946 000 | 1 738000 918 000
Pozadavk{ na tisk image z optického archivu vyfizeno 533 645 224 125 51 864
Diferenci v zaznamech optického archivu opraveno 356 667 190 602 142 558
V rdmci konsolidace Udajové zakladny upraveno IKP 486 550 | 1 346 242 614 897
Provedeno zmén a oprav identifikacnich udajd v KE 754 609 596 705 418 672
Pridéleno evidencnich Cisel pojisténcl 29 497 28 141 34 614
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2.8.1. Poskytovani informaci z registréi CSSZ

Pfi pInéni informacni povinnosti byly v roce 2014 poskytovany informace z registru pojisténcl

nejCastéji:
 soudlm (16 659),
e Policii CR (11 904),

e dalSim organdm vefejné spravy, napf. celnim Gfaddm, finanénim Gfadim, méstskym Gfadtm,

soudnim exekutorlim, atd. (66 419).

Na plnéni informacni povinnosti se vyznamnou mérou podilely rovnéz OSSZ.

Naprosta vétSina téchto podani byla v tomto roce uskutecfiovana datovymi zpravami zasilanymi
prostrednictvim informacniho systému datovych schranek.

Z dBvodu prisludnosti k pfiznani davky diichodového pojiéténi byly v roce 2014 z evidence CSSZ

predany Ministerstvu vnitra, Ministerstvu obrany a Ministerstvu spravedinosti informace
0 3 881 prislusnicich ozbrojenych slozek statu.

Tabulka ¢. 29: Statistika poskytovani informaci z registrd”

] Typ agendy 2012 2013 2014
Zac_j_gsvtl 0 mformatnir,u osobni list duchodového 105 096 195 262 140 766
pojisteni (IOLDP) vyrizeno

Zéadosti o prébéh pojisténi do ciziny vyfizeno 14 359 14 263 13 373
Poslnynun |nformvaC| o dgbach pojisténi statnim 5 860 6 642 6 207
organtim ve formé resersi

Poskytnuti informaci z registru pojisténcd 99 072 87 907 94 982
ZaQostl 0 overeni rodneho Cisla na Ministerstvo 391 89 18
vnitra predano

Pozn.: ? Jednd se o Udaje za Ustfedi CSSZ.
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2.9. Osoby zdravotné znevyhodnéné

Kategorie osob zdravotné znevyhodnénych byla znovuzavedena (po zruSeni vroce 2011)
zdkonem C. 136/2014 Sb., kterym se meéni zakon . 435/2004 Sb., o zaméstnanosti,
zakon €. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socidlniho zabezpeceni, a zakon ¢. 51/2005 Sb.,
o inspekci prace. Nova pravni Uprava stanovila dvoji Gcinnost novely, a to dnem 1. ledna 2015,
s vyjimkou ¢asti druhé, kterd nabyla Gcinnosti prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po dni
vyhlaseni zakona €. 136/2014 Sb., tj. od 1. 8. 2014. S Ucinnosti od 1. 8. 2014 Ize tedy vést fizeni
ve vécech osob se zdravotnim postizenim, od 1. 1. 2015 budou zaméstnavatelé moci prostfednictvim
Uradu prace Ceské republiky Cerpat prispévek na zaméstnavani téchto osob na chranénych mistech.

2.9.1. Rizeni o urceni osoby zdravotné znevyhodnéné

K rozhodovani a Fizeni ve vécech osob zdravotné znevyhodnénych jsou kompetentni mistné pFislusné
0SSZ, o odvolani rozhoduje CSSZ. Za obdobi od 1. 8. 2014 do 31. 12. 2014 bylo celkem podano
5 141 7adosti o status osoby zdravotné znevyhodnéné, z nichz bylo do konce roku vyfizeno jiz
3 963 (77 %) — z toho kladné bylo vyfizeno 3 527 zadosti (téméF 89 %), 288 zaporné, 147 fizeni bylo
zastaveno z dlvodu prekazky zahajeni Fizeni (dosud neskoncené Fizeni o pfiznani invalidniho dlichodu)
a 35 Fizeni bylo preruseno. Za obdobi péti mésicl aplikace nové agendy osob zdravotné
znevyhodnénych bylo podano 87 odvolani.

2.9.2. Posudky pro Gcely pfiznani statusu osoby zdravotné znevyhodnéné
Posudkd pro Ucely pfiznani statusu osoby zdravotné znevyhodnéné bylo v obdobi od srpna do konce

roku 2014 vypracovano celkem 3 906, z toho v 3 586 pripadech bylo Zadosti vyhovéno (91,9 %)
a v 320 pripadech nebylo vyhovéno (8,2 %).
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2.10. Odskodnovani dle zvlastnich pravnich predpist

V oblasti od$kodriovani CSSZ pokracovala v realizaci zékona ¢ 357/2005 Sb. a nafizeni viady
C. 622/2004 Sb., a to zejména v souvislosti s nové uplatnénymi Zadostmi o ddichod osobami, které
byly poskozeny totalitnimi rezimy. CSSZ i nadale vyfizovala Zadosti o jednorazové penézni ¢astky podle
pfislusnych zakond, u nichZz z hlediska komplikovanosti a sloZité dikazni situace Fizeni dosud
neskoncila. Dale CSSZ rozhodovala o zadostech o Upravu dlichodu podle zdkona €. 262/2011 Sb.,
o Ucastnicich odboje a odporu proti komunismu, ktery stanovi podminky pro Upravu dlchodu
na stanovenou minimalni vysi osobam uvedenym v tomto zakoné.

Podle zakona €. 217/1994 Sb. se poskytuji jednorazové penézni Castky nékterym obétem nacistické
perzekuce. Podle zékona €. 39/2000 Sb. se poskytuji jednordzové penézni Castky prislusnikiim
Ceskoslovenskych zahranicnich armad a spojeneckych armad v letech 1939 az 1945. Podle zakona
€. 172/2002 Sb. se poskytuji jednorazové penézni Castky osobam odvleCcenym do SSSR
nebo do tabord, které SSSR zfidil v jinych statech. V roce 2014 nebyla realizovana zadna vyplata podle

téchto zakond.

Podle zékona €. 261/2001 Sb. se poskytuji jednorazové penézni ¢astky ucastniklim narodniho boje
za osvobozeni, politickym véznlm a osobam z rasovych nebo nabozenskych diivodl soustfedénych
do vojenskych pracovnich tabor{. V roce 2014 byla jednorazova penézni Castka vyplacena 15 osobam
v souhrnné vysi 251 tisic KC.

Podle nafizeni vlady €. 622/2004 Sb. se poskytuje priplatek k dlichodu ke zmirnéni nékterych kfivd
zpdsobenych komunistickym reZimem v oblasti socialni. V prosinci 2014 byl pfiplatek k dichodu
vyplacen 5 372 osobam. Za cely rok 2014 bylo na této davce vyplaceno 133 milion{ KC.

Podle zékona €.357/2005 Sh. se poskytuje ocenéni Ulastnikim narodniho odboje za vznik
a osvobozeni Ceskoslovenska a nékterym pozlstalym po nich, zvlastni pfiplatek k dfichodu nékterym
osobam a jednordzova penézni Castka nékterym Ucastnikdm narodniho boje za osvobozeni v letech
1939 a7 1945. V prosinci 2014 byl priplatek k dfchodu podle zakona €. 357/2005 Sh. vyplacen
8 675 osobam a zvlastni prispévek k dlichodu 16 871 osobam. Za cely rok 2014 bylo na priplatku
k dichodu a na zvlastnim prispévku k dlchodu vyplaceno 578 miliond K& Vroce 2014 byla
realizovana jedna vyplata jednorazové penézni ¢astky ve vysi 10 000 Kc.

Podle z&kona €. 108/2009 Sb., se poskytuje jednordzova penézni cCastka nahrazujici priplatek
a zvlastni prispévek k dlichodu. V roce 2014 byla jednorazova penézni Castka vyplacena 11 osobam
v souhrnné vysi 4,4 milionu K¢.

Uprava déichodu podle zékona €. 262/2011 Sb. byla v roce 2014 provedena v 17 pfipadech.
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3. Ekonomicka, provozni a personalni ¢innost

3.1. PInéni rozpoctu

Vroce 2014 C&inily prijmy CSSZ celkem 373,6 mid. K& a celkové vydaje 404,6 mid. K&
Index vykonnosti, tj. podil celkovych dafiovych pfijm0 a davkovych vydajd k celkovym provoznim
vydajlm (vCetné investic) dosahl hodnoty 151,1, coZ je o cca 10,9 vice oproti roku 2013.
CSSZ pokracovala od pocatku roku 2014 v realizaci striktnich Uspornych opatieni.

Tabulka ¢. 30: Rozpodet a skute¢nost prjmd a vydajdl €SSZ (v mil. K&)

2011 2012 2013 2014 v L.
Cerpani
z kone¢ného

Skute&nost Skutenost Skutenost Skuteénost rOZP?\EtOZ)ZOH
PRIJMY CELKEM 358 104 362 361 363 255 373 649 100,12
1. DANOVE PRIIMY 357 462 361 768 362 393 372 886 100,04
z toho: piijmy pro déichodové pojisténi 319 425 323176 323 614 332 857 100,47
— prijmy pro nemocenské 24 348 24723 24 869 25 698 94,43
Zaméstnanostip”]my pro statni politiku 13 677 13 846 13 885 14 303 100,74
Pﬁi}/zv%;‘.g?/\ll/gFégpjrALOVE PRIMY, 642 593 861 762 161,78
VYDAJE CELKEM 387 120 398 443 399 748 404 613 99,19
1. Davkové vydaje celkem 380 605 392 132 393 580 398 790 99,33
z toho: davky diichodového pojisténi 359 098 372 753 373 435 376 711 99,34
davky nemocenského pojisténi 21 505 19 377 20 143 22 077 99,19
ostatni davky 2 2 2 2 60,20
2. Wdaje na odskodnén/ 900 829 775 716 81,24
3. Refundace poloviny mzdovych nahrad 160 4 2 1 82,26
4. Provozni vydaje celkem 5 455 5478 5390 5106 91,58
Financovani reprodukce majetku 245 318 435 305 40,25
Spravni vydaje celkem 5210 5160 4 955 4 801 99,66
z toho: mzdy a OON 2282 2 259 2277 2 382 99,93
pojistné, FKSP a nahrady 806 805 812 842 99,70
vécné vydaje 2121 2 096 1 866 1577 99,24
z toho: Uzemni pracovisté 420 399 489 541 99,98
Index vykonnosti*) 135,31 137,63 140,26 151,13 XXX

Pozn.:

) Davky didchodového pojistén jsou v roce 2014 véetné poplatkii Ceské posts, s.p. za vyplaty dichod

™ Index vykonnosti = podil celkovych dariovych prijmd a ddvkovych vydajd k celkovym provoznim vydajim

(V<. investic)
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Graf ¢. 15: Vyvoj prijm0 a vydajt - v mil. K¢
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Graf €. 16: Vyvoj provozni nakladovosti k vybéru pojistného
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Graf ¢. 17: Vyvoj provozni nakladovosti k celkovym vydajiim
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3.2. Piijmy a vydaje na diichodové a nemocenské pojisténi
3.2.1. Prijmy

CSSZ méla pro rok 2014 rozpottem stanoveny celkové prijmy ve wydi 373,292 mil. K&
Danové prijmy byly pro rok 2014 stanoveny ve vysi 373 192 mil. K¢, z toho:

e pojistné na dlichodové pojisténi ve vysi 331 307 mil. K¢,

e pojistné na nemocenské pojisténi a prispévek na statni politiku zaméstnanosti ve vysi 41 414 mil. KC.

Skutecnost darnovych pfijmd cinila 372 886 mil. K&, plnéni rozpoc¢tu na 100,1 %. V ramci téchto pFijmd
bylo dosazeno:

e pojistného na diichodové pojisténi prevedeného na dichodovy ucet 332 857 mil. K¢,

e pojistného na nemocenské pojisténi a prispévek na statni politiku zaméstnanosti 40 001 mil. KE.

e ostatnich danovych prijmd 28 mil. KE.

Nedanové pfFijmy byly pro rok 2014 stanoveny vC. pfijatych transferd ve vysi 471 mil. Kc.

Skutecnost nedanovych prijmi v¢. kapitalovych pfijmd a pfijatych transferl cinila 762 mil. K¢,
tj. pInéni rozpoCtu na 161,8 %.
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3.2.2. Vydaje

Rozpocet na davky dtichodového pojisténi byl pro rok 2014 stanoven ve vysi 378 893 mil. KC.
Skutecnost Cinila 376 406 mil. K¢, coz predstavuje Cerpani rozpoCtu na 99,3 %. Rozpocet na ostatni
davky byl pro rok 2014 po Upravach stanoven ve vysi 22 260 mil. K¢ SkuteCnost Cinila
22 079 mil. K¢, coz predstavuje ¢erpani rozpoctu na 99,2 %.

Tabulka ¢. 31: Vydaje na davky a podpory v socialnim zabezpeceni k 31. 12. — vtis. K¢
(korigovano o vydaje jinych obdobi)
2011 2012 2013 2014

Skutecnost Skutecnost Skute¢nost Skutecnost
Starobni dlichody 284 614 254 295 140 264 300 573 517 305 668 390
Invalidni ddichody pro invaliditu 3. stupné 29 504 406 28 066 819 26 903 344 26 062 183
Invalidni déichody pro invaliditu 2. stupné 5115 528 5250 138 5 457 166 5607 753
Invalidni ddchody pro invaliditu 1. stupné 12 830 883 12 159 055 12 139 547 12 024 876
Vdovské dlichody 21 483 291 21 463 122 21 397 651 21 209 589
Vdovecké dlichody 2 385077 2 443 082 2 505 294 2 539 669
Sirot¢i dlichody 3 300 560 3341 108 3358 474 3294 012
Diichody celkem 359 233 999 367 863 588 372 334 993 376 406 471
Nemocenské 13 353 981 11 464 864 12 035 454 13 880 520
Osetfovné 640 048 681 669 842 641 853 770
Vyrovnavaci prispévek v téhot. a matefstvi 5 669 6 967 6 991 8 562
Penézita pomoc v matefstvi 7 505 676 7 223 638 7 258 352 7 334 386
Davky nemocenského pojisténi 21505 374 19 377 138 20 143 438 22 077 238
Zvyseni dlichod@ pro bezmocnost 27 8 0 0
Ostatni davky socialniho zabezpeceni 1607 2 106 1 896 1 806
Ostatni davky celkem 1634 2114 1896 1 806
CDjl';‘r’na podpory sociélniho zabezpeceni 380 741 007 387 242 840 392480327 | 398 485 514
Pozn.:
Skutecnost 2011:

- k dichodim je zahrnuta zaloha ve vysi K¢ 2,15 mid. z prosince 2010

- k didchodidm neni zahrnuta zéloha ve vysi K¢ 2,01 mld. z prosince 2011 na vyplaty ddchodd v lednu 2012

Skutecnost 2012:

- k dichodidm je zahrnuta zaloha ve vysi K¢ 2,01 mid. z prosince 2011

- k didchodidm neni zahrnuta zéloha ve vysi K¢ 6,90 mid. z prosince 2012 na vyplaty dichodd v lednu 2013

Skutecnost 2013:

- k didchodidm je zahrnuta zéloha ve vysi K¢ 6,90 mld. z prosince 2012

- k dichodidm neni zahrnuta zaloha ve vysi K¢ 8,00 mld. z prosince 2013 na vyplaty didchodd v lednu 2014

Skutecnost 2014:

- k dichodim je zahrnuta zaloha ve vysi K¢ 8,00 mid. z prosince 2013

- k didchodidm neni zahrnuta zaloha ve vysi K¢ 8,00 mid. z prosince 2014 na vyplaty didchodd v lednu 2015
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Graf €. 18: Vyvoj vydajll na davky dlichodového pojisténi - v tis. K¢

380 000 000
375000 000 376 406 471
370 000 000 / 372 334 993
0
X
& 365000 000 367 863 588
2 /
360 000 000
359 233 999
355 000 000
350 000 000 . . :
2011 2012 2013 2014

Rok

Graf €. 19: Vyvoj vydajl na davky nemocenského pojisténi - v tis. KC
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Statisticky pohled na pfijmy a vydaje na nemocenské a dlichodové pojisténi nezahrnuje korekci
o zalohy pristich obdobi. Rozdil mezi vydaji a prijmy na dlichodové a nemocenské pojisténi Cinil v roce
2014 témeér 39,6 mid. KC.

V roce 2014 vybrala CSSZ na pojistném na dfichodové pojisténi 333 mid. K&, tj. 0 9,3 mld. K¢ vice
nez ve stejném obdobi roku 2013 (zvySeni o 2,8 %). Na davkach dlichodového pojisténi naopak
vyplatila 376,4 mld. K¢ Vydaje na ddchodové pojisténi CSSZ k 31. 12. 2014 prevySovaly prijmy
na dlichodové pojisténi o 43,4 mid. KC.

Na pojistném na nemocenské pojisténi CSSZ vybrala 26 mld. K¢, tj. o 0,8 mid. K& vice neZ ve stejném

obdobi pfedchoziho roku (zvySeni o 3,2 %). Vydaje na davky nemocenského pojisténi pfitom Cinily
22,1 mld. K. PFjmy na nemocenské pojisténi CSSZ k 31. 12. 2014 prevySovaly vydaje o 3,9 mid. K.
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3.3. Provozni ¢innost
3.3.1. Programové financovani (investice)

V roce 2014 pokracovala Ctvrtym rokem realizace programu ,Rozvoj a obnova materialné technické
zakladny Ceske spravy socialniho zabezpeceni 2011 — 2015*.

Do rozpo¢tu CSSZ bylo na programové financovani k 31.12.2014 prevedeno 563,5 mil. K¢,
z toho na jednotlivé podprogramy: 5

e 339,3 mil. K¢ na Porizeni a obnova ICT ve sprave CSSZ,

e 224,2 mil. KC na Pofizeni a obnova majetku CSSZ.

Bylo povoleno prekroCeni rozpoCtu uvolnénim narokd z nespotfebovanych vydajl o 194,5 mil. K¢,
konecny rozpis rozpoctu k 31. 12. 2014 tak Cinil 758 mil. K. Z této ¢astky bylo ve sledovaném obdobi
¢erpano 305 mil. K¢ (54,15 % uvolnénych prostfedkl a 41,36 % z rozpoctu), a to na akce:
 zajistujici investice do informacnich a komunikacnich technologii v &astce 240 mil. K¢,

o zajist'ujici reprodukci materialné technické zakladny CSSZ v Castce 65 mil. KE.

V prébéhu roku byly na zakladé schvalenych zmén prostfedky statniho rozpoltu upravovany.
V zafi roku 2014 byl statni rozpocet navySen o 30,5 mil. KC pfevodem z kapitoly 313 MPSV za (cCelem
financovani odkupu budovy v Usti nad Labem pro potfebu krajského kontaktniho pracovisté Ufadu
prace v Usti nad Labem s vyuZitim pfedkupniho prava CSSZ. V ramci Operacniho programu Zivotni
prostredi (OPZP) byla schvalena podpora z Fondu soudrZnosti EU a podpora ze statniho rozpoctu
kapitoly 315 MZP na 8 investi¢nich akci. Z tohoto dfvodu byl v listopadu 2014 rozpocet programu
navysen o 23,6 mil. KC (v tom je zahrnut narodni podil 3,5 mil. KC a evropsky podil 20,1 mil. K¢).
Financovani nezplsobilych vydajli téchto projektd Operacniho programu Zivotniho prostredi
je zabezpeceno presunem financnich prostfedkl z akce ,0SSZ, UP a SUIP Jesenik — vystavba
administrativni budovy”, ktera byla pozastavena.

V roce 2014 byly dokonceny nasledujici investicni akce stavebniho charakteru:

rekonstrukce obvodniho plasté na budové OSSZ Usti nad Orlici (8,1 mil. K<),

nastavba garazi, vybudovani archivu v budové 0SSZ Ceské Budgjovice (5,9 mil. K¢),
rekonstrukce plynové kotelny v budové OSSZ Usti nad Orlici (2,8 mil. K<),

vybudovani plynové kotelny vCetné pfipojky v budove OSSZ Louny (1 mil. KC),

odkup budovy vcetné pozemku OSSZ Usti nad Labem (30,5 mil. K<),

rekonstrukce dvornich, manipulacnich a parkovacich prostor na pozemku Znojmo (2,6 mil. K&).

Vroce 2014 byly dokoncéeny investiéni akce malého rozsahu strojniho charakteru v celkové
vysi 1 mil. KE.

VétSina akci byla v roce 2014 ve fazi pripravy projektovych dokumentaci a vybérovych fizeni
dodavatele. Jednalo se o viceleté akce, které budou pokracovat v dalsich letech, a to zejména:

e dokoupeni Casti administrativni budovy OSSZ Trutnov a jeji rekonstrukce (65,2 mil K¢),

stavebni Gpravy budovy ubytovny Ustfedi CSSZ (7,5 mil. K¢),

datové centrum CSSZ (61,4 mil. K¢),

rekonstrukce budovy OSSZ Jihlava, ulice Brtnicka (17,5 mil. K&),

vystavba administrativni budovy OSSZ, UP a SUIP Jesenik (1,5 mil. K&),

energetické Uspory, zatepleni obvodového plasté, akce realizovana v ramci OPZP na nékolika
0SSZ (11,5 mil. K&).

Nevycerpané prostredky z rozepsaného rozpoctu roku 2014 ve vysi pres 567,8 mil. KE byly uplatnény
v souladu s rozpoctovymi pravidly jako naroky z nespotfebovanych profilujicich vydajli v roce 2015.
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Graf ¢. 20: Vyvoj realizace investic
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3.3.2. Vécné vydaje

Od pocatku roku byl kladen dliraz na konsolidaci a revizi smluv vedouci k naslednym Usporam. Vécné
vydaje, vCetné samostatné usmérfiovanych poloZzek a projektd spolufinancovanych zEU, byly
k zajisténi Cinnosti CSSZ stanoveny schvalenym rozpoctem ve vysSi 1,34 mid. K¢, z toho rozpocet
projektd spolufinancovanych z EU ve vysi 0,09 mil. KE. Pro financovani Cistych vécnych vydajt bylo
ur¢eno 1,35 mid. K&, coz predstavovalo pouze 72,9 % Cerpani rozpoctu roku 2013. Hned na pocatku
roku 2014 bylo schvaleno prekroCeni rozpoctu o neprofilujici narokové nespotfebované vydaje (NNV).
S ohledem na rozsah agend, které CSSZ musi zabezpecovat, neodpovidaly tyto prostfedky celorocnim
pozadavkdm na provoz. Tato nepfiznivad financni situace byla feSena rozpocCtovym opatfenim
v priib&hu 2. pololeti, kdy byly rozpoCtové prostfedky na vécné vydaje navySeny. Tim byly vytvofeny
podminky k zajisténi financovani provozu do konce roku a ke spInéni prioritnich Gkol& CSSZ.

Konecny rozpocet vécnych vydaj dosahl k 31. 12. 2014 Grovné 1,58 mid. K¢, z toho bylo na projekty
spolufinancované z EU pridéleno 17 mil. K¢. Skutecnost Cerpani dosahla témér 1,57 mid. K¢, z toho
na projekty spolufinancované z EU pfes 13 mil. KE Do skutecného Cerpani vécnych vydajd byly
zahrnuty také prostfedky neprofilujicich NNV a prostfedky rezervniho fondu. Povolené precerpani
rozpoCtu o 14,4 mil. K¢ neprofilujicich NNV bylo vyuZito v Castce 13 mil. KE. Nevycerpané prostredky
neprofilujicich NNV ve vysi 1,4 mil. K¢ jsou soucasti NNV pro rok 2015.

Rozhoduijici ¢ast vécnych vydajd predstavovaly v roce 2014 vydaje na IKT (aplikaCni software, provoz
ekonomicko-informacniho systému, update a ostatni sluzby k software, podpora a servis hardwaru
a programové vybaveni). Skutecnost vydajti na IKT Cinila celkem 620 mil. KC. Vécné vydaje na sluzby
post dosahly v roce 2014 vyse témeF 176 mil. K& Ve srovnani se skutecnosti roku 2013 to predstavuje
pouze 36,2 %, protoze vroce 2014 byly poplatky Ceské posté, s. p. za vyplaty dfchodd v Grovni
304,8 mil. K& poprvé financovany z prostfedkd davkovych vydajd na dlichody, tedy nikoliv z vécnych
vydajl. Dalsimi vécnymi vydaji, které se vyznamnou Casti podilely na ¢erpani rozpoctu CSSZ, byly vydaje
na nakup vody, paliv a energie (108 mil. K&), za zdravotni sluzby - specifické a odborné vykony
(118 mil. K¢), za tiskové sluzby (21 mil. KE) a na pofizeni dlouhodobého hmotného drobného majetku
(49 mil. K&). Dale byly cCerpany vydaje zanajemné (97 mil. KE), za sluzby telekomunikaci
a radiokomunikaci (34 mil. K<), za stravovani (63 mil. K&), za opravy a udrzovani (113 mil. K¢), za uklid,
Cisténi a asanaci (36 mil. K¢), za ostrahu (18 mil. K¢) a za povinné revize (19 mil. K¢).

3.3.3. Mzdové prostredky

Rozpis rozpoctu prostfedkl na platy a ostatni platby za provedenou praci byl stanoven
ve vysi 2,310 mid. K. Z toho Cinily prostfedky na platy 2,302 mid. K¢ a prostfedky na ostatni platby
za provedenou praci byly ve vy3i 8 mil. K. V souladu s usnesenim viady CR €. 15 ze dne 2. 1. 2014
doslo s Gcinnosti k 1. 1. 2014 k navy3eni prostfedkll na platy o 59 mil. K& Prostfedky byly urceny
k zvySeni platové drovné zameéstnancll CSSZ. Na zakladé usneseni vlddy CR &. 779 ze dne 22. 9. 2014
o posileni vydajd vybranych rozpoctovych kapitol se navysil rozpoCet na platy CSSZ o 14 mil. KC.
Financni prostfedky byly ureny a pouzity na 3,5% zvySeni platd v 11. a 12. mésici roku 2014.
V ramci rozpoctovych opatieni byl proveden presun prostiedkd z ostatnich osobnich vydajl
ve vysi 1 mil. K¢ ve prospéch platd. Prostfedky byly pouzity na platy zaméstnancl v souvislosti se
znovuzavedenim kategorie osob zdravotné znevyhodnénych. Po provedenych rozpoctovych opattenich
v pribéhu roku 2014 byl konecny rozpis prostfedk na platy a ostatni platby za provedenou praci
v celkové vysi 2,383 mid. KC. Z toho prostiedky na platy Cinily 2,376 mid. K¢ a prostfedky na ostatni
platby za provedenou praci byly ve vySi 7 mil. K Vycerpano bylo na platy a ostatni platby
za provedenou praci celkem 2,382 mid. K¢, z toho 2,376 mld. K& na platy a 6 mil. K¢ na ostatni platby
za provedenou praci.

Primérny skuteCny mésicni plat na pfepocteny pocet zaméstnancl dosahl vyse 22 894 K¢ a vykazoval
tak zvyseni o 916 K¢ oproti roku 2013.
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Graf €. 21: Vyvoj primérného platu v letech 2010-2015
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Odvod pojistného na socialni zabezpeCeni a prispévek na statni politiku zaméstnanosti dosahl
vyse 595 mil. K& Povinné pojistné na zdravotni pojisténi bylo uhrazeno ve vysi 214 mil. Kc.
Neinvesti¢ni prevody FKSP byly realizovany ve vysi 24 mil. K¢.
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3.3.4. Sprava majetku

CSSZ k 31. 12. 2014 hospodafila s dlouhodobym hmotnym majetkem v celkové hodnoté 8,4 mid. K¢&
a dlouhodobym nehmotnym majetkem v hodnoté 2,4 mid. KC. VeSkery majetek byl vyuZivan vyhradné
k zajisténi vykonu statni spravy. V piipadé nepotfebnosti majetku CSSZ postupovala podle zakona
¢. 219/2000 Sb., o majetku CR a jejim vystupovani v pravnich vztazich, a provadéci vyhlasky
¢. 62/2001 Sb., vse v platném znéni.

V roce 2014 byl nemovity majetek CSSZ zatizen celkem 52 vécnymi bremeny. Nejast&ji se vécné
bfemeno tykalo zajisténi pfistupu vlastnika k nemovitosti (chlize, jizda, prlchod apod.),
popt. uloZzeni a vedeni inZenyrskych siti.

CSSZ v roce 2014 uzavrela celkem Ctyfi pravni akty tykajici se prevodu nemovitého majetku. Ve dvou
pfipadech se jednalo o zménu pfislusnosti hospodafit s nemovitym majetkem CR mezi CSSZ a jinou
organizacni sloZzkou statu na zakladé zapisG o zméné prislusnosti hospodafit. CSSZ figurovala
v jednom pripadé jako prejimajici a v druhém pfipadé jako predavajici organizacni sloZka statu.
Dale CSSZ uzaviela jménem statu jednu smlouvu o bezuplatném prevodu nemovitého majetku,
kde byla jako prevodce a jednu kupni smlouvu, kde se jednalo o nakup.
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3.3.5. Verejné zakazky

V roce 2014 bylo v souladu se zakonem €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsSich
predpisd, vyhlaseno 10 vefejnych zakazek dle § 27 (oteviené fizeni), z toho dvé byly zruseny,
11 vefejnych zakazek dle § 28 (uzsi fizeni), ztoho jedna byla zruSena, 7 verejnych zakazek
dle § 34 (jednaci fizeni bez uverejnéni), 7 verejnych zakazek dle § 38 (zjednodusené podlimitni Fizeni),
z toho tfi byly zruSeny a jedna verejna zakazka dle § 22 (jednaci fizeni s uverejnénim), kterd byla
zrusena. Celkem bylo tedy vyhlaseno 36 verejnych zakazek, z toho 7 bylo zruseno.

Tabulka €. 32: Prehled verejnych zakazek*)

8§27 8§28 8§34 §38 §22

Organizacni utvar R 7 R 7 R Z R Z R 7

Odbor strategie
a projektové - - - - - - 1 - - -
kancelare

Odbor
hospodarské 5 1 - - - - 6 3 1 1
Spravy

Odbor koncepci,
systémové
integrace

a koordinace

Odbor provozu
IKT

Odbor
implementace APV

Pracoviété CSSZ 1 - - - - R - - - -

Celkem
vV roce 2014 9 2 11 1 7 - 7 3 1 1

Celkem

v roce 2013 20 5 0 0 23 - 15 7 1 -

Pozn.: 7 Jednd se o vereiné zakazky vyhidsené prostiednictvim oddéleni centréiniho zadavéni verejnych zakdzek CSSZ.
§ 27 — oteviené rizeni
§ 28 — uZsi rizeni
§ 34 — jednadi rizeni bez uverejnéni
§ 38 — zjednodusené podlimitni fizeni/
§ 22 — jednadi fizeni' s uverejnénim
R — realizovano

Z - zruseno
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3.3.6. Spisova sluzba

Do stavajiciho APV ESS byl v poCatku roku 2014 implementovan modul e-podatelna/vypravna
a ve druné poloviné roku 2014 byl zprovoznén novy modul pro vyménu dokumentd (MVD).
Prostfednictvim tohoto modulu byly vzajemné propojeny jednotlivé instance elektronické spisové
sluzby. Nejvyznamné&jSim pocinem v roce 2014 byla realizace II. etapy integrace exekucni agendy
do systétmu a v cCervenci 2014 pak napojeni spisové sluzby na nové komunikacni rozhrani
ESB Backend. Neméné dllezité bylo propojeni spisové sluzby s dalsi dedikovanou datovou schrankou,
které spolu s vyuzitim funkce automatického zpracovani v APV ESS pfispiva k automatizaci
informacnich agend a k rozvoji elektronizace ¢innosti vykonavanych CSSZ.
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3.4. Personalni oblast

3.4.1. Vékova a kvalifikacni struktura

Vékova struktura CSSZ zlistava v poslednich letech téméF neménnd. Nejsilnéjsi vékovou skupinu tvori
zaméstnanci ve véku od 51 do 60 let (27,8 %) a zaméstnanci ve véku od 41 do 50 let (27,7 %).
Stabilni z8stava kvalifikacni struktura s tim, Ze nejpocetnéjsi kategorii zaméstnancl jsou lidé s Gplnym
stfednim vzdélanim (64,6 %). V roce 2014 se o 1 % zvysil podil zaméstnancd s vysokoskolskym
vzdélanim. Jako Z&douci se vzhledem ke specifikaci vykonavanych cinnosti a zarazeni praci
do platovych tfid jevi zvySeni po¢tu zaméstnancl s vySsim odbornym a vysokoskolskym vzdélanim
a posileni vékové struktury zaméstnancid ve véku od 21 do 30 let.

Tabulka ¢. 33: Clenéni zaméstnanct podle véku k 31. 12.

2011 2012 2013 2014
Vék Celkem % Celkem % Celkem % Celkem %
do 20 let 58 0,7 32 0,3 24 0,3 54 0,6
21-30 let 1374 15,7 1310 14,8 1274 14,4 1263 14,1
31-40 let 2 054 23,4 2 082 23,6 2 037 23,0 1 985 22,2
41-50 let 2 269 25,9 2 346 26,6 2 435 27,5 2478 27,7
51-60 let 2 485 28,3 2 469 28,0 2 458 27,7 2 487 27,8
61 let a vice 532 6,0 588 6,7 639 7,2 681 7,6
Celkem 8772 100,0 8 827 100,0 8 867 100,0 8 948 100,0
Tabulka & 34: Clenéni zaméstnanct podle vzdélani k 31. 12.
2011 2012 2013 2014
Vzdevlanl, Celkem % Celkem % Celkem % Celkem %
dosazené
Zakladni 131 1,5 123 1,4 118 1,3 118 1,3
\{yuéen 490 5,7 466 5,3 454 51 440 4,9
Uplne stredni 5 953 67,8 | 5891 66,7 | 5816 656 | 5784 | 64,6
odborné
Vy$si odborné 206 2,3 194 2,2 211 2,4 228 2,5
VysokoSkolské 1992 22,7 2 153 24,4 2 268 25,6 2 378 26,6
Celkem 8772 100,0 8 827 100,0 8 867 100,0 8 948 100,0
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3.4.2. Systemizace a analyza personalni situace

CSSZ bylo pridéleno na rok 2014 celkem 8 604 systemizovanych mist véetné 9 mist pro projekty
financované z Evropskych strukturalnich fondl. Od srpna 2014 nedo3lo k navy3eni pozadovanych
77 funkcnich mist pro posuzovani a rozhodovani o osobach zdravotné znevyhodnénych dle schvélené
novely zakony ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. O pfidéleni mist probihala intenzivni jednani
na MPSV, avsak s negativnim vysledkem pro CSSZ. Ukonceni projektu optimalizace organizacniho
usporadani a uplynuti obdobi realizace projektu OP LZZ €. 156/2 ,Personalni zajiSténi procesd vytézeni
informaci pro vytvareni a konsolidaci kmenovych evidenci pojisténcl a jejich individualnich kont
v navaznosti na zakladni registry vefejné spravy" melo vliv na vyssi hodnotu fluktuace v Ustfedi
(14,6 %). Nejvyssi fluktuaci vykazuje pracovisté CSSZ pro Prahu a Stfedni Cechy (16,7 %) oproti
nejnizsi fluktuaci pracovisté CSSZ Brno (6,6 %) a Ostrava (7,4 %). NejCast&jsim zplsobem ukonceni
pracovniho poméru bylo skonceni pracovniho poméru dohodou (399 pripadt), uplynuti sjednané doby
(320 pripadl) a vypovéd' ze strany zaméstnance dle § 50 zakoniku prace (159 pfipadd). Specifikem
zaméstnanecké struktury CSSZ je vysoky podil Zen na celkovém poctu zaméstnanct, ktery v roce 2014
¢inil 88,6 %. Z dlvodu matefské a rodicovské dovolené ¢i pracovniho volna do 4 let véku ditéte bylo
v roce 2014 prdmérné 7,4 % zen ve vynéti a k zajiSténi zastupu po dobu jejich nepfitomnosti byly
sjednavany pracovni poméry na dobu urcitou.

Tabulka €. 35: Systemizovana mista a fluktuace k 31. 12.

o o 2011 2012 2013 2014
FaCoViS!
¢ssz Plan 1 ppep2 % Plan 1 ppgp2 % Plan 1 opgp2 % Plan | ppgp2 %
sm? fukiuace Sm? fukiuace SM? fukiuace sm? fukiuace

Brno 1308 | 1306,36 852| 1483|149498| 600| 1498| 149166| 7,08| 1485|150543| 6,59
Ceské
Budjovice 416| a1321| 11,78 462| 46630| 676 468| 46482| 8,02 470 | 476,23| 10,74
Err;%i% 640| 63589| 11,93 715| 71820| 7,78 718| 71358| 954 715| 718,54| 9,32
Ostrava 933| o2088| 6,37| 1087|108351| 838| 1102|108871| 7,29 1104| 1112.4| 7.43
Plzefi 564 | 55661| 8,70 617 | 62000| 8,16 622| 61631 7,08 630| 630,59| 10,36
Praha a

anaa ; - - ; ; - ; ; .| 1863|187022| 16,69
Stredni Cachy ' '
PSSZ 977| 98310| 2150| 1028|103284| 1653| 1050 104861| 16,30 - - -
gterfr?;' 699 | 69728| 11,13 790| 791.93| 836 799 | 79375| 12,93 ; ; ;
E:Eer::d 726| 72183 1071 819| 82125| 12,76 826| s81678| 819 830 | 830,66| 11,64
Csszlv Taco Cd“Stel 6263| 624416| 12,39| 7001|702001| 9,34| 7083|703422| 955| 7097|714347| 10,39
Ustredi 2613| 23:84| 14,71| 2371| 1621,00| 16,39| 1652| 158435| 17,06| 1507 |150321| 14,62
Calkem(SSz | s8876| s8smo| 1230 9372| 86s0,10| 1066| 8735|861857| 10,94| 8604 |864668| 10,92

Pozn..: *plan systemizovanych mist, 2primérny prepocteny evidencni pocet zaméstnanci

Nadale nejvétsSim problémem zlstdva persondlni situace pfi naplfiovani Iékafskych mist.
Z 399 systemizovanych Iékarskych mist bylo v roce 2014 primérné obsazeno 362,6 Iékarskych mist
(tj. 90,87 %). Na jejich naplnéni se podili 511 lékarl, ztoho ve vékové strukture 50-59 let
je 148 lékarl, ve vékové struktufe 60-69 let je 178 lékarl a ve vékové strukture nad 70 let
je 95 Iékard. Velky rozdil mezi fyzickym poctem Iékard a prdmérnym obsazenim pracovnich mist
(282 lékarl). Celkem 228 lékarll pobira starobni dlichod. Prlimérny vék posudkovych Iékarl
je 59,77 let.
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3.4.3. Vzdélavani, profesni rozvoj zameéstnancti a jazykové programy

Zakladem profesniho rozvoje zaméstnanctl €SSZ byly vlastni vzdélavaci programy zaméfené v souladu
s Pravidly vzdélavani zaméstnancl ve spravnich Ufadech na rozvoj kliCovych kompetenci jednotlivych
skupin zaméstnancl. Ve spolupraci s vysokymi Skolami byly realizovany specializacni kurzy z oblasti
pracovniho prava a prava socialniho zabezpeceni. Pro zaméstnance Ustredi a Uzemnich organizacnich
jednotek, ktefi se v praxi setkavaji s aplikaci mezinarodniho prava, probéhl kurz zaméreny
na evropské a mezinarodni pravo socialniho zabezpeceni. Vzhledem k rozsahlé zméné nové upravy
oblanského prava, ktera se dotkla fady agend CSSZ, byl ve spolupraci s Ustavem celoZivotniho
vzdélavani pravnikd PF UK Praha realizovan dvousemestralni kurz nového obcanského prava.
Pro rozvoj manazerskych kompetenci vrcholového a stfedniho managementu byl Fakultou
podnikohospodafskou VSE Praha lektorsky zabezpecen kurz manaZerskych dovednosti. V roce 2014
byla navazana spoluprace s Fakultou informatiky a statistiky VSE a v ramci spoleného projektu
s CSSZ ,Publikace dat statistickych roCenek ve standardu otevienych dat" probéhl v tomto roce
vzdélavaci program pro vybrané zaméstnance zaméfeny na spravu, Udrzbu a propojitelnost dat
vefejné spravy. Interni vzdélavaci programy byly pro zaméstnance podplirnych agend doplnény
odbornymi Skolenimi realizovanymi externimi vzdélavacimi subjekty. Velkd pozornost byla vénovana
seminaflim z oblasti zadavani vefejnych zakazek, predevsim se zaméfenim na praktické disledky
posledni novelizace zdkona o vefejnych zakazkach a nového obcanského zakoniku. Vzdélavaci akce
byly realizovany predevsim ve vlastnich vyukovych strediscich a Skolicich prostorach.

Tabulka ¢. 36: Pocty proskolenych zaméstnancd k 31. 12.

rE ot ek Pocet zaméstnancii

Druh vzdélavaci aktivity 2013 | 5014
1. Jazykové vzdélavani
Individualni vyuka 8 10
Intenzivni jazykové kurzy 23 26
2. Specializa¢ni kurzy
PF UK 59 60
PF UP 59 60
VSE 29 30
PF UK — Nové obcanské pravo 25 45
3. Odborna skoleni realizovana externimi vzdél. subjekty 898 1263
4. Aktualizacni skoleni
PrlibéZzné vzdélavani pfi legisl. zménach, metodické porady apod. 7 042 8 581
Kurzy pravnich aktualit 139 128
Skoleni zaméstnancd klientskych center a call center 0 34
5. Zvysovani kvalifikace (uzaviené kvalifikacni dohody)
sS 5 2
VoS 14 5
VS 57 50
Celkem proskoleno zaméstnancti 8 358 10 292

Tabulka ¢. 37: Vzdélavaci akce ve vyukovych stiediscich €SSZ k 31. 12.

; . e . Pocet akci Pocet dnti Pocet ucastnikt
Vyukové stredisko
2013 2014 2013 2014 2013 2014
Kromériz 24 16 27 23 374 278
Kresice 55 69 120 146 1314 1708
Celkem 79 85 147 169 1 688 1 986
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Tabulka €. 38: Pocty absolventl elektronickych kurzd k 31. 12.

Pocet absolventti

Nazev kurzi (bloki)

2013 2014

Program vstupniho vzdélavani

Vstupni vzdélavani Gvodni 528 | 509
Program prohlubujiciho vzdélavani

Uvod do déichodového pojisténi 169 180
Uvod do nemocenského pojiténi 231 234
Uvod do pojistného na socialni zabezpeceni 353 345
Spravni fizeni 350 351
Klient — zasady jednani 529 483
Exekucni srazky z davek dlichodového pojisténi 67 45
Uvod do provadéni evropského prava soc. zabezpedeni 32 28
Celkem absolventti 2 259 2175

V roce 2014 byl zajistén nepretrzity pristup k elektronickym kurzim pro véechny zaméstnance CSSZ.
V poloviné roku 2014 probéhla implementace inovovaného e-kurzu Prvni pomoc, ktery je soucasti
vstupniho bloku e-kurzd pro nové zaméstnance. Kurz byl vytvofen v souladu s doporu¢enymi postupy
zachranarl Integrovaného zachranného systému. Od zafi byl pfipraven novy e-kurz Skoleni fidicd
vozidel do 3,5 tuny, ktery nahradil dosavadni zakonné prezencni Skoleni pro FidiCe z povolani a fidice

referentskych vozidel.
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3.4.4. Socialni oblast

Socialni programy byly v roce 2014 naplriiovany na zakladé uzavienych dodatk( k Podnikové kolektivni
smlouvé na rok 2013, Podnikové kolektivni smlouvé na rok 2014 a 2015 a platnych Zasad pro Cerpani
prispévk{ z FKSP. Pololetni kontrola dodrzovani jednotlivych ustanoveni Podnikové kolektivni smlouvy
nebyla v roce 2014 po dohodé s Podnikovym vyborem odborovych organizaci provedena.

Pracovné-lékarské sluzby byly zajiStovany na zakladé smluv uzavienych s prislusnymi lékari.

Tabulka €. 39: Zavodni preventivni péce k 31. 12.

v Cin v C Pocet
Druh ¢innosti Iékarské preventivni péce 2013 5014
Vstupni prohlidky 791 1074
Preventivni prohlidky 1718 2 760
Mimoradné prohlidky 22 121
Celkem 2 537 3 955

Pozn.: Udaj o poctu preventivnich prohlidek zahrnuje i preventivni prohlidky vyplyvajici pro jednotlivé profese ze zakonnych
predpisd (Fidici, Fidici referentskych vozidel, nocni prace, obsluha tlakovych nadob, zpdsobilost elektro).

V ddaji o poctu mimorddnych prohlidek jsou zahrnuty periodické a vystupni prohlidky zaméstnancid vykonavajicich praci
na pracovistich ustred/ zarazenych rozhodnutim hygienické stanice hlavniho mésta Prahy do 3. kategorie rizikovych praci
pro faktor fyzické zateZe.
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4. Komunikace

4.1. Poskytovani informaci

Pracovnici OSSZ aktivné spolupracuji se zaméstnavateli, osobami samostatné vydélecné cCinnymi
a lékari, kterym poskytuji potfebné informace. V roce 2014 byla pozornost u téchto skupin klientd
zaméfena zejména na pInéni povinnosti v oblasti socidlniho zabezpeceni a také na moznosti
elektronické komunikace. Dokladem aktivniho pfistupu k predavani informaci je i prednaskova Cinnost
nékterych pracovnikl CSSZ a 0SSZ, ktefi seznamovali s aktudlnimi tématy z oblasti ddchodového
a nemocenského pojisténi a lékarské posudkove sluzby odbornou i laickou vefejnost na Skolenich,
seminafich a dalSich vzdélavacich akcich. Zastupci CSSZ a OSSZ se rovnéz ucastnili v pozici odbornikd
nékolika veletrh( pracovnich pfileZitosti. Dalsi moznosti, kterou mohli v roce 2014 Klienti vyuzivat
k ziskavani informaci ke svym zalezitostem z oblasti socialniho zabezpeceni, byl ePortal CSSZ, ktery byl
uveden do provozu od 1. 12. 2013.

DUsledna pozornost byla vénovana vcasné a komplexni informovanosti klientl pfedevsim v souvislosti
s pripravovanymi i realizovanymi legislativnimi zménami. Ty se tykaly aktualnich parametrd
pro pojistné a vypoCet davek, elektronické komunikace, posuzovani zdravotniho stavu, valorizace
dlchodl. Diraz byl kladen i na osvétu. Vefejnosti byly poskytovany také praktické informace jak
postupovat v rliznych Zivotnich situacich, dale informace o pravech a povinnostech v ddichodovém
a nemocenském pojiSténi a o podminkach naroku na davky. CSSZ prlibézné poskytovala verejnosti
odborné kvalifikované informace pisemnou formou. Jednak v podobé tiskovych zprav nebo v podobé
odpoveédi na dotazy klientd. Dotazy se tematicky dotykaly hlavné problematiky dchodového pojistenti,
v zavéru roku pak vyplaty davek nemocenského pojisténi.

Ve vztahu k médiim vyvijela CSSZ vlastni medialni aktivity formou vydanych tiskovych zprav, nékteré
tiskové zpravy vydala v soucinnosti s MPSV ¢i VSE. Médiim poskytovala CSSZ kvalitni servis pfi jejich
zajmu o oblast socidlniho zabezpeCeni, vyvolany aktualnim spolecenskym dénim, zménou legislativy
nebo pfi reakcich navydané tiskové zpravy. Za rok 2014 zodpovédéla CSSZ 354 dotazli médii.
Pfi zprostfedkovani informaci vefejnosti spolupracovala CSSZ s médii také formou Ucasti svych
odbornikl v rozhlasovych ¢i televiznich pofadech a diskuzich.
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4.1.1. Klientské centrum pro déichodové pojisténi p¥i ustfedi €SSz

Klientské centrum pro déichodové pojiéténi odbavilo v roce 2014 celkem 43 133 klientd. Cekaci doba
byla v prdiméru 2,7 minuty, primérna doba obsluhy pfichozich neobjednanych klientl cinila 16 minut.
Podle druhu dcinnosti bylo v obdobi od 1. 1. do 31. 12. 2014 vyfizeno v klientském centru
16 529 obecnych pozadavk{ tykajicich se dlichodového pojisténi, 3 094 zadosti o vypis doby pojisténi,
5308 pozadavkl na vystaveni potvrzeni o pobirani, druhu a vysi dlichodu, 1072 pozadavkd
k exeku¢nim srazkam z davek dlchodového pojisténi, 6 919 poZzadavk( na ostatni zaleZitosti
souvisejici s dlichodovym pojisténim. Pracovnici klientského centra pro dlchodové pojisténi vyridili
v roce 2014 také 269 dotazll k dlchodové reformé, z nichz se 57 tykalo II. dlichodového pilife
a 212 dotazl III. ddchodového pilife. Klienti ocenovali plynulé vyfizovani bez front, kterému
napomaha moderni vyvolavaci systém. Kladné hodnotili také kvalitu a rozsah informaci a profesionalitu
jejich poskytovani.

Klientské centrum zajist'ovalo také sluzbu zavedenou od 15. 5. 2012, a to moznost sjednat si termin
osobni konzultace pro slozitéjsi pfipady ddchodového pojisténi nebo informativni vypocet starobniho
dlichodu. I v roce 2014 méli klienti o tuto sluzbu, ktera je poskytovana nad ramec zakonnych
povinnosti CSSZ, mimoradny zajem a velmi pozitivné ji hodnotili. Ve sledovaném obdobi vyuZilo této
sluzby 2 251 klientl. Priimérna doba konzultace s objednanymi klienty Cinila 38 minut.
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4.1.2. Call centrum pro dlichodové pojisténi

Call centrum pro dlichodové pojisténi zpracovalo v priibéhu roku 2014 celkem 200 042 telefonickych
pozadavkd klientd. Nedovolalo se 22 533 klientll. Pfevazna cast uskutecnénych hovorll se tykala
vyplat dfichod a dlichodového pojisténi. Oproti loriskému roku vyrazné narostl pocet dotaz tykajicich
se dlichodového pojisténi v zahranici. Na vécné Gtvary bylo predano k vyfizeni celkem 8 877 urgenci
a pozadavkd klientd. Klientdm bylo vyhotoveno a zaslano celkem 5 794 potvrzeni o pobirani dlichodu.
Také bylo odbaveno celkem 2 008 pozadavkd od OSSZ, které call centrum obdrzelo prostiednictvim
aplikace Servicedesk. Mimoto bylo zpracovano 366 poZzadavkl klientd predanych faxem
a 180 e-mailem.

Na zakladé sluzby ,objednavani klientd" za Ucelem odborné konzultace ¢i informativniho vypoctu
dlichodu bylo na specialni objednaci lince vyfizeno 4 929 telefonatli, ztoho 1 765 klientl bylo
objednano na termin k osobni konzultaci do klientského centra pro dlichodové pojisténi.

Tabulka ¢. 40: Udaje o &innosti call centra pro diichodové pojiéténi k 31. 12.

2012 2013 2014

Telefonaty celkem 205 773 207 522 222 575
Vyrizené hovory 189 399 189 378 200 042
z toho: dlichodové pojisténi 41131 40 702 43 798
vyplata dfichodu 84 479 84 205 95 958
dtichodové pojisténi v zahranici 10 229 11 141 21 248
spojovatelka 23 256 24 896 9 384

exekuce 30 256 27 632 29 415
dlichodova reforma 48 802 239

4.1.3. Call centrum pro nemocenské pojisténi

CSSZ provozuje patym rokem call centrum pro oblast nemocenského pojiéténi, na které se mohou
klienti obracet se svymi dotazy z této oblasti a kde jim jsou poskytovany kvalifikované odpovédi.
V roce 2014 toto call centrum pfi své Cinnosti spolupracovalo s jednotlivymi OSSZ i s metodickymi
Utvary CSSZ a usilovalo o zvySeni efektivity jednani s klienty. Byla nadale uplatfiovana ochota feSit
klientovu zalezitost, slusnost a aktivni pristup obzvlasté v situacich, kdy byl klient ve zvIast' slozité
financni situaci. Pozornost byla vénovana vyhodnocovani kvality telefonického jednani pfi vyuziti
nahravaciho vybaveni. Za cely rok systém pro zpracovani ukazatell Cinnosti call centra zaznamenal
122 790 volajicich klientd, coz je vice nez dvounasobny nardst oproti roku 2013. Z tohoto poctu bylo
uskutecnéno 78 827 hovorll. Nejvétsi narlst zacalo toto call centrum zaznamendvat v poslednich
2 mésicich roku 2014. Pocet hovorll v téchto mésicich dosahoval az celoro¢niho objemu poctd hovord

v predchozich
zaméstnavatelé spadaji na PSSZ.

letech. Vyhodnoceni extrémniho narlstu ukazalo,

Tabulka ¢&. 41: Udaje o Cinnosti call centra pro nemocenské pojisténi k 31. 12.

Zze jde o Kklienty, jejichz

2012 2013 2014
Telefonaty celkem 48 191 56 249 122 790
Uskutecnéné hovory 43 716 49 866 78 827
Z toho: dotaz na déavku - vyfeSeno ihned 27 430 33 380 53 626
dotaz na davku - feSeno s OSSZ (urgence) 615 401 840
ostatni ihned vyresené dotazy — obecné 15671 16 085 24 352
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4.1.4. Call centrum pro technickou pomoc

Call centrum (CC) technické pomoci poskytuje sluzby klientdm, ktefi s €SSZ komunikuji elektronicky.
Specialisté CC technické pomoci Fesili v uplynulém roce s elektronicky podavajicimi klienty problémy
komunikace jejich informacnich systémd s informacnimi systémy CSSZ. Radili klientdm s certifikaty
(kvalifikované certifikaty a Sifrovaci certifikdt CSSZ) a poskytovali informace nejen k e - Podani, ale
také k ostatnim formam elektronického podavani, jako je napfiklad dorucovani okem Citelnych formatd
do datovych schranek a na e-podatelny CSSZ.

V roce 2014 vyufZilo sluzeb call centra technické pomoci 30 374 klientd. Oproti roku 2013 stoupl pocet
vyfizenych dotazd témér o tretinu. Nejvice dotazd bylo k chybovym hlasenim DIS - systému pro pfijem
a zpracovani e - Podani (37 % z celkového poctu). Jak postupné pfibyva pocet uzivatelll
ePortalu CSSZ, narlsta také pocet klientll, ktefi se na CC obrati v pfipadé problém{ s prihlasenim
nebo s zadosti 0 pomoc pti chybovém hlaseni ePortalu.

Graf €. 22: Struktura dotazd podle oblasti v roce 2014

Chybové hlaseni Informaéni
systve,:.mu pro systém datovych
prijem a schréanek
zpracovanl oo (odesilani ve
erodant  iiuviutionvy,  formawMLa
37% AEsmsmssmmsanaan, PDF)
. B o o o,
Certifikéty g i % eportal ¢ssz
(elektronické (problémy s
podpisové klice a ?ihlééenl’):n
Sifrovaci certifikat chF;/bové hléééni
¢ssz) systému)
29% 4%
e-Podani
(rggstrgce Ostatni odborné
nového klienta, dotazy: SW
tiskopisy, vyvojéFi
interaktivni dotazy z oblasti exekutofi, Iékafi
formuléfe, agend CSSZ, referentky OSSZ
komerc¢ni SW) kontakty 6%))/
9% 2%
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4.1.5. Webové stranky

Webové stranky CSSZ jsou déleZitym komunikacnim kanalem pro informovani Siroké verejnost. Jejich
denni navstévnost se v roce 2014 zvysila oproti roku 2013 o 8,2 %. NejnavstévovanéjSim mésicem byl
tradicné biezen se 442 930 unikatnimi navstévniky.

Vedle celorocnich pravidelnych aktualizaci se v zavéru roku 2014 uskutecnila ucelend aktualizace webu
v souvislosti s novymi pravnimi predpisy platnymi od 1. 1. 2015 a zverejnénim prvni sady novych
interaktivnich tiskopis(.

Na elektronické Uredni desce se v prdbéhu roku 2014 zvefejnilo 25 634 dokumentll, coZ je
pres 2 136 dokumentl za mésic. Oproti roku 2013 Slo o vyrazny narlst, témér o 30 %.

Tabulka ¢. 42: Statistika prlimérné mésicni navstévnosti webovych stranek k 31. 12.

2011 2012 2013 2014
Visits (pocet unikatnich navstévnik() 120 033 133 557 186 560 203 183
Pages (pocet zobrazenych stranek) 1775678 1280 572 1670575 1293 634
Priimérna denni navstévnost 3 946 4 390 6 133 6 679

Nejnavstévovanéjsi stranky v roce 2014:
www.cssz.cz/cz/pojisteni-osvc/

Www.cssz.cz/cz/tiskopisy/

www.cssz.cz/cz/e-podani/
www.cssz.cz/cz/tiskopisy/osve.htm
www.cssz.cz/cz/kontakty/krajska-a-okresni-pracoviste/praha/

ohrRLONE

Cssz v zavéru roku 2014 zahdjila zejména analytické prace na Gkolu ,Vytvoreni novych webovych
stranek CSSZ". Vystupem prvni faze prvni etapy téchto praci, které byly ukonceny k 31. 12. 2014, se
stala studie ,Moderni webova prezentace subjektl vefejné spravy" a zpracovani strategie ,Rozvoj
webovych stranek a intranetu CSSZ", v€etné studie proveditelnosti.
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4.1.6. Edic¢ni ¢innost

Publikace, které €SSZ v priibéhu roku vydala, vychazely z potfeby poskytnout vefejnosti aktudlni
a prehledné informace o jednotlivych oblastech socidlniho zabezpeceni. Letéky byly vydavany jako
reakce na Casté dotazy, aby informovaly vefejnost o konkrétnim tématu a poskytly prakticky navod,
jak resit nékteré situace. CSSZ v roce 2014 vydala tyto informacni materialy:

publikaci Pfirucka budouciho dlichodce v roce 2014,

publikaci Pfirucka OSVC v roce 2014, oL y
publikaci Penézita pomoc v matefstvi a rodiCovsky prispévek (ve spolupraci s UP CR a EURES CR),
publikaci Prlvodce davkami nemocenského pojisténi v roce 2014,

propagacni letak Strojova kartotéka, }

5 tematickych informacnich letakd ,Jakym zplsobem piijemce dlichodu oznamuje CSSZ zménu
trvalé adresy?“, ,Jak poZadat CSSZ o zménu zplisobu vyplaty dlichodu?*, ,Jak ziskat pfehled dob
dlichodového pojisténi evidovanych v CSSz?“, ,Co je dobrovolné dlichodové pojisténi a v jakych
pfipadech ho Ize vyuZit?“, ,Co znamena status osoby zdravotné znevyhodnéné (0ZZ)?“,

Vyrocni zpravu CSSZ za rok 2013,

Statistickou roCenku z oblasti dfichodového pojisténi za rok 2013.

V elektronické podobé byly informaéni materidly zvefejnény na webovych strankach €SSz, publikace
pak v tisténé podobé byly k dispozici zdarma na vSech Uzemnich organizacnich jednotkach CSSZ
ataké na dalSich Uradech statni spravy, napf. na dfadech prace a finanCnich Ufadech. Podstatné
c¢innosti CSSZ vcetné obsahlych statistickych Udaj shrnula Zprava o cinnosti CSSZ za rok 2013.

Odborny mési¢nik Narodni pojisténi, jehoz vydavani CSSZ zajistuje, vychazel po cely rok 2014
v primémém nakladu 7 000 vytisk(. Obsahy Cisel Casopisu a piné texty nékterych zasadnich Clankd
byly ¢tenarlim k dispozici rovnéz na webu CSSZ. Vice nez 150 hlavnich ¢lankd na téma socidlniho
zabezpeceni, |ékafské posudkové sluzby, zdravotniho pojisténi, pracovniho prava, zaméstnanosti,
informacnich technologii ve statni sprave Ci osobnostniho rozvoje i v roce 2014 zpracovavali fundovani
autori, odbornici na konkrétni témata, v prevazné vétsiné z fad zaméstnancd CSSZ, ministerstva prace
a socialnich véci a dalSich relevantnich instituci. Kromé& toho byly pravidelné zvefejhovany také
oblibené konzultace, v nichZz na dotazy ¢tendili odpovidali odbornici z jednotlivych oblasti, jez formuji
obsah Casopisu. V roce 2014 jich bylo otisténo celkem 99. Odpovédi na soutéZni otazky, kterymi
Casopis reaguje na aktudlni témata vztahujici se k jeho obsahu, zasilalo mésicné v priiméru
na 70 Ctenarek a Ctenard, coz svédCi o popularité této soutéze.
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4.1.7. Konzultacni dny

CSSZ vroce 2014 pokradovala v organizovani dvoustrannych konzultacnich dné k dichodtim
pro klienty, jejichz zasadnim pfinosem je soucasné poskytnuti informaci klientdm o jejich narocich
jak z Ceského, tak i z ciziho systému.

Tradi¢ni Cesko-némecké konzultani dny poradané ve spolupraci s némeckym nositelem pojisténi
Deutsche Rentenversicherung (DRV)se v roce 2014 konaly ve Frankfurtu nad Mohanem a v Plzni.
Téchto konzultacnich dnli se zdCastnil jubilejni Ctyftisici klient. Vzhledem k UspéSnosti konzultaCnich
dnd, které jsou klienty hojné navstévovany, se vedeni CSSZ s DRV dohodlo na rozSifeni poradenstvi
pro klienty od roku 2015 o pravidelny konzultacni den v Pasove.

Ve vztahu k Rakousku jsou ddchodové konzultace pro klienty organizovany spolecné s rakouskou
instituci Pensionsversicherungsanstalt (PVA) a v roce 2014 se konzultacni dny uskutecnily ve Znojmé
a ve Waidhofenu.

Po dohodé se slovenskou Socialni pojistovnou pristoupila SSZ k organizovani konzultacnich dné také

ve spolupréaci se Slovenskem. Historicky prvni slovensko-Cesky konzultacni den k ddchodiim se v roce
2014 konal na Ustredi Socidlni pojistovny v Bratislavé a druhy pak v Hodoninég.
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4.2. Mezinarodni spoluprace a jednani

Mezinarodni spoluprace CSSZ se postupné rozsifuje. Dlvodem je narlist migrace pracovnikl a zvySené
naroky na administraci jejich narokd, rozsifovani sluzeb klientl i poZadavky plynouci z Clenstvi v EU
a nové mezinarodni smlouvy o socialnim zabezpeceni.

V roce 2014 se zastupci CSSZ Gcastnili prace organd Evropské komise v oblasti socialniho zabezpedeni
— Spravni komise pro koordinaci systéml socidlniho zabezpeceni a jeji Technické komise
pro zpracovani Udajti, kde byla kromé problematiky aplikace koordinacnich nafizeni hlavni pozornost
zameéfena na pfipravu pro mezinarodni elektronickou vyménu dat mezi institucemi (projekt EESSI).
CSSZ méla své zastoupeni v Ridicim vyboru EESSI a dale v nasleduijicich pracovnich skupinach
Spravni komise: dlichodova oblast, pfislusna legislativa, horizontalni, zdravotnickd dokumentace
a datové modelovani. Pracovnici CSSZ se Ucastni také jednani tzv. Security Expert Fora, workshopd
a pracovnich setkani pofadanych ad hoc Evropskou komisi se zaméfenim na rliznd odborna témata.
Specialisté CSSZ se rovnéz ziCastnili seminafe odborné sit€é FReSsco se zaméfenim na oblast
koordinace. CSSZ je jednim z 13 ¢lent mezindrodniho konsorcia 11 statd SAFE (Vyznacné sdruZeni
pro EESSI). SAFE, které bylo ustaveno na 4 roky, svou Cinnost zahajilo v roce 2014 a svymi aktivitami
predevsim v oblasti testovani doplnuje cinnosti Evropské komise v EESSI.

Soucasti mezinarodnich aktivit CSSZ je Ucast ve dvou mezinarodnich organizacich, jejichz
prostfednictvim jsou ziskavany odborné informace a zkuSenosti — ESIP (Evropska platforma nositell
pojisténi) a EUMASS (Evropska asociace posudkovych Iékari).

V rdmci mezinarodni spoluprace jsou pro CSSZ diile?ita pravidelna jednani s partnerskyml institucemi
z ostatnich statd, a to ze]mena se zastupm z instituci statd sousedicich s CR, s nimiz ma CSSZ nejvice
spolecnych pripadd k FeSeni i nejuzsi spolupraci. V roce 2014 se uskutecnilo jednani stynych mist se
slovenskou Socialni pojistovnou v Bratislavé, Pfedmétem schiizky bylo projednani otazek spojenych
s problematikou provadéni dlichodového pojisténi, penézitych davek v nemoci a matefstvi, urovani
prislusnych pravnich predpisti a dalSi oblasti spolecného zajmu, jako napf. posuzovani zdravotniho
stavu, sprava dat, EESSI, pofadani konzultacnich dnd. DalSi jednani styénych mist bylo v némeckém
Landshutu. Zde zastupci CSSZ projednavali se svymi partnery z Deutsche Rentenversicherung (DRV)
otazky vzajemné spolupréace v dlichodové oblasti, jednim z vysledkd je i nové vydani dvojjazycné
Cesko-némecké brozury pro klienty. Jednani stycnych mist CSSZ a némeckého stycneho mista GKV —
Spitzenverband, DVKA v Bonnu bylo zaméfené na oblasti urCovani prislusnosti k pravnim predpisdm
socialniho zabezpeceni a vymahani pohledavek. Pfi pracovnim jednani se zastupci némecké
nemocenské pokladny AOK Bayern v Praze byla diskutovana problematika nemocenského pojisténi
v preshrani¢nim styku a spoluprace pfi informovani klientd.

Ustfedni feditel €SSZ se v Berliné zdcastnil sympdzia spolu s vrcholnymi predstaviteli velké &asti
nositell diichodového pojisténi z EU, z Azerbajdzanu a Ruska. Sympozium uspofadal némecky nositel
ddchodového poijisténi DRV Bund a bylo zaméfeno na problematiku budouciho mozného vyvoje
dlchodového pojisténi ve stafi.

CSSZ navétivila delegace rumunského nositele diichodového pojisténi Casa Nationald de Pensii
Publice. Rumunsti hosté se zajimali hlavné o pravni Gpravu duchodoveho pojisténi v CR
ao problematlku posuzovani zdravotniho stavu. Béhem svého pobytu na CSSZ delegati zavitali také
na Gzemni pracoviété PSSZ. Dal$i zahrani¢ni delegaci, kterd navstivila v roce 2014 €SSz, byli ¢lenové
Vyboru pro socialni ochranu, zdravi a rodinu Parlamentu Moldavské republiky.

Kromé toho byl na CSSZ prijat v ramci své cesty po zemich stfedni a vychodni Evropy feditel odboru
strategického planovani Fondu socidlniho pojisténi Ruské federace. V priibéhu roku se uskutecnila
i pratelska pracovni prijeti pracovnikll dalSich zahranicnich instituci.

CSSZ se v soudinnosti s MPSV zUcastnila fady jednani tykajicich se bilateralnich smluv o socialnim
zabezpeceni. Uskutecnilo se expertni jednani s korejskou Narodni dlichodovou sluzbou, jehoZz
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pfedmétem byla aktualizace nékterych otazek spoluprace pfi provadéni smlouvy a podoby formulaFd.
V Sarajevu probéhlo 4. kolo jednani o navrhu Spravniho ujednani ke Smlouvé mezi Ceskou republikou
a republikou Bosna a Hercegovina o socialnim zabezpecenl Na jednani v moldavském Kisinévu byly
projednany navrhy bilateralnich formulail a postupy pfi provadéni smlouvy mezi CR a Moldavskou
republikou.

V roce 2014 vstoupily v platnost dvé ddleZité smIouvy 0 socidlnim zabezpeceni, na jejichZ pfipravé se
CSSZ intenzivné podilela Predevéim dlouho pfipravovand a ocekavana smlouva mezi CR a Ruskou
federaci. Rovnéz vstoupila v platnost smlouva o socialnim zabezpeceni mezi CR a Indickou republikou.

Zaméstnanci CSSZ se v roce 2014 aktivné Ucastnili prace fady meziresortnich orgdn v gesci MPSV —
Resortni koordinacni skupina (RKS), Pracovni podskupina pro koordinaci socialniho zabezpeceni
(PP KSZ), Meziresortni organ pro potirani nelegalniho zaméstnavani cizinci (MONPZC), dale jednani
organizovanych v rdmci preshrani¢ni spoluprace v regionech, ve spolupraci se SUIP anebo v ramci
proklientskych sluzeb akci pro krajanské spolky.
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5. Informacni a komunikacni technologie

€SSz spravuje jeden registrovany informacni systém vefejné spravy v systému ISVS MV CR
pod nazvem ,Integrovany informacni systém Ceské spravy socidlniho zabezpeceni®. Zékladni orientace
koncipovaného 11S CSSZ byla vroce 2014 zachovana a nadale zlistava orientovana
na automatizovanou podporu provadéni procesti CSSZ a uplatnéni modernich technologii v jeji
Cinnosti. CSSZ ma vystaven atest dlouhodobého Fizeni informacnich systémi vefejné spravy s platnosti
do 10. 10. 2018. Uspesné absolvovani atestacniho fizeni je vyrazem profesionalniho pfistupu CSSZ
a dllkazem, Zze na CSSZ jsou stanovena pravidla pro poskytovani kvalitnich a bezpecnych sluZeb
prostfednictvim IIS CSSZ.

Vroce 2014 doSlo k vyznamnému posileni technické zakladny, kterou charakterizuje rozvinuta
centralni zpracovatelsk& kapacita, byla uvedena do provozu inovovana oblast zafizeni pro pripojeni
do komunikacni sité a internetu o zafizeni tzv. demilitarizované zény s informacnim a komunikacnim
rozhranim (IKR). Od roku 2014 miZe vefejnost uzivat dalSi pfipravené sluzby na ePortalu CSSZ. Byla
dokoncéena migrace v oblasti e - Podani na nové rozhrani. Do provozu byla uvedena nova integracni
sbérnice ESB Backend v ramci integrace aplikace pro exekuce a integrovana oblast spisové sluzby
a DMS. Tim byla dokoncena transformace architektury IIS CSSZ na principech SOA.

V zajmu zkvalitnéni fizeni provozni a financni cinnosti pokracovala i v roce 2014 v Useku IKT
konsolidace stavajicich smluvnich zavazkd. Je udrZzovana komplexni evidence smluv IKT v elektronické
podobé. Dale je udrzovan systém kompletni evidence vSech pozadavkd na Usek IKT a v ramci porady
predkladatel(l jsou posuzovany a navrhovany priority dal3iho rozvoje v souladu se smérnici upravujici
proces Zivotniho cyklu poZadavk( na IKT v podminkach CSSZ. Tato smérnice je dlleZitym nastrojem
pro zadavani, evidenci a realizaci jednotlivych pozadavkd na oblast IKT a pro planovani a sledovani
financnich potreb.
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5.1. Infrastruktura

Infrastruktura predstavuje zakladni stavebni kamen pro provoz aplikacniho provozniho vybaveni,
které je nezbytné pro zajiStovani sluzeb klientim zfad vefejnosti i samotnym zaméstnanctm.
V roce 2014 pokracovala obména kritickych mist v infrastrukture a posilovani jejiho vykonu s ohledem
na vzrlstajici pozadavky ze strany aplikacniho provozniho vybaveni. Ve stejném obdobi byla
dokoncena realizace komunikacniho rozhrani IKR — DMZ v reZimu active/pasive pro komunikaci
s klienty, vCetné portalu publikovaného jako ePortal CSSZ. V roce 2014 se obmeénila vétSina aktivnich
prvkl, byla komplexné prestavéna sit’ v lokalité Trojska, byl obménén zbytek technologickych PC,
pokraCoval rozvoj centralniho datového Ulozisté a pokraCuje i postupny prechod aplikacni vrstvy
na virtualizované prostfedi. Béhem roku 2014 pokraCovala realizace prechodu na virtualizacni
platformu vmware s vyuzitim technologii vicesoketovych serverli blade. Ty umoznily vyssi koncentraci
vykonu s Usporou provoznich prostfedkl tj. napdjeni, chlazeni a mista v racku. Timto krokem doslo
jenom v Ustfedi téméF k 90% zaméné fyzickych serverl za virtualni a soucasné k povyseni
infrastrukturnich sluzeb na posledni verze OS MS Windows 2012.

Ve strategii rozvoje infrastruktury dochazelo k aktualizaci priorit, posloupnosti a ¢asovych milnikd.

85



MY

5.2. Centralni vypocetni systémy

¢ Centralni mainframe systém se serverem SQ210

Pro potfeby dlichodové agendy jsou od 1. 3. 2014 vyuzivany formou sluzby dva mainframe servery
BS2000. Od konce bfezna 2014 CSSZ vyuziva pro zpracovani ddchodovych agend novy systém
na platformé S$Q210. Zpracovani diichodovych agend bylo i v roce 2014 po celé obdobi nepretrzité
zajistovano v souladu s harmonogramem automatizovaného zpracovani uloh bez vypadku. Pfistup
opravnénych uzivateld k souborlim a databazim dfchodovych agend CR byl denné poskytovan
ve stanoveném reZimu a vyuzivan prmérné 3 500 uZivateli. V souladu s havarijnim planem i koncepcf
centralizace zalohovani datovych zdrojd CSSZ byla vramci sluzby implementovana technologie
Llife migration® pro zajiSténi sluzby pfi havarii bez vyznamného vypadku vykonu.

« Centralizované pracovisté IIS €SSz

Po vyrazném posileni kapacit datového UloZist€é vroce 2013 se rok 2014 zaméfil hlavné
na racionalizaci vyuziti existujicich kapacit. V rdmci prlibézného rozvoje probihd obnova a modernizace
specializované sité SAN a rozvoj licenci modernich technologickych sluZzeb. Velkd pozornost byla
vénovana rekonfiguracim a optimalizaci vyuzivani diskovych kapacit podle druhu a ceny jednotlivych
typl diskovych poli (TIER1-TIER3). Kromé narlstajiciho provozu centralnich aplikaci zajiStuje datové
Ulozisté i potfeby prudce se rozvijejicich oblasti (napf. Spisova sluzba, Portal integrovaného
komunikacniho rozhrani, DMS a Formulare). Kromé& masivnich databazovych sluzeb poskytuje Datové
ulozisté i vysoce spolehlivy diskovy vykon pro virtualizaci a sbérnicové technologie.

V Datovém Ulozisti byla zahajena migrace aplikaci na moderni verzi DB Oracle 12c. Po pilotni migraci
Spisové sluzby budou nasledovat vSechny dalsi paterni databaze CSSZ.

Datové UloZisté nyni predstavuje konsolidovany zakladni prvek architektury IIS CSSZ. Pro zajisténi
vSech ocCekavanych narokd je vSak tieba zajistit jeho dalsSi rozvoj a modernizaci v oblasti databazového
vykonu, diskovych kapacit i modernich technologii.

¢ Centralni aplikacni blade serverové farmy (aplikacni vrstva)

Farmy blade server(l jsou vedle mainframe systému nejddlezit€jSim produkcnim prvkem aplikacni
oblasti, na kterou je smérovan vyvoj a provoz aplikacniho vybaveni IIS CSSZ. V roce 2014 pokracCovala
realizace prechodu na vicesoketové (Ctyfi a vice) servery, které umoznily vyssi koncentraci vykonu
na malé plose s usporou provoznich prostfedkli na napajeni a chlazeni, rovné€Z dovolily virtualizaci
fyzickych serverl, kterd vyrazné snizila pocet dosud vyuzivanych server(l v CSSZ a poskytla vétsi
flexibilitu v dynamice pridélovani potfebnych vypocetnich kapacit dle aktualnich pozadavkl aplikaci.
Ke konci roku 2013 byly farmy vybaveny celkem 46 vykonnymi servery, které zaCaly postupné
nahrazovat jiz opotfebené a nevykonné. V roce 2014 vyrazné pokrocila nahrada téchto serverl jejich
prevodem do virtualniho prostfedi, neprodukeni prostiedi jsou jiz pné virtualizovana.

e Dalsi technologie centralniho pracovisté

U optického archivu a datového skladu byla po celé obdobi zajisStovana jeho dostatecna kapacita
pro ukladani dat. Pocet veskerych ulozenych dokumentli, datovych vét a image dosahl
pres 265 miliond. Technologie je zastarald a pro své moralni atechnické opotfebeni mohla byt
vyuzivana pouze ¢ast magnetooptickych ctecich zafizeni. Bylo pfipraveno nové feseni ukladani, které
bude realizovano v priibéhu roku 2015.

Hlavni funkci Document management systému je ukladani a sprava dokumentl. Migrace DMS
a zaclenéni do infrastruktury CDU prispélo predevsim ke stabilizaci provozu celého subsystému DMS,
pricemz doslo ke znacnému navySeni vykonu databazovych strojl (cca o 40 %). Vznikla dostatecna
vykonova rezerva pro vyuzivani funkénosti tohoto subsystému v agendovych aplikacich. V DMS bylo
na konci roku 2014 evidovano priblizné 105 miliont dokumentl a stoupa pocet naskenovanych image.
Zaroven byl do plného provozu zaclenén i systém pro ukladani odeslanych dokumentl ATV.
Obsahuje kolem 25 milionl dokumentd, predevsim z oblasti EXK, ¢imz byl naplnén cil elektronické
komunikace s exekutory.
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e Infrastruktura informacniho a komunikacniho rozhrani
Smluvné byl zajiStén provoz a podpora tohoto rozhrani.

e Vypocetni systémy regionalnich pracovist’

Dosud uzivané servery (Solaris) jsou jiz za hranici Zivotnosti a ohrozovaly plynuly provoz lokalnich
aplikaci CSSZ. PokraCovala jejich udrzba, zejména obmeény mechanickych jednotek, diskovych
jednotek a napajecich systém tak, aby byl zabezpecen provoz na lokalitach.

e Pracovni stanice

Béhem roku 2014 doslo k dokonceni druhé faze obmény pracovnich stanic. Postupné byly obménény
zbyvajici staré PC, které se jiz nachazely za hranici Zivotnosti. V pristim obdobi bude nutné provést
obnovu notebookd, které jsou téz za hranici Zivotnosti.

o Sit'ova infrastruktura

V roce 2014 doslo k rozsahlé obméné sitovych zafizeni na jednotlivych lokalitach. Zaroven s tim byla
provedena i kompletni optimalizace kabelazi. Probéhla kompletni vyména vSech aktivnich prvkd
na lokalité Trojska za moduldrni vykonné aktivni prvky posledni generace a pfipojeni lokality
do paterni sité skrze optickou trasu o rychlosti 1Gbps. Byl vyménén téz problematicky centralni
smérovac, ktery jiz nedostacoval svym vykonem pozadovanym prenosovym rychlostem a zpisoboval
kratkodobé vypadky sité WAN. Provedeny byly téZ Upravy v oblasti paterni sité, které jsou pfipravnymi
kroky pro rok 2015, kdy probéhne kompletni pfechod z 1Gbps na 10Gbps a zvysi se tak znacné
celkova propustnost datovych center.
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5.3. Aplikacni SW podpora

Tak jako v predchozich letech i v roce 2014 se v CSSZ vyuZival centralni subsystém pro podporu
dlichodové agendy, centralni subsystém nové budované architektury integrovaného informacniho
systému CSSZ a lokaln€ provozované subsystémy na jednotlivych uzemnich organizacnich jednotkach.
Nadale probihal proces postupné integrace do cilového IIS CSSZ. Pro tyto okruhy byla za nelehkych
podminek zajisténa aplikaCni programova podpora, ktera zabezpelila nezbytny rozvoj zejména
v navaznosti na zmény zakonnych predpist.

Rozhrani pro komunikaci s klienty IN/OUT

Komunikace s klienty je feSena prostfednictvim informacniho a komunikacniho rozhrani. V pribéhu

roku 2014 byla v CSSZ pribézné zabezpetovéna aplikacni podpora elektronické komunikace CSSZ

s jejimi klienty, zejména pfijimani podnétl a zasilani informaci, které ma ze zakona témto osobam

poskytnout. Byla vénovana pozornost provozovani a rozvoji nasledujicich rozhrani pro zajisténi Cinnosti

CSSZ:

e B2B rozhrani - toto rozhrani bylo dale rozSiteno pro potfeby komunikace elektronické spisové
sluzby s datovymi schrankami a dale s MPSV se systémem vyplat davek,

e VREP/APEP — v roce 2014 bylo hlavnim komunika¢nim kanalem pro prijem e — Podani,

e vroce 2014 rozsifila CSSZ moznost zasilat e — Podani ve formé datovych vét prostrednictvim
Informacniho systému datovych schranek na vSechny sluzby e — Podani,

e e-podatelna/e-vypravna — byla v roce 2014 rfeSena prostrednictvim ESS.

Tabulka €. 43: Pocet prijatych podani podle druhd rozhrani k 31. 12.

2013 2014

Pfijato e-formulari celkem 9 449 088 13 098 979
z toho: pfijaté formulare z ISDS 395 539 1 816 390
pfijaté formulare z VREP 7701011 10 325 096

prijaté formulare z 0SSZ 14 117 14 403

prijaté formulare z média 42 0

prijaté formulare z VZT 1 338 379 943 090

Zamitnuto e-formulard celkem 3606117 3 963 587
Celkem zpracovano e-formulaFi 13 055 205 16 695 162
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e Vybér pojistného

Aplikacni podpora oblasti vybéru pojistného ,POJ" si v pocatku roku 2014 stanovila ddleZity ukol
a jako prvni provedla globalni inovaci. V désledku ukonceni podpory operacniho systému Windows
Server 2003, na kterém byla aplikace POJ postavena, bylo nutné udrzet stabilitu systému a zajistit
plnohodnotnou podporu pfi prechodu na vysSi vyvojovy stupen. Z dlvodu nutnosti zavedeni
implementovanych legislativnich zmén v nové verzi nejpozdeéji na pocatku Unora 2014, muselo dojit
k nasazeni do produkéniho prostfedi ve velmi kratkém Case po zasmluvnéni. V bfeznu 2014 byla
inovovana aplikace pIné funkéni a po cely zbytek roku 2014 provozovana bez vypadkl a problémd,
a to vSe pfi soucasném zvladnuti virtualizace.

e Vykon agend

Informacni subsystém dlichodovych agend

V oblasti dlichodového pojisténi proslo aplikaéni vybaveni Upravou v souvislosti s pokracujici
reorganizaci Uzemnich pracovist’ PSSZ. V ramci dalsi optimalizace dlichodové agendy byla provedena
Uprava aplikace PVA (povymérovaci agenda), ktera byla rozSifena o novou funkci Nefinancni zmény.

V oblasti automatizovaného zpracovani ddchodovych agend, které jsou zajistovany internim
asouCasné i dodavatelskym vyvojem, byly vroce 2014 dokonceny Upravy vV aplikacich SRD,
UI3001 a ZDD v souvislosti s dopady novely zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. V priibéhu celého
roku 2014 byly realizovany prioritni pozadavky odbornych Utvar{, vychazejici z platné legislativy. V druhé
poloviné roku 2014 zacaly prace na Upravach aplikatniho programového vybaveni ZDD a UI3001
z d@vodu implementace dopadll zakona €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech. Od poloviny roku 2014
je aplikace UI3001, ktera je vysledkem projektu ,VyfeSeni nezbytnych krokd k realizaci podpory
mezinarodniho prvku v dlichodové agendé CSSZ", standardné vyuzivana.

V roce 2014 ve velké mife pokraCovaly prace na aplikacni podpore zahrani¢ni agendy automatizovaného
vypoCtu dlchodd jako napt. zajisténi vypoltu nové smlouvy s Indickou republikou a Ruskou federaci.
Dale probihal vyvoj vypoctu zahranicnich soubéznych dfchodd i s ohledem na dorovnavaci pridavek
Slovenskych ddchodl, aj. Byla provedena transformace typu Wplat do Bulharska na ucet nebo
na adresu na Jlny typ vyplaty. Tim byI zjednodusen rezim zgracovanl vyplat, hlidani Ihdt pro kontrolu
Ziti @ zménén rezim vysilani a pfijimani formulafe Dotaznik( ZITI.

Aplikacni podpora oblasti dlichodovych agend, ktera je zabezpeCovana vlastnim vyvojem na platformé
mainframe byla po cely rok 2014 vyuZivana bez vypadkd a probléml a je i nadale priibézné
aktualizovana a rozvijena jak na zakladé pozadavkl uzivateld, tak legislativnich zmén.

Optimalizace ddchodové agendy byla prioritnim tkolem, jehoZ cilem je naplnit pozadavek na zkraceni
Casu potrebného k zajisténi financnich zmén ve smyslu maximalné mozném pfiblizeni provozniho
zpracovani pripadt datlm splatnosti |Ihlitovych vyplat dlchodovych davek i doplatkl dlichodd. Byly
proto zmapovany oblasti k feSeni a podle stanoveného planu plnény schvalené dil¢i terminy, dale byly
konkretizovany zakladni principy vypoctu a zpracovani béznych doplatkl a prlibéZné je zpfesiiovan
cileny harmonogram praci na mainframe (BS2000). RovnézZ se uskuteCnuji a zpresnuji dalsi souvisejici
postupy a navazné zmény v okolnich subsystémech. V ramci optimalizace dlichodové agendy byly
ve 3. Ctvrtleti roku 2014 zahdjeny pripravné prace na zabranéni vzniku duplicitnich vyplat d@chodd
a zavedeni nového druhu détské davky.

Jednanimi mezi Ceskou postou, s. p-a ¢ssz, ktera probéhla v bfeznu a dubnu 2014, byly zahajeny
kroky vedouci k odstranéni uda]e OCP z evidenci Cssz. Prvnim krokem realizovanym na konci druhého
Ctvrtleti 2014 bylo zrudeni kontrol daje OCP na strané CP, s. p. v datech predavanych v ramci
vyplaceni davek duchodovehg pojisténi. Ve tfetim Ctvrtleti 2014 byl specifikovan poZadavek, jehoz
cilem je odstranéni udaje OCP ze vSech evidenci CSSZ a jeho nahrazeni udajem PSC. Poté byly
zahajeny prace na analyze a nasledné realizaci, které budou ve spolupraci s CP, s. p. probihat
az do prvniho Ctvrtleti 2016.
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Informacni subsystém agend nemocenského pojisténi

Aplikace byla po cely rok 2014 provozovana s minimalnim vyskytem problémd a s obCasnymi vypadky,
ke kterym dochazelo predevsim kv(li zvySené zatéZi na databazi. V prvni poloviné roku probihaly ¢etné
Gpravy vyplyvajici z pozadavkd metodickych Utvar( a ze zmén prislusné agendy. Do aplikace NEM
se podarilo Uspésné nasadit novy modul Insolvence, ktery napomaha zjednodusit uzivateldm praci
s narstajicim poctem insolvencnich Fizeni. Vyplaty davek nemocenského pojisténi byly zajistény
v zakonnych Ihlitach bez prodleni.

Exekuce a konkurzy (EXK)

V roce 2014 doslo ke zméné dodavatele APV EXK, ve 2. poloviné roku byly do produkce nasazeny
nékteré z pozadavkd odbornych Utvard na Upravu zpracovani v aplikaci EXK. V zavéru roku 2014
probéhla pfiprava na historicky tfeti provozni zpracovani hromadného prepoctu exekucnich srazek
z davek dlichodového pojisténi — HRP.

Osoby zdravotné znevyhodnéné

V roce 2014 byla nasazena do produkéniho prostiedi lokalni aplikace OZZ. Slouzi k evidenci spravniho
fizeni v agendé osoby zdravotné znevyhodnéné (0ZZ), tj. Udajl tykajicich se rozhodovani
a posuzovani zdravotniho stavu a dale udajl pro UcCely vydavani potvrzeni dle § 67 odst. 3 pism. b)
zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni zakona ¢. 136/2014 Sb. Jedna se o aplikaci
provozovanou docCasné. Jeji funkcionalitu prevezme modul nové APV ASR, ktera byla v zadavacim

fizeni.

e Vyplaty davek

Vyplatni modul spolehlivé zajistoval i v roce 2014 vyplaty pfedevsim davek dfchodového pojisténi,
nemocenského pojisténi a exekucnich srazek. V navaznosti na zmény harmonogramu zpracovani
dlichodové agendy na mainframe (BS2000) byly zkraceny i technologické Ih{ity pfi vytvareni vyplatnich
soubord. Vyraznou zménou prodel programovy zplsob pfifazovani vyplat pod nové/opravené RC/ECP
predevsim v rozsahu a komplexnosti informaci. Bylo pokraCovano v napojovani aplikaci EXK a VDD na
VYP prebiranim dalSich druht doplatk{ dfichodd.

e Sprava udajové zakladny

Aplikace pro préaci s narokovymi podklady (DIGI aplikace - Ul45_INP, UIP, Ul42 a dale
aplikace PNP a W4_BINO)

V DIGI aplikacich probihal rozvoj a optimalizace jako celku na zakladé pozadavkd metodickych Gtvard
a ze zmén prislusné legislativy. V roce 2014 do$lo k nasazeni aplikace Registr individualnich kont
pojisténcd (IKP) do produkcniho prostiedi. IKP slouZi pro podporu automatizovaného zpracovani
narokovych podkladli dfichodového pojisténi. Klicovym objektem tohoto systému je konto pojisténce.
V priibéhu roku 2014 byla vygenerovana IVK pro vSechna konta pojisténcd.

Napojeni IIS CSSZ na ISZR

V souvislosti s napojenim na ISZR probiha stahovani aktualnich Casovych snimk& zROB a ROS
automatizované na denni bazi. Udaje jsou predavany do KE. V roce 2014 taktéz do3lo k rozvoji
a optimalizaci aplikaci spadajicich pod ISZR jako celku.

Registr pojisténcii

Registr se sklada ze dvou autonomnich Casti, a je proto realizovan v ramci dvou samostatnych
projektll Kmenové evidence 2 (KE2) a Pojistné vztahy (VZT). Jedna se o jednu z nejpodstatné&jsich
oblasti, ve které byly v roce 2014 realizovany Upravy aplikaci Udajové zakladny v souvislosti
s provozem zékladnich registrll, kdy byl do rutinniho provozu nasazen balik IKP-KE. V prdbéhu roku
2014 byly provadény bézné Upravy zvysujici efektivitu a uzivatelsky komfort pfi praci s prislusnymi
aplikacemi.
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¢ Oblast ekonomicko-spravnich agend

V oblasti ekonomicko-spravnich agend byly nadale zajistovany procesy v ramci informacni podpory
agend vnitfni spravy, vcetné technické podpory, zabezpeCovani pristupovych prav v této oblasti,
a zajisténi komunikace systému EKIS s Integrovanym informacnim systém Statni pokladny (IISSP)
pomoci komerc¢niho serverového certifikatu. Dale byla zabezpeCovana komunikace pomoci API
rozhrani systému EKIS na dalsi navazujici procesy a systémy. V prlibéhu roku 2014 byl realizovan
proces automatizace zpracovani vyjimek pro Elektronickou spisovou sluzbu (ESS) v ramci AAA portéalu.

e Oblast priifezovych podsystémti
Jde o oblast aplikaci, které se tykaji ostatnich oblasti automatizovanych proces@. Jejich sprava
a aktualizace stavu byla zabezpeCovana v ramci smluvniho zajisténi aplikacni podpory. Jednalo

se 0 nasledujici okruhy aplikaci.

Platforma pro Fizeni a kontrolu procesii a sluzeb - pomoci této platformy byly iv roce 2014
sledovany zejména procesy agendy nemocenského pojisténi, jako pofizeni/prijeti dokumentu, predani
davky k vyplaté, prevzeti dorucenych datovych zprav z datové schranky pro e - Podani a jejich t¥idéni
a smérovani do aplikaci ke zpracovani. Jako integracni nastroj byla v ramci projektu informacniho
a komunikacniho rozhrani implementovana sbérnice ESB Backend, ktera propojuje IKR sbérnici
se subsystémy ESS, DMS, pripadné s dal3imi aplikacemi. V fijnu 2014 zacCala migrace platformy PRKPS
na platformu ESB BackEnd.

V roce 2014 probihaly prfipravné analytické prace na vytvoreni nového aplikacniho programového
vybaveni Digitalni spisovna. Vytvofena analyza poslouZi pro pFipravu zadavaci dokumentace
pro oteviené vybérové fizeni na pozadované APV. Planované APV bude mit za Ukol prebirat data
od rliznych plvodcd a zpracovavat je tak, aby tato data byla schopna dlouhodobé a dlvéryhodné
archivace.

Na €SSz je rutinné provozovan systém Elektronické spisové sluzby. Tento systém byl
implementovan v ramci realizace projektu spolufinancovaného z prostiedkd Evropské unie
a Evropského fondu pro regionalni rozvoj prostrednictvim Integrovaného operacniho programu. V roce
2014 pokracovaly dalSi rozvojové prace na systému. Nejddlezitéjsi ¢asti byla integrace spisové sluzby
do nové budované komunikacni architektury IKR a ESB Backend. Soucasné s tim byla realizovana
integrace elektronické spisové sluzby s aplikaci exekuci a elektronické spisové sluzby s aplikaci
spravniho Fizeni. Tyto Upravy a zmény umoznily podstatnym zplsobem zvysit pocet automaticky
predavanych a zpracovavanych datovych zprav do externich aplikaci véetné automatizovanych
odpovédi odesilateldm zprav. Systém ESS piedstavuje v souCasnosti priifezovou aplikaci v ramci
integrovaného informacniho systému CSSZ a ma stézejni vyznam pro ucinnou komplexni automatizaci
informacnich procesd.

Vroce 2014 byly po funkni strance optimalizovany sluzby typu rychly dotaz a Zadost, pfistupné
klientdm CSSZ prostfednictvim ePortalu, ktery vznikl vramci projektu ,Vytvofeni informacniho
a komunikacniho rozhrani CSSZ za Ucelem poskytovani informaci klientdm" spolufinancovaného
z prostiedk( Evropské unie. Procesem optimalizace proslo rovnéZz zaméstnanecké uZzivatelské rozhrani
ZUR. Podstatnou zménu podoby zaznamenal ePortdl v souvislosti s implementaci a integraci novych
elektronickych tiskopisd a jejich postupnym uvédénim do produkCniho provozu. V navaznosti na
uskutecnéna jednani probihaly prace s cilem umoznit pfistup tfetim stranam BIS, GRC, SUIP k B2B
sluzbam IKR.

Centralizovana aplikace Kontrolni ¢innost (KOC) - v roce 2014 byla aplikace rozsifena o modul
Planovani, v prlbéhu roku byla upravena v souladu se zdkonnymi zménami kontrolniho Fadu
a nezbytnymi uZivatelskymi pozadavky.

INS s mezinarodnim prvkem (MKV) - aplikace byla rozsifena tak, aby bylo mozné prihlaSovat

pohledavky do insolvencnich Fizeni, ktera probihaji mimo Gzemi CR, pripadné prihlaovat pohledavky
zahranicnich subjektd v CR.

91



MY

Aplikace Sprava vymahanych pohledavek (SPR) - v roce 2014 byla do produkcniho prostredi
uvedena APV SPR, ktera nahradila lokalni aplikaci SPRIZ, aby zajistila softwarovou podporu
pri centralizaci pohledavek v ramci CSSZ.

Aplikace PVO (platebni vyméry OSVC) - v roce 2014 dodlo k Gpravé APV PVO v souladu
s legislativnimi zménami. Probihala pfiprava nové verze APV PVO.

Aplikace pro rozhodovani (ASR) — v roce 2014 byly postupné zpracovavany rozsahlé podklady
pro zadani ramcové smlouvy na vyvoj a udrzbu nové Aplikace pro rozhodovani. V listopadu doSlo
ke zverejnéni zadani pro vyvoj Aplikace pro rozhodovani.

Systém DMS a ATV pro3el vroce 2014 zasadni zménou v oblasti integrace okolnich systém(
pro agendu EXK pres rozhrani ESB Backend. Byly rovnéz provedeny Upravy systému ATV a Casti DMS -
Univerzalni klient pro integraci nové agendy (DA — Dlchodova agenda) v nahrazeni systému PRES.
Provozné nebyly zaznamenany vyznamné problémy a dale byly provadény pouze diléi Upravy, spojené
s upgradem systému a v souvislosti s ukladanim jednotlivych agend.

e Zajisténi elektronické vymény dat mezi staty EU

Béhem roku 2014 CSSZ zabezpeovala soucinnost na zakladé pozadavki kladenych ze strany
Evropské unie. CSSZ se podilela na upfesiiovani business pozadavkl, pozadavkd na transportni vrstvu
a pozadavkd na bezpecnost. V pribéhu roku se vyjadfovala k dokumentaci tykajici se EESSI
(projektova, business, technickd a bezpe¢nost). CSSZ se aktivné zapojovala spolu s MPSV a CMU
do Cinnosti  spojenych s projektem EESSI v rliznych pracovnich skupinach a fFidicich organech
na evropskeé drovni.

e Subsystémy oblasti bezpecnosti a podpiirné subsystémy

CSSZ ma vytvoren systém spravy uZivatelskych Gctd, ve kterém bylo k 31. 12. 2014 evidovano
9 353 aktivnich Uctl a za rok 2014 bylo provedeno 293 320 zménovych operaci. Dale byly spravovany
aplikace pro komunikaci s klienty hlasovou sluzbou (Call centrum), servisni podporu uZivateld
(ServisDesk) a monitoring.
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5.4. Centralizace dat a aplikaci

V oblasti aplikacni probihalo vybérové fizeni na investiéni akci ,Centralizace DP OSVC". Vybér
dodavatele nebyl v roce 2014 ukoncen.

V ramci projektu informacéniho a komunikacniho rozhrani byla vytvorena centraini databaze
pro komunikaci s klienty, ve které jsou uchovavany informace ziskavané z produkcnich databazi
vytvorenou aplikaCni podporou a rozhranim pro publikovani informaci a zaméstnaneckym
uzivatelskym rozhranim, jez predstavuje vyraznou centralizovanou datovou zdkladnu s potencidlem
rozvoje do budoucna.

Dochazelo k postupnému nasazovani virtualizacni technologie v neprodukénim prostfedi, aby bylo
umoznéno Iépe vyuzit dostupného hardware a zjednodusit spravu jednotlivych server(l. Pozornost byla
vénovana i priifezovym systém@m, napf. DMS, které maji klicovy dopad na provoz celého IIS, pricemz
bylo nutné provést vykonové povyseni a sjednoceni platformy na centralni datové Glozisté.
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5.5. Zabezpeceni provozu

Zabezpeceni bezvypadkového provozu je nezbytné pro kvalitni poskytovani sluzeb klientlm. Zasadni
prioritou je zvySeni efektivity provozovanych technologii, pravidelny cyklus obmény zafizeni a zajisténi
kvalitniho dohledu provozovanych technologii. Lze konstatovat, Ze v roce 2014 byla zajiSténa provozni
spolehlivost s ohledem na omezené moznosti v oblasti rozvoje i podpory jak infrastruktury, tak
aplika¢niho vybaveni.

e Vyuzivani HelpDesk sluzby v provozu IKT
Je zavedena centralné pro obsluhu celé CSSZ a poskytuje sluzby jak v oblasti HW, tak i v oblasti
SW podpory. Vyfizovala vice nez 1 000 incidentd meésicné. Béhem roku bylo vyfizeno 18 800 incidentd.

e Oblast licencovani 5

K zabezpeceni svych cCinnosti pouZiva CSSZ licence Microsoft, IBM a Oracle. Koncem roku 2014 byla
uzaviena nova smlouva Enterprise Agreement na produkty Microsoft. Koncem roku 2014 bylo vse
pripraveno na uzavieni smlouvy na podporu produktd IBM a na vypsani otevieného vybérového fizeni

na novou ramcovou smlouvu Oracle.

Tabulka &. 44: SloZeni vypocetni techniky v CSSZ k 31. 12.

Typ techniky/Pocet 2013 | 2014
Mainframe na bazi Fujitsu server SQ100 3 2
Databazové servery AlX (32 jader) 2 2
Windows Servery s OS Windows 2003, 2008, 2008 R2, 2012 R2 889 1369
Unixové servery s operacnim systémem Solaris 109 109
Pracovni stanice a notebooky s OS Windows XP Professional a Windows 7 Enterprise | 10 121 | 10406
Pozn..: Pocet obsahuje i technologické stanice a notebooky, aktivnich uZivatelskych stanic je 9 353.
Tabulka ¢. 45: Struktura a obsazeni farem server( k 31. 12
Urceni serveru Pocet
2012 2013 2014
AAA portal + Biztalk 2006 41 23 42
DMS 16 25 5
Centralni aplikace (KE, PPV, NEM, POJ, EXK, NPD, ZDD, KL, INS 144 140 122
apod.)
Technické zabezpeceni 5 1 2
HR EKIS (personalni oblast) 0 0 0
Rezerva 0 0 0
Vadné neopravitelné 0 0 0
Celkem obé farmy (fyzické bez server{l pro virtualizaci) 208 191 169
Servery pro virtualizaci 42 46 46
Celkem obé farmy 250 237 215
produkéni prostiedi 167+101 virt. | 135+307 virt. | 135+307 virt.

° Skolici prostredi 13+84 virt. 9+161 virt. 9+161 virt.

S | integracni prostiedi 28+65 virt. 25+138 virt. 25+138 virt.

N | vrezervé 0 42 0

vadné neopravitelné 0 5 0
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6. Ostatni Cinnosti
6.1. Organizace a systém Fizeni

Stejné tak jako vpredchozmh letech bny rovnéz vroce 2014 pfijaty dilci zmény orgamzacmho
usporadani CSSZ, pnpadne upresnéni Ci Castecné redefinice plsobnosti organizacnich Utvar( CSSZ
Ucelem té&chto zmén je zlepseni systému Fizeni procesd a optimalizace procesniho modelu fizeni €SSZ.
Nékteré z téchto prijatych zmén vsak budou fakticky ucinné az od roku 2015. Jiné z téchto zmén,
zejména pak ty, které byly prijaty v zavéru roku s predstihem, reagovaly na novou pravni Upravu
postaveni spravnich (fadl obsaZenou v zakoné o statni sluzbg. Jedna se predeviim o zavazné
stanovené stupné Fizeni ve spravnich (sluzebnich) Uradech, tedy i CSSZ.

Vzhledem k tomu, Ze zakon o statni sluzbé jiz nezna stupe fizeni na Urovni referatu, byla tato droveri
fizeni v CSSZ zruSena. To pfineslo podstatnou redukci organizacni struktury, zejména v organizacnich
Gtvarech v oblasti socialniho zabezpeceni, kde velka Clenitost spravni agendy spolu s jejim znacnym
rozsahem a tedy i nutnosti odpovidajiciho personalniho zabezpeceni vyzadovala pristoupit k pomérné
hlubokému vertikalnimu organizacnimu ¢lenéni o vice stupnich fizeni nez je pouze Uroven odboru
a oddéleni. Konkrétné se jednalo zejména o plsobnosti v oblasti rozhodovani o davkach ddchodového
pojisténi a realizace vyplat pojistnych davek dlichodového pojisténi a vyplat davek nemocenského
pojisténi. V souvislosti s tim bylo detailné upfesnéno vymezeni plisobnosti mezi obéma oblastmi vyplat
(d8chodového a nemocenského pojisténi). Ridici droveri referdtu byla déle zrusena v oblasti spravy
Uctaren a v oblasti spravy Udajové zakladny. Také v tomto pfipadé se jedna o oblasti, které jsou
z hlediska svoji napiné a tedy i organizacniho usporadani bohaté strukturované.

S ohledem na zvysujici se dilezitost metodického Fizeni procesd v oblasti spravy dat a organizace
Gdajové zakladny, vCetné koncepcnich praci bylo nutné posilit tuto oblast personalné a organizacné.

Jedna z dilezitych zmén realizovanych v uplynulém roce se tykala mezinarodni agendy socialniho
zabezpeceni. Jejim Ukolem bylo diverzifikovat nekteré jeji Cinnosti na Uzemni organizacni jednotky
CSSZ. Soucasné s tim bylo nutné z pohledu koordinace této agendy a fungovani styCného mista
upravit plisobnost pfislusnych organlzacnlchv Utvard v Ustfedi CSSZ. Viykon této agendy byl delimitovan
do odboru Kanceldf Ustfedniho feditele CSSZ, a proto byl dil¢im zplisobem posilen koordinacni
charakter pfislusného oddéleni tohoto odboru. Soucasné byla upravena plisobnost pfislusnych
organiza¢nich Utvarli useku socialniho pojisténi CSSZ v oblasti zabezpeCovani implementace prava
socialniho zabezpeceni EU a mezinarodnich smluv do cinnosti CSSZ v oblasti mezinarodni agendy
socialniho zabezpeceni a metodické a Fidici ¢innosti vykonu této agendy.

Dal$i oblasti, ktera v uplynulém roce doznala vyraznych zmén, byla oblast podplrnych procesi
zajistovanych organizacnimi Utvary v primé fidici pravomoci Ustfedniho reditele CSSZ, konkrétné se
jednalo o oblast bezpecnostni politiky, kontroly a interniho auditu, kde byla posilena agenda stiznosti,
oblast persondlni a kde bylo nové ustaveno oddéleni vzdélavani. Oblast strategie byla odloucena
od agendy projektli a pfedana do plisobnosti odboru Kancelar Ustredniho feditele CSSZ, zatimco odbor
projektd byl nové organizacné zaclenén do Useku ekonomicko-spravniho. Nové byla vymezena rovnéz
plsobnost tykajici se integrovaného ekonomického informacniho systému a to v tom smyslu, Ze
agenda souvisejici s jeho financnim zajiSténim provozu a rozvoje systému pIné piesla do plsobnosti
Gseku ekonomicko-spravniho, zatimco jeho technologicky rozvoj je vyhradné v kompetenci oblasti
informacnich a komunikacnich technologii, ktera bude realizovat vécné rozvojové zaméry predlozené
uzivateli jednotlivych modull uvedeného ekonomického systému.

V oblasti informacnich a komunikacnich technologii byla vyznamné posilena jeho provozni ¢ast, ktera
zahrnuje zejména agendu spravy serverdl, spravy datovych center a poskytovani sluzeb v ramci
servisdesku a monitoringu mezi néz byl zafazen téz dohled nad ePortdlem CSSZ, nad aplikaci
informacni a komunikacni rozhrani urcenou pro poskytovani informaci klientim a pfijem jejich podani
i mimo tuto aplikaci a nad procesy sbérnice (ESB) umoznujici predavat a prebirat strukturovana
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i nestrukturovana data z venkovniho prostfedi nebo do venkovniho prostfedi a predavat tato data
mezi aplikacemi.

V roce 2013 vstoupila v Ucinnost zasadni restrukturalizace PSSZ, jejimz zamérem bylo pribliZit
po strance organizacniho usporadani tuto organizacni jednotku ostatnim OSSZ. Po roce fungovani
nové organizace PSSZ bylo v roce 2014 provedeno jeho vyhodnoceni a zaroven byly provedeny diléi
zmény v organizaci a ve vymezeni plsobnosti jednotlivych organizacnich Gtvarl v zajmu nastaveni
efektivnéjsiho a kvalitnéjsiho vykonu jednotlivych agend na PSSZ.

V uplynulém roce bylo vydano celkem 62 internich fidicich aktd, vCetné jejich novel. Tretina z nich
byla urlena k optimalizaci organizace CSSZ, persondlnich zélezitosti a agendy souvisejici
s hospodafenim s majetkem statu, dalSi tretina upravovala provozni véci agendy informacnich
a komunikacnich technologii, vCetné zalezitosti bezpecnostni politiky a spravniho i davkového
Ucetnictvi a posledni tfetina se tykala véci socialniho zabezpeceni jako napriklad agendy zvySovani
dichodd, preplatkdl na davkach dlichodového pojisténi, provadéni mezinarodnich smluv o socialnim
zabezpeCeni, agendu osob zdravotné znevyhodnénych a provadéni ddichodového a nemocenského
pojisténi OSVC.
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6.2. Rozvojové projekty

CSSZ béhem roku 2014 dokondila realizaci celkem 3 projektd, jejich? realizace byla kofinancovéna
ze zdroj  Strukturalnich fond0 Evropské unie, a to Operacniho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost:

e Vytvoreni a implementace systému provozniho monitoringu

(reg. &. CZ.1.04/4.1.00/59.00029)
Projekt byl zaméfen na posileni kontrolni a bezpecnostni situace pfi spravé jednotlivych aplikaci
a na vytvoreni operativniho monitoringu nad innosti jednotlivych aplikaci. Jeho cilem byla analyza
soucCasného stavu prostfedi informacnich a komunikacnich technologii CSSZ a nasledné vybudovani
komplexniho systému pro dohled nad provozovanymi aplikacemi i hardwarovou infrastrukturou véetné
vzajemnych vazeb. Dlvodem k realizaci projektu byla absence takového systému a z ni plynouci
hrozba moznych nepredvidanych vypadkd nékteré z kritickych aplikaci, které by znamenaly znacné
omezeni dostupnosti a kvality poskytovanych sluzeb smérem k verejnosti.
Realizace projektu probihala v obdobi 1. 2. 2011 az 31. 1. 2014.

« Projektova kancelar Ceské spravy socialniho zabezpeceni

(reg. &. CZ.1.04/4.1.00/59.00042) .
Pro zajiSténi efektivniho vykonu vefejné spravy v plisobnosti CSSZ byla nezbytna aplikace modernich
metod zvySovani vykonnosti, kvality a transparentnosti. S ohledem na vyznam CSSZ bylo shledano
jako nanejvys vhodné zavést pro splnéni povinnosti plynoucich predevsim z legislativnich Uprav
koncepcni fizeni rozvoje a obnovy. Pfinosem projektu bylo nastaveni takového projektového prostiedi,
které bude i po jeho skonceni trvale udrzitelné, bude se dale rozvijet a bude disponovat dostatecnou
kapacitou pracovnik{, vybavenych znalostmi a zkuSenostmi.
Realizace projektu probihala v obdobi 1. 3. 2011 aZ 28. 2. 2014.

e Personalni zajisténi procesii vytézeni informaci pro vytvareni a konsolidaci kmenovych
evidenci pojisténc a jejich individualnich kont v navaznosti na zakladni registry
verejné spravy — 2. cast
(reg. €. CZ.1.04/4.1.00/41.00002)

Cilem projektu bylo procesni a personalni zajisténi pro vyt€Zovani a konsolidaci dat v ramci agend
CSSZ, jez slouZi jako podklad agendovych informacnich systémd, ze kterych se maiji Cerpat informace
do soustavy zakladnich registrl vefejné spravy. Hlavni napini projektu se stala konsolidace
individualnich kont pojisténcl a s ni souvisejici vefejna zakazka na vytvoreni registru IKP, jejiz plnéni
bylo zahajeno vroce 2013. Vramci projektu byla aktualizovana konta pojisténcl, pricemz byla
provedena ddsledna kontrola identifikacnich Gdajl pojisténcl a jejich aktualizace v registru pojisténcd,
takze datova zakladna byla pfipravena na konfrontaci s Udaji v informacnim systému zakladnich
registrl. Projekt zkvalitnil evidenci dat v oblasti nemocenského pojisténi, sledovani priibéhu pracovni
neschopnosti a posilil kontrolni Cinnost. Vystupy projektu taktez pfispely k lepsi prehlednosti pfi sprave
dokument{ a efektivnéjsi manipulaci s dokumenty a jejich daty pro potfeby agend CSSZ.

Realizace projektu probihala v obdobi 1. 4. 2011 az 31. 3. 2014.

€SSz béhem roku 2014 zahdjila realizaci projektu kofinancovaného ze strukturalnich fondd Evropské
unie, konkrétné Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost:
o Projekt Provadéni integrované komunikace

(reg. & CZ.1.04/4.1.00/B6.00042)
Cilem projektu je aktualizace a konsolidace zasad integrované komunikace s ddrazem na nastaveni
pravidel krizové komunikace, zejména z pohledu public relations a komunikace a prezentace CSSZ
prostfednictvim socidlnich siti. Mezi zakladni aktivity projektu patfi analyza soucasného stavu
provadéni integrované komunikace CSSZ, na zakladé prlizkumu vefejného minéni na CSSZ u interni
a externi vefejnosti, dale Uprava aktualniho Grafického manualu CSSZ a vzdélavani zaméstnancli
CSSZ, v ramci kterého dojde k zajisténi prezencnich seminafd k proskoleni v oblasti medialni a krizové
komunikace pro vybrané zaméstnance CSSZ.
Planovana realizace projektu v obdobi 2. 4. 2014 az 31. 12. 2015.
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V priibéhu roku 2014 se CSSZ dale pripoijila k realizaci nasleduijicich dvou projektd:
e Social Agencies of the Future Europe — SAFE (Vyznacné sdruZeni pro EESSI)

(reg. ¢. VP/2013/007)
Jedna se o projekt, kofinancovany z grantu Evropské komise, s cilem zajistit, pro vSechny z(c¢astnéné
instituce, moZnosti sdilet nazory, zku3enosti a vyhody vzajemné spoluprace pfi mapovani a testovani
nastrojl, potfebnych k pfechodu na koordinovanou mezistatni vyménu elektronickych dokumentg.
Klicovym Ukolem projektu SAFE je zmapovani a otestovani cesty pro integraci elektronické vymény dat
do stavajicich procesl a prostiedi ¢lenskych statd EU.
Planovana realizace projektu v obdobi 1. 2. 2014 az 1. 2. 2018.

o Efektivni Fizeni aFadu MPSV

(reg. €. CZ.1.04/4.1.00/D4.00005)
Jednd se o projekt MPSV, ve kterém CSSZ figuruje pouze jako partner bez finanCni Gcasti. Projekt je
realizovan v ramci Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Ucast CSSZ v projektu vychazi
z pozadavku ministryné MPSV, s cilem umoznit MPSV realizaci aktivit souvisejicich s projektem,
v tomto pfipadé konkrétn& provedeni auditl v ramci CSSZ. Cilem projektu je pomoci ministerstvu
a prfimo fizenym organizacim optimalizovat své fungovani. V ramci realizace projektu budou na CSSZ
provedeny audity dil¢ich oblasti, a to zejména personalni, procesni a majetkové, z nichz vzejdou
analyzy souCasného stavu v danych oblastech, doplnéné o navrhy na optimalizaci Fizeni
a implementaci napravnych opatreni.
Planovana realizace projektu v obdobi 1. 6. 2014 az 31. 12.2015.
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6.3. Bezpecnostni politika

Vedeni €SSz vyjadfilo podporu Fizeni a provadéni opatfeni kybernetické bezpeCnosti pro Integrovany
mformacnl systém Cssz podle predpisd upravu1|C|ch povmnostl v oblasti kybernetické bezpecnosti.
€SSz stanovila vychozi predpoklady zavedeni a pouzivani technickych nastrojd pro dohled nad cinnostf
informacni infrastruktury Integrovaného informacniho systému, jehoz spravcem je CSSZ.

Veden| CSSZ pokracovalo v realizaci Bezpecnostni politiky informaci v CSSZ. V rozsahu pro Ustiedi
CSSZ a 0SSZ byly zavedeny a pouzivany dal$i nastroje podporujici bezpecnost informaci v prostfedi
Informacniho a komunikacniho rozhrani ¢ssz, spolehlivou autentizaci u2|va§elu Informacniho
a komunikac¢niho rozhrani CSSZ a bezpetné predavani informaci z evidenci CSSZ opravnénym
uzivateldm dle zakonného opodstatnéni, a to dalkovym pfistupem prostiednictvim komunikacni sité
internet.

Zavéry jednani vedeni €SSz v oblastech podporujicich bezpecnost informaci a ochranu osobnich
a citlivych Udajd, jejichz spravcem je €SSz, byly promitnuty do pfijatych a uplatnénych bezpecnostmch
opatfeni k zabezpeCeni dat zpracovavanych Integrovanym informacnim systémem CSSZ. Ridici
a kontrolni mechanismy byly nastaveny a spolu s bezpecCnostnimi opatfenimi vydany formou
zakladnich nastrojl Fizeni CSSZ.

CSSZ a OSSZ byly zpresnény anebo aktualizovany bezpecnostni postupy podporujici bezpecnost prvkd
kritické infrastruktury, jejichz provozovatelem je CSSZ a 0SSZ, k zajisténi zakonem stanovenych
povinnosti ve smyslu usneseni vlady ¢. 934 ze dne 14. 12. 2011 a dle usneseni viady ¢. 681
ze dne 4. zafi 2013; ze strany OSSZ bylo reagovano na uvedeni OSSZ v planech krizové pripravenosti
krajl a byla navazana soucinnost s organy Hasi¢ského zachranného sboru.

Byly hodnoceny postupy zajisténi nahradniho zplisobu rozhodovani o davkach socialniho zabezpeceni
(péce) za krizovych stavll statu vyhlasenych viadou (predsedou vlady) v dobé platnosti krizovych
(mimoradnych) opatrem narizenych vladou (predsedou vIady) Byla potvrzena organizace prechodu
CSSZ na krizové fizeni vCetné uziti prostiedkd nouzové komunikace dle zakona o krizovém fFizeni.
Bezpecnostni situace v CSSZ byla hodnocena jako stabilizovana.

CSSZ v rozsahu nezbytném pro zajisténi bezpecnosti CSSZ pokracovala v provadéni bezpecnostnich
opatfeni v oblasti kybernetické bezpecnosti pro Integrovany informacni systém CSSZ. Jednalo se
0 nasazeni a pouzivani nastroji podporujicich kybernetickou bezpecnost CSSZ, zpfesnéni vedené
bezpecnostni dokumentace, stanovenych bezpecnostnich politik a potvrzeni &i zavedeni nastrojl fizeni
CSSZ podporujicich kybernetickou bezpecnost CSSZ.

V CSSZ byly pinény a dodrZeny poZadavky bezpecnosti informaci dle pravnich predpisti EU, smérnic
EU a pravnich predpis@ CR. Bezpecnostni cile a postupy dosaZeni ochrany dat jsou na srovnatelné
Urovni s nositeli diichodového pojisténi v jinych statech EU. Pfijimana a uplatriovana bvezpecnostnl
opatfeni reaguji na identifikovana rizika vzniku udalosti s negativnim dopadem do cinnosti CSSZ.

V oblasti ochrany osobnich L’Jdaju a citlivych Gdajd bny zajistény povinnosti stanovené Smérnici
Evropského Parlamentu a Rady C. 95/46/ES a zakonem ¢. 101/2000 Sb. pfi zpracovanl osobnich udajl
a citlivych udajé p¥i pInéni kol organd socidlniho zabezpeteni €SSZ a 0SSZ, jejich prenosu, ukladani
a archivaci. Byla posuzovana rizika vyjmenovana v § 13 zékona €. 101/2000 Sb. a postupné prijimana
opatreni k jejich eliminaci Ci minimalizaci. Poznatky provérek v oblasti bezpeCnosti prokazaly, ze
systém ochrany osobnich Gdajli byl v CSSZ a OSSZ zaveden a stanovené povinnosti spravce osobnich
Udajl jsou v CSSZ pinény.

CSSZ ke spolehlivé autentizaci viech osob pristupujicich k informaci Integrovaného informac¢niho

systému CSSZ pouziva autentizatni certifikdt CSSZ uloZeny na zaméstnanecké Cipové karté CSSZ.
Organizacni a technicka opatfeni spojena s provozovanim systému Public Key Infrastructure CSSZ
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(PKI €SSZ) byla revidovana a aktualizovana. UZivani elektronické identity zaméstnancl €SSz bylo
zajisténo dle platné certifikacni politiky CSSZ pro vydavani zaméstnaneckych certifikatl CSSZ.

Pokud jde o spolehlivou autentizaci €SSZ k informaénimu systému datovych schranek, jeho?
spravcem je Ministerstvo vnitra, v oblasti bezpetné elektronické komunikace prostrednictvim datové
schranky CSSZ a dalsi datové schranky CSSZ byly uplatriovany bezpe¢nostni zasady podle zvlastniho
pravniho predpisu.
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7. Prioritni ukoly na rok 2015

Elektronizace a bezpecnost

1.
2.
3.
4

5.

6.

Realizace pfipravné etapy prechodu na novou technologickou podporu v oblasti
agend dtichodového pojisténi .

Centralizace APV dlichodového pojisténi OSVC

Vybudovéani nového datového centra a digitalni spisovny

Dokonceni procesu oddéleni spravy dat od aplikaci rozhodovani o davkach
diichodového pojisténi a jejich vyplaty

Elektronicka komunikace

a) rozsireni nabidky interaktivnich formulard

Implementace zakona o kybernetické bezpecnosti

Stabilita kvalitniho a efektivniho vvkonu agend

1.

Udrzeni kvalitniho vykonu agend, jejich racionalizace a zvySovani efektivity
a) vysoka kvalita rozhodovani ve vSech agendach
b) doba zpracovani davek dlichodového a nemocenského pojisténi

Orientace na klienty a jejich potieby

1.

Pfiprava Feseni pro zavedeni novych sluzeb klientiim

a) elektronické objednavani termind schlizek s klienty

b) rozvoj sluzeb ePortdlu CSSZ, napf. informativni vypocet dfchodd (dfichodova
kalkulacka)

c) vizualizace otevienych dat

Organizace, Fizeni a oblast personalni

1.
2.

Implementace sluzebniho zakona
Ekonomika provozu
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Internet Information Services
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Sprava narokovych podkladd

Narokové nespotfebované vydaje
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Osoba se zdravotnim postizenim

Osoba zdravotné znevyhodnéna
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Pravnicka fakulta Univerzity Palackého
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Pracovni neschopnost

Pojistné
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Pracovni podskupina pro koordinaci socialniho zabezpeceni
Pojistné vztahy

Platforma pro fizeni a kontrolu procest a sluzeb
Prazska sprava socialniho zabezpeceni
Povymérovaci agenda
Pensionsversicherungsanstalt

Portal verejné spravy

Rodné Cislo

Resortni koordinacni skupina

Sledovani aktualnich dlichod

Social Agencies for Future Europe

Storage Area Network
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Systemizované misto

Service Oriented Architecture
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Statni drad inspekce prace

Software

Terabyte

Tézké postizeni

Aplikace pro realizace podpory mezinarodniho prvku v dlichodové agendé
Cssz

Uzemni organiza¢ni jednotka

Urad prace

Vnitfni kontrolni systém

Vykaz nedoplatk®

VySsi odborna Skola

Volny pohyb osob

Vetejné rozhrani CSSZ pro elektronicka podani
Vysoka Skola

Vysoka Skola ekonomicka

Vyplata davek

Pojistné vztahy
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XML
ZDD
ZP
ZTP
ZTP/P
ZUR

eXtensible Markup Language
Zadost o diichodovou davku
Zdravotni postizeni

Zvlast’ tézké postizeni

ZvIast’ tézké postizeni/priivodce
Zaméstnanecké uZivatelské rozhrani
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