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Ceska sprava socialniho zabezpeceni je v ramci statni spravy Ceské republiky vyznamnou finanéné
spravni instituci s celkovym objemem pfijm{ a vydajd za rok 2013 ve vysi 763 miliard KC.

Ceska sprava socidlniho zabezpedeni je organem socidlniho zabezpedeni, ktery provadi ddchodové
a nemocenské pojisténi. Spravuje zalezitosti zhruba 8,5 milionu klientd, z toho 2,9 milionu ddchodct.
Vyplaci 3,5 milionu dfchodl a 200 tisic davek nemocenského pojisténi mésicné.

Do statniho rozpoctu Ceska sprava socidlniho zabezpeteni prispiva vice neZ jednou tretinou prijmd,
a to vybérem pojistného na sociélni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti.

Soucasti Ceské spravy socialniho zabezpeleni je i Iékarska posudkova sluzba, kterd pro Ucely
dlchodového a nemocenského pojisténi posuzuje zdravotni stav pojisténcd. RovnéZ posuzuje
zdravotni stav obcand pro Ucely poskytovani davek z nepojistnych systémé socialniho zabezpeceni.

Ceské sprava socialniho zabezpeceni provadi ve své plisobnosti mezinarodni agendu podle nafizeni
EPa Rady (ES) ¢. 883/2004 ac.987/2009 a mezinarodnich smluv o socialnim zabezpeceni,
kdy zejména priznava a vyplaci ddchody, penézité davky v nemoci a matefstvi, penéZité davky
pfi pracovnich Grazech a nemocech z povolani vyplyvajici z dichodového a nemocenského pojisténi
v pfipadech s mezinarodnim prvkem a posuzuje prislusnost k pravnim predpisiim vici ostatnim statlim
EU, EHP, Svycarsku a dalsim statdm, se kterymi ma Ceska republika uzavienou smlouvu o socialnim
zabezpeceni. V oblasti diichodového a nemocenského pojiSténi a pfi posuzovani prislusnych pravnich
predpist je Ceska sprava socidlniho zabezpedeni rovnéz styénym mistem pro celou Ceskou republiku.

Trvalym krédem Ceské spravy socidlniho zabezpeceni je byt moderni, rychlou a klientsky orientovanou
instituci, ktera pIni definované strategické cile a prioritni Ukoly.
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A. Uvod
1. Strategické cile a prioritni ukoly
1.1. Strategické cile

CSSZ je strategicky Fizend instituce, kterd ma jasné definovany rémec své existence a budouciho
smérovani, coz bylo ukotveno v dokumentu Strategické cile CSSZ pro obdobi 2009-2013 a cile
pro toto obdobi v ném byly definovany takto:

Klientsky pFistup
e  Zjednodusit styk s pracoviéti CSSZ, zefektivnit komunikaci s verejnosti.
e Byt na Spicce statni spravy v klientském pfistupu.

Centralizace dat
e Dokoncit centralizaci dat a aplikaci.
e  Konsolidovat stéZejni data do roku 2013.

Racionalizace a efektivita provadéni

e UdrZet Gcinnost vybéru pojistného.

e U jednordzovych legislativnich zmén vytvofrit predpoklady pro optimalni pomér rychlosti zavedeni
k vysi nakladl spojenych se zavedenim zmény.

Kvalita rozhodovani
. Udrzet kvalitu rozhodovani.

e  Zrychlit proces rozhodovani.

Strategické cile CSSZ byly rozpracovavany do prioritnich tkold jednotlivych Gtvard €SSZ.
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1.2. Prioritni ukoly
Pro rok 2013 méla CSSZ stanoveny ¢&tyfi zakladni prioritni Gkoly, kterymi byly:

Klientsky pFistup

e UdrZet a zlepsit pozici pozitivné vnimaného Uradu statni spravy.

e  Zajistit podminky pro dalSi rozvoj komplexni elektronické komunikace.

e  Zabezpetit centralizaci agend CSSZ.

e  Vybudovat registr IKP jako technologickou podporu konsolidace individualnich kont pojisténcg.

Kvalita rozhodovani

e  Zaméfit se na rychlost vydavani rozhodnuti, dodrzovani spravnich Ihdt ve vSech typech Fizeni.

e Rozvijet nastaveny systém kontroly a fizeni vykonu, tj. dodrZovat stanovené metriky.

e Vyhodnocovat pocet prohranych soudnich sporl v agendé dlichodového a nemocenského
pojisténi k poctu vydanych rozhodnuti.

Exekucni agenda

e  UdrZet stabilizovanou exekuc¢ni agendu.

e  Zabezpecit prechod na elektronickou vyménu dat s exekutory podle novely exekucniho fadu.
e  Zaméfit se na rychlost a kvalitu zpracovani exekucni agendy.

e Rozvinout systém kontroly a Fizeni vykonu.

Stabilizace €SSZ

e  Zabezpecit chod organizace ve stavajicich ekonomickych podminkach.

e  Pokracovat v racionalizaci a efektivnim provadéni agend.

e UdrZet Uspésnost vybéru pojistného.

e Zménit vnimani personalni prace, tj. fizeni vykonu, efektivita prace, rocni a pétileté hodnoceni
vrcholového managementu, cilové odmény.

1.2.1. Klientsky prFistup

Klientsky pristup se stal trvalou soucasti prace viech zaméstnancl CSSZ vyfizujicich agendy
v plsobnosti organizace. Pfi napliiovani tohoto prioritniho Ukolu byla pfijata opatfeni ke zkvalitnéni
a zrychleni komunikace s klienty. K 1. 12. 2013 bylo uvedeno do provozu nové komunikacni rozhrani
véetné portalového fedeni, které bylo verejnosti predstaveno jako ePortal CSSZ. V praxi to znamena,
7e (SSZ zavedla princip ,samoobsluhy® klientd prostiednictvim elektronické komunikace.
Samoobsluzny princip v pojeti ePortalu CSSZ predstavuje presné definované tkony, které mohou byt
pro klienta provedeny na zékladé jim zadanych a ovérenych dat. Sluzby a informace, které si klient
opatti elektronicky prostfednictvim ePortalu €SSz, byly dosud dostupné jen pfi osobnim kontaktu
s pracovniky Ufadu nebo korespondencné. Nahlédnout na Udaje o dichodovém ¢i nemocenském
pojisténi evidované v CSSZ, online vyplnit a podat nékteré typy zadosti mohou fyzické osoby
(pojisténci, diichodci) i zaméstnavatelé nebo subjekty opravnéné vyzadovat od CSSZ informace.
Spusténim ePortalu CSSZ bylo umoznéno pojisténciim, dichodclim, OSVC a zaméstnavatel@im ziskat
nebo pozadat o informace z oblasti diichodového a nemocenského pojisténi Ci vybéru pojistného také
elektronickou formou. ePortal CSSZ je uréen pro pojiSténce a obcany, ktefi chtéji zjistit, jaké ddaje
o nich samych CSSZ eviduje, popfipadé ziskat konkrétni vypis nebo podat Z7adost. Vzhledem
k souCasné legislativé bylo mozno realizovat systém komunikace pouze s majiteli datovych schranek.



MY

Soucasné véak byla rozpracovana studie, ktera resi dalsi mozné zplisoby piihlaSeni na ePortal CSSZ.
Bylo téz zavedeno asistované poskytovani dat pracovniky OSSZ prostfednictvim aplikace
zaméstnaneckého uzivatelského rozhrani, tzv. ZUR, pro klienty s postizenim, bez moznosti pfistupu
k internetu, neregistrované na ePortalu CSSZ a pro kontrolu dat zobrazovanych pies ePortal CSSZ.
Dosavadni vysledky ukéazaly, ze vyuzivani téchto produktl pfinese ocCekavané snizeni narokd
na klasické a opakujici se administrativni tkony.

Nadale je verejnosti na OSSZ poskytovana odborna pomoc, zejména v oblasti déichodového pojisténi
a pri provadéni kontrolni cinnosti. OvSem v nejvétsi mife ji vyuzivaji osoby samostatné vydéle¢né
¢inné z d@vodu slozitého nastaveni pravnich predpist socidlniho pojiéténi v agendé OSVC. Vysoce
kvalifikovany pfistup pracovnikl OSSZ dokazal eliminovat stiznosti vyplyvajici z nepochopeni obtizné
srozumitelné pravni Upravy tykajici se predeviim OSVC Gcastnych nemocenského pojisténi. Pracovnici
0SSZ zabyvajici se agendou OSVC v priibéhu celého roku zvladli zpracovani veskerych podani v ramci
socidlniho pojisténi OSVC a dokazali se vyporadat s technickymi nedostatky aplikacniho vybaveni,
které agendu zasahly pocatkem roku. Zavedeni dlichodového sporeni, tzv. II. pilife, bylo hladce
implementovano do diichodového pojisténi OSVC.

Zasady etického a empatického pristupu pfi posuzovani zdravotniho stavu, které pti jednani s klientem
zohlednuji posudkovi Iékari, byly formalizovany do metodické informace, ktera je doplfikem k metodice
posuzovani zdravotniho stavu pro Ucely zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Maximalné vstficny a pohotovy pfistup ke klientlim byl po cely rok uplatriovan pfi vyfizovani stiznosti,
spocivajicim v ddsledném provéfovani okolnosti predmétu stiznosti, jejich vyfizeni v zéakonné
Ih{té a zprostfedkovani zpétné vazby na zakladé poznatkl ziskanych pfi vyfizovani stiznosti
a jejich kategorizaci.

Pokracoval proces centralizace agend socialniho pojisténi a byly vyvinuty nové centraini subsystémy,
které umozni rychlejsi a kvalitnéjsi praci s daty. Do provozu byla uvedena nova aplikacni programova
vybaveni, ktera plni funkci podpory a zrychluji vykon jednotlivych agend. Pozitivnim dopadem je pak
rychlost Fizeni pfi vyfizovani pozadavk( klientd.

1.2.2. Kvalita rozhodovén/

Doba dlichodového fizeni, resp. doba kompletniho vyfizeni Zadosti o dlichodovou davku, Cinila v roce
2013 v prméru u starobnich ddchodd 31 dnd, u invalidnich ddchodd 60 dnd a u pozdstalostnich
dlichodl 29 dnd. Oproti roku 2012 doslo ke zkraceni doby Fizeni, a to u starobnich dfchodl o 5 dnd
a u invalidnich dlichodd o 10 dnd. Klicové ukazatele vykonu organizace (tzv. KPI's) byly pro rok 2013
stanoveny u dlichodl starobnich na 44 dn(, u invalidnich na 90 dnd a u pozlstalostnich na 35 dnd.
Ukazatele vykonu byly u vSech druhl ddchodl spinény, pficemz invalidni dlichody vykazaly oproti
nastavenym ukazateldm radikalni zkraceni doby fizeni. V roce 2013 bylo po Ih{té vyfizeno 1,4 %
starobnich dlchodd a 0,8 % vdovskych nebo vdoveckych dfchodd. U invalidnich dlichodd cinil pocet
pripadd, které byly vyfizeny po Ihiité, 10 % a poklesl o polovinu oproti roku 2012, kdy pocet
invalidnich d@chod@ vyfizenych po Ihdté Cinil 20 %. Pricinou delsi doby Fizeni u invalidnich dlichodl
oproti ostatnim druhlim dlichodl je nezbytné posouzeni zdravotniho stavu za Gcelem zjisténi poklesu
pracovni schopnosti, pficemz tato ¢ast fizeni mdze Cinit az 45 dnd.
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Oproti roku 2012, kdy prlimérna doba fizeni u vSech zadosti s mezinarodnim prvkem cinila 161 dn{,
se v roce 2013 podafilo tuto dobu zkratit na 65 dnll. Markantni zkraceni dob Fizeni u mezinarodnich
dlichodl bylo vysledkem pisobeni nékolika faktor(l. PFispélo k nému zejména nasazeni nové aplikace
podporuijici vypocet dlichodu s mezinarodnim prvkem, byt’ technologicka podpora této agendy neni
dosud na takové Urovni, jako je tomu u dlchodd vyfizovanych podle vnitrostatnich predpist,
a zavedeni nastroje na monitoring délky fizeni.

Je mozné konstatovat, Ze se dafi prlbézné zpracovavat podané namitky v zakonnych Ihitach,
az na ojedinélé vyjimky, kdy byla podani zpravidla pro svou obsahovou nejednoznacnost predana jako
namitky na prislusné oddéleni az po uplynuti Ihity pro vydani rozhodnuti. Prdimérna délka fizeni
o namitkach cinila 53,6 dnl v pfipadech, kdy byl posuzovan zdravotni stav, a 27 dn, pokud zdravotni
stav posuzovan nebyl (v roce 2012 se jednalo o rozmezi 30 a 27 dnl). V pfipadech s posouzenim
zdravotniho stavu doslo v prlibéhu roku ke zkraceni fizeni a od Cervna 2013 vykazovala stabilni
hodnotu 52 dnd. Pro srovnani koncem roku 2012 trvalo toto Fizeni 60 dnd.

K vécné spravnému rozhodovani prispélo zvySovani odbornosti zaméstnanctl v meritu dfichodového
pojiSténi, coz bylo v roce 2013 zabezpeceno nékolika tematicky zaméfenymi 3kolenimi. Ke kvalité
rozhodovaci Cinnosti ve vécech dlchodového pojisténi prispival rovnéz institut namitkového fizeni,
ktery pozitivné ovliviioval jak snizeni poctu soudnich spord v této oblasti, tak i Uroven prvostupriovych
rozhodnuti CSSZ. V roce 2013 byla v ndmitkovém fizeni potvrzena vétina prvostupriovych rozhodnuti,
konkrétné se jednalo o 67 % pfipadd. Proti hodnoté z roku 2012, ktera Cinila 66,5 %, doslo k daldimu
zlepSeni. Pro jednotné provadéni diichodového pojisténi podle nové legislativy byly vydany potrebné
meritorni smérnice.

Vykon instituce se nadale zaméfuje na dodrzovani zakonné Ihdty pro zpracovani davek nemocenského
pojisténi. V zakonné |hité do 30 dnll bylo v roce 2013 zpracovano 99,98 % davek nemocenského
pojisténi. Podil davek nemocenského pojisténi zpracovanych po lhté Cinil v prdbéhu celého roku
prdmérné pouhych 0,02 %. Ve srovnani s predchozimi tfemi roky kvalita zpracovani davek
nemocenského pojisténi i nadale narlstala (v roce 2010 bylo v ramci zakonné Ih(ty zpracovano
99,44 % davek, v roce 2011 bylo do 30 dnd zpracovano 99,72 % davek, v roce 2012 se jednalo
0 99,96 % davek), coz zlepSuje vnimani instituce ze strany verejnosti. |1 v roce 2013 byly pravidelné
analyzovany pfipady s dobou zpracovani presahujici 30 dni s naslednym vyhodnocenim vystupd.
DUsledkem metodickych opatreni, ktera vzesla z analytickych vystupl, bylo dal3i snizeni poctu davek,
u kterych nebyla dodrZena zakonem stanovena Ihiita pro vyfizeni.

Do kvality rozhodovani se vyznamnou mérou promitd i v€asné vypracovani posudkl posudkovymi
lékafi na oddélenich LPS OSSZ a na pracovistich LPS €SSZ. Tlak byl kladen zejména na prvni instanci
LPS. Pocet vyfizenych zadosti na oddélenich LPS OSSZ v priibéhu roku 2013 prevysoval pocet doslych
zadosti a pohyboval se v rozmezi od 39 386 (leden 2013) do 23 820 (prosinec 2013). Pocet 52 949
nevyfizenych Zadosti o posouzeni zdravotniho stavu, ktery byl evidovany k datu 1. 1. 2013, klesl
k 31. 12. 2013 o 9086 na 43 863. Statistické Udaje potvrdily snizujici se tendenci poCtu Zadosti
nevyfizenych po |hité, tzv. nedodélkl, v prlbéhu celého roku. K1. 1. 2013 bylo evidovano
5512 ak31. 12. 2013 2 466 nedodélkl. V ramci metodické a kontrolni Cinnosti bylo provedeno
4 131 recenzi posudkl. Ztohoto pocCtu bylo navrzeno 197 mimoradnych kontrolnich Iékarskych
prohlidek, ve 123 pfipadech byl posudek zménén na zakladé nafizené mimoradné kontrolni prohlidky.
Byly provedeny kontroly urgenci u 8 378 pfipadd, u kterych nebyly LPS OSSZ provedeny kontrolni
lékarské prohlidky invalidity, a Ih(ita k jejich vyfizeni uplynula pred 4 mésici.
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1.2.3. Exekucni agenda

Vroce 2013 Ize agendu exekucnich srazek zdavek dlchodového pojisténi povazovat
za stabilizovanou, pfipady byly vyfizovany v zakonnych Ihiitach. Na konci roku 2013 Cinil pocet pfipad(
urCenych ke zpracovani 10 081. Po zallenéni agendy exekucnich srazek z davek dlichodového
pojisténi i do plsobnosti OSSZ byly exekucni srazky provadény pracovniky odbornych Gtvarl OSSZ
a Ustfedi CSSZ. Trvalym tkolem bylo udrZet zpracovani exekucnich srazek z dfichodu stabilizované
a vSechna podani vyfizovat bez prodleni i pres jejich permanentni narlist. Po cely rok 2013 byl
pribézné sledovan stav zpracovani agendy, kvalita technologické podpory a byla pfijimana dilci
opatfeni k zajisténi vysoké vykonnosti a udrZeni nizkého poctu nevytizenych pripadd.

Vyznamnym Gkolem v exeku¢ni agendd pro rok 2013 bylo zabezpeteni postupu CSSZ podle
nové legislativy. Novela ustanoveni § 49 zakona ¢. 120/2001 Sb., exekucni fad, definuje od 1. 7. 2014
zakonnou povinnost €SSZ komunikovat s jednotlivymi exekutory elektronicky, a proto CSSZ po cely
rok zavadéla potfebné zmény. V druhé poloviné roku tak byla zprovoznéna nova aplikacni
funkcionalita pro zajiSténi elektronické komunikace s exekutory. Vyména informaci obsazena
v exekucnich pfikazech a vyrozumeénich o nabyti pravni moci zacala probihat také formou datového
souboru, jehoZ nalezitosti (format a struktura) jsou stanoveny provadéci vyhlaskou Ministerstva
spravedinosti. V této souvislosti bylo nutné provést téz dalSi zasadni zmény technologické podpory
exekucnich srazek ve smyslu jejiho napojeni na elektronickou spisovou sluzbu a nové komunikacni
rozhrani.

1.2.4. Stabilizace CSSZ

V souladu se stanovenymi prioritnimi Ukoly CSSZ pro rok 2013, které byly zaméfeny na rychlost
a efektivitu vyfizovani zadosti o davky dlichodového pojisténi, byla primérna doba Fizeni u téchto
Zadosti zkracena ve vsech Gtvarech, které se podileji na jejich zpracovani. Tyto zkracené doby fizeni
a stabilizace agendy byly vysledkem pUsobeni nékolika faktorli, kterymi byly predevSim nizsi pocet
uplatnénych Zadosti o dlichod v poslednich dvou letech, dUsledny monitoring délky Fizeni
u jednotlivych pripadd, optimalizace zpracovani a dilci Upravy technologické podpory.

Agenda namitkového fizeni je stabilizovana od roku 2011, vroce 2013 nedoslo u sledovanych
ukazateld k jakékoliv vyraznéjsi zméné. Prlmérna délka Fizeni se v prlbéhu roku pohybovala
v rozmezi 52 az 59 dnl v pfipadech, kdy bylo nutné vypracovat lékarsky posudek, a 26 az 29 dnl
v pfipadech bez posouzeni zdravotniho stavu. Lhdty pro vydani rozhodnuti byly tedy dodrZovany.

Uspésnost vybéru pojistného za rok 2013 dosahla i v podminkach pretrvavajici ekonomické krize
99,05 %. V roce 2012 cinila 99,04 %.

V souvislosti se zakonem €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, byla zavedena pro viechny organy
verejné moci v Ceské republice povinnost vyuZivat pii své cinnosti referenéni Gdaje obsazené
v pisluéném zakladnim registru, aniz by ovéfovaly jejich spravnost. V roce 2013 €SSZ pokracovala
v procesu propojeni agendového informaéniho systému CSSZ s informacnim systémem zékladnich
registrl. Pfistup k Udajim evidovanym v Registru obyvatel a Registru osob byl zajiStovan online.
Soucasné bylo dokonceno prvotni propojovani dat ze zakladnich registri s daty vedenymi
v integrovaném informacnim systému CSSZ a byl spustén proces aktualizace.
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V roce 2013 byly realizovany projekty a akce zamérené na posileni a modernizaci centréalniho
vypocetniho systému za vyuziti novych a vykonnéjSich technologii. DoSlo k obméné vyznamné
Casti stavajicich pracovnich stanic za vykonnéjSi a k vybéru dodavatele novych HW komponent,
zaroven se pristoupilo k vyraznému posileni sitové infrastruktury Uzemnich organizacnich jednotek.
CSSZ uzaviela rémcové smlouvy na dodavatele aplikacniho programového vybaveni. Programova
podpora byla upravena v souladu se zakonnymi zménami (zejména zakon o ddchodovém sporeni)
a spolehlivé provozovana.
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B. Hlavni c¢innosti
1. Diichodové pojisténi

Vedle zajidtovani béZnych agend v oblasti dichodového pojiéténi se CSSZ v roce 2013 vénovala
zabezpecovani cinnosti vyplyvajicich ze zasadnich zmén dUlchodového systému v souvislosti
se zavedenim tzv. druhého pilife, a to jak organizacnich (tvorba vnitfnich predpisd), tak i funkénich
(poskytovani zavaznych stanovisek v konkrétnich dlichodovych pripadech). Na tyto zasadni Cinnosti
byla navazéna téz cinnost Skolici a konzultacni. €SSZ pokracovala ve spolupraci s MPSV na pripravé
navrhd zakonl tykajicich se dlichodového pojisténi a zakonl souvisejicich s provadénim dlichodového
pojisténi, vyjadfovala se k zasadnim koncepcnim materialdm vztahujicim se ktéto agendé
i k jednotlivym diléim navrhdm na zmény v ddchodovych predpisech, souvisejicich napf. s rekodifikaci
soukromého prava.

V priibéhu roku 2013 se CSSZ pripravovala na G&innost nové pravni Upravy poskytovani dorovnavaciho
pridavku nékterym pozivatelim ceského a slovenského starobniho dlichodu. Zakonem ¢. 274/2013 Sb.
bylo s Ucinnosti od 1. 12. 2013 novelizovano ustanoveni § 106a zakona o dfichodovém pojisténi
a do Ceského pravniho Fadu byl s ohledem na judikaturu Ustavniho soudu CR zaveden dorovnavaci
pridavek jako samostatnd davka dlichodového pojisténi, jejiz poskytovani je vSak Uzce vazano
na vyplatu Ceského a slovenského starobniho dlichodu. Intenzivni meritorni a technologicka priprava
na tuto novou legislativu probihala od poloviny roku.

V roce 2013 se CSSZ v soucinnosti s MPSV opakované zabyvala problematikou dfichodovych narokd
zaméstnanct nékterych byvalych federalnich podnikd, na jejichz feSeni dlouhodobé pretrvaval odlisny
nazor mezi ministerstvy prace a nositeli pojisténi Ceské a slovenské strany. Na jednani v Praze
se zastupci obou stran, pfi védomi své odpovédnosti za zajisténi dlichodovych narokli osob
za doby zaméstnani v byvalé CSFR, shodli na tom, Ze spornou otazku sidla zaméstnavatele Tranzitni
plynovod — Kompresorova stanice ¢ 4, Ivanka pri Nitre, a Ceskoslovenské statni drahy — Sprava
prepravnich trzeb, Bratislava, ktera je pro feSeni dlchodovych narokll zaméstnanct obou byvalych
federalnich podnikl rozhodujici skuteCnosti, vyfesi dohoda uzaviend na UGrovni ministrd. Bylo
ujednano, Ze za sidlo prvniho uvedeného podniku se bude ke dni rozdéleni CSFR (31. 12. 1992)
povazovat Ceskd republika, zatimco sidlem druhého podniku bude Slovenska republika. Dohoda
ministrd o této otazce byla podepsana dne 22. 8. 2013.

1.1. Dichodové Fizeni

V roce 2013 bylo evidovano 191 516 novych Zadosti o dlichod, pficemZ 53 % predstavovaly zadosti
o starobni dlichod, 21 % 7adosti o invalidni dlichod a 26 % Zadosti o pozlstalostni dlichod. Zaroven
bylo uplatnéno vice nez 330 tisic dalSich zadosti a podani. Vyznamnou ¢ast podani, cca 39 tisic, tvorily
Zadosti o zvySeni starobniho ddchodu obcand, ktefi po vzniku naroku na starobni dlichod a pfi jeho
pobirani vykonavali vydélecnou dcinnost. V roce 2013 bylo také uplatnéno nestandardné velké
mnozstvi, cca 22 tisic, Zadosti o zastaveni vyplaty starobniho dlichodu, kdy se obCané rozhodli vzdat
se vyplaty svého dlichodu na jeden nebo nékolik dni.

Dalsi ¢innosti dichodového fizeni se odehravaly na OSSZ. Jednalo se predevsim o:
e sepisovani zadosti o zménu vyse invalidniho dlichodu, kterych bylo v roce 2013 sepsano 12 071,
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e sepisovani Zadosti o zastaveni vyplaty/uvolnéni/Gpravu starobniho ddchodu, kterych bylo
sepsano 44 154,

e sepisovani ndmitek proti rozhodnuti €SSZ, v roce 2013 jich bylo sepsano 4 910,

e provadéni informativnich vypoctd dlichodd,

e sepisovani zadosti o opétovné priznani/uvolnéni vdovského nebo sirottiho dlichodu, aj.

Déle se mezi vyznamné cinnosti v oblasti dlchodového fizeni na OSSZ fadilo rozhodovani o dobé

a rozsahu péce o dité do 4 let véku (ukoncené do 30. 6. 2007), o dité dlouhodobé téZzce zdravotné

postizené, o osobu bezmocnou (do 31. 12. 2006) a o osobu zavislou. Téchto rozhodnuti bylo

v roce 2013 vydano 5 563. Od roku 2011 jsou evidovana téz vSechna Cestna prohlaseni o dobé péce

o dité do 4 let véku ukoncené po 30. 6. 2007, ucinéna v souvislosti s podanim Zadosti o dlichod

pecujicimi osobami, aby bylo zabranéno zapoltu téze péce vice osobam. V roce 2013 bylo celkem

zaevidovano 4 084 Cestnych prohlaseni.

1.1.1. Ddchody vyFizované podle vnitrostatnich predpisd

Situace v agendé rozhodovani o diichodech podle vnitrostatnich predpisd byla ve sledovaném obdobi
stabilizovana a oproti roku 2012 se podafilo dosahnout zkraceni doby fizeni u vSech druhl davek
dlichodového pojisténi. Tato doba fizeni byla vyrazné kratSi nez Ihdta stanovena zakonem. Vyfizovani
ostatnich zadosti klientll jako napt. o dodatecny zapocet doby pojisténi, o zastaveni nebo obnoveni
vyplaty, o odstranéni tvrdosti zakona, o odskodnéni probihalo v zakonnych Ihdtach. Vyjimku tvofilo
vyfizovani Zadosti o zastaveni vyplaty dlichodu na jeden nebo nékolik dnd, které vzhledem ke svému
mnozstvi predstavovaly neCekany narlist agendy, a tficetidenni Ih(tu se nepodafilo u Casti pripadd
dodrzet. V roce 2013 vyfizovala CSSZ prvni piipady, kdy byl Zadatel o dfichodovou davku Gcasten
dlichodového sporeni nebo pobiral tzv. ,preddichod".

Celkem bylo za obdobi od 1. 1. do 31. 12. 2013 ve vnitrostatni agendé rozhodnuto nebo jinak
zpracovano 406 tisic podani.
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Tabulka €. 1: Doby Fizeni o davkach dfichodového pojisténi vyfizovanych podle vnitrostatnich predpist

Stav za obdobi

2013 Leden

Starobni

Invalidni diichody

Poziistalostni diichody

dichody

1. stupen | 2. stupen | 3. stupen

vdovecké | vdovské

sirotci

Celkem
(ve dnech)

Unor

30

66

66

67

28

29

31

36

Bfezen

Duben

Kvéten

32

62

64

61

29

27

38

38

Cerven

27

59

58

57

23

23

26

33

Cervenec
Srpen 27 59 59 59 24 23 36 33
Zari 25 59 56 57 23 22 31 31

Rijen
Listopad 25 54 52 51 22 21 27 32
Prosinec 39 51 51 53 29 29 28 41

v vz

Pozn.: Na zacdtku roku jsou obvykle vyrizovany kromé nové dochazejicich Zadosti téZ Zadosti o dichod podané na konci

predchoziho roku. Vzhledem k valorizaci a k implementaci novych koeficientd a redukénich hranic do technologie pro vypocet
dijchodu se doba fizeni na prelomu roku vZdy prodiuzuje. U starobnich didchodd cinila 44 dnd, u pozdstalostnich 38 dnd.
Ndsledovalo rychlé zkrdceni dob rizeni, které se udrZelo po cely rok aZ do prosince, kdy opét z divodu valorizace a novych
parametrd pro vypocet dichodu doslo k jejich prodlouZeni. Vsechny dichody byly v pribéhu roku vyrizovany bez prodleni

a dalsi urychleni ve vyrfizovani jiZ neni technicky mozné.

Tabulka €. 2: Charakteristika zpracovanych pfipadd k 31. 12.

Typ zpracovani

2012

2013

Rozhodnuti o novych zadostech 176 902 172 638
Ostatni zplisoby zpracovani 355 922 337 655
Celkem 532 824 510 293

z toho mezinarodni prvek 115 467 103 793
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Graf ¢. 1: Vyvoj poctu podanych zadosti o ddchod k 31. 12.
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Narlst poctu podanych Zadosti v letech 2009 a 2011 souvisel se zménami zakona o dichodovém
pojisténi, které byly Gc¢inné k 1. 10. 2010 a k 30. 9. 2011. JelikoZ nova legislativa znamenala mimo jiné
zprisnéni podminek a zavedeni novych parametrl pro vypocet dlichodu, vyuzila fada pojisténci
moznosti uplatnit Zadost o pfiznani dlichodu podle legislativy pfed Ucinnosti zmén. Propad poctu
uplatnénych Zadosti v roce 2012 a 2013 je dlsledkem jejich predchoziho nardstu.

1.1.2. Didchody s mezindrodnim prvkem

V rozhodovacim procesu o davkach dlichodového pojisténi zaujima stale vyznamnéjsi podil ddichodova
agenda s mezinarodnim prvkem. Mezinarodni prvek (aplikace koordinacnich nafizeni a mezinarodnich
smluv o socialnim zabezpeceni) Cini tuto agendu slozitéjSi a Casové narocné&jsi nez pripady resené
pouze v kontextu vnitrostatnino prava. Je zde nezbytnd komunikace s cizimi nositeli pojisténi,
zpravidla prostfednictvim evropskych formulafl, a dosSetfovani fady skuteCnosti. Mezinarodni
dlichodova agenda se také neustdle vyviji. Od 1. 7. 2013 byla aplikovana koordinacni nafizeni také
vlci Chorvatsku, které pristoupilo k EU, dnem 1. 12. 2013 nabyl uc¢innosti zakon ¢. 274/2013 Sb.,
ktery upravuje narok na tzv. dorovnavaci pridavek nékterym poZivateldm ceského a slovenského
starobniho ddchodu. I pres tato specifika doslo v roce 2013 u dlchodl s mezinarodnim prvkem
k vyraznému zkraceni doby Fizeni a k celkové stabilizaci agendy.

Celkem bylo v roce 2013 do €SSZ doruceno 16 382 7adosti o dfichodovou davku s mezinarodnim
prvkem a dalSich cca 94 tisic podani vztahujicich se k mezinarodnimu dfichodovému fizeni. V zavéru
roku bylo doruceno 1 200 Zadosti o pfiznani dorovnavaciho pridavku nékterym poZivateldm ceského
a slovenského starobniho dlichodu podle nové legislativy.
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Tabulka €. 3: Pocet novych zadosti o dlichod s pfihlédnutim k mezinarodnimu prvku k 31. 12.

Pocet novych
sadostio | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
diichod
Vnitrostatni
recloisy 216 657| 239 274| 229 495| 227 139| 230 946| 237 622| 254 357| 208 584| 244 770| 168 463| 175 134
g"ﬁ/ﬂ’;md”' 9288| 9026 10682 12378 13167 13744| 15995 15693| 18033| 15258| 16382
 toho: 2317| 1995| 2742| 3112| 3019| 3160| 4761 5335 5983 5574 7077
slovensky prvek
Celkem 225 945| 248 300( 240 177| 239 517| 244 113| 251 396| 270 352| 224 277| 262 803| 183 721{191 516

1.1.3. Vyplata ddvek didchodového pojisténi

Soucasti ddchodového fizeni je téz realizace vyplat davek dlichodového pojisténi v prislusné vysi.
Vyplaty dfchodf v Ceské republice jsou provadény zejména dvéma zakladnimi zplsoby
podle pozadavkd Kklientd, ato v hotovosti prostfednictvim Ceské poSty nebo prevodem na ucty
prijemcd u banky v CR, u pobocky zahraniéni banky & spofitelniho a Gvérniho druzstva. CSSZ zajistuje
i vyplaty do zafizeni socidlnich sluzeb, psychiatrickych lé¢eben a do véznic v pfipadé, Ze se klient
nachazi v nékterém z nich. Prostfednictvim diichodové sluzby Ceské posty bylo k 31.12. 2013
evidovano celkem 1 319 000 vyplat. Tento zplsob vyplaty vykazuje v poslednich letech trvaly pokles
a zvysuje se pocet bezhotovostnich vyplat. K 31. 12. 2013 jich bylo evidovano 1 474 000 a od roku
2012 zacaly prevySovat pocet vyplat v hotovosti. Celkovy pocet mésicnich vyplat dtichodd v CR
k 31. 12. 2013 ¢inil 2 834 000 a byl priblizné stejny jako v roce 2012.

Vyrazné a permanentné narlsta pocet vyplat dlchodd do ciziny. Za poslednich pét let se zvysil
0 30 tisic na celkovych 80 tisic dlichodl. Nejvice ddchodl je vyplaceno na Slovensko — 25 tisic,
do Spolkové republiky Némecko — 17 tisic a do Polska — téméF 14 tisic. Zpracovani pripadl s vyplatou
dlchodu do zahranici patfi s ohledem na jejich narlst a vysoky podil manualni prace k problematické
agendé a nékteré vyplaty byly realizovany opozdéné. V priibéhu roku 2013 byla nasazena do produkce
aplikacni podpora pro urychleni zpracovani.

Od ledna 2013 byla vySe vSech vyplacenych ddchodl upravena vyhlaskou MPSV ¢. 296/2013 Sb.

0 prislusné Castky valorizacniho zvySeni a dale byly upraveny vyse pfiplatkd k dfichodu podle nafizeni
vlady €. 297/2013 Sb. o pfislusné Castky valorizacniho zvyseni.
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Tabulka €. 4: Statistické Udaje vyplat dlichodd k 31. 12.

Typ agendy 2012 2013
Pocet dlichodd vyplacenych (véetné vyplat do ciziny) 3573969 | 3568 655
Pocet prijemcl ddchodl (véetné vyplat do ciziny) 2943712 | 2941 283
Pocet vyplat dichod v hotovosti prostrednictvim Ceské posty, s. p. 1395479 | 1319224
Pocet vyplat dichodd na Géty u bank v CR 1402715 | 1473715
Pocet vyplat ddchodd do Ustavl socialni péce 43 389 41 214
Pocet vyplat pfiplatkd k dfichod@m podle vl. nat. ¢. 622/2004 Sb. 6 029 5 689
Pocet vyplat pfiplatk{l a zvliastnich prispévkd k ddichodim podle z. ¢. 357/2005 Sb. 29 734 27 630

Pozn.: U poméru vyplat dichodu na dcet a vyplat v hotovosti se projevuje obecny trend nardstu bezhotovostnich plateb v CR
a také skutecnost, Ze u didchodd priznavanych po roce 2009 hradi néklady spojené s bezhotovostni vyplatou didchodce.

Wplaty priplatkd podle zvidstnich zakond — sniZeni poctu uzce souvisi s vékovou hranici jejich poZivateld. Nejvétsi pocet
priplatkd vyplécela CSSZ klientdm narozenym v letech 1921-1940.

Graf &. 2: Vyvoj poctu déchodcl™ k 31. 12.
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Pozn.: ? véetné pripadd vyplat nestandardnich a do ciziny

PocCet pozivateld dlchodd se mezirocné nepatrné snizil, ale s ohledem na demografické slozeni
obyvatelstva a silné zastoupené roc¢niky narozeni 1951-1956, které odchazi nebo budou odchazet do
dlichodu, nelze toto snizeni oznacit jako staly trend do budoucna. Divod prechodného poklesu lze
hledat ve skokovém narlstu poctu dlichodcd v roce 2011 (o 61 tisic oproti roku 2010), kdy do
predcasného ddchodu odeslo 86 tisic pojisténcli, coZ je vice nez dvojnasobek bézného poctu. Tito
pojisténci by do fadného starobniho dlichodu odchazeli az v letech 2012 az 2014 (narlst na soucasny
stav by byl pravidelné&jsi a mirny) a v roce 2013 by zfejmé nedoslo ke snizeni poctu ddchodct.

S vyvojem poctu ddchodci souvisi i vyvoj poctu vyplacenych dichod(.
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Graf &. 3: Vyvoj poctu vyplacenych diichod(” k 31. 12.
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Pozn.: ? véetné vyplat nestandardnich a do ciziny

Graf ¢. 4: Vyvoj poctu vyplat dichod( na osobni Gcty k 31. 12.
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Tabulka €. 5: Statistické Udaje zpracovani dlichodovych agend k 31. 12.

Typ agendy 2012 2013

Pocet doslych Zadosti o dlichod 183 721 191 516
Novych zadosti o dlichod véetné nedodélkd z minulého roku vyfizeno 176 902 172 638
Opisti umrtnich listt, udajt o Umrti z Zadosti a ze soubort z CRO zpracovano 142 160 138 596
Pocet zmén vyplat déichod@ zaslanych v souborech Ceské poété 392 108 365 214
Zadosti o vyplatu dichodu na osobni Udet mimo nové zadosti vyfizeno 111 115 128 409
Potvrzeni o vysi ddchodu pro Gcely statni socialni podpory vydano 9 084 9 907
Rozhodnuti pfi zménach a zaniku invalidnich ddchodd vydano 22 882 16 183
Rozhodnuti o pfiznani ddchodd vydano 130 009 137 137
Rozhodnuti mimo nové Zadosti vydano 10 590 9 166
Manualné vyhotovenych rozhodnuti vSech typd vydano 151 425 156 124
Celkem rozhodnuti vydano 314 906 318 610
Pocet vyplat dlichodl se zavedenou exekucni srazkou 67 614 70 997
Podani a internich podnét{ v oblasti exekucnich srazek z dlichodu evidovano 863 536 946 823

z toho novych exekucnich pfikaz 194 488 184 713
Pozadavk{ vznesenych prostrednictvim klientského centra pfi Ustredi vyfizeno 40 457 41 430
Telefonickych hovorl a faxovych pozadavkd v call centru vyfizeno 189 399 189 378

Pozn.: Z komparace tdaji za roky 2012 a 2013 vyplyvd, Ze rozsah jednotlivych agend i jejich zpracovani byl stabiini, Zadny
ukazatel nevykazoval neoCekdvané zvyseni nebo pokles. Nardst v oblasti exekucnich sraZek byl ddsledkem stale se zvysujici
zadluZenosti domacnosti a pocet se pohyboval v predpokiadanych mezich.

Graf ¢. 5: Vyvoj poctu vyplat do ciziny k 31. 12.
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1.2. Zpracovani diichodii s exeku¢nimi srazkami

CSSZ byla jako platce dfichod@ povinna provadét exekuéni srazky z diichodd v pFipadech, u kterych
byl nafizen vykon rozhodnuti soudem, ve spravnim Fizeni, exekucnim piikazem soudniho exekutora,
v konkurznim nebo insolven¢nim fizeni. Vykon agendy exekucnich srazek v oblasti vyplat dichodd
spoCiva v rozhodovani po vécné strance (zjisténi zabavitelné Castky, stanoveni vySe exekucnich
srazek), v Ucetnim zpracovani, kontrole a evidenci vSech pripadt. Nadale se zvySoval pocet podani,
ktera byla v souvislosti s exeku¢ni agendou dorucena do €SSZ, nebo jinych podnétl ke zpracovani,
jako napr. dospéni (dosazeni) Ihlty pii splaceni pohledavky. V pribéhu roku 2013 bylo na CSSZ
doruceno celkem 947 tisic podani nebo podnétli (v roce 2012 celkem 864 tisic podani nebo podnétd),
coz je narlst oproti stejnému obdobi o 83 tisic podani. Vyfizeno bylo vroce 2013 celkem
970 tisic podani nebo podnétl. I pres narlist exekucni agendy bylo jeji zpracovani v priibéhu celého
roku stabilizované.

Nezanedbatelnou casti exekucni agendy bylo poskytovani informaci exekutorlim a jinym povéfenym
osobam. V roce 2010 byla uzaviena s Exekutorskou komorou dohoda o elektronické vyméné dat
za G¢elem razantniho snizeni administrativni zat&¥e CSSZ pii vyfizovani pozadavki soudnich
exekutorll na soucinnost. V roce 2013 bylo timto zpldsobem pfijato 1 945 tisic podani, v roce 2012
to bylo 789 tisic podani.

V prvnim Ctvrtleti roku 2013 byl v souvislosti se zménou vysSe castek dlchodu pfi valorizaci
a se zménou Castek normativnich nakladd na bydleni proveden prepocet vSech exekucnich srazek
z dlichodu. S hromadnym prepoctem exekucnich srazek z ddvodu valorizace a zmény Castek
Zivotniho minima souvisel narlist nevyfizenych pfipadl na prelomu roku (prosinec — tnor). Vétsina
prepoctll probéhla automatizované, ale kolem 15 tisic pfipadd bylo nutné pfifadit k posouzeni
a zpracovani referentovi.

1.2.1. Vyplata didchodd s exekucni sréZkou

V ramci agendy exekucnich srazek z davek dlichodového pojisténi byl nadale sledovan rdstovy trend.
€SSz vyplacela k 31. 12. 2013 celkem 70 997 dlichod( se zafizenou exekuéni srazkou, v roce 2012 §lo
0 67 614 dlichodd se zafizenou exekuci. Celkem CSSZ evidovala téméF 290 tisic pfipadf, u nichz
v minulosti byla nebo stale je FfeSena problematika spojena s exekucni agendou. Jednalo se o nardst
cca 70 tisic pripad( oproti roku 2012.
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Tabulka ¢. 6: Udaje o stavu provadéni exekuénich srazek z dichodd

Pripady” -
(fyzické osoby, u kter)'/chpje agtua'lné feSena exekuce) Podnéty )
Mésic NevyfFizené k V mésici NevyfFizené k V mésici
poslednimu poslednimu
dni nové vznikié vyFizené dni nové vznikié vyFizené
Prosinec 2010 89 206 5 584 4 456 511 629 29 515 17 718
Prosinec 2011 68 994 25 746 25 942 242 502 74 829 73 814
Prosinec 2012 11 384 40 577 37 299 29 625 56 837 48 364
2013 Leden 21 240 72 999 67 158 36 305 98 560 91 799
Unor 11179 51534 61 007 20 535 71 846 88 389
Brezen 6 332 54 829 59 084 11 362 76 343 88 926
Duben 3798 53 368 55 286 6 597 77 176 86 733
Kvéten 2914 52 198 52 560 4 846 71 690 73 050
Cerven 4 146 53 656 51 654 6 918 72 645 70 339
Cervenec 4 267 54 509 53 418 6 935 82 073 81 292
Srpen 4 002 50 334 49 368 6 893 79 069 78 288
Zari 3 330 56 394 55 753 6 606 80 090 79 503
Rijen 3418 59 898 58 527 5 690 85 329 86 268
Listopad 3785 60 324 58 660 5721 95 452 96 229
Prosinec 10 081 46 932 39 883 12 974 56 550 49 266
Pozn.: 7 Pfipadem se rozumi jeden pojisténec a k nému vedend spisovd dokumentace, kterd byla zaloZend v souvislosti

s exekucnim titulem (vykon rozhodnuti, exekucni prikaz, insolvencni rizen).
") Podnétem se rozumi jednak podani ve véci exekucnich srdZek dorucené fyzicky nebo prostrednictvim datovych
schranek do CSSZ, jednak dalsi iniciacni skutecnosti (napr. splaceni pohledavky, navstéva klienta v kiientském centru).

Graf ¢. 6: Vyvoj poctu pfipadd v provadéni exekucnich srazek z dlichodd

80 000
70 000 a
60 000 -~
@ 50000 N
>Q
[e]
: / \_
40 000 - /
30000 7 \
20 000 \/A\
10 000 4
O \_*—‘:r — e *:/
— N [32) o™ ™ ™ ™ [s2) o™ ™ [32) ™ (s2] o™
— — — — — — — — — — — — — -
o o o o o o o o o o o o o o
3" N ~ I3 Y 3" N 13" I3 Y 13 N 3" I3
= = - = = > > = = = X < = =
< < = = S <
Mésic
== Nevyfizené pfipady k poslednimu dni Nové vzniklé pfipady =m=\/yFizené pripady

Vysoky pocet nevyfizenych pripadll v roce 2011 souvisel s kritickou situaci ve zpracovani exekucnich
srazek, ktera byla zplsobena enormnim narlstem exekucni agendy v predchozich letech. Pfijata
razantni opatreni ve zplsobu zpracovani agendy sniZila pocet nevyfizenych pripadl béhem 15 mésicl
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na stav odpovidajici prlibéZznému zpracovani. Prechodné zvySeni poctu nevyfizenych pfipad(
na prelomu roku 2012/2013 a v prosinci 2013 souvisi s hromadnym prepoctem vSech exekucnich
srazek, ktery se provedl s ohledem na valorizaci dlichodl, zménu castek Zivotniho minima
nebo normativnich nakladd na bydleni.

Graf ¢. 7: Vyvoj poctu podnétli v provadéni exekucnich srazek z ddchodt

250 000 ‘
225 000 \
200 000 \
- 175 000 \
'S 150 000 \
125 000 \
100 000
75 000 ~
50 000 ¥
25 000 -
0 * T T 4* T
— N ™ ™ (32] ™ ™ [32) ™ ™ ™ (32) ™ ™
— — — — — — — - — — — - — —
o o o o o o o o o o o o o o
~ Y Y I3 ~ Y I3 3" Y Y I3 3" Y Y
= = - = = > > = = = < > < =
< < = = > S <
Mésic
== Nevyfizené podnéty k poslednimu dni Nové vzniklé podnéty =m=\/yFizené podnéty

Vysoky pocet nevyfizenych podnétl v roce 2011 souvisel s kritickou situaci ve zpracovani exekucnich
srazek, ktera byla zplsobena enormnim nardstem exekucni agendy v predchozich letech.
Stav nevyfizenych podnétli kulminoval v Unoru 2011 a pfijata razantni opatfeni ve zplsobu
zpracovani agendy snizila pocet nevyfizenych podnétd béhem 15 meésicd na stav odpovidajici
priibéznému zpracovani.
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Graf ¢. 8: Vyvoj vyplat dlichodd s exekucni srazkou k 31. 12.
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Narlst exekucnich srazek z dichodu v letech 2005 az 2012 se v roce 2013 zmirnil, ale vzhledem
ke stale se zvysSujicimu poCtu podani v exekucni agendé nelze v nejblizSich letech predikovat jejich
zasadni snizeni. SpiSe Ize ocekavat urcitou stagnaci, a to i s ohledem na to, Ze exekuce velmi Casto
sméruji vici dlichodlim, jejichz dlichody nedosahuji zabavitelné vyse.

1.3. Rozhodovaci ¢innost
1.3.1. Rozhodovani v prvnim stupni

V ramci rozhodovaci cinnosti byl posuzovan narok na ddchod na zakladé vSech dostupnych
narokovych podkladl a zadosti o dlchod, bylo provadéno dosSetfovani chybéjicich skuteCnosti,
stanovena vyse ddchodu a uréeny zakladni dispozice pro vyplatu ddchodu.

V roce 2013 bylo vydano 318 610 rozhodnuti o davkach dlichodového pojisténi. Rozhodnuti byla

vydana v souvislosti s/se:

e podanim zadosti o davku dfichodového pojisténi,

e zménou stupné invalidnich déichodd,

e zanikem naroku na davku ddchodového pojisténi (zanik invalidity, zanik naroku na pozlstalostni
dlichody atd.),

e obnovou naroku na davku diichodového pojisténi,

e povinnosti vratit preplatek na davce dlichodového pojisténi,

e zménou vySe dichodu na zakladé novych skutecnosti aj.

1.3.2. Rozhodovadni o ndmitkdch
V obdobi od 1. 1. 2013 do 31. 12. 2013 bylo podano 13 935 namitek. Pfi srovnani poctu namitek
dorucenych v poslednich ctyfech letech (v roce 2010 bylo podano 14669, vroce 2011

14 973 a v roce 2012 pak 15 000 namitek) lze konstatovat ustdlenost namitkové agendy. Pocet
vyfizenych namitek v roce 2013 dosahl poCtu 14 239, coZ predstavovalo 102 % poctu dorucenych
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namitek v tomto kalendainim roce. S ohledem na prlmérnou délku namitkového Fizeni bylo
v roce 2013 nutné vyridit jesté 1 824 namitek z predchazejiciho roku.

V roce 2013 byla vétSina prvostupniovych rozhodnuti v fizeni o namitkach potvrzena, a to konkrétné
v 67 % pripadd. Zménéno nebo zruseno bylo 29,1 % rozhodnuti. Vyrazny podil potvrzenych
prvoinstan¢nich rozhodnuti vykazovala CSSZ v fizenich, jejichz vysledek zavisel na vypracovani
posudku o zdravotnim stavu. V roce 2013 bylo v téchto pfipadech potvrzeno 78 % rozhodnuti
ajenv 21,3 % pripadd doslo ke zméné nebo zruseni napadeného rozhodnuti. Tyto Udaje v zasadé
odpovidaly podilim z roku 2012.

Graf €. 9: Struktura podstaty podanych namitek v roce 2013
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1.3.3. Rizeni soudni

V roce 2013 bylo doruc¢eno celkem 1 496 novych zalob. U krajskych soudd bylo za totéZz obdobi
skonceno 730 pfipadd, a to jak ve vécech meritornich, tak u davek podminénych dlouhodobé
nepfiznivym zdravotnim stavem. Z celkového poctu skonenych véci byla CSSZ Uspésna
v 588 sporech, tj. v 80 %, 142 soudnich sporl skoncilo zrusujicim rozsudkem, tedy v neprospéch
CSSZ (20 % viech soudnich sporl). K Uspéénym sporlim patfily i ty ptipady, kdy Zalobce vzal
v prlbéhu soudniho fizeni svou Zalobu zpét (celkem 199 ptipadl). Celkova mira Uspésnosti byla
srovnatelna s rokem 2012, kdy Cinila 88 %, i s rokem 2011, kdy Cinila 74 %.

CSSZ podala v roce 2013 celkem 10 kasacnich stiznosti proti rozsudk@m krajskych soudd. Ve dvou
pripadech byla €SSZ nelispésnd, 6 jich bylo ukonceno ve prospéch €SSz, zbyvaiici pripady jsou dosud

v fizeni u Nejvyssiho spravniho soudu.

Zalobci v roce 2013 podali kasa¢ni stiznost ve 101 pfipadé. Skonceno bylo 92 fizeni, ztoho
ve 2 pfipadech byli navrhovatelé Gspésni, v 90 nelspésni.
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1.4. Dobrovolné dlichodové pojisténi

Systémem dobrovolného dlichodového pojisténi od nabyti UCinnosti zakona ¢. 155/1995 Sb.,
o diichodovém pojisténi, (tj. v dobé od 1. 1. 1996 do 31. 12. 2013) proslo v CR 25 715 pojisténcd.
Zarok 2013 podalo prihlasku k dobrovolnému ddchodovému pojisténi 2 517 pojisténcd.
K 31. 12. 2013 bylo aktivnich pojisténcd (nepodali dosud odhlasku) celkem 5 387.

Stale pretrvava velky zajem o zpétné doplaceni pojistného na dobrovolné diichodové pojisténi, a to
u obcant, kterym by nevznikl narok na invalidni ¢i starobni ddchod, protoze by neziskali potfebnou

dobu pojiSténi. V této souvislosti bylo poskytnuto 10 229 odbornych konzultaci.

Dne 1. 1. 2013 nabyl ucinnosti zakon ¢. 426/2011 Sb., o dfchodovém spofeni. V roce 2013 vyuzilo
dobrovolného dlichodového pojisténi 17 klientd, ktefi byli Gcastniky diichodového sporeni.
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2. Nemocenské pojisténi

V oblasti nemocenského pojisténi vstoupila 1. 1. 2013 v Gcinnost pravni Uprava stanovujici povinnost
zaméstnavatel, OSVC a oSetfujicich Iékafd komunikovat sorgany socidlniho zabezpedeni
(nemocenského pojisténi) vyhradné elektronicky, konkrétné povinnost ¢init vidi €SSZ podani,
u kterych je ze zékona predepsan tiskopis, pouze elektronicky. CSSZ mé zaroveri opravnéni udélit
z této povinnosti vyjimku a pipustit podavani predepsanych tiskopisti v papirové podobé. €SSZ vyuzila
moznosti svéfené ji zakonem a pro rok 2013 pfipustila i podani pisemna, a to z dlvodu hladsiho
prechodu na novy zplsob komunikace. V prlibéhu roku byla situace monitorovana se zavérem, ze
subjekty, pro které je elektronicka forma komunikace pfinosem, vyuZzivaji tento zplsob bez vétSich
problémd. Soucasné vsak vyplynula nutnost iniciovat v této oblasti jesté doplnujici zménu legislativy.
Obdobna pravni Gprava vstoupila ke stejnému datu v Gcinnost i v oblasti dlichodového pojisténi
a pojistného.

V souvislosti s rekodifikaci soukromého prava, kdy byla Gcinnost planovana na 1. 1. 2014, se CSSZ
podilela formou namétl a pripominkového Fizeni na tvorbé doprovodné legislativy a Upravach
stavajicich pravnich predpisl, zejména s ohledem na planované zmény v okruhu pojisténych osob
a ocekavané sblizeni pravni Upravy s predpisy zdravotniho pojisténi a navaznost na dariové zakony.
Legislativni prace vyustily ve vydani zakonného opatteni Senatu ¢. 344/2013 Sb., o zméné danovych
zakonl v souvislosti s rekodifikaci soukromého prava a o zméné nékterych zakond. CSSZ
se v navaznosti na nadchazejici zmény pfipravovala na zménu prislusné metodiky a probéhla také
jednani se zastupci soukromého sektoru, napt. s Komorou darnovych poradcd.

2.1. Rizeni o davkach nemocenského pojisténi

V roce 2013 bylo zpracovano necelych 2,5 milionu davek nemocenského pojiSténi. Z toho 63,87 %
tvofilo nemocenské, 21,51 % penézita pomoc v matefstvi, 14,56 % oSetfovné, vyrovnavaci prispévek
v téhotenstvi a matefstvi tvoril zanedbatelné mnoZstvi (0,06 %). V porovnani s rokem 2012, kdy bylo
zpracovano necelych 2,4 milionu davek, bylo v roce 2013 zpracovano o 116 tisic davek vice, coz
predstavuje téméf 5% narlst. Nejvice davek bylo, jiz tradicné, zpracovano v bieznu. Pfi¢inou byl
vysoky pocCet onemocnéni dychaci soustavy, jejichz nardst je typicky pravé pro chladnéjsi ¢asti roku.
Soucasné s narlstem vyplacenych davek se zvysSil i pocet davek vyplacenych do 10 dnd.
V procentudlnim vyjadreni se jednalo o 90,83 % davek vyplacenych do 10 dnl od doruceni vSech
potrebnych dokladd.
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Tabulka €. 7: PoCty zpracovanych davek

—_— Vyrovnavaci ,
Penézita YTOVIY Celkovy pocet
Stav za ; v , prispévek N
. Nemocenské| Osetrovné pomoc v . | v8ech zprac.
obdobi v ., | vtehotenstvi .
Vv materstvi Y . davek

a materstvi

2013 leden 146 324 32 901 45 603 145 224 973
unor 140 113 42 514 44 481 119 227 227
brezen 158 532 44 223 43 374 120 246 249
duben 152 767 40 851 43 542 163 237 323
kveten 143 358 31734 43 589 128 218 809
Cerven 125 035 24 613 43 772 113 193 533
Cervenec 122 961 24 071 44 501 128 191 661
srpen 116 325 14 070 45 384 127 175 906
zari 112 134 14 667 45 590 130 172 521

fijen 117 619 28 671 45 403 134 191 827
listopad 128 574 32 345 45 269 206 366

irosmec 125 149 31 523 44 470 201 263

Pozn.: ” Pro rok 2010 jsou uvédény Udaje pouze za duben aZ prosinec, nebot’ relevantni statistické tdaje o dobé zpracovani
davek za predchozi obdobi nejsou k dispozici.

Tabulka €. 8: Doba Fizeni — davky nemocenského pojisténi celkem (nemocenské, oSetfovné, penézita
pomoc v matefstvi, vyrovnavaci prispévek v téhotenstvi a matefstvi)

Celkovy pocet Z toho
Stav za vSech Do 10 dnti 11-30dni |Celkem do 30 dni| Nad 30 dndi
obdobi zpracovanych | absolutni absolutni| | absolutni Y
davek ocet ocet ° ocet °

2013 leden 224 973|195 432| 86,87 29483 13,11 224 915| 99,97 0,03
Unor 227 227] 205 024| 90,23 22150 9,75 227 174] 99,98 53 0,02
brezen 246 249] 210559| 85,51 35 644| 14,47 246 203| 99,98 0,02

duben 237 323| 205 413| 86,55 31 848| 13,42 237 261] 99,97 0,03
kvéten 218809| 192 178| 87,83 26591 12,15 218 769| 99,98 40 0,02
Cerven 193 533] 183 251 94,69 10 253 5,30 193 504 99,99 0,01

Cervenec 191661) 172 377] 89,94 19 248 10,04 191 625| 99,98 0,02
srpen 175906f 167 517] 95,23 8357 4,75 175874 99,98 32 0,02
il 172521| 166 172| 96,32 6311 3,66 172 483] 99,98 0,02

fijen 191 827| 183 329| 95,57 8465 4,41 191 794] 99,98 0,02
listopad 206 366] 192 184| 93,13 14137 6,85] 206 323 99,98 0,02

irosmec 201 263] 186 173| 92,50 15047 7,48 201 220| 99,98 43 0,02

Pozn.: ” Pro rok 2010 jsou uvddény tdaje pouze za duben aZ prosinec, nebot’ relevantni statistické tdaje o dobé zpracovani/
davek za predchozi obdobi nejsou k dispozici.
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2.2. Vyvoj docasné pracovni neschopnosti

PoCet ukoncenych pfipadl docCasné pracovni neschopnosti se mezirocné zvysil o vice nez 9,4 %
(v roce 2013 se oproti roku 2012 zvysil pocet ukonéenych pripadd DPN o 113 751) na hodnotu
1 326 884. Tento narlst byl zaznamenan ve véech krajich CR. Oproti celorepublikovému priméru byl
narlst ukonCenych pripadli DPN predevSim v Praze (0 11,8 %) a v kraji Libereckém (o 11,5 %).
Naopak nizky narlst byl zaznamenan v kraji Karlovarském, kde pocet ukoncenych pripadt DPN v roce
2013 oproti roku 2012 vzrostl pouze o 4,3 %.

Zatimco pocet ukoncenych pfipadd DPN a celkovy pocet prostonanych dnl zaznamenaly mezirocni
zvyseni hodnot, primérna doba trvani jednoho pfipadu se v roce 2013 zkratila, a to o vice jak 2 dny.
Vyvoj hodnot v jednotlivych krajich CR byl odlidny. Nejkrat$i primérna doba jednoho pfipadu byla jiz
tradi¢né v Praze (33,38), nejdelsi byla v kraji Zlinském (52,93).

Tabulka ¢. 9: Porovnani poctu pfipadd ukoncenych DPN, poctu prostonanych dnli a primérného trvani
1 pfipadu DPN k 31. 12.

Kraj Ukoncené pripady DPN Prostonané dny P;u::;::ut:')\;’al:l

2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 | 2012 | 2013
JihoCesky 88 956 80 240 88301| 4303988] 3937167 3999 121| 48,38| 49,07| 45,29
Jihomoravsky 141 249 128 633 142 852 6 684 598 6 110 649 6321 245| 47,32| 47,50| 44,25
Karlovarsky 38 678 34 873 36 369 1559 129 1389 122 1497 373| 40,31] 39,83 41,17
Kréalovéhradecky 74 202 66 932 71986/ 3256 860 2972323] 2999 412| 43,89 44,41| 4167
Liberecky 60 363 55 388 61 731 2705 011 2498688 2597 102| 44,81 45,11 42,07
Moravskoslezsky 155 704 138 545 148 407 7 824 428 7179 111 7 544 483| 50,25| 51,82| 50,84
Olomoucky 72 497 66 480 74016/ 3658339] 3431003| 3614724| 50,46| 51,61| 48,84
Pardubicky 68 668 62 226 66 878 2 888 428 2 705 331 2 781 635 42,06] 43,48| 41,59
Plzenisky 84 530 80 649 86 175| 3449 447 3294293 3505853| 40,81| 40,85 40,68
Praha 168 044 149 832 167 503] 5993705 5396694 5591164| 35,67| 36,02| 33,38
Stfedocesky 152 052 139 642 152 887 6 320 761 5 750 200 5878 514| 41,57| 41,18| 38,45
Ustecky 96 445 86 976 94782| 4318246| 4037971 4 247 027| 44,77| 46,43| 44,81
Vysocina 64 745 59 302 65 712 2 950 958 2670619| 2887 762| 45,58| 45,03| 43,95
Zlinsky 71 966 63 415 69285 4024053] 3528394| 3667501| 55,92| 55,64| 52,93
Celkem CR 1338 099| 1213 133| 1326 884| 59 937 951| 54 901 565| 57 132 916 44,79| 45,26| 43,06

27



MY

Graf ¢. 10: Vyvoj poctu ukoncenych pripadd docasné pracovni neschopnosti
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2.3. Zpracovani davek nemocenského pojisténi s exekucni srazkou

Zatimco v roce 2012 se mésicni pocet exekucnich srazek stabilizoval, v roce 2013 doslo opét k jeho
vyraznému narlstu. V prdméru bylo vroce 2013 mésicné provedeno 5100 srazek z davek
nemocenského pojisténi z dlvodu nafizené exekuce. Celkovy ro¢ni poclet téchto srazek byl 61 745
a prevysil pocet srazek realizovanych v roce 2012 o vice nez 40 %. Narlst poCtu srazek z davek
nemocenského pojisténi v dlsledku nafizené exekuce znamenal vyrazné zvySeni pracnosti
pfi zpracovani davek, presto byly vyplaty davek véetné srazek zpracovavany ve standardnim rezimu
a bez navyseni systemizovanych mist.

Kromé davek s exekucni srazkou zpracovavaly OSSZ rovnéZ srazky z davek vramci nafizené
insolvence, coz znamena dalsi zatéz.
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Tabulka €. 10: Pocty exekucnich srazek z davek nemocenského pojisténi

2011 2012 2013
Leden 2 468 3 892 4 802
Unor 2 669 3714 4 781
Bfezen 2 759 3 698 5 047
Duben 2 845 3 680 5 558
Kvéten 3 009 3 508 5 391
Cerven 3 069 3 659 4 963
Cervenec 2 649 3208 4 954
Srpen 3193 3 754 5 048
Zari 3325 3 440 4 948
Rijen 3177 3 649 5213
Listopad 3670 3901 5 493
Prosinec 3777 3827 5 547
Celkem 36 610 44020 61 745

2.4. Rozhodovaci ¢innost

V roce 2013 bylo OSSZ vydano v ramci spravnich fizeni ve vécech nemocenského pojisténi celkem
29 394 rozhodnuti, coZ je v porovnani s vysledky roku 2012, kdy jich bylo vydano celkem 27 447,
navyseni o 1 947 rozhodnuti. Na zvySeni se nejvice podilela rozhodnuti vydana v Fizeni ve véci Zadosti
o vyplatu nemocenského po uplynuti podp(rci doby.

V roce 2013 bylo proti rozhodnutim €SSz, kterymi byla potvrzena rozhodnuti OSSZ ve vécech
nemocenského pojisténi, podano celkem 10 Zalob, coZ bylo o 2 vice nez v roce 2012. V priibéhu roku
2013 obdrzela CSSZ ve vécech nemocenského pojisténi celkem 6 rozsudkd krajskych soudd, coz bylo
srovnatelné s rokem 2012, kdy jich obdrZela 7. Rozsudky krajskych soudd byly Zaloby zamitnuty
a rozhodnuti CSSZ potvrzena ve 4 piipadech (shodné jako v roce 2012) a ve 2 pripadech byla
napadend rozhodnuti zrugena. V pribéhu roku 2013 podala CSSZ ve vécech nemocenského pojisténi
jednu kasacni stiznost a soucasné ji byl dorucen jeden rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu, kterym
byla pro neddvodnost zamitnuta kasacni stiznost zalobce.

V rédmci rozhodovaci ¢innosti v oblasti nemocenského pojisténi:

e v porovnani s rokem 2012 se zvysil celkovy poCet rozhodnuti vydanych v oblasti nemocenského
pojisténi zejména z dlvodu vyssiho poctu vydanych rozhodnuti (oznameni) o vyplaté davek
v zavislosti na narlstu zpracovanych davek,

e vyrazné&jsi narlst poctu vydanych rozhodnuti zaznamenala i oblast fizeni a rozhodovani o zadosti
pojisténct o vyplatu nemocenského po uplynuti podptrc¢i doby. Bylo to odrazem pravni Gpravy,
podle niZ nesmi byt doba tohoto prodlouzeni delSi neZ 3 mésice a Zadost Ize podat i opakovang,
coz se v pripadé déle trvajicich doCasnych pracovni neschopnosti projevi i ve vysledku poctu
vydanych rozhodnuti,

e oproti roku 2012 doslo k nardstu celkové Castky predepsané k Uhradé na zakladé rozhodnuti
o povinnosti zaplatit regresni nahradu o vice nez 10 miliond K¢ a tato Castka predstavovala
60 918 575 KC (Castka predepsanych Uhrad v regresnim fizeni byla odvislda od vy3e davek
nemocenského pojisténi vyplacenych z titulu prokazaného zavinéného protipravniho jednani).
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V prvnim Ctvrtleti roku 2013 byl tradi¢né zpracovan rozbor rozhodovaci Cinnosti OSSZ a pracovist
€SSz ve vécech nemocenského pojisténi, pojistného na socidlni zabezpedeni a piispévku na statni
politiku zaméstnanosti a pokut ukladanych dle zakona ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni
socialniho zabezpeceni, a to za UCelem sledovani vyvoje jednotlivych ukazateld ve srovnani
s predchozim rokem. Vysledky a zjisténi z rozboru pak byly nasledné projednany na pracovnich
poradach jednotlivych odbord. V priibéhu celého roku byla pozornost zamérena na aktualni otazky

v jednotlivych druzich Fizeni.

Tabulka ¢. 11: Prehled o rozhodovaci ¢innosti k 31. 12.

Cinnost 2011 2012 2013
Pocet vydan’ych ro-z.ljovdllun (oznameni) ve vécech 2612441 | 2 468 434 | 2 596 703
nemocenského pojisténi™
Pocet \’/yd?nyvc’h rof;odnuh ve veécech nemocenského pojisténi 24 656 27 447 29 394
ve spravnim rizeni
Pocet podar]ych oq\io!ar’u proti rozhodnutim ve vécech 503 516 547
nemocenského pojisténi
Pocet vydanych rozhodnuti ve vécech pojistného 300 667 314 091 290 695
Po?et p,odanych odvolani proti rozhodnutim ve vécech 884 765 689
pojistného
Pocet podaljych oc_i.\iolaljl prgtl rozhoc.l-nutlln ve vécech 1387 1281 1236
nemocenského pojisténi a vécech pojistného
Pocet vydanych rozhodnuti v odvolacim fizeni 1193 1200 1134
Pocet podanych opravnych prostiedkd (zalob) proti rozhodnuti 20 20 12
Cssz
Pozn.: 7 Uvedeny pocet sleduje celkovy pocet rozhodnuti (ozndmeni) vydanych jak ve vysledku zkrdceného fizeni, tak

ve vysledku fizeni spravniho.
™) Uvedeny pocet sleduje celkovy pocet rozhodnuti vydanych ve vysledku spravnito fizeni ve smysiu spravniho fédu
a zakona o prestupcich.

2.5. Urcovani prislusnosti k pravnim predpistim socialniho zabezpeceni

Z provozniho hlediska je agenda urCovani prislusnosti k pravnim predpistim stabilizovana a fungujici
bez vaznych problém(. Provadéni této agendy viak vyzadovalo od pracovnikl OSSZ silné klientsky
orientovany pfistup. S Gcinnosti od 1. 1. 2013 bylo vyfizovani agendy soucasného vykonu cinnosti
na Gzemi dvou nebo vice Clenskych statd EU/EFTA & Svycarska podle &l. 13 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 883/2004 (nafizeni ¢. 883/2004) prevedeno z Ustfedi CSSZ na 0SSZ. Diky
této decentralizaci se ku prospéchu klientd CSSZ vyznamné zkratila doba vyfizovani zadosti osob
vykonavajicich soucasné Cinnosti na Uzemi dvou nebo vice Clenskych statd EU/EFTA ¢i Svycarska.
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) C. 465/2012 zavedlo samostatné kritérium pro urceni
prislusnosti k pravnim predpistim clend letovych posadek nebo palubnich prdvodcich v oblasti osobni
nebo nakladni letecké dopravy. Vroce 2013 vyznamné vzrostl objem téchto pripadl feSenych
na jednotlivych Urovnich CSSZ. Vzhledem ke zvl&stni povaze danych pripadd jim byla po metodické
linii vénovana zvlastni pozornost. V prlibéhu roku 2013 bylo za Ucasti dalich zainteresovanych
instituci feSeno nékolik specifickych situaci:
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péstouni - tim, Ze od 1. 1. 2013 byla zpojistnéna odména péstouna, vznikla potieba urcit, jak
nahlizet na cinnost péstouna pro Ucely urCovani prislusnosti k pravnim predpistim socidlniho
zabezpeteni. Cinnost péstouna se po dohodé dotlenych instituci od 1. 1. 2013 povazuje
za zavislou cinnost, ktera se zohledruje pfi uréeni prislusnych pravnich predpist,

vyjimky — instituce participujici na procesu udélovani vyjimek z pfislusnosti k pravnim predpistim
dle ¢l. 16 nafizeni ¢. 883/2004 opakované fesily podnéty instituci nékterych statl na zmirnéni
kritérii pro souhlas s jejich udélenim ceskymi institucemi. Pozadavku zahrani¢nich partnerd
na zmirnéni pristupu Ceské strany k udélovani vyjimek bylo Castecné vyhovéno tak, Ze bude
s uCinnosti od 1. 1. 2014 vac¢i pracovnikim zabyvajicim se vyvojem, vyzkumem a clendm
top managementu aplikovan mirnéjsi pfistup. Timto krokem mimo jiné dochéazi k vytvoreni
privétivéjsiho investi¢niho prostredi v CR,

prozatimni urcovani prislusnosti k pravnim predpism pfi souasném vykonu cinnosti — nadale
pretrvavaly problémy s provadénim ¢l. 16 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 987/2009, které  byly s prislusnymi  institucemi  sousednich  statd  opakované
feSeny na bilateralnich jednanich nebo pisemnou komunikaci. DUsledné dodrzovani postupu
dle ¢l. 16 vySe zminéného nafizeni bylo spojeno s vysokymi ekonomickymi, administrativnimi

a kapacitnimi naklady.

Za pretrvavajici problém nezanedbatelného charakteru je nutné oznacit provadéni Cesko-japonské
smlouvy o socidlnim zabezpeceni v oblasti urCovani pfislusnosti k pravnim predpisim socialniho
zabezpeceni. Ani v roce 2013 se nepodafilo s japonskou stranou dohodnout efektivni feseni rozdiiného
vykladu ¢l. 7(1) této smlouvy, tj. odlidného chapani podminek vyslani. V disledku tohoto rozporu
musela byt vétsina vyslani japonskych pracovnikd do CR fe$ena podanim Zadosti o udéleni vyjimky
dle ¢l. 10 dotycné smlouvy, pficemz celkem ve 44 pripadech nebyly spinény podminky pro jeji udéleni,
tj. tito pracovnici byli pfislusni k ceskym pravnim predpisdim socialniho zabezpeceni.

Tabulka ¢&. 12: Statistika poctu vystavenych potvrzeni o pfisluSnosti k ¢eskym pravnim predpistim”

Agenda 2012 2013
Vyslani 15 393 13 294
Soubéhy 12 467 17 744
Vyvjlmk}/ z prllslu:snos'vu k c.|z:m Bravnlm predpistum/vyjimky z pfislusnosti 304/553 319/506
k &eskym pravnim predpistim™
Mezinarodni smlouvy o socialnim zabezpeceni 3 490 3862
Celkem 31674 35 219

Pozn.: 7 formuldre A1/E101 a osvédceni dle mezindrodni smiouvy o socidlnim zabezpeceni:
A1/E 101 a osvédceni dle mezindrodnich smiuv o socidlnim zabezpeceni

31

") nevystavuji se formuldre




MY

2.6. Registr pojisténcti a zaméstnavateli

V pribéhu roku 2013 zabezpeCovaly OSSZ nemocenské pojisténi pro cca 4,28 milionu pojisténcd
zaméstnanych u vice nez 269 tis. zaméstnavateld. Ve srovnani s rokem 2012 se jednalo témérf
o totoZzné pocty. Pocet pojistnych vztahd pojisténcd byl v roce 2013 cca 4,52 milionu. Oproti roku
2012 nedoslo ani v poctu pojistnych vztah( k vyrazné zméné.

Tabulka &. 13: Pocet zaméstnavatell a pojisténcll k 31. 12.”

Pocet Pocet pojisténcti
Kraj zaméstnavateli
2012 2013 2012 2013
JihoCesky 14 427 14 321 216 048 212 483
Jihomoravsky 31 350 31 396 469 704 466 349
Karlovarsky 6 393 6 259 87 536 84 988
Kralovéhradecky 12 399 12 179 186 363 178 493
Liberecky 9 256 9111 140 935 140 896
Moravskoslezsky 25138 24 964 453 290 444 653
Olomoucky 13528 13 557 201 821 212 828
Pardubicky 10918 10 703 184 502 182 195
Plzerisky 12 252 12 319 212 589 209 468
Praha 66 819 69 120 1080 817 1098 031
Stredocesky 27 035 26 826 394 479 400 589
Ustecky 15736 15 210 282 256 273 748
Vysocina 10 224 10 137 169 235 167 125
Zlinsky 13816 13632 204 732 211 715
Celkem 269 291 269 734 4 284 307 4275 544

Pozn.: ? jednd se o pocet komunikujicich zaméstnavateld
Zdroj: Ucetni zpréva CSSZ
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3. Dlichodové a nemocenské pojisténi OSVC

V prébéhu roku 2013 vyraznéji poklesl pocet evidovanych OSVC oproti roku 2012. V roce 2012 dinil
pokles oproti roku 2011 0,77 %, v roce 2013 pokles Cinil oproti roku 2012 uz 1,7 %. Klesajici trend
poctu OSVC Ucastnych nemocenského pojisténi se naopak zpomalil. Zatimco k 31. 12. 2012 bylo
evidovano 98 579 OSVC Ucastnych nemocenského pojisténi, k 31. 12. 2013 jejich pocet poklesl
na 92 525, tedy o 6,15 %. Naproti tomu pokles v roce 2012 ve srovnani s rokem 2011 cinil 14,36 %.

Tabulka ¢. 14: Pocet OSVC dle druhu SVC a Géasti na pojisténi k 31. 12.

Osoby samostatné vydélecné ¢inné
Kraj Vykonavaji ¢innost Plati zalohy na DP Dobrovolné acastny
hlavni vedlejsi | celkem I\Iavni \‘{_ed lejsi celkem DP NP
cinnost | cinnost
HI. m. Praha 104 450 62 903| 167 353] 104 266| 18571 122 837 268 8 487
Stredocesky 82 297 48 291 130 588 82 199| 11762 93 961 552 12 747
JihoCesky 35 096 24 913 60 009 35 068 5 307 40 375 319 7 697
Plzerisky 30 425 20 931 51 356 30 356 4 582 34 938 274 4 437
Karlovarsky 16 335 8 991 25 326 16 327 2071 18 398 63 1653
Ustecky 38 481 21122 59 603 38 443 5 368 43 811 452 4 366
Liberecky 25 220 14 508 39 728 25 193 3578 28 771 154 3 926
Kralovéhradecky 31 434 21 683 53117 31 406 4 543 35 949 365 5911
Pardubicky 26 825 17 999 44 824 26 796 4 139 30 935 432 5 009
Vysocina 26 451 18 125 44 576 26 444 4 443 30 887 166 5484
Jihomoravsky 67 859 41 086 108 945 67 837 9 805 77 642 591 10 397
Olomoucky 31 488 19 059 50 547 31 469 4 533 36 002 336 5 062
Zlinsky 32 568 20 153 52 721 32 534 4 662 37 196 292 8 169
Moravskoslezsky 53 466 35 069 88 535 53 405 7 646 61 051 564 9 180
Celkem 2013 602 395| 374 833| 977 228| 601 743| 91 010 692 753 4 828| 92525
Celkem 2012 627 596| 366 492| 994 088 626 729] 92 761| 719 490 5 166 98 579
Zdroj: Ucetni zpréva CSSZ
Graf & 11: Vyvoj poctu OSVC k 31. 12.
1010 000 1001 764
1000 000 /\
990 000 / 994 088 \ 677 228
980 000 / ~>
970 000 977 069
B 960000 955 659 /
o
o
950 000 /
940 000 /
930 000 938 265
917 984
920 000 //
910 000
/ 903 944
900 000 T T T T T T
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Rok

33




MY

Vyvoj poctu osob, které zahajuji a ukonCuji svou samostatnou vydéleCnou Cinnost, odrazi jednak
ekonomickou situaci spoleCnosti, zaroven vSak reaguje i na legislativni zmény v oblasti socialniho
zabezpeceni OSVC.

3.1. Déichodové pojisténi OSVC

V agendé déichodového pojisténi OSVC v roce 2013 nedoslo k ohrozeni jeji dlouhotrvajici stability.
Jednim z aspektl komplexniho zajisténi agendy byl i vybér pojistného ve spravné vysi a podil
na vymahani pohledavek. V roce 2013 se zvysil pocet vydanych platebnich vymérd oproti roku 2012.
Pi ukladani pokut byl zohledriovan predeviim vychovny efekt sankce. Kontrola pinéni povinnosti OSVC
byla zaméfena nejen na pojistné, ale predevsim na stanoveni vymeérovaciho zakladu dlichodového
pojisténi a zabezpeceni véasného zapisu do databaze narokovych podkladu.

3.2. Nemocenské pojisténi OSVE

Rok 2013 byl poslednim rokem, kdy byla vazba mezi nemocenskym a dfichodovym pojiéténim OSVC
realizovana prostfednictvim omezeni mésicniho zdkladu na nemocenské pojisténi dle mésicniho
vymérovaciho zakladu pro zalohy na pojistné na dlichodové pojisténi v daném kalendarnim meésici.
S ohledem na to, kdy jsou platby na nemocenské a dlichodové pojisténi hrazeny oddéleng, byl hlavni
princip vazby, porovnavani uréenych mésicnich zakladd jak nemocenského, tak diichodového pojisténi
v kazdém kalendarnim meésici, slozity a narony na provadéni. NejddlezitéjSim prvkem kontroly
v nemocenském pojisténi bylo spravné stanoveni mésic¢niho zakladu v rozhodném obdobi pro vypocet
davky nemocenského pojisténi. Nedilnou soucasti kontrol nemocenského pojisténi bylo dodrzovani Ihit
vyplaty davek, Ihdt pro oznameni zaniku nemocenského pojisténi a v neposledni Fadé i kontrola
vyhodnoceni kont pojistného na nemocenské pojisténi po zpracovani prehledu o pfijmech a vydajich
za predchozi rok. V roce 2013 se podafilo prosadit zménu pravni Upravy v nemocenském pojisténi
OSVC. Nové se vazba mezi nemocenskym a dfichodovym pojisténim bude realizovat omezenim
mésicniho zakladu nemocenského pojisténi dle priméru uréeného vymérovaciho zakladu pfipadajiciho
na jeden mésic vykonu cinnosti v naposledy podaném prehledu o pfijmech a vydajich.
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4. Zavedeni povinné elektronické komunikace

Vzhledem k tomu, Ze fada klientll na realizaci povinnosti nebyla dostate¢né pfipravena, rozhodla CSSZ
pro rok 2013 o vyjimce z této povinnosti vztahujici se na vSechny pfislusné tiskopisy. Rok 2013 slouzil
jako urcité prechodné obdobi a CSSZ i OSSZ provadély informacni kampan k této problematice.

Monitorovanim poctu elektronicky podanych tiskopisl v roce 2013 bylo zjiSténo, Ze existuji velké
rozdily ve vyuzivani elektronické komunikace u jednotlivych typd tiskopisd. Rovnéz se prokazalo, ze
elektronicky komunikovali pfevazné vétsi zaméstnavatelé, pro které tento zplisob komunikace
predstavuje Usporu a snizeni administrativni zatéze; zaméstnavatelé s po¢tem do 10 zaméstnanct
(tzv. mali zaméstnavatelé) zpravidla zasilali své dokumenty v listinné podobé. Mali zaméstnavatelé
pritom tvofili v evidenci €SSZ zhruba 80 %. Koncem roku 2013 CSSZ proto rozhodla s pihlédnutim
k problemati¢nosti platné pravni Upravy o prodlouzeni vyjimky z povinné elektronické komunikace
pro predepsané tiskopisy podavané oSetfujicimi lékafi (do 31. 12. 2015), OSVC (do 31. 12. 2014)
i zaméstnavateli (do 31. 12. 2014).

Ukolem CSSZ je zavést povinnou elektronickou komunikaci. To rovnéz znamend, ze €SSZ bude nadale
monitorovat vyvoj spojeny s elektronickym podanim zakonem stanovenych formularl a pribézné
vyhodnocovat prechodné obdobi, zda jej povinné subjekty vyuzivaji efektivné k prechodu
na elektronickou komunikaci. Soucasné CSSZ ke konci roku 2013 zahdjila pradce na podkladech
pro Upravu stavajici legislativy tak, aby byly vytvoreny legislativni predpoklady pro realizaci
elektronické komunikace v plném rozsahu.
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5. Vybér pojistného na socialni zabezpeceni

V roce 2013 Cinil celkovy predpis 366,221 mid. K¢ a celkové inkaso 362,758 mid. KC (pfijmy pojistného
na nemocenské pojisténi, dlichodové pojisténi a na prispévek na statni politiku zaméstnanosti), v roce
2012 cinil celkovy predpis 365,615 mlid. K¢ a celkové inkaso 362,097 mid. K.

Hlavnim ukazatelem kvality rozhodovacich procesti a vystupl rozhodovani ve vécech pojistného
na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti byl predevsim pocet odvolani
a namitek podanych proti jednotlivym druhfim rozhodnuti vydavanych v oblasti vyméahani a pravniho
zajisténi pohledavek. Pfi vymahani pohledavek byl zachovavan dlsledny, ale individuaini a racionalni
pristup k jednotlivym dluzniklim tak, aby feSeni vzniklych pohledavek nemélo pro platce pojistného
likvidacni nasledky, bylo oboustranné prijatelné a realné splnitelné. Takovym feSenim bylo fizeni
o povoleni placeni dluzného pojistného a pendle ve splatkdch a rozhodovani o prominuti penale
odstranénim tvrdosti zakona.

5.1 Stav vybéru pojistného
Vybér pojistného byl stejné jako v predchozich letech ovlivnén nasledky ekonomické krize.

Tabulka €. 15: Vyvoj celkové Uspésnosti vybéru pojistného a pfislusenstvi - v mil. K¢

L . Uspésnost vybéru
. Predpis upraveny P . .
Odpis o odbis Uspesnost upravena o odpis
Rok | Predpis | nedobytnych P i Inkaso vybéru nedobytnych
, nedobytnych .
pohledavek i (20) pohledavek
pohledavek
(%0)
2008 | 374803 1341 376 144 | 375 368 100,2 99,8
2009 343 261 -10 343 251 337 758 98,4 98,4
2010 346 688 877 347 565 346 101 99,8 99,6
2011 359 345 -215 359 130 357 919 99,6 99,7
2012| 365615 -234 365381 | 362097 99,0 99,1
2013 | 366 221 -928 365293 | 362758 99,1 99,3

Celkové pocty rozhodnuti vydanych v fizeni o povoleni placeni dluzného pojistného a penale
ve splatkach se nadale zvySovaly, pfiCemz podané Zadosti jsou odlvodnovany predevsim Spatnou
ekonomickou situaci spojenou s dopady pretrvavajici ekonomické krize, poklesem odbytu
a neuhrazenymi pohledavkami. K narlstu poctu podanych zadosti o povoleni placeni dluzného
pojistného a pendle ve splatkach dochézelo také v souvislosti s narlistem zahajenych spravnich
vykond rozhodnuti, nebot’ nedoplatek na pojistném a na penale, ktery byl predmétem téchto
rozhodnuti, nelze po tuto dobu vymahat. Odvolani v uvedeném fizeni byla podavana predevsim proti
rozhodnuti o nepovoleni placeni dluzného pojistného a penéle ve splatkdch a proti rozhodnuti
o0 zruseni tohoto povoleni. Z porovnani celkového poctu vydanych rozhodnuti a nizkého poctu
podanych odvolani je zfejma odborna uUroven a kvalita rozhodovaci cinnosti spocivajici zejména
v fadném oddvodnéni vydanych rozhodnuti.

Dluzné castky na pojistném a penale predepisovaly OSSZ zaméstnavateli k Uhradé vykazem
nedoplatk, proti kterému mohli podat namitky. Proti rozhodnuti OSSZ o namitkach Ize podat
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v zakonné Ihité odvolani. Minimalni pocCet podanych namitek proti vysokému poctu vydanych vykazd
nedoplatk vyplyva predevsim ze skuteCnosti, Ze platci pojistného si byli védomi neplnéni zakonnych
povinnosti pfi placeni pojistného.

Tabulka €. 16: Povoleni splatek dle § 20a zakona ¢. 589/1992 Sb.

Povoleni szlizilz. Celkvovy Poéet Odi:/(;clgtl .
Pracovisté €SSz Cs(l,kéc;\;y rUgeno p;‘;e;ch ;dvmogr:; jimz bylo
rozhodnuti vyhoveno | nevyhoveno povoleni | odvolani | vyhovéno vyt;f;sno
PSSz 5247 3617 335 1295 46 3 6,52
Stredni éechy 2061 1458 75 528 26 0 0,00
Ceské Budéjovice 1 069 718 116 235 13 0 0,00
Plzen 1585 1026 88 471 19 0 0,00
Usti nad Labem 3188 2116 98 974 31 1 3,23
Hradec Kralové 3012 1925 76 1011 17 0 0,00
Brno 6 356 3940 351 2 065 115 0 0,00
Ostrava 4 026 2271 193 1562 60 1 1,67
Celkem 26544 17 071 1332 8 141 327 5 1,53
Tabulka ¢. 17: Rizeni o ndmitkach proti vykazu nedoplatkd jednotlivych pracovist €SSz
Poget vydanych Rizeni o némitkvéch proti VN _
L vykazi § ] Pocet Pocet
Pracoviste CSSzZ nedoplatké Pocet podanych | rozhodnuti, | rozhodnuti,
V) namitek jimiz byl VN | jimiZ byl VN
zrusen potvrzen
PSSz 27 896 15 0 15
St¥edni Cechy 13 531 2 0 2
Ceské Budé&jovice 8 169 0 0 0
Plzen 9533 6 0 4
Usti nad Labem 11 903 3 0 3
Hradec Kralové 12 117 4 0 4
Brno 21284 8 2 6
Ostrava 15 358 4 0 2
Celkem 119 791 42 2 36

Na vysi pohledavek se podilelo i Fizeni o prominuti pendle odstranénim tvrdosti zakona, kdy bylo
mozné prominout penale zcela nebo zCasti pii spinéni zakonné podminky, resp. pfi piné Uhradé

pojistného.
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Tabulka €. 18: Rozhodovani o promijeni penale — dle vyhlasky MPSV €. 161/1998 Sb.

5 Promijeni penéle
Pracovisté CSSZ | Celkovy pocet | Celkové Celkové Celkové vyhovéno
Zadosti vyhovéno nevyhovéno (%0)
PSSZ 1054 288 766 27,32
Stredni Cechy 640 361 279 56,41
Ceské Budé&jovice 174 77 97 44,25
Plzen 404 221 183 54,70
Usti nad Labem 470 294 176 62,55
Hradec Kralové 336 168 168 50,00
Brno 1733 1273 460 73,46
Ostrava 1023 662 361 64,71
Celkem pracovisté 5834 3344 2490 57,32
Ustiedi €SSz 200 186 14 93,00
Celkem 6 034 3530 2504 58,50

5.2. Sprava pohledavek, jejich vymahani a pravni zajisténi

K 31. 12. 2013 evidovala CSSZ pohledavky va¢i platclim pojistného v celkové vysi 63,378 mid. KZ.
Jednalo se o celkovou kumulovanou vysi pohledavek od roku 1993. Z této ¢astky cinil:

e dluh na pojistném 36,528 mld. K¢ (tj. 57,64 %),

e dluh na penéle 24,775 mid. K¢ (tj. 39,09 %),

o dluh na pokutach 149 mil. K& (4. 0,23 %),

e pohledavky ve splatkovém rezimu 1,926 mid. K¢ (tj. 3,04 %).

Oproti stavu k 31. 12. 2012, kdy pohledavky cinily 62,526 mlid. K¢, doslo v roce 2013 k jejich zvy3eni
0 852 mil. K& V procentnim vyjadreni Cinilo zvy3eni 1,36 %. Naopak kumulované predepsané prijmy
(inkaso) cinily od roku 1993 castku 5,5 bil. K, coZz znamena, ze nevybér ,jistiny" od roku 1993 Cinil
pouze 0,6 %.

38



MY

Tabulka €. 19: Struktura pohledavek k 31. 12. 2013 - v mil. K¢

Pohledavky Procentni

Platci na na na na podil

.. , ) , . celkem

pojistném | penale | pokutach | ostatnim (20)
— [osv€-op 4898 | 2051 54 0| 7003 11,05
sgt'l?sem Zaméstnavatelé 15270 | 16 492 66 0| 31828 50,22
Celkem 20168 | 18544 120 0| 38831 61,27
~— |osvé-Dp 7941 | 2193 18 0| 10152 16,02
g'g:gihlasen' Zaméstnavatelé 8419 | 4039 11 0| 12469 19,67
Celkem 16360 | 6231 29 0| 22621 35,69
| osv&-op 0 0 0 498 498 0,79
fepz'?r:]kovy Zaméstnavatelé 0 0 0 1429 | 1429 2,25
Celkem 0 0 0 1926 | 1926 3,04
0SVC - DP 12839 | 4244 72 498 | 17 652 27.85
Uhrn Zaméstnavatelé 23689 | 20531 77 1429 | 45726 72.15
Celkem 36528 | 24775 149 1926 | 63378 | 100,00
Procentni podil (%) 57,64 39,09 0,23 3,04 100,00 XXX

Pozn.: Jednotiivé poloZky jsou matematicky zaokrouhleny na miliony Kc, proto jejich vysledné uhrny neodpovidaji prostym
uhrndm zobrazenych (jiZ zaokrouhlenych) dat.

5.2.1. Vymahani a prévni zajisténi pohleddvek na pojistném a pfislusenstvi

Vymahani a pravni zajisténi pohledavek bylo v roce 2013 realizovano OSSZ dle darfiového fadu (zékon
¢. 280/2009 Sb.) spolu s exekucnimi naklady, a to vSemi dostupnymi zakonnymi formami spravni
exekuce a soudniho vykonu rozhodnuti (s dale uvedenym omezenim), vcetné pohledavek
s mezinarodnim prvkem. Pohleddvky CSSZ byly rovnéz prihlasovany a uplatfiovany v insolvencnich
fizenich dle insolvenc¢niho zakona (zakon €. 182/2006 Sb.).

Tabulka €. 20: Vyvoj pohledavek - v tis. KC

Rok Rocni prirtistek pohledavek Rocni index riistu
(%0)
2009 3915 580 107,02
2010 379 366 100,64
2011 1218591 102,03
2012 1215 058 101,99
2013 852 066 101,36

Ve spravni exekuci bylo v roce 2013 vyméahano celkem 147 135 vykonatelnych tituld, tj. o 3,08 % vice
nez vroce 2012. V hodnoceném roce vzrostla vySe pohledavek vyméahanych ve spravni exekuci
0 36,82 % a byly vymozeny pohledavky ve vy3i cca 3,1 mld. KC coZ z celkové vymahané Castky
v tomto obdobi predstavovalo 35,96 %. V dobé pretrvavajici ekonomické krize vymohla €SSz diky
dislednému pfistupu Castku v priblizné stejné vysi jako v roce 2012. V hodnoceném roce byly
exekucni ndklady uhrazeny v celkové vysi 25,207 mil. K¢ (v roce 2012 bylo uhrazeno 21,513 mil. K¢).
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Tabulka €. 21: Vyvojovy trend spravni exekuce a v insolven¢nim Fizeni

Pocet

Kraj Spravni exekuce Pi‘i!\lééené BOP Iec!’a:lvky,

do insolvencniho Fizeni

2012 2013 2012 2013
JihoCesky 8 147 9 067 211 318
Jihomoravsky 10 707 9 455 257 334
Karlovarsky 5 397 4 570 105 141
Kralovéhradecky 8 146 9415 164 298
Liberecky 7 800 8 059 78 106
Moravskoslezsky 10 528 10 560 325 387
Olomoucky 6 608 5726 145 200
Pardubicky 7 384 8 529 127 211
Plzenisky 7 448 7 865 195 263
Praha 23902 28 243 342 383
Stredocesky 18 052 17 420 252 376
Ustecky 14 916 14 748 234 311
Vysocina 6 103 6 006 81 130
Zlinsky 7 602 7472 122 169
Celkem 142 740 147 135 2 638 3627

V hodnoceném roce doslo rovnéz k narlistu poctu zahajenych insolvencnich fizeni o 4 934, bylo jich
tedy 0 14,98 % vice neZ vroce 2012. Do téchto insolvencnich Fizeni bylo pfihlaseno 3 627
pohledavek, tj. 0 37,49 % vice nez v roce 2012, pficemz 1 221 pohledavek bylo feSeno v konkurzu.
Zvysil se rovnéZ poCet pohledavek fesenych oddluzenim (+ 89,62 %). V hodnoceném roce bylo
ukonceno 776 insolvencnich fizeni s uhrazenou Castkou ve vysi necelych 198,4 mil. K¢, tj. 13,85 %
celkového objemu prihlasenych pohledavek. Tento trend byl ddsledkem pokracujici ekonomické krize.

Tabulka &. 22: Vyvojovy trend poctu spravnich exekuci z pohledu jednotlivych pracovist €SSz

Pracovisté CSSZ 2009 2010 2011 2012 2013

PSSz 9944 13 900 18 013 23 902 28 243
Stredni Cechy 12 393 19 010 15 447 18 052 17 420
Ceské Budé&jovice 7 203 9 626 7 097 8 147 9 067
Plzen 9 865 13 220 15 004 12 845 12 435
Usti nad Labem 24 278 28 570 23 594 22716 22 807
Hradec Kralové 9 166 12 943 11 901 15 530 17 944
Brno 18 263 29 075 21 536 24 412 22 933
Ostrava 10 812 14 402 14 009 17 136 16 286
Celkem 101 924 140 746 126 601 142 740 147 135

Do vysledk& vymahani se v roce 2013 zasadnim zpdsobem promitla novela zakona ¢. 99/1963 Sb.,
obcansky soudni fad, v jejimz disledku ztratily OSSZ moznost vyuZit soudniho vykonu rozhodnuti
jinak nez pres soudni exekutory. Sohledem na mozné néklady postupovaly OSSZ obezretné
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a souCasné vyhodnocovaly zkudenosti ziskané v této oblasti. Spisy predané soudy soudnim
exekutorm dosahly v roce 2013 poctu 49 308, celkovy pocet exekuci jiz exekutorem zastavenych
na navrh OSSZ byl 33 595.

Pocet podanych odvolani proti exeku¢nim piikazdm svédCil o vysoké kvalité vedeného Fizeni a celkovy
stav tohoto fizeni odrézi rovnéz skuteCnost, Zze platci pojistného si byli védomi toho, Ze neplni

své zakonné povinnosti pfi odvodu pojistného.

Tabulka ¢&. 23: Pocty exeku¢nich prikazd vydanych jednotlivymi pracovisti CSSZ

. v , v v Pocet
Celkovy pocet | Pocet podanych Pocet Pocet ° .
. ., L . . , odvolani,
Pracoviste vydanych odvolani do odvoléani, podanych '3 bylo
¢ssz exekuénich exekuéniho jimZz bylo | odvolani ] 4
. - 2 vyhovéno
prikazi prikazu vyhovéno (20)
(%0)
PSSZ 9 646 19 1 0,1970 5,26
Stredni éechy 7 758 14 4 0,1805 28,57
Ceské Budéjovice 6 184 10 4 0,1617 40,00
Plzen 5018 14 0 0,2790 0,00
Usti nad Labem 7 534 15 0 0,1991 0,00
Hradec Kralové 7 627 11 0 0,1442 0,00
Brno 10 207 61 2 0,5976 3,28
Ostrava 7 652 19 1 0,2483 5,26
Celkem 61 626 163 12 0,2645 7,36

5.2.2. Vyméahéni pohleddvek s mezindrodnim prvkem

Pocet pfipadd od 1. 5. 2010, kdy Clenské staty EU pozadaly o spolupraci pfi vymahani pohledavek
ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 883/2004 a nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) €. 987/2009 a kdy obé citovana nafizeni nabyla ucinnosti, zacal pomérné rychle narstat.
S ohledem na dosud neexistujici elektronickou komunikaci jsou nastavovana pravidla spoluprace
se staty Evropské unie, pfipadné i dalSimi staty. Stale vice jsou vyuZivany strukturované elektronické
dokumenty (SED), zatim alespori v papirové podobé. Dopad na oblast vymahani pohledavek
s mezinarodnim prvkem ma Rozhodnuti ¢. R 1 ze dne 20. ¢ervna 2013 o vykladu c¢lanku 85 natizeni
(ES) €. 987/2009, kterym doSlo ke zméné vykladu pojmu bezplatného poskytovani vzajemné pomoci
s tim, Ze v pfipadé nelspésného vymahani hradi naklady dozadaného subjektu doZadujici subjekt.
Citované rozhodnuti znamena zvyseni narocnosti vymahani pohledavek v jinych Clenskych statech EU,
nejprve je nutné zjiStovat, zda existuje v dozadovaném cClenském staté postizitelny prijem nebo
majetek, a k samotnému vymahani je nutno pfistupovat velmi obezietné, navic na zakladé
predchozich zkuSenosti, pfipadné po ovéreni predpokladané vyse nakladd spojenych s vymahanim
nebo s dorucenim exekucnich tituld.

V roce 2013 CSSZ obdrzela 100 Z&dosti o poskytnuti spoluprédce pii vymahani pohledavek od ¢lenskych

statl Evropské unie. 23 Zadosti o vymahani pohledavek bylo predano k feseni prislusSnym OSSZ,
26 zadosti bylo vraceno kvili nesplnéni podminek stanovenych v uvedenych nafizenich,
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resp. nedostatku majetku nebo z jiného dlvodu neumoziujiciho pohledavku vymahat. Na zakladé
36 zadosti byl ovéfovan postizitelny prijem nebo majetek povinnych v Ceské republice. Zadosti
o dorudeni exeku¢nich tituld na izemi Ceské republiky zaslaly ¢lenské staty EU ve sledovaném obdobi
8, v 5 pripadech se podafilo dorucit pfislusné rozhodnuti povinnym. PoCet pfijatych Zadosti se proti
roku 2012 zvysil o 38, tj. 0 61,29 %. VySe Castky pohledavek, u nichz Clenské staty EU pozadaly
0 spolupraci, narostla z 21,6 mil. K¢ na 23,9 mil. K¢, tj. 0 10,65 %.

CSSZ odeslala v roce 2013 celkem 56 zadosti o spolupraci pi vymahani pohledavek styénym organtim
clenskych statll EU, v jejichz ramci bylo poslano 19 Zadosti o ovéfeni moznosti vymahani (R 012),
14 zadosti o doruceni exekucnich tituld (R 015) a 18 Zadosti o vymahani (R 017). Zaroven bylo
ve sledovaném obdobi podano 5 prihlasek, resp. uplatnéni, pohledavek do Upadkovych fizeni
zahajenych mimo Gzemi CR.

42



MY

6. Kontrolni ¢innost
6.1. Koordinované resortni kontroly

V priibéhu roku 2013 pokracovala spoluprace jednotlivych OSSZ s pfislusnymi oblastnimi inspektoraty
prace pii realizaci resortnich koordinovanych kontrol. Stejné jako v predchazejicich obdobich spocivala
spoluprace jednotlivych OSSZ predevSsim v nepfimé UGcasti na provadénych kontrolach, a to
v poskytovani informaci a sdélovani Udajd o jednotlivych zaméstnancich ve vztahu ke kontrolovanym
zaméstnavateldm (tj. zpracovani seznamu zameéstnancl prihlasenych u kontrolovaného
zaméstnavatele k pojiSténi). Tento postup napomahal orientaci inspektorl a kontrolorli a urychloval
provedeni a uzavreni kontroly.

Za obdobi leden aZ prosinec 2013 bylo ze strany jednotlivych OSSZ zahajeno 5 236 resortnich
koordinovanych kontrol a ukonceno jich bylo 3 074 s témito vysledky:

e pocet kontrol s porusenim — 54,

¢ pocet ulozenych napravnych opatfeni — 15,

e pocet ulozenych pokut — 9 v celkové vysi 24 000 K¢,

e pocet vydanych platebnich vymérli — 21 s celkovou dluznou ¢astkou k Ghradé pres 2,2 mil. KC.

Mezi nejCastéji zjistované nedostatky patfilo:

o chybné posouzeni Gcasti zaméstnance na pojisténi pti zaméstnani malého rozsahu,

e neplnéni ohlasovacich povinnosti zaméstnavatele - pozdni pfihlaSovani zaméstnavatele,
neoznameni nastupu zaméstnance do zaméstnani atd.,

e nepredkladani ELDP v zakonem stanovenych Ihtach a vykazani chybnych nebo nelplnych udajd
na ELDP — vymérovaci zaklad, doba Gcasti na dlichodovém pojisténi,

e nezahrnuti pfijmu ze zaméstnani malého rozsahu, ktery dosahoval vyse rozhodného pfijmu,
do vymeérovaciho zakladu,

e nespravné stanoveni sazby pro odvod pojistného z odmén u osob Ucastnych pouze dfichodového
pojisténi — jednatelé s. r. 0. (§ 7 zakona €. 589/1992 Sb. ve znéni platném do 31. 12. 2011),

e odecet poloviny nahrady mzdy, ktera byla v mésici ziCtovana vysSsi neZ skutecna zakladni vyse
nahrady mzdy, ¢imz doslo k nedoplatku pojistného.

4

6.2. Vnéjsi kontrola
6.2.1. Kontrola pInéni povinnosti zaméstnavateld v socidlnim zabezpecleni

0SSZ kontrolovaly v roce 2013 plInéni povinnosti zaméstnavatell v socialnim zabezpeceni, plnéni jejich
povinnosti jako platcli pojistného na socidlni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti
a pInéni jejich povinnosti v nemocenském a dlchodovém pojisténi. Za sledované obdobi bylo
uskutecnéno u zaméstnavatell celkem 114 766 kontrol, coz predstavuje v prliméru 455 kontrol
denné. Z uvedeného poctu bylo provedeno 22 638 kontrol neplanovanych, a to zejména z dlivodu
zaniku kontrolovanych subjektll - téchto tzv. likvidacnich kontrol bylo provedeno 20 316. Kontrolni
¢innost u zaméstnavatell byla zabezpeCovana v priméru 516 kontrolnimi pracovniky, coz znamena,
Ze jeden kontrolni pracovnik uskutecnil v prlibéhu roku vice nez 222 kontrol.

Subjekty zkontrolovanymi v roce 2013 bylo ke kontrole predloZeno pres 8,5 miliond mzdovych listd,
které bylo nutné, vedle dalSich podkladl vedenych zaméstnavateli pro Ucely socialniho pojisténi
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a Ucetnich dokladd, zkontrolovat. Pfi téchto kontrolach byly zjistény nedoplatky na pojistném (vcetné
zohlednéni nespravné stanovené nahrady mzdy) ve vysi 47,940 mil. KC a preplatky na pojistném
ve vysi 68,995 mil. KC.

Na zakladé kontrolnich nalezG bylo vydano 4 311 platebnich vymérd, kterymi bylo predepsano
k Uhradé dluzné pojistné a penale v celkové vysi 51,1 mil. K¢ z toho bylo 41,259 mil. K¢ dluzné
pojistné a vypoctené penale ve vysi 9,841 mil. K. Kontrolovanym zaméstnavatellim bylo za neplnéni
povinnosti, zejména pfi vedeni ELDP a ohlasovacich povinnosti, uloZzeno celkem 1 085 pokut v celkové
vysi 3,356 mil. KC. K odstranéni zjiSténych nedostatkll bylo pfi 1 028 kontrolach zaméstnavateldim
ulozeno 1292 napravnych opatfeni, z toho 342 v oblasti nemocenského pojisténi a pojistného
a 950 v oblasti déichodového pojisténi.

K 31.12. 2013 bylo v evidenci nedosazitelnych zaméstnavatell celkem 2 639 zaméstnavatell,
u nichz se provadéla prislusna Setfeni a dohledani za Gcelem provedeni kontroly pinéni povinnosti
v socialnim zabezpeceni.

V préibéhu roku 2013 probihaly intenzivni prace na pripravé nové metodiky provadéni kontrolni
¢innosti v souvislosti se zakonem €. 255/2012 Sh., o kontrole (kontrolni fad), ktery nabyl ucinnosti
1. 1. 2014 a ktery upravuje procesni stranku provadéni kontrol. Byla feSena celd fada problémd, které
jsou s novou pravni Upravou spojeny (napf. podepisovani protokolu o kontrole, ktery je zasilan
zaméstnavateli v elektronické formé apod.). Probéhla rovnéz série Skoleni, pfi nichz byli kontrolni
pracovnici OSSZ seznameni s novymi metodickymi postupy s dlrazem zejména na vyrazné odli3nosti
od dosavadni metodiky.

Lze konstatovat, Ze jednotlivé OSSZ pfi kontrole zaméstnavatell své ukoly splnily s dobrymi vysledky
a ze kontrolni ¢innost byla provadéna v pozadované kvalité a na velmi dobré drovni. Ze strany
jednotlivych zaméstnavateld byly kontroly vnimany pfevazné kladné a fada z nich ke kontrolni ¢innosti
pristoupila zodpovédné a pozitivné, nebot’ v rdmci kontrol se zpravidla doresily viechny problematické
zalezitosti. VétSina zaméstnavatelll tak spatfovala v pravidelnosti provadéni kontrol jakousi jistotu,
7e maji v3e v poradku.
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Tabulka €. 24: Kontroly plnéni povinnosti zaméstnavateld v oblasti socialniho zabezpeceni

Vystavené platebni vyméry Ulozené pokuty
v Vyse (v tis. KC
Kraj Pocet . = : Celkem . Vyse
kontrol | Pocet Dluzné . .. . | Pocet Ty
pojistné Penale pollstrje (v tis. KC)
+ penale
Jihocesky 6 532 249 1524 324 1 848 12 52
Jihomoravsky 12 989 430 3312 787 4 099 22 42
Karlovarsky 3008 141 940 155 1095 81 171
Kralovéhradecky 5596 235 1818 529 2 347 147 310
Liberecky 4274 168 1090 234 1324 113 385
Moravskoslezsky 11 147 542 4 888 1118 6 006 43 143
Olomoucky 6 243 213 1273 237 1510 56 307
Pardubicky 5008 217 1 856 396 2 252 222 505
Plzerisky 5707 194 2410 581 2991 39 161
Praha 24 081 830 11 368 2 651 14 019 48 252
Stredocesky 12 172 430 7 056 2034 9 090 14 51
Ustecky 7279 237 1613 401 2014 155 448
Vysocina 4410 144 726 154 880 22 72
Zlinsky 6 320 281 1384 241 1625 111 458
Celkem 114766 | 4311 | 41258 9842 | 511001085 3357
v roce 2013
Celkem 115398 | 5388 40 037 9506 | 49543 | 1050 3221
v roce 2012

V souladu s ustanovenim § 22b odst. 1 zakona ¢. 589/1992 Sb. bylo pfi kontrole plnéni povinnosti
OSVC ve vécech pojistného vydano 4 905 platebnich vymérd o pravdépodobné vysi pojistného
a dle ustanoveni § 54 odst. 1 zakona C. 582/1991 Sb. bylo uloZzeno 1658 pokut za neplnéni
oznamovacich povinnosti v zdkonem stanovené |h{té ¢i za nespolupraci pii provadéni kontrolni

¢innosti dle § 12 pism. d) citovaného zakona.

6.2.2. Kontroly dodrZovdni reZimu docasné praceneschopnych

Pracovnici vykonavajici kontrolu dodrzovani rezimu docasné praceneschopnych pojisténcli provedli
v roce 2013 celkem 146 025 kontrol, coz bylo priblizné o 5000 kontrol méné nez v roce 2012.
Ve srovnani s rokem 2012 se snizil poCet pojisténcl, u kterych vzniklo podezieni na poruseni rezimu
docasné praceneschopného pojisténce (tzv. zachyt). Podil zachytl na celkovém poctu provedenych
kontrol Cinil v roce 2013 stejné jako v roce 2012 vice nez 22 %. Porudeni rezimu bylo potvrzeno u vice
nez 11 % z celkového poctu zachytd, coz odpovidalo hodnoté zjisténé v roce 2012. Na zakladé
ovéfenych poruseni rezimu docCasné praceneschopného pojisténce bylo v roce 2013 vydano
2 609 spravnich rozhodnuti o kraceni nebo odnéti nemocenského.
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Tabulka €. 25: Kontrola dodrzovani rezimu docasné praceneschopnych pojisténci

. Pocet Pocet
Stav za obdobi , v , o .y s v .
a kraj v roce 2013 provedenych Pocet zachytu overe?ycp Pocet postihii
kontrol poruseni
Celkem CR 2010 185 651 48 809 4 993 3 468
Celkem CR 2011 151 951 37 142 4 337 3004
Celkem CR 2012 151 410 33 933 4159 2 977
JihoCesky 9 041 2 085 207 120
Jihomoravsky 19 374 4 446 310 212
Karlovarsky 5401 1030 194 130
Krélovéhradecky 12 113 2 472 277 169
Liberecky 4 497 955 203 139
Moravskoslezsky 19 723 4 989 432 303
Olomoucky 11 053 2 317 262 259
Pardubicky 10 169 2 082 281 193
Plzensky 10 718 2 801 342 244
Praha 7 648 1707 60 43
Stredocesky 14 338 3 047 371 277
Ustecky 10 261 2 475 329 240
Vysocina 5 969 1091 107 69
Zlinsky 5720 1273 287 211
Celkem CR 2013 146 025 32 770 3 662 2 609

6.2.3. Kontrola posuzovani docasné pracovni neschopnosti

Posudkovi Iékafi vykonali v prlibéhu sledovaného obdobi 176 467 lékarskych posudkovych kontrol
u oSetfujicich 1ékarl (tj. o 13 201 vice nez v roce 2012, kdy bylo provedeno 163 266 LPK). Na zakladé
provedenych kontrol posuzovani docasné pracovni neschopnosti vypracovali pak celkem 883 posudkd
k vydani rozhodnuti OSSZ o ukonceni doCasné pracovni neschopnosti (tj. o 134 vice nez v roce 2012,
kdy bylo vypracovano 749 posudkd).
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Tabulka €. 26: Pocet provedenych kontrol posuzovani docasné pracovni neschopnosti a pocet posudki
k vydani rozhodnuti OSSZ o ukonceni doCasné pracovni neschopnosti k 31. 12.

Cinnost Kontrola posuzovani PN Posudky k ukoné&eni PN
rozhodnutim 0SSz
Kraj 2012 2013 2012 2013
Jihocesky 12 165 16 603 96 112
Jihomoravsky 31 802 26 147 73 72
Karlovarsky 6 375 6 810 11 17
Kralovéhradecky 14 607 20 023 24 20
Liberecky 6 421 9 838 3 26
Moravskoslezsky 14 770 15 376 265 322
Olomoucky 15 874 18 779 34 20
Pardubicky 5 668 6411 6 5
Plzerisky 8 336 9 606 7 12
Praha 2 543 4 609 15 15
Stredocesky 9 594 11 310 40 56
Ustecky 16 771 17 358 22 41
Vysocina 8 462 4 843 35 67
Zlinsky 9 878 8 754 118 98
Celkem CR 163 266 176 467 749 883

6.3. Vnitini kontrola, audit a stiznosti

6.3.1. Vnitfni kontrola

V roce 2013 pokraCoval druhy rok tfiletého cyklu komplexniho provérovani cinnosti Gzemnich
organiza¢nich jednotek a pracoviét’ CSSZ. Soub&zné s tim byla provéfovana ¢innost vybranych Utvard
Usttedi CSSZ.

V priibéhu roku bylo provedeno celkem 31 internich kontrol. Kontrolni Cinnost se kromé ovérovani
dodrzovani platné legislativy a internich predpisti ve vsech oblastech ¢innosti soustfedila zejména na:

dodrzovani a moznost zkracovani Ih(t fizeni, na Uplnost a spravnost vsech dokladd, na zakladé
kterych je davka vyplacena a na spravnost vypoctu jeji vySe v oblasti nemocenského pojisténi,
spravnost zhodnoceni dob pojisténi a vyméfovacich zakladd u vybranych druhl davek
dlichodového pojisténti,

ovéfovani nastavenych protikorupénich pravidel u agendy OSVC ana odpisy nedobytnych
pohledavek v oblasti vybéru pojistného,

proplaceni faktur za lékarské vykony v oblasti Iékarské posudkové sluzby,

kontrolu spravnosti zadanych dat do aplikaci v oblasti exekuci, zplisob vyfizovani dokumentl
a jejich evidence,

hospodareni s prostredky statniho rozpoctu, plnéni smluvnich podminek u vybranych dodavatell
sluzeb a také na dodrzovani kritérii hospodarnosti, efektivnosti a Gcelnosti v oblasti ekonomickeé,
na zlepSovani a stabilizaci provérovanych procest.

Kromé vy$e uvedeného na 7 UOJ byla také provedena kontrola efektivnosti vyuzivani sankénich
prostiedkl v agendach nemocenského pojisténi a pojistného. Na ustfedi CSSZ se uskutecnily dalsi
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interni kontroly zaméfené na oveéreni kritérii 3E (hospodarnost, efektivnost a Ucelnost) v oblasti
procesu vyplaceni dfichodovych davek a na kontrolu stavu skartace davkovych spisd. K napravé
zjisténych nedostatkl bylo pfijato vedoucimi zaméstnanci celkem 156 napravnych opatfeni.

6.3.2. Interni audit

V roce 2013 bylo v €SSZ realizovéno 7 internich auditd. Audity se zaméFily jednak na oblasti spravnich
vydajl, vcetné ovérovani plnéni resortnich pravidel pro zadavani verejnych zakazek, a jednak
na oblast dichodové agendy a casti UCetnictvi tykajici se této agendy. Pozornost byla rovnéz
vénovana noveé nastavenému procesu realizace rozpoctu v integrovaném informacnim systému statni
pokladny s dlrazem na dileZitou oblast mandatornich vydaj.

Soucasti kazdého realizovaného auditu bylo ovéfovani nastaveni a funk¢nosti vnitfniho kontrolniho
systému, které zahrnovalo mimo jiné ovéreni nastaveni systému ve vnitfnich Fidicich aktech,
funkénosti kontrolnich mechanismd a nastaveni pfislusnych pravomoci a odpovédnosti, tj. zejména
spravna aplikace Fidici kontroly v souladu se zakonem ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole.

V oblasti informacnich a komunikacnich technologii byly interni audity zaméreny na ovéreni zajiSténi
bezpecnosti dat a informaci v integrovaném informacnim systému CSSZ prostfednictvim vnitfniho
kontrolniho systému. Z auditnich zavérl vyplyva, Ze nebyla identifikovana rizika, ktera by zasadnim
zplsobem ohroZovala integritu, d@vérnost a dostupnost chranénych informaci v €SSz.

Planovany rozsah i pocet auditd vcetné stanovenych cild byl splnén. Auditorska doporuceni byla
v zavislosti na typu auditu projednéana s vedenim auditovanych organizacnich jednotek nebo
s vlastniky procesli a vedouci zaméstnanci pfijali odpovidajici opatfeni. V ramci nasledné monitorovaci
¢innosti byl rovnéz ovéren stav realizace doporuceni navrzenych na zakladé auditd provedenych v roce
2012. PFislugné organizacni jednotky CSSZ pribézné realizovaly ndpravna opatfeni s ohledem
na financni, personalni, organiza¢ni a ¢asovou naroc¢nost.

6.3.3. Vyfizovani stiZznosti

Vysledkem technickoorganizacnich opatfeni realizovanych v €SSZ v minulém obdobi je vyrazné snizeni
celkového poctu dorucenych stiznosti a vice jak dvojnasobny pokles stiznosti vyhodnocenych jako
opravnéné. Dramaticky podil na tomto vysledku méla stabilizace v oblasti realizace exekucnich srazek
(jejich presun na jednotlivé OSSZ) a podstatny vliv méla i opatfeni pfijimana v oblasti davek
dlichodového pojisténi a zamérena na zvySovani kvality celého procesu.

Tabulka €. 27: Pocet vyfizenych stiznosti

Rok 2011 2012 2013
Pocet vyrizenych stiznosti 1944 1986 799
Pocet dlvodnych stiznosti 1131 1351 232
Pomér opravnénych stiznosti k vyfizenym (%) 66,90 68,03 29,04
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7. Lékarska posudkova cCinnost

V roce 2013 se Iékaiska posudkova sluzba soustfedila na odbornou ¢innost, dodrZovani spravnich Ih{t
pfi vypracovani posudkd a na metodické vedeni lékarl a referentek v souvislosti s legislativnimi
zménami od 1. 1. 2014, tj. posuzovani zdravotniho stavu pro Gcely prlkazu osoby se zdravotnim
postizenim. Ve spolupraci s vécné prislusnymi Gtvary MPSV a GR Uradu prace CR byla pfipravena nova
metodika posuzovani zdravotniho stavu pro Ucely zakona €. 329/2011 Sb., o poskytovani davek
osobam se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich zakond s ucinnosti od 1. 1. 2014, a bylo
zajisténo proskoleni posudkovych lékafd v novém zplsobu posuzovani.

Zakladnim predpokladem pro samostatny vykon povoldni Iékafe LPS CSSZ je nutnd odbornd
zplsobilost v oboru posudkové Iékarstvi. V roce 2013 atestovalo celkem 5 Iékard LPS OSSZ. V prdbéhu
roku se uskuteCnilo v ramci celozivotniho vzdélavani Iékafd 8 dvoudennich konferenci, 2 celostatni
konference v Prerové a v Hradci Kralové a 10 jednodennich konferenci. Pro referenty probéhlo
6 konferenci v jednotlivych regionech CR a 1 celorepublikova konference. Naplii konferenci zajistoval
Usek LPS CSSZ ve spolupraci s katedrou posudkového Iékarstvi IPVZ a Spole¢nosti posudkového
lékarstvi CLS JEP. Jednalo se o prednasky odbornikéi z vybranych klinickych obor a o posudkovou
problematiku zaméfenou na metodiku posuzovani zdravotniho stavu a rozbor posudkové
komplikovanych pripadd, kterou prednaseli lékafi Useku LPS CSSZ. Déle lékafi absolvovali 2 kurzy
k Mezinarodni klasifikaci funkcnich poruch disability a zdravi na Rehabilitacni klinice 1. Lékarské fakulty
Univerzity Karlovy v Praze.

V priibéhu roku 2013 pokracCovala spoluprace s MPSV na koncepCnim FeSeni resortni posudkové sluzby
v pojistnych a nepojistnych systémech socialniho zabezpeceni. Bylo pripraveno nékolik navrhd
na zménu koncepcéniho feSeni resortni posudkové sluzby.

7.1. Rizeni v prvnim stupni

V roce 2013 bylo pro Ucely poskytovani davek a sluZzeb socialniho zabezpecCeni podminénych
dlouhodobé nepfiznivym zdravotnim stavem vypracovano LPS 0OSSZ celkem 393 599 posudkd
(0 30 329 méné nez v roce 2012) a pro namitkové Fizeni bylo vypracovano 7 836 posudkdll, celkem
401 435 posudkd. Pro davky poskytované CSSZ bylo vypracovano 166 067 posudki (o 13 106
posudkll méné neZ v roce 2012), pro nepojistné systémy socialniho zabezpeceni 227 532 posudkd
(o 17 223 posudkli méné nez v roce 2012).

7.1.1. Posuzovan/ invalidity

Pocet posudkd pro Gcely invalidity v roce 2013 Cinil 149 418, coz je o 14 480 méné nez v roce 2012
(pokles o0 8,83 %).

7.1.1.1. Zjistovac/i Iékarské prohlidky

Zjist'ovacich lékarskych prohlidek invalidity bylo v roce 2013 provedeno 48 837, coz je o 2 653 pfipadd
méné ve srovnani srokem 2012 (pokles o 5,15 %). Invalidita tfetiho stupné byla uznana
v 12 617 pripadech, tj. v 25,83 % (v roce 2012 v 25,42 %), invalidita druhého stupné byla uznana
v 5 985 pfipadech, tj. v 12,26 % (v roce 2012 v 12,43 %), invalidita prvniho stupné byla uznana
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v 16 870 pripadech, tj.v3454% (v roce 2012 v 33,89 %), invalidita nebyla uznana
v 13 365 pripadech tj. v 27,37 % (v roce 2012 v 28,26 %).

7.1.1.2. Kontrolni Iékarské prohlidky
Kontrolnich Iékarskych prohlidek invalidity bylo v roce 2013 provedeno 88 370, coz je 0 11 432 méné
nez v roce 2012.

Trvani invalidity bylo potvrzeno v 85 069 pripadech, tj. v 96,26 % (v roce 2012 v 95,00 %). V ramci
KLP byla invalidita oduznana v 3 301 pfipadech, tj. v 3,74 % (v roce 2012 4,90 %). Z celkového poctu
KLP byla invalidita tfetiho stupné uznana ve 30 371 prfipadech, tj. v 34,37 % (v roce 2012 35,20 %),
invalidita druhého stupné v 17 356 pfipadech, tj. v 19,64 % (v roce 2012 v 18,70 %) a invalidita
prvniho stupné ve 37 342 piipadech, tj. v 42,25 % (v roce 2012 v 41,20 %).

7.1.1.3. Posouzeni na zdkladé Zadosti o zménu vyse invalidniho didchodu

Na zakladé Zadosti 0 zménu vyse invalidniho dlichodu bylo v roce 2013 vypracovano 12 211 posudkd.
Stupen invalidity byl ponechan v 63 pripadech, tj. v 0,51 %. Invalidita tfetiho stupné byla uznana
v 4 663 pripadech, tj. v 38,19 %, (v roce 2012 36,60 %), invalidita druhého stupné v 4 622
pfipadech, tj. v 37,85 % (v roce 2012 39,40 %) a invalidita prvniho stupné v 2 863 ptipadech,
tj. v 23,45 % (v roce 2012 23,30 %). Tyto Udaje se sleduji od roku 2012.

7.1.2. Ostatn/ posudky pro C§SZ

7.1.2.1. Posuzovani zdravotniho stavu a pracovni schopnosti pro ucely fizeni o vyplaté
nemocenského po uplynuti podpdrci doby

Bylo vypracovano 16 520 posudkd, coZ je o 1 497 pripadl vice nez v roce 2012 (narlst o 9,96 %).
ProdlouzZeni vyplaty nemocenského po uplynuti podplrci doby bylo doporuceno v 14 607 pripadech
(tj. v 88,42 %), v 1 913 pripadech (11,58 %) prodlouzeni doporuceno nebylo.

7.1.2.2. Posuzovdni bezmaocnosti

Bezmocnost (podle pravni Upravy do 31. 12. 2006) byla posouzena v roce 2013 v 53 pfipadech, coZ je
o 7 pripadl vice nez v roce 2012 (narlst o 15,22 %), z toho CasteCna bezmocnost byla uznana
v 16 pripadech, prevazna v 21 pripadech, Uplnd v 8 pfipadech a Zadny stuperi bezmocnosti byl
posouzen v 8 pripadech.

7.1.2.3. Posuzovén/i dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu ditéte

Posouzeni dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu ditéte bylo vroce 2013 provedeno
ve 148 pripadech, coz je o 58 pripadd méné nez vroce 2012 (pokles o 28,15 %), ztoho
ve 124 pripadech (83,78 %) byl uznan dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav a ve 24 pripadech
(16,22 %) uznan nebyl .
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7.1.3. Posudky pro jiné subjekty

7.1.3.1. Posuzovani stupné zavislosti pro priznani prispévku na péci
Posouzeni stupné zavislosti pro pfiznani prispévku na péci tvorilo nejvétsi podil (63,33 %) z posudkd
vypracovanych pro jiné subjekty nez CSSZ.

V roce 2013 bylo pro tyto ucely vypracovano 144 085 posudkl (o 12 085 méné nez v roce 2012).
Zavislost byla uznana ve 124 054 pripadech, tj. v 86,10 % (v roce 2012 v 86 %). Z toho byla uznana
zavislost 1. stupné ve 38 131 pripadech (26,46 %), 2. stupné ve 36 411 pripadech (25,27 %),
3. stupné ve 29 923 pripadech (20,77 %) a zavislost 4. stupné v 19 589 pfipadech (13,60 %). Zadny
stupen zavislosti nebyl uznan ve 20 031 pfipadech (13,90 %).

7.1.3.2. Posuzovani zdravotniho stavu pro poskytovani prGkazu osoby se zdravotnim
postizenim

Posouzeni zdravotniho stavu pro poskytovani priikazl OZP bylo provedeno v 34 085 pripadech, z toho
bylo u 5593 pripadd doporuceno pfiznani prikazd OZP 1. stupné - prlkaz TP (16,41 %),
v 2 722 pfipadech 2. stupné — priikaz ZTP (7,99 %) a v 8 526 pfipadech 3. stupné — prlkaz ZTP/P
(25,01 %). Pfiznani priikazu OZP nebylo doporuceno v 17 244 pripadech (50,59 %).

7.1.3.3. Jiné posudky pro tcely poskytovdni ddvek a sluZeb socidlni péce
Jednalo se o posouzeni zdravotniho stavu pro Ucely pfispévku na mobilitu a pro Gcely prispévku
na zvlastni pomdcku.

Pro UCely prFispévku na mobilitu bylo vypracovano 36 707 posudkd, ztoho byl uznan néarok
na prispévek v 16 525 prfipadech (45,01 %).

Pro Ucely prispévku na zvlastni pomticku bylo vypracovano celkem 12 583 posudkd. Z toho bylo:

e 3689 posudkd na zvlastni pomdcku pro osobu s téZkou vadou nosného nebo pohybového Ustroji,
uznano bylo 2 432 pripadl (tj. 65,93 %),

e 1686 posudkd pro osobu s tézkym zrakovym postizenim, uznano bylo 1 429 (tj. 84,76 %),

e 365 posudkl pro osobu s tézkym sluchovym postizenim, uznano bylo 211 (tj. 57,81 %) a

e 6829 posudkll na zakoupeni motorového vozidla, uznano bylo 2 884 (tj. 42,23 %).

Posudkl pro ucely fizeni o vypdjcce zvlastni pomdcky bylo vypracovano 14, uznano bylo 11 pripad

(78,57 %).

7.1.3.4. Posudky pro ucely poskytovani dévek statni socialni podpory

Posudky pro Ucely poskytovani davek statni socialni podpory se v roce 2013 v dlsledku legislativnich
zmén neprovadély.

7.2. Rizeni ve druhém stupni

7.2.1. Rizeni 0 ndmitkédch (oblast dichodového pojisténi)

V roce 2013 bylo pro Ucely fizeni o namitkach ve vécech dlchodového pojisténi (tj. posouzeni
invalidity, prodlouzeni vyplaty davky NP a posouzeni DNZS ditéte) vypracovano 7 836 posudkdl, coz

¢ini 4,72 % z posudkd pro Ucely invalidity. Z celkového poctu posudk v roce 2013 byl potvrzen
posudek prvni instance v 84,43 % (v r. 2012 v 83 %).
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7.2.2. Odvolaci fizeni (oblast nemocenského pojisténi)

V odvolacim fizeni proti rozhodnuti OSSZ o ukonceni DPN bylo v roce 2013 vypracovano 30 posudkd
(tj. 0 40 % méné nez v roce 2012). Z toho nebylo vyhovéno v 26 pfipadech, tj. v 86,67 % byl
potvrzen posudek prvni instance (v r. 2012 byl potvrzen posudek prvni instance v 95,7 %).

V odvolacim Fizeni spravnim proti neprodlouzeni vyplaceni nemocenského po uplynuti podplrci doby
bylo vypracovano 109 posudkd, z toho v 50 pfipadech bylo doporuceno Zadateli vyhovét.
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8. Sprava udajoveé zakladny

Udajové zakladna spravuje podkladové materidly pojisténcl, které jsou do CSSZ predavany a které se
nasledné stavaji soucasti vétsiny jejich rozhodovacich Cinnosti. Zaroven zajiStuje aktualizaci databaze
Udajl o jednotlivych Gcastnicich pojiSténi, kterou pfi své Cinnosti vyuzivaji vSechny centralizované
agendy v ramci celé CSSZ. V prosinci 2013 dodlo ke zprovoznéni ePortalu €SSz, pro ktery byla
vybudovana prislusna informacni databaze, pfiCemz sprava dat v ni evidovanych presla do gesce
Useku fizeni a spravy Udajové zakladny.

V ramci Udajové zakladny byl postupné zaveden funguijici systém sbéru, kontroly a zpracovani dat.
Tim byla vytvofena aktualni datova zakladna, tzv. kmenové evidence a evidence pojistnych vztah(.
Tyto databaze jsou centralnim zdrojem dat pro ostatni procesy provadéni socidlniho pojisténi, které
probihaji v CSSZ, a spolu s dalsimi evidencemi pini Glohu registru pojisténcl a registru
zaméstnavateld. Aktudlnost a spravnost dat, které spravuje €SSz, jsou také d@vodem velmi Eastych
dotazl externich subjektl, které maji ze zakona pravo na poskytnuti informaci.

Jelikoz je bezchybnost Udajli o pojiSténcich nezbytnou podminkou pro vyhledavani dat ve vsech
databazich CSSZ a rychlé vyfizeni pozadavk( klientl, pribéZné se provadi aktualizace databéze
identifikaCnich Udajd pojisténcl, odstranuji se pripadné duplicity a chyby. Aktualizace je zajiStovana
pfevazné automatizované, ke klasickému zpracovani bylo v roce 2013 postoupeno 596 705 zmén
a oprav identifikaCnich Udajt pojisténcd. Ve srovnani s pfedchozim rokem doslo k vyraznému snizeni
referentem provadénych oprav, coz je diikazem zvySujici se kvality evidovanych dat. CSSZ té7 iniciuje
pridéleni nebo predetieni rodného &isla Ministerstvem vnitra CR, pfipadné pridéluje viastni ¢islo
k zaevidovani osoby pro Ucely socialniho pojisténi, tzv. evidencni Cislo pojisténce.

Maximalni Usili se zaméfovalo na vybudovani elektronickych individudlnich kont pojisténcl jako
na vysledek nékolikaletého sbéru milionl Udajli, jejich kontroly a unifikaci do formy jednotnych
datovych vét.

V ramci realizace pfipojeni KE na Informacni systém zakladnich registrl pokracovalo i v roce 2013
zpracovani rozdilovych sestav z porovnani udajl osob evidovanych v KE se zaznamy Informacniho
systému evidence obyvatel, jez byly vytvofeny za UCelem zajiSténi spravného naplnéni zakladniho
registru obyvatel, konkrétné byl zpracovavan soubor 223 814 neztotoZnénych osob z dlivodu neshody
v pfijmeni.

V roce 2013 bylo implementovéno fedeni zapisu Udajii o dfichodovém sporeni do registréi CSSZ,
tzv. kmenovych evidenci. Soucasné byla zajiSténa i nasledna propagace do ostatnich systémd v ramci
integrovaného informacniho systému CSSZ. Tento krok umoznil poskytovat prislu$né tdaje dle zakona
o ddchodovém sporeni a zakona o dopliikovém penzijnim spofeni v ramci komunikace s ministerstvem
financi a organy financni spravy.

V roce 2013 bylo zpracovano 1 338 379 papirovych tiskopisd prihlasek a odhlasek zaméstnanci
k nemocenskému pojisténi a oznameni o nastupu do zaméstnani a v elektronické podobé bylo pfijato
473 260 platnych e - Podani PRIHL/ONZ, ktera obsahovala 1 656 236 formulafd. V kontrolni lince bylo
zpracovano 106 391 téchto koliznich dokladd.

V roce 2013 bylo zpracovano 1 738 000 rocnich evidencnich listd dlichodového pojisténi vyhotovenych
na tiskopisech, z toho 1 268 529 ELDP za rok 2012, kdy pracovni Cinnost trvala po 31.12. 2012.
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Pfijato bylo 469 996 platnych elektronickych podani, kterd obsahovala 3 756 420 elektronickych
formularl ELDP. Vedle rocnich ELDP bylo zpracovano 626 756 evidencnich listl a jinych dokladd
predanych s novymi Zadostmi o davku dlichodového pojisténi nebo ulozenych v davkovych spisech
dichodového pojisténi. V ramci vytéZovani udajl z elektronickych image (digitalizovanych ELDP) bylo
zpracovano 1 767 814 ELDP.

Do elektronické podoby bylo prevedeno a v ramci DMS uloZzeno 134 654 dokladd, z toho
85 544 dokladl k exekucim.

V databazi narokovych podkladl je celkem ulozeno 139 344 000 dokladd. V roce 2013 bylo provedeno
190 602 oprav a zmén prifazeni narokovych podkladd a datovych vét. V ramci konsolidace databaze
narokovych podkladl a zapojenim personalnich zdroj spolufinancovanych ze strukturalnich fond EU
bylo konsolidovano 1 346 242 individualnich kont pojisténcl. Z tohoto poctu bylo zpracovano:

e 120 931 kont pfi fizeni o davku dlichodového pojisténi,

e 124 140 kont v ramci poskytovani informaci klientdm na zakladé zadosti o informativni osobni list

dlichodového pojisténi,
e 1101 171 kont bez vnéjsiho podnétu cilenym vybérem z databaze narokovych podkladd.

Kromé konsolidace kont byla provedena korekce 6 175 datovych vét, a to pfi aktualizaci a provadéni
oprav po prevodu dat 0OSVC z evidence lokalnich databazi do centralni databanky narokovych
podkladd a pfi zpracovani jednotlivych podnétl z kontrolni ¢innosti.

Nadale byla vyuzivana nova technologie zpracovani narokovych podkladd dlichodového pojisténi,
ktera spociva ve vybéru a nasledné opravé oznacenych chybnych datovych vét. Zrychlenou konsolidaci

byla zajisténa oprava 150 702 kont pojisténcd.

Pro zkraceni a vyhodnocovani doby fizeni o davku dlchodového pojisténi bylo zaevidovano
188 575 novych Zadosti.

Tabulka €. 28: Statistika konsolidace Gdajové zakladny k 31. 12.

Typ agendy 2012 2013

Dokument(i skenovano 2785864 | 2499410

z toho rocnich evidencnich listd 1946 000 | 1738000
Pozadavk{ na tisk image z optického archivu vyfizeno 533 645 224 125
Diferenci v zdznamech optického archivu opraveno 356 667 190 602
V ramci zrychlené konsolidace udajové zakladny upraveno IKP 2882771 150 702
V rdmci konsolidace Udajové zakladny upraveno IKP 486 550 | 1 346 242
V ramci konsolidace Udajové zakladny upraveno datovych vét 15572 6 175
Provedeno zmén a oprav identifikacnich Gdajd v KE 754 609 596 705
Pridéleno evidencnich Cisel pojisténcl 29 497 28 141
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8.1. Poskytovani informaci z registréi €SSz

Pfi plnéni informacni povinnosti byly v roce 2013 poskytovany informace z registru pojisténch

nejCastéji:
e soudlm (20 860),
e Policii CR (12 116),

e dalSim organtm vefejné spravy, napf. celnim Ufad@im, finanénim Gfaddim, méstskym uraddm,

soudnim exekutor@im atd. (54 931).

Naprosta vétSina téchto podani byla v tomto roce uskutecfiovana datovymi zpravami zasilanymi

prostrednictvim informacniho systému datovych schranek.

Na zakladé zadosti krajskych pobocek GR Utadu préace CR, zasilanych vyluéné datovymi zpravami, bylo
v roce 2013 vystaveno 323 potvrzeni o dobach dlichodového pojisténi pro Ucely poskytovani podpory
v nezaméstnanosti. Z ddvodu prislusnosti k pfiznani davky ddchodového pojisténi byly v roce 2013
z evidence CSSZ predany Ministerstvu vnitra, Ministerstvu obrany a Ministerstvu spravedinosti

informace o 3 535 prislusnicich ozbrojenych slozek statu.

Tabulka ¢. 29: Statistika poskytovani informaci z registrii*)

Typ agendy 2012 2013
Zadosti o informativni osobni list dfichodového pojisténi vyfizeno 105 096 125 262
Zadosti o pribéh pojidténi do ciziny vyfizeno 14 359 14 263
Poskytnuti informaci o dobach pojisténi statnim organdim ve formé resersi 5 860 6 642
Poskytnuti informaci z registru pojisténcd 99 072 87 907
Zadosti 0 ovéfeni rodného &isla na Ministerstvo vnitra predano 391 89

Pozn.: ) Jednd se o tdaje za ustred CSSZ.
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9. Odskodnovani dle zvlastnich pravnich predpist

V oblasti od$kodriovani CSSZ pokracovala v realizaci zékona €& 357/2005 Sb. a nafizeni vlady
¢. 622/2004 Sb., a to zejména v souvislosti s nové uplatnénymi zadostmi o ddchod osobami, které
byly poskozeny totalitnimi rezimy. CSSZ i nadale vyfizovala 7adosti o jednorazové penézni ¢astky podie
prislusnych zakonl, u nichz z hlediska komplikovanosti a sloZité dlkazni situace fizeni dosud
neskondila. Dale CSSZ rozhodovala o 7adostech o Upravu dfichodu podle zakona & 262/2011 Sb.,
0 Ucastnicich odboje a odporu proti komunismu, ktery stanovi podminky pro Upravu ddchodu
na stanovenou minimalni vysi osobam uvedenym v tomto zakoné.

Podle zakona €. 217/1994 Sb. se poskytuji jednorazové penézni ¢astky nékterym obétem nacistické
perzekuce. V roce 2013 nebyla realizovana zadna vyplata.

Podle zékona €. 39/2000 Sb. se poskytuji jednorazové penézni Castky prislusnikdm
Ceskoslovenskych zahranicnich armad a spojeneckych armad v letech 1939 a7 1945. V roce 2013
nebyla realizovana Zadna vyplata.

Podle zékona €. 261/2001 Sb. se poskytuji jednorazové penézni ¢astky ucastniklim narodniho boje
za osvobozeni, politickym vézidim a osobam z rasovych nebo nabozenskych dlvodd soustfedénych
do vojenskych pracovnich tabor{. V roce 2013 byla jednorazova penézni Castka vyplacena 20 osobam
v souhrnné vysi 0,339 milionu KC.

Podle zdkona €.172/2002 Sb. se poskytuji jednorazové penézni Castky osobam odvleCenym
do SSSR nebo do tabor{, které SSSR zfidil v jinych statech. V roce 2013 nebyla realizovana zadna

vyplata.

Podle nafizeni vlady €. 622/2004 Sbh. se poskytuje priplatek k dfichodu ke zmirnéni nékterych kfivd
zplsobenych komunistickym reZimem v oblasti socialni. V prosinci 2013 byl pfiplatek k diichodu
vyplacen 5 689 osobam, celkem bylo za rok 2013 na této davce vyplaceno 144 milion K¢.

Podle zékona ¢€.357/2005 Sb. se poskytuje ocenéni Ucastnikim narodniho odboje za vznik
a osvobozeni Ceskoslovenska a nékterym pozlstalym po nich, zv&stni priplatek k ddchodu nékterym
osobam a jednorazova penézni Castka nékterym Gcastnikdim narodniho boje za osvobozeni v letech
1939 az 1945. V prosinci 2013 byl priplatek k ddchodu podle zédkona ¢. 357/2005 Sb. vyplacen 9 474
osobam a zvIastni prispévek k dlichodu 18 156 osobam. Za cely rok 2013 bylo na priplatku k dichodu
a na zvlastnim prispévku k dlichodu vyplaceno 624 miliond KC. V roce 2013 byly realizovany 2 vyplaty
jednorazové penézni ¢astky v souhrnné vysi 15 000 K¢.

Podle zékona €. 108/2009 Sb., o jednorazové penézni Castce nahrazujici priplatek k ddchodu
a zvlastni prispévek k dlichodu a o zméné nékterych zakond, bylo v roce 2013 provedeno 19 vyplat
v souhrnné vysi 6,1 milionu K¢.

Uprava dfichodu podle zakona €. 262/2011 Sb. byla v roce 2013 provedena v 19 pripadech,

27 zadosti bylo zamitnuto (¢ast z ddvodu, Ze dlichod dosahoval ¢i presahoval ¢astku, na kterou by mél
byt zvyen, ¢ast proto, Ze Zadateli Ministerstvo obrany CR nevydalo osvédceni o Gcasti na odboji

a odporu proti komunismu, které je podminkou Upravy dlichodu).
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C. Ekonomicka, provozni a personalni ¢innost

1. PInéni rozpoctu

V roce 2013 ¢&inily piijmy CSSZ celkem 363,255 mid. K& a celkové vydaje 399,748 mid. K& Index
vykonnosti, tj. podil celkovych danovych pfijmd a davkovych vydajt k celkovym provoznim vydajdm
(véetné investic) dosahl hodnoty 140,26, coz je o 2,63 vice oproti roku 2012. €SSZ pokracovala

od pocatku roku v realizaci striktnich Uspornych opateni.

Tabulka & 30: Rozpocet a skutecnost prijmd a vydajd €SSZ - v mil. K&

Cerpani
2010 2011 2012 2013 z koneé?ého

rozpoctu

2013
Skutecnost | Skutecnost | Skutecnost | Skutecnost %
PRIJMY CELKEM 346 307 358 104 362 361 363 255 98,56
1. DANOVE PRIIMY 345 423 357 462 361 768 362 393 98,49
z toho: prijmy pro ddichodové pojisténi 308 407 319 425 323176 323 614 98,52
prijmy pro nemocenské pojisténi 23 544 24 348 24 723 24 869 95,87
E::n";‘;t‘;:;zt;it”' politiku 13 472 13 677 13 846 13 885 102,58
2. NEDANOVE A KAPITALOVE PRIJMY,

PRIATE TRANSFERY 884 642 593 861 141,80
VYDAJE CELKEM 369 279 387 120 398 443 399 748 99,64
1. Davkové vydaje celkem 360 589 380 605 392 132 393 580 99,73

z toho: davky ddichodového pojisténi 337 799 359 098 372 753 373 435 99,78
davky nemocenského pojisténi 22 789 21 505 19 377 20 143 98,81

ostatni davky 2 2 2 2 63,20

2. Wadaje na odskodnéni 984 900 829 775 91,38
3. Refundace poloviny mzdovych nahrad 1515 160 4 2 96,48
4. Provozni vydaje celkem 6191 5 455 5478 5 390 94,95
Financovéani reprodukce majetku 507 245 318 435 64,74
Spravni vydaje celkem 5684 5210 5 160 4 955 99,00

z toho: mzdy a OON 2435 2 282 2 259 2277 99,55
pojistné, FKSP a nahrady 878 806 805 812 99,41

vécné vydaje 2371 2121 2 096 1 866 98,16

z toho: Uzemni pracovisté 481 420 399 489 99,85

Index vykonnosti” 114,04 135,31 137,63 140,26 XXX

Pozn.: ” Index vykonnosti = podil celkovych dariovych priimii a davkovych vydajid k celkovym provoznim vydajim (V& investic)
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Graf €. 12: Vyvoj pfijmd a vydajd - v mil. K¢
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Graf €. 13: Vyvoj provozni nakladovosti k vybéru pojistného
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2. PFijmy a vydaje na dlichodové a nemocenské pojisténi
2.1. Prijmy

€SSz méla pro rok 2013 rozpoctem stanoveny celkové piijmy ve vysi 368,567 mid. K¢. Dariové

prijmy byly pro rok 2013 stanoveny ve vysi 367,960 mid. K¢, z toho:

e pojistné na dlichodové pojisténi ve vysi 328,483 mid. K¢,

e pojistné na nemocenské pojisténi a prispévek na statni politku zaméstnanosti ve vysi
39,477 mid. KC.

SkuteCnost danovych pfijm0 cinila 362,393 mid. K&, plnéni rozpoctu na 98,49 %. V ramci téchto
prijm0 bylo dosazeno:

e pojistného na dlichodové pojisténi prevedeného na dlichodovy Ucet 323,614 mid. K¢,

¢ pojistného na nemocenské pojisténi a prispévek na statni politiku zaméstnanosti 38,754 mid. K¢,

e ostatnich danovych pfijm@ 25 mil. KC.

Nedanové prijmy byly pro rok 2013 stanoveny vcetné pfijatych transferl ve vysi 607 mil. KC.
Skutecnost nedarovych pfijmd véetné kapitalovych pfijmd a pfijatych transferl cinila 861 mil. K¢,
tj. pInéni rozpoCtu na 141,8 %.

2.2. Vydaje
Rozpocet na davky diichodového pojisténi byl pro rok 2013 stanoven ve vysi 374,266 mld. KC.
Skutecnost Ccinila 373,435 mlid. K¢, coz predstavuje cerpani rozpoctu na 99,78 %. Rozpocet

na ostatni davky byl pro rok 2013 po Upravach stanoven ve vysi 20,390 mid. KC. SkuteCnost Cinila
20,145 mld. K¢, cozZ predstavuje Cerpani rozpoctu na 98,80 %.
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Tabulka €. 31: Vyplacené davky a podpory - v tis. K¢ (korigovano o vydaje jinych obdobi)

2010 2011 2012 2013

Skutecnost Skutecnost Skutecnost Skutecnost
Starobni dlichody 265 985 459 284 614 254 295 140 264 300 573 517
Invalidni dlichody pro invaliditu 3. stupné 30 870 363 29 504 406 28 066 819 26 903 344
Invalidni dlichody pro invaliditu 2. stupné 4 295 297 5115528 5250 138 5 457 166
Invalidni dichody pro invaliditu 1. stupné 12 515 853 12 830 883 12 159 055 12 139 547
Vdovské dichody 21 017 741 21 483 291 21 463 122 21 397 651
Vdovecké dchody 2 263 426 2 385 077 2 443 082 2 505 294
Sirot¢i dlichody 3213717 3 300 560 3341 108 3358 474
Déchody celkem 340161856 | 359233999| 367863588 | 372334993
Nemocenské 14 943 716 13 353 981 11 464 864 12 035 454
Osetrovné 431 452 640 048 681 669 842 641
Vyrovnavaci prispévek v téhot. a matet. 3774 5 669 6 967 6 991
Penézita pomoc v materstvi 7 409 591 7 505 676 7 223 638 7 258 352
Davky nemocenského pojisténi 22 788 533 21 505 374 19 377 138 20 143 438
Zvyseni dlichodd pro bezmocnost 12 27 8 0
Ostatni davky socialniho zabezpeceni 1862 1607 2106 1896
Ostatni davky celkem 1874 1634 2114 1 896
Davky aPod,pory socialniho 362952 263 | 380741007 | 387 242840| 392480 327
zabezpeceni celkem

Pozn.:

Zéloha ve vysi 2,147 mid. K¢ z prosince 2010 na vyplaty didchodid v lednu 2011.
Skutecnost 2011 - k ddchodidm je zahruta zéloha ve vysi 2,147 mild. K¢ z prosince 2010; k dichoddm neni zahrnuta
zdloha ve vysi 2,011 mid. KC z prosince 2011 na vyplaty dichodd v lednu 2012.
Skutecnost 2012 - k didchoddm je zahrnuta zéloha ve vysi 2,011 mid. K¢ z prosince 2011, k dichodidm neni zahrnuta
zéloha ve vysi 6,9 mid, K¢ z prosince 2012 na vyplaty dichodd v lednu 2013.
Skutecnost 2013 - k diichoddm je zahruta zéloha ve vysi K¢ 6,9 mid. K¢ z prosince 2012; k dichoddm neni zahrmuta
Zéloha ve vysi K& 8,0 mid. K¢ z prosince 2013 na vyplaty diichodd v lednu 2014.

Graf ¢. 15: Vyvoj vydajli na davky dlichodového pojisténi - v tis. K¢
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Graf ¢. 16: Vyvoj vydajli na davky nemocenského pojisténi - v tis. K¢
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Statisticky pohled na pfijmy a vydaje na nemocenské a dichodové pojisténi nezahrnuje korekci
o zalohy pristich obdobi. Rozdil mezi vydaji a pfijmy na dichodové a nemocenské pojisténi Cinil
v roce 2013 témér 44,7 mid. K.

V roce 2013 vybrala CSSZ na pojistném na dfichodové pojisténi 323,8 mid. K&, tj. o 0,4 mid. K& vice
nez ve stejném obdobi roku 2012 (zvy3eni 0 0,1 %). Na davkach dlichodového pojisténi naopak
vyplatila 373,4 mid. K& Vydaje na dichodové pojisténi €SSZ k 31. 12. 2013 prevySovaly piijmy
na dlichodové pojisténi o0 49,7 mid. KC.

Na pojistném na nemocenské pojisténi CSSZ vybrala 25,1 mid. K& tj. o 0,2 mid. K& vice nez
ve stejném obdobi predchoziho roku (zvySeni o 0,7 %). Vydaje na davky nemocenského pojisténi
pritom Cinily 20,1 mid. K& PFijmy na nemocenské pojisténi CSSZ k 31. 12. 2013 prevySovaly vydaje
0 5 mid. KC.
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3. Provozni ¢innost

3.1. Programové financovani (investice)

V roce 2013 pokracovala tretim rokem realizace programu ,Rozvoj a obnova materialné technické
zakladny Ceské spravy socidlniho zabezpedeni 2011 — 2015*.

Do rozpoctu CSSZ bylo na programové financovani k 31. 12. 2013 prevedeno 327 mil. K&, z toho
na jednotlivé podprogramy:

o podprogram 113V221 Pofizeni a obnova ICT CSSZ ve vysi 234,8 mil. K&,

o podprogram 113V222 Pofizeni a obnova majetku CSSZ ve vysi 88,2 mil. K&,

e podprogram 113V213 Integrovany opera¢ni program v oblasti ICT CSSZ ve vysi 4,2 mil. K&.

K 31. 12. 2013 bylo povoleno prekroCeni rozpoctu uvolnénim narokd z nespotfebovanych vydajd
0 345,4 mil. K¢, konecny rozpis rozpocCtu tak Cinil 672,7 mil. KC. Z této Castky bylo ve sledovaném
obdobi ¢erpano 435,4 mil. K¢ (65 % uvolnénych prostiedkl a 36 % z rozpoctu), a to na akce:

e podprogramu 113V221 zajist'ujici investice do IKT v ¢astce 263 mil. K¢,

podprogramu 113V222 zajist'ujici reprodukci MTZ v astce 56 mil. K¢,

podprogramu 113V213 realizované prostrednictvim systému IOP v Castce 116,4 mil. KC.

V roce 2013 byly dokoncéeny nasleduijici investicni akce stavebniho charakteru:

e rekonstrukce parkovacich a vstupnich prostor pracovisté v Ostravé (5,9 mil. K¢),
e rekonstrukce vytahu v budové OSSZ Zlin (3,6 mil. K¢),

e rekonstrukce vytahu v budové OSSZ Mélnik (1,04 mil. KE),

e odkoupeni najemni budovy pro OSSZ Chrudim (34,1 mil. K¢),

e rekonstrukce stiechy jizni spojovaci budovy ustredi CSSZ (1,65 mil. K&).

Vétsina akci byla vroce 2013 ve fazi pripravy projektovych dokumentaci a vybérovych Fizeni

na dodavatele. Jednalo se o viceleté akce, které budou pokraCovat v dalsich letech, a to zejména:

e vystavba nové administrativni budovy v Jeseniku o rozpoctovych ndkladech cca 132 mil. K¢,
kterou budou spole¢né s 0SSZ Jesenik vyuZivat i OSS resortu MPSV, a to Urad prace a Statni Giad
inspekce prace v Jeseniku. Koordinaci vystavby byla povéiena €SSz,

e rekonstrukce budovy v Trutnové (cca 47 mil. K<),

e rekonstrukce budovy v Jihlavé v ul. Brtnicka (cca 14,5 mil. K<),

e nastavba garazi pro vybudovani archivu pracoviété v Ceskych Budé&jovicich (cca 8,5 mil. K&),

 rekonstrukce a zatepleni obvodového plasété 0SSz Usti nad Orlici (cca 11,9 mil. K&),

e rekonstrukce a zatepleni obvodového plasteé OSSZ Frydek—Mistek, (cca 20,6 mil. KE) - akce
realizovana v ramci programu OPZP s dotaci z EU,

e vybudovani plynové kotelny a pripojky plynu pro OSSZ Louny (cca 2,47 mil. KE),

e rekonstrukce plynové kotelny v budové 0SSZ Usti nad Orlici (cca 3,5 mil. K&),

e rekonstrukce dvornich, manipulacnich, parkovacich ploch u budovy OSSZ Znojmo
(cca 4,2 mil. K<),

 stavebni Gpravy budovy ubytovny Ustfedi CSSZ (cca 8,46 mil. K&),

o vybudovani datového centra €SSZ v budové Kfizova 6a (cca 61,3 mil. K&).

V podprogramu 113V221 IKT byla na rok 2013 planovana realizace 55 investiCnich akci, z toho bylo
26 zrealizovano, 26 bude dokoncéeno v roce 2014 a 3 jsou planovany jako viceleté.
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NevyCerpané prostiedky z rozepsaného rozpoCtu roku 2013 ve vySi 310 mil. K¢ budou uplatnény
v souladu s rozpoctovymi pravidly jako naroky z nespotfebovanych profilujicich vydajli v roce 2014.

Graf €. 17: Vyvoj realizace investic

550 507

500 \

450

400 \

350 \ 319

300 277 \ P
AN _—

0 \\ ‘ L 195 263

200

229 \
150 \ 177 175
100

v mil. K&

\12 56
>0 A ‘20/,4‘—
0 T T T
2010 2011 2012 2013
Rok
et Celkem IKT e V| TZ

3.2. Vécné vydaje

Od pocatku roku byl kladen diraz na konsolidaci a revizi smluv vedouci k naslednym Usporam. Vécné
vydaje, vCetné samostatné usmeérfiovanych polozek a projektl spolufinancovanych z EU, byly
k zaji$téni Cinnosti CSSZ stanoveny schvalenym rozpoctem ve vysi 1,095 miliardy K&, z toho rozpodet
projektd spolufinancovanych z EU ve vysi 6,7 mil. KE. Pro financovani Cistych vécnych vydaji bylo
uréeno 1,087 miliardy K¢, coz predstavovalo pouze 52,4 % Cerpani rozpoctu roku 2012. S ohledem
narozsah agend, které CSSZ musi zabezpefovat, neodpovidaly tyto prostfedky celoro¢nim
pozadavkim na provoz. Tato nepfizniva financni situace byla FeSena rozpocCtovym opatfenim
v pribéhu 2. pololeti, kdy byly rozpoCtové prostfedky na vécné vydaje opakované navySeny
a soucasné bylo schvaleno prekroceni rozpoctu o neprofilujici narokové nespotfebované vydaje. Tim
byly vytvoreny podminky k zajisténi financovani provozu do konce roku a ke splnéni prioritnich Ukoll
CSSz. Koneény rozpocet vécnych vydajdl dosahl k 31. 12. 2013 trovné 1,888 miliardy K¢, z toho bylo
na projekty spolufinancované z EU pridéleno 43 mil. KC. SkuteCnost Cerpani dosahla témér
1,862 miliardy K¢, z toho na projekty spolufinancované z EU 30,5 mil. K& Skutecnost Cerpani véetné
vydajd na presidlené osoby z Kazachstanu a kapitalovych vydajé v ramci programu OP LZZ dosahla
témér 1,866 mid. K¢, z toho na projekty spolufinancované z EU témér 34 mil. KE. Do skutecného
cerpani vécnych vydaijl byly zahrnuty také prostiedky narokd z nespotiebovanych vydajd a prostredky
rezervniho fondu. Povolené preCerpani rozpoCtu o 19,5 mil. KC neprofilujicich narokovych
nespotfebovanych vydajd bylo vyuzito v pIné vysi.
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Rozhodujici Cast vécnych vydajli predstavovaly v roce 2013 vydaje na sluzby post, jejichz konecny
rozpis rozpoctu &inil 485 mil. K¢ a Cerpani dosahlo vyse 484 mil. K&, Mezi dalsi stéZejni vydaje €SSZ se
ve sledovaném roce fadily vydaje na IKT (provoz ekonomicko-informacniho systému, aplikacni
software, update a ostatni sluzby k software, podpora a servis hardwaru a programové vybaveni).
Skutecnost Cinila dohromady 628 mil. KC.

Dalsimi vydaji, které se vyznamnou ¢asti podilely na erpani rozpoctu €SSz, byly vydaje na nakup
vody, paliv a energie (114 mil. K&), za zdravotni sluzby - specifické a odborné vykony (128 mil. K¢),
za tiskové sluzby (40 mil. K&) a na pofizeni dlouhodobého hmotného drobného majetku (98 mil. K¢).
Dale byly Cerpany vydaje za najemné (93 mil. K&), za sluzby telekomunikaci a radiokomunikaci
(36 mil. K¢), za stravovani (63 mil. KC), za opravy a udrzovani (42 mil. KE), za Uklid, Cisténi a asanaci
(37 mil. K&), za ostrahu (24 mil. K&) a za povinné revize (17 mil. K¢).

3.3. Mzdové prostredky

Rozpis rozpoctu prostiedkd na platy a ostatni platby za provedenou praci byl stanoven ve vysi
2 326 mil. K&, z toho prostiedky na platy 2 266 mil. K¢ a ostatni platby za provedenou praci ve vysi
60 mil. K&. Na zakladé rozhodnuti porady vedeni MPSV ¢. 46/2012 bylo s Gcinnosti k 1. 1. 2013 z €SSZ
prevedeno na UP CR 200 systemizovanych mist a prostiedky na platy ve vysi 51 mil K&
Po provedenych rozpocCtovych opatfeni v prlbéhu roku byl koneCny rozpis prostfedkd na platy
a ostatni platby za provedenou praci v celkové vysi 2 287 mil. K¢ z toho prostifedky na platy
2 283 mil. K¢ a ostatni platby za provedenou praci ve vysi 4 mil. KE. Vycerpano bylo na platy a ostatni
platby za provedenou praci celkem 2 277 mil. K¢, z toho 2 273 mil. K¢ na platy a 4 mil. K¢ na ostatni
platby za provedenou praci.

Préimérny skute¢ny mésicni plat na prepocteny pocet zaméstnancll dosahl vyse 21 978 K¢, bez lékarl
LPS pouze 20 931 K&. Rok 2013 tak znamenal prvni mirny rdst primérného platu.
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Graf ¢. 18: Vyvoj primérného platu v letech 2010-2014
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Odvod pojistného na socidlni zabezpeceni a prispévek na statni politiku zaméstnanosti dosahl vyse
569 mil. K. Povinné pojistné na zdravotni pojisténi bylo uhrazeno ve vysi 205 mil. K& Neinvesticni
prevody FKSP byly realizovany ve vysi 23 mil. K¢.
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3.4. Sprava majetku

€SSz k 31. 12. 2013 hospodafila s dlounodobym hmotnym majetkem v celkové hodnoté témér
8,4 miliardy K¢ a dlouhodobym nehmotnym majetkem v hodnoté 2,1 miliard K¢. Veskery majetek byl
vyuzZivan vyhradné k zajisténi vykonu statni spravy. V pripadé nepotiebnosti majetku CSSZ
postupovala podle zakona ¢. 219/2000 Sb., o majetku CR a jejim vystupovani v pravnich vztazich,
a provadéci vyhlasky ¢. 62/2001 Sb., vSe v platném znéni.

V roce 2013 byl nemovity majetek CSSZ zatizen celkem 51 vécnymi bfemeny. Nejast&ji se vécné
bfemeno tykalo zajisténi pristupu vlastnika k nemovitosti (chdze, jizda, priichod apod.), popf. uloZeni
a vedeni inzenyrskych siti.

CSSZ vroce 2013 uzaviela celkem 8 pravnich aktd tykajicich se prevodu nemovitého majetku.
Ve Ctyfech pripadech se jednalo o zménu prislugnosti hospodafit s nemovitym majetkem CR mezi
€SSz a jinou organizacni slozkou statu na zakladé zapis@ o zméné prisludnosti hospodatit. €SSZ
ve tfech pripadech figurovala jako prejimajici a v jednom pripadé jako predavajici organizacni slozka
statu. Dale CSSZ uzaviela jménem statu Ctyfi kupni smlouvy, kde se ve dvou pfipadech jednalo
0 prodej a ve dvou pripadech o nakup.

3.5. Verejné zakazky

V roce 2013 bylo v souladu se zakonem o verejnych zakazkach vyhlaseno 21 verejnych zakazek
dle § 27 (oteviené fizeni), z toho 5 bylo zruseno, 23 verejnych zakazek bylo dle § 34 (jednaci fizeni
bez uverejnéni), 14 verejnych zakazek dle § 38 (zjednodu3ené podlimitni Fizeni), z toho 7 zrueno
a 1 verejna zakazka dle § 22 (jednaci fizeni s uverejnénim). Celkem bylo vyhlaseno 59 zakazek, z toho
12 zruSeno.

66



MY

Tabulka &. 32: Piehled vefejnych zakazek zadanych®

. v 8§27 8§34 § 38 8§22
Organizacni

Utvar - - - -
realizo- . realizo- 8 realizo- . realizo- .
. zruseno . zruseno ) zruseno . zruseno
vano vano Vvano vano

Odbor
personalni

Odbor
strategie

a projektové
kancelare

Odbor
hospodaiské 1 - 3 - 11 5 1 -
spravy

Odbor
koncepci,
systémové - - 2 - - - - -
integrace
a koordinace

Odbor

1 - 1 1 - -
provozu IKT 0 3 8

Odbor
implementace 3 - 3 - - - - -
APV

PSSz 1 - - - - - - -

Pracovisté
¢ssz

Celkem

2 2 - 1 7 1 -
v roce 2013 0 S 3 5

Celkem

v roce 2012 22 7 14 8 7 4 1 -

Pozn.: 7 Jednd se o verejné zakdzky zadané prostrednictvim oddéleni centrainiho zadavani vereinych zakdzek CSSZ.
§ 27 — otevrené fizeni
§ 34 — jednaci fizeni bez uverejnéni
§ 38 — zjednodusené podlimitni fizeni’

37

§ 22 — jednadi fizeni' s uverejnénim
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4. Personalni oblast

4.1. Vékova a kvalifikacni struktura

Vékova struktura CSSZ zlistava v poslednich letech témé&F neménnd. Nejsilnéjsi vékovou skupinu tvori
zaméstnanci ve véku od 51 do 60 let (27,7 %) a zaméstnanci ve véku od 41 do 50 let (27,5 %).
Stabilni zlstava kvalifikacni struktura s nejpocetn&jsi kategorii zaméstnancl s Uplnym stfednim
vzdélanim (65,6 %). Vzhledem ke specifikaci vykonavanych Cinnosti a zafazeni praci do platovych tfid
se jevi jako zadouci zvySeni poctu zaméstnancl s vySSim odbornym a vysokosSkolskym vzdélanim
a posileni vékové struktury zaméstnanci ve véku od 21 do 30 let.

Tabulka ¢&. 33: Clenéni zaméstnancd podle véku k 31. 12.

2011 2012 2013
Vék Celkem % Celkem % Celkem %
do 20 let 58 0,7 32 0,3 24 0,3
21 - 30 let 1374 15,7 1310 14,8 1274 14,4
31-40 let 2 054 23,4 2 082 23,6 2037 23,0
41 - 50 let 2 269 25,9 2 346 26,6 2435 27,5
51 - 60 let 2 485 28,3 2 469 28,0 2458 27,7
61 let a vice 532 6,0 588 6,7 639 7,2
Celkem 8772 100,0 8 827 100,0 8 867 100,0

Tabulka ¢. 34: Clenéni zaméstnancl podle vzdélani k 31. 12.

2011 2012 2013
Vzdélani dosazené Celkem % Celkem % Celkem %
Zakladni 131 1,5 123 1,4 118 1,3
Vyucen 490 57 466 5,3 454 51
UplIné stredni odborné 5953 67,8 5891 66,7 5816 65,6
Vyssi odborné 206 2,3 194 2,2 211 2,4
Vysokoskolské 1992 22,7 2 153 24,4 2 268 25,6
Celkem 8772 100,0 8 827 100,0 8 867 100,0

4.2. Systemizace a analyza personalni situace

Rozpoctovym opatienim MPSV bylo CSSZ pridéleno na rok 2013 celkem 8 930 systemizovanych mist
véetné 135 mist pro projekty financované z Evropskych strukturalnich fondd. Posileni cinnosti
souvisejicich s elektronickou spisovou sluzbou bylo feSeno pridélenim 82 systemizovanych mist
pracovistim €SSZ a 18 systemizovanych mist Gtvarm na Ustiedi.

Projekt optimalizace organizacniho usporadani a uplynuti obdobi realizace projektu OP LZZ ,Personalni
zajisténi procesll vytéZeni informaci pro vytvareni a konsolidaci kmenovych evidenci pojisténcl a jejich
individualnich kont v navaznosti na zakladni registry verejné spravy" mélo vliv na vysokou hodnotu
fluktuace v Ustiedi (17,06 %). Nejnizsi fluktuaci vykazovalo pracovisté CSSZ Plzeri a Brno (7,8 %).
Nejcastéjsim zplsobem ukonceni pracovniho poméru bylo skonéeni pracovniho poméru dohodou
(338 pripad{), uplynuti sjednané doby (329 pripadl) a vypovéd ze strany zaméstnance
dle § 50 zakoniku prace (135 pripadd).

68



MY

Specifikem zaméstnanecké struktury CSSZ je vysoky podil Zen na celkovém poctu zaméstnancd, ktery
v roce 2013 cinil 88,7 %. Z dlivodu materské a rodiCovské dovolené ¢i pracovniho volna do 4 let véku
ditéte bylo vroce 2013 primérné 7,6 % Zen ve vynéti a k zajiSténi jejich nepfitomnosti byly
sjednavany pracovni poméry na dobu urcitou.

Tabulka €. 35: Systemizovana mista a fluktuace k 31. 12.

. 2011 2012 2013
Pracoviste Plan % Plan % Plan %
Cssz PPEP? > PPEP? ° PPEP? 0
SMm? fluktuace | SM? fiuktuace | SM? fluktuace
Brno 1 308 | 1 306,36 8,52 1483| 1494,98 6,00 1498| 1 491,66 7,08
Ces'f? . 416| 413,21| 11,78| 462| 466,30 6,76 468| 464,82 8,02
Budé€jovice
Hr‘j"dec, 640 635,89 11,93 715| 718,20 7,78 718| 713,58 9,54
Kralové
Ostrava 933| 929,88 6,37 1087 | 1083,51 8,38 1102| 1 088,71 7,29
Plzen 564| 556,61 8,70 617| 620,00 8,16 622| 616,31 7,08
PSSZ 977| 983,10 21,50| 1028| 1032,84| 16,53| 1050| 1048,61| 16,30
Stredni Cechy 699 697,28 11,13 790| 791,93 8,36 799| 793,75| 12,93
Usti nad Labem 726| 721,83| 10,71| 819| 821,25| 12,76| 826| 816,78 8,19
B ——
" 6263| 624416 12,39| 7001| 7 029,01 9,34(7083|7034,22| 9,55
CSSZ celkem
Ustiedi 2613| 233384 14,71| 2371| 1621,09| 16,39|1811|1584,35| 17,06
Celkem CSSZ 8876| 857800 12,30| 9372| 8650,10| 10,66|8735|8618,57| 10,94

Pozn. : 1plan systemizovanych mist, 2prdmérny prepocteny evidencni pocet zaméstnanct

Nadale nejvétSim problémem zlstala personadlni situace pfi naplfiovani lékarskych mist.
Z 398 systemizovanych lékarskych mist bylo v roce 2013 prlimérné obsazeno 365,08 lékarskych mist
(5. 91,73 %). Na jejich naplnéni se podilelo 508 lékafl, z toho bylo ve vékové strukture 50-59 let
143 lékarl a ve vékové struktufe 60-69 let 177 Iékard. Velky rozdil mezi fyzickym poctem Iékar(
pracovali na zkraceny pracovni Uvazek. Celkem 218 Iékarl z jejich celkového poctu pobiralo starobni
dtchod. Primérny vék posudkovych lékarti byl 59,04 let.
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4.3. Vzdélavani, profesni rozvoj zaméstnancti a jazykové programy

Zakladem profesniho rozvoje zaméstnancd CSSZ byly viastni vzdélavaci programy zamérené v souladu
s Pravidly vzdélavani zaméstnancl ve spravnich Gradech na rozvoj klicovych kompetenci jednotlivych
skupin zaméstnancl. Interni vzdélavaci programy byly pro zaméstnance podplrnych agend doplnény
odbornymi Skolenimi realizovanymi externimi vzdélavacimi subjekty. Vzdélavaci akce byly realizovany
predevsim ve vlastnich vyukovych strediscich a Skolicich prostorach.

Jazykova vyuka anglictiny a némdciny, zaméfend na prohloubeni jazykovych dovednosti v odborné

terminologii socidlniho zabezpeceni, byla realizovana formou individudlni vyuky s lektorem pro uréené
pracovni pozice a formou intenzivnich konverzacnich kurzd.

Tabulka €. 36: Pocty proskolenych zaméstnancd k 31. 12.

Druh vzdélavaci aktivity Pocet zaméstnancil
2012 2013
1. Jazykové vzdélavani
Individualni vyuka 12 8
Intenzivni jazykové kurzy 295 23"
2. Specializacni kurzy
PF UK 59 59
PF UP 60 59
VSE 14 29
PF UK — Nové obcanské pravo 0 25
3. Odborna skoleni realizovana externimi vzdél. subjekty 1555 898
4. Aktualizacni skoleni
PrlibéZné vzdélavani pfi legisl. zménach, metodické porady apod. 9 497 7 042
Kurzy pravnich aktualit 215 139
Skoleni zaméstnanct klientskych center a call center 0 0
5. Zvysovani kvalifikace (uzavrené kvalifikacni dohody)
sS 12 5
VOS 15 14
VS 106 57
Celkem proskoleno zaméstnancti 11 840 8 358
Pozn.: ? V roce 2013 byli proskoleni pouze vybrani zaméstnanci Ustredi CSSZ.
Tabulka ¢. 37: Vzdélavaci akce ve vyukovych stiediscich €SSZ k 31. 12.
, T Pocet akci Pocet dnii Pocet ucastniki
Vyukové stredisko
2012 2013 2012 2013 2012 2013
Karlovy Vary” 3 0 6 0 92 0
KreSice 42 55 96 120 1244 1314
Kroméfiz 65 24 76 27 1071 374
Celkem 110 79 178 147 2 407 1 688

Pozn.: ” Wukové stredisko Karlovy Vary bylo v provozu pouze do 30. 6. 2012.
V roce 2013 byl zajistén nepretrzity pristup k elektronickym kurzlm pro vSechny zaméstnance CSSZ.
V poloviné roku 2013 probéhla implementace e-kurzu Pfirucka skenovani agendy LPS. Kurz byl
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vytvofen v ramci projektu EU OP LZZ 156 1 ,Personalni zajisténi procesd vytéZeni informaci
pro vytvareni a konsolidaci kmenovych evidenci pojisténcl a jejich individuélnich kont v navaznosti
na zékladni registry verejné spravy“. Cilem kurzu bylo proskoleni referentfl LPS na pracovistich €SSz,
PSSZ a 0SSZ v metodice procesu digitalizace spisti agendy lékarské posudkové sluzby.

V zafi byl vytvoren Cesko-anglicky slovnik odbornych pojm@ z oblasti socidlniho pojisténi. Jednd se
o interaktivni slovnik obsahujici prehled nejpouzivanéjsi terminologie z dané oblasti vcetné

funkcionality procvicovani.

Tabulka €. 38: Pocty absolventl elektronickych kurzd k 31. 12.

Nézev kurzii (blokii) Pocet absolventd
2012 | 2013

Program vstupniho vzdélavani

Vstupni vzdélavani tvodni 552 | 528
Program prohlubujiciho vzdélavani

Uvod do déchodového pojisténi 211 169
Uvod do nemocenského pojisténi 258 231
Uvod do pojistného na socialni zabezpeceni 399 353
Spravni fizeni 390 350
Klient — zasady jednani 578 529
Exekucni srazky z davek dlichodového pojisténi 34 67
Uvod do provadéni evropského prava soc. zabezpedeni 30 32
Celkem absolventt 2 452 2 259

4.4. Socialni oblast

Socialni programy byly v roce 2013 napliovany na zakladé uzaviené Podnikové kolektivni smlouvy
a Zasad pro Cerpani prispévkd z FKSP. Kontrola dodrzovani jednotlivych ustanoveni Podnikové
kolektivni smlouvy byla provadéna formou pravidelného pololetniho hodnoceni vedenim a Podnikovym
vyborem odborovych organizaci. Pracovné-lékarské sluzby byly zajiStovany na zakladé smluv
uzavrenych s prislusnymi lékafi.

Tabulka €. 39: Zavodni preventivni péce k 31. 12.

Druh cinnosti IékaFské preventivni péce Pocet
2012 2013
Vstupni prohlidky 884 791
Preventivni prohlidky 1076 1718
Mimoradné prohlidky 114 22
Celkem 2074 2 537

Pozn.: Udaj o poctu preventivnich prohlidek zahrnuje i preventivni prohlidky vyplyvajici pro jednotlivé profese ze zakonnych
predpisd (Fidici, Fidici referentskych vozidel, nocni prdce, obsluba tlakovych naddob, zpidsobilost elektro). V udaji o poctu
mimoradnych prohlidek jsou zahrnuty periodické a vystupni prohlidky zaméstnancd vykonavajicich prdci na pracovistich dUstred/
zarazenych rozhodnutim hygienické stanice hlavniho mésta Prahy do 3. kategorie rizikovych praci pro faktor fyzické zatéze.
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D. Komunikace

1. Poskytovani informaci

Pracovnici OSSZ aktivné spolupracovali se zaméstnavateli, osobami samostatné vydéle¢né cinnymi
a lékafi, kterym poskytovali potfebné informace a soucinnost. V roce 2013 byla pozornost u téchto
skupin klientl zaméfena zejména na oblast povinné elektronické komunikace. Dokladem aktivniho
pistupu k predavani informaci byla i lektorska cinnost nékterych pracovniké CSSZ a 0SSZ, ktefi
seznamovali s aktualnimi tématy z oblasti dlichodového a nemocenského pojisténi a lékarské
posudkové sluzby odbornou i laickou verejnost na skolenich, seminafich a dalSich vzdélavacich akcich.

Ve zvySené mife byla vénovana pozornost vCasné a komplexni informovanosti klientll predevsim
v souvislosti s pripravovanymi i realizovanymi legislativnimi zménami. Ty se tykaly aktudlnich
parametrl pro pojistné a vypocCet davek, zavadéni povinné elektronické komunikace, zmén
v posuzovani zdravotniho stavu, zakona o dorovnavacim pridavku, valorizace dlichodd atd. Verejnosti
byly poskytovany také praktické informace, jak postupovat v rliznych Zivotnich situacich, byla
informovéana o pravech a povinnostech v dlichodovém a nemocenském pojisténi a o podminkach
naroku na davky. Ve vztahu k médiim vyvijela CSSZ vlastni medialni aktivity formou vydanych
tiskovych zprav (92), nékteré tiskové zpravy vydala v soucinnosti s MPSV a GR Uradu prace CR. Za rok
2013 zodpovédéla C€SSZ 360 dotazi médii. Pfi zprostfedkovani informovanosti verejnosti
spolupracovala €SSZ s médii také formou Ucasti svych odbornikd v rozhlasovych & televiznich
poradech & diskuzich. CSSZ se prezentovala také na socidlnich sitich, zejména Facebook a Twitter,
na kterych publikovala hlavné tiskové zpravy a odpovédi na nejcastéjsi dotazy. Nejvice interakce
od fanouskd mél prispévek s pranim k novému roku (novoroCenka 2014). Prostfednictvim sité
Facebook se klienti obraceli na CSSZ i se svymi dotazy, za rok 2013 jich zde bylo zodpovézeno 25.

1.1. Klientské centrum pro diichodové pojisténi pri GstFedi CSSZ

Klientské centrum pro dfichodové pojisténi odbavilo v roce 2013 celkem 39 960 klientd. Cekaci doba
byla v prliméru 3 minuty, prmérna doba obsluhy pfichozich neobjednanych klientl Cinila 15 minut.
Podle druhu cinnosti bylo v obdobi od 1. 1. - 31. 12. 2013 vyfizeno v klientském centru
14 680 obecnych pozadavkd tykajicich se ddichodového pojisténi, 3 896 Zadosti o vypis doby pojisténi,
5 514 pozadavkd na vystaveni potvrzeni o pobirani, druhu a vysi dlichodu, 1 152 poZadavk{
k exekuCnim srazkam z davek dOchodového pojisténi, 6 614 poZadavkl na ostatni zaleZitosti
souvisejici s dlichodovym pojisténim. Pracovnici klientského centra pro ddchodové pojisténi vyridili
vroce 2013 také 326 dotazli k ddichodové reformé, z nichz se 84 tykalo II. dlchodového pilife
a 242 dotazl III. ddchodového npilite. Klienti ocerovali plynulé vyfizovani bez front, kterému
napomaha moderni vyvolavaci systém.

Klientské centrum zajiStovalo také sluzbu nové zavedenou od 15. 5. 2012, a to moZnost sjednat si
termin osobni konzultace pro slozZitéjsi pfipady ddchodového pojisténi nebo informativni vypocet
starobniho dlichodu. I vroce 2013 méli klienti o tuto sluzbu, ktera je poskytovana nad ramec
zakonnych povinnosti CSSZ, mimoradny zajem a velmi pozitivné ji hodnotili. Od 1. 1. - 31. 12. 2013
vyuZilo tuto sluzbu 1 855 klientd. Primérna doba konzultace s objednanymi klienty Cinila 34 minut.
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1.2. Call centrum pro dlichodové pojisténi

Call centrum pro dfichodové pojiéténi CSSZ zpracovalo v roce 2013 celkem 189 378 telefonickych
pozadavkd klientl, coz cinilo 91,2 % z celkového poctu telefonickych hovorl. Klientd, ktefi se
v roce 2013 nedovolali, bylo 9 % z celkového poctu hovord, tj. pouze o 1 % vice nez v roce 2012.
Telefonni linka call centra byla stabilné nejvice vytizena v dopolednich hodinach od 9:00 do 11:30. Call
centrum na zakladé pozadavkd klientl zajistilo v roce 2013 mj. zaslani 5 082 potvrzeni o pobirani
dlichodu a k vyfizeni predalo 7 716 urgenci klientd a 2 089 urgentnich pozadavkd od OSSZ. Rovnéz
zprostiedkovalo 10 telegrafickych a hotovostnich vyplat pres pokladnu €SSz, jejichz pocet se €SSz
snaZi postupné snizovat, protoze tato forma vyplat davek je nakladna a navic v objemu vyplacenych
dlichodl zanedbatelna. V souvislosti se zavedenim nové sluzby objednani osobni konzultace zajistilo
call centrum v dobé od 1. 1. do 31. 12. 2013 objednani 1 894 klientd.

Velky vyznam pro ¢innost call centra pro dlichodové pojisténi ma aplikace pro agendu exekuci, ktera
umoznovala pracovniklm operativné a efektivné vyfizovat dotazy z oblasti exekucnich srazek
z dichodu, kterych byl i vroce 2013 vysoky pocet a patfily k tém nejslozitéjsim. Call centrum
pro ddchodové pojisténi se v roce 2013 vénovalo také neméné obtiznym dotazlim tykajicim se
dlichodové reformy, které souvisely predevsim s odvodem pojistného do nového II. dichodového
pilite. Vyfidilo jich celkem 802. Ve druhé poloviné roku zaznamenalo pracovisté narlst dotazl
v souvisejicich s problematikou posuzovani zdravotniho stavu.

Tabulka ¢. 40: Udaje o ¢innosti call centra pro déichodové pojiéténi k 31. 12.

2012 2013

Telefonaty celkem 205 773 207 522
Vyfizené hovory 189 399 189 378
z toho: dlichodové pojisténi 41131 40 702
vyplata dlichodu 84 479 84 205
dlichodové pojisténi v zahranici 10 229 11 141
spojovatelka 23 256 24 896

exekuce 30 256 27 632
dlichodova reforma 48 802

1.3. Call centrum pro nemocenské pojisténi

CSSZ provozuje ¢tvrtym rokem call centrum pro oblast nemocenského pojiéténi, na které se mohou
klienti obracet se svymi dotazy z této oblasti a kde jim jsou poskytovany kvalifikované odpovédi.
V roce 2013 toto call centrum pfi své Cinnosti spolupracovalo s jednotlivymi OSSZ i s metodickymi
Gtvary CSSZ a usilovalo o zvySeni efektivity jednani s klienty. Byla nadale uplatfiovana ochota
resit klientovu zaleZitost, sluSnost a aktivni pfistup. Pozornost byla vénovana vyhodnocovani
kvality telefonického jednani pfi vyuZiti nahravaciho vybaveni. Za cely rok systém pro zpracovani
ukazateld Cinnosti call centra zaznamenal 56 249 volajicich klientd, z tohoto poctu bylo uskute¢néno
49 866 hovord.
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Tabulka ¢&. 41: Udaje o ¢innosti call centra pro nemocenské pojisténi k 31. 12.

2012 2013
Telefonaty celkem 48 191 56 249
Uskutecnéné hovory 43 716 49 866
Z toho: dotaz na davku - vyfeSeno ihned 27 430 33 380
dotaz na davku - feSeno s OSSZ (urgence) 615 401
ostatni ihned vyresené dotazy — obecné 15671 16 085

1.4. Call centrum pro technickou pomoc

Call centrum technické pomoci poskytuije sluzby klientim, ktefi s CSSZ komunikuiji elektronicky. Resilo
problémy komunikace informacnich systémd klientd s informacnimi systémy €SSz, radilo s certifikaty
(kvalifikované certifikaty a Sifrovaci certifikat CSSZ) a poskytovalo informace nejen k e - Podani, ale
také k ostatnim formam elektronického podavani, jako je napriklad dorucovani okem citelnych formatd
do datovych schranek a na e-podatelny ¢ssz.

V roce 2013 vyuzilo sluzeb call centra technické pomoci celkem 23 449 klientd. Oproti pfedchozimu
roku vyfidilo dotazy vice nez dvojnasobného poctu volajicich, coz svédci o zvy3ujicim se zajmu klientd.
Nejvice dotazl bylo k chybovym hlagenim DIS-systému pro pfijem a zpracovani e — Podani - 39 %
z celkového poctu dotazll. Zhruba od poloviny roku byl pomérné razantni narlist dotazli od nové
podavajicich klientd, a to zejména v souvislosti s pfedpokladanym zavedenim povinné elektronické
komunikace v roce 2014. Nové od konce roku 2013 toto call centrum pomahalo v pFipadé problémd
s prihld$enim k ePortalu CSSZ a fesdilo chybova hlageni systému.

Graf ¢. 19: Struktura dotaz{ podle oblasti v roce 2013

Certifikaty: kvalifikované Chybova hlaseni systému
certifikaty a Sifrovact pro pijem a zpracovani e
certifikat CSSZ - Podani

16% / 39%

- - e A Informacni systém
e - Podani: novy klient: AR datovych schranek:
i i i o a
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interaktivni formulare,

Ee
oKt | = a PoF
omercni SW \— 11%
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ePortal €SSZ: problémy s

Netechnické dotazy: / prihlasenim, chybova
dlichodové, nemocenské, Ostatni odborné dotazy: hlaseni systému
0SVC, vyhledani SW vyvojafi, exekutofi, 1%
kontaktd Iékafi, referentky 0SSZ
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1.5. Webové stranky

DéleZitym komunikaénim prostfedkem CSSZ se Sirokou vefejnosti jsou webové stranky. Jejich denni
navstévnost se v roce 2013 zvysila oproti roku 2012 o 28,5 %. NejnavstévovanéjSim mésicem byl
tradicné brezen se 403 069 unikatnimi navstévniky.

Vedle celorocnich pravidelnych aktualizaci probéhla v prosinci drobna zména designu s cilem sjednotit
vzhled webu s nové spusténym ePortalem CSSZ. V zavéru roku 2013 se uskutecnila taktéZ ucelena

aktualizace webu v souvislosti s novymi pravnimi predpisy platnymi od 1. 1. 2014.

Na elektronické Ufedni desce se v prlbéhu roku zvefejnilo 20 077 dokumentll, tj. pres
1 673 dokumentd za mésic. Oproti roku 2012 3lo o vyrazny narlst o 15,5 %.

Tabulka €. 42: Statistika primérné mésicni ndvstévnosti webovych stranek k 31. 12.

2011 2012 2013
Visits (pocet unikatnich navstévnik() 120 033 133 557 186 560
Pages (pocet zobrazenych stranek) 1775678 | 1280572 | 1670575
Priimérna denni navstévnost 3 946 4 390 6 133

Nejnavstévovanéjsi stranky v roce 2013:

e  WWW.cssz.cz/cz/pojisteni-osvc/,

e Www.cssz.cz/cz/tiskopisy/,

e Www.cssz.cz/cz/e-podani,

e www.cssz.cz/cz/kontakty/krajska-a-okresni-pracoviste/praha/,
e www.cssz.cz/cz/tiskopisy/osvc.htm.

1.6. Edicni ¢innost

Informadni materialy, které CSSZ v priibéhu roku vydala, vychazely z potfeby poskytnout verejnosti

aktudlIni informace o oblasti socidlniho zabezpedeni. CSSZ v roce 2013 vydala:

e publikaci Pfirucka budouciho dlichodce v roce 2013 v nakladu 45 000 ks,

e publikaci Pfiru¢ka OSVC v roce 2013 v nakladu 15 000 ks,

o 3 typy letdkd ePortal CSSZ v celkovém nakladu 1 000 000 ks,

e Vyroni zpravu CSSZ za rok 2012 v elektronické podobé,

e Statistickou roCenku z oblasti dlichodového pojisténi za rok 2012 v elektronické podobé
a v omezeném nékladu 165 ks.

V elektronické podobé byly publikace zvefejnény na webovych strankach €SSz, v tisténé podobé byly

k dispozici zdarma na viech Gzemnich organiza¢nich jednotkach CSSZ a také na dalsich Uradech statni

spravy, napf. na Uradech prace a finan¢nich Gfadech. Podstatné ¢innosti CSSZ za dany rok véetné

obsahlych statistickych Gdaj& shrnula Zprava o ¢innosti CSSZ za rok 2012.

Odborny mési¢nik Narodni pojisténi, jehoZ vydavani CSSZ zajistuje, vychazel po cely rok 2013
v prdimérném nakladu 8 200 vytiskd. Obsahy Cisel ¢asopisu a plné texty nékterych zasadnich clankd
byly ¢tenaiim k dispozici rovnéz na webu CSSZ. Vice nez 150 hlavnich ¢lanké na téma socialniho
zabezpeceni, |ékarské posudkové sluzby, zdravotniho pojisténi, pracovniho prava, zaméstnanosti,
informacnich technologii ve statni spravé ¢i osobnostniho rozvoje i v roce 2013 zpracovavali fundovani
autori, odbornici na konkrétni témata, v prevazné vétsiné z fad zaméstnanc CSSZ, ministerstva prace
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a socidlnich véci a dalSich relevantnich instituci. Kromé toho byly pravidelné zverejiiovany také
oblibené konzultace, v nichZz na dotazy ¢tenaili odpovidali odbornici z jednotlivych oblasti, jez formuji
obsah casopisu. V roce 2013 jich bylo otisténo celkem 86. Odpovédi na soutézni otdzky, kterymi
Casopis reaguje na aktualni témata vztahujici se k jeho obsahu, zasilalo mésicné v prdméru
na 80 Ctenarek a Ctenard, coz svédCi o popularité této soutéze.

1.7. Konzultacni dny

Mezindrodni konzulta¢ni dny poradd CSSZ jiz tradiéné s némeckym partnerem Deutsche
Rentenversicherung stfidavé vSRN a CR. Jde o zavedenou aze strany klientd hojné
vyuzivanou moznost, jak ziskat potfebné informace tykajici se dfichodovych zalezitosti v obou zemich.
13. Cesko-némecké konzultacni dny se konaly v bfeznu ve Stuttgartu, 14. ¢esko-némecké konzultacni
dny se uskutecnily v Fijnu v Ceském Krumlové. Odbornici zajemcdim odpovidali predeviim na dotazy
tykajici se podminek narokd na dlichod, dob pojisténi, dichodového véku, postupu pfi uplatiovani
Zadosti o dlichod, ale i o stavu probihajiciho dichodového fizeni.
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2. Mezinarodni spoluprace a jednani

CSSZ provadi mezindrodni agendu podle nafizeni EP a Rady (ES) ¢ 883/2004 a ¢. 987/2009
a mezinarodnich smluv o socialnim zabezpeceni, a to v oblasti diichodového pojisténi, nemocenského
pojisténi, penéZitych davek pti pracovnich Urazech a nemocech z povolani vyplyvajicich z dlichodového
a nemocenského pojisténi, posuzovani prislusnosti k pravnim predpisim a vymahani pohledavek.
Mezindrodni agendu CSSZ vykonavé vaci ostatnim statdm EU, EHP, Svycarsku a vidi statlm,
se kterymi ma CR uzavienu bilateraini smlouvu o socidlnim zabezpedeni. V roce 2013 se rozsifil pocet
statd aplikujicich nafizeni o Chorvatsko, které se stalo clenem EU od 1. 7. 2013. V ramci systému
koordinace socialniho zabezpedeni EU vykonava CSSZ funkci prislusné instituce pro viechny oblasti
ve své plsobnosti, a navic i roli styéného mista pro CR.

V roce 2013 se €SSZ aktivné icastnila prace orgdnt EU pro tuto oblast, zejména Spravni komise pro
koordinaci socialniho zabezpeceni a jeji Technické komise, dale v pracovnich organech pfi Spravni
komisi vytvorenych pro Ucely pfipravy a implementace mezinarodni elektronické vymény dat mezi
institucemi socialniho zabezpeceni ¢lenskych statd EU. Pracovnici CSSZ plsobili v ad hoc Pracovnich
skupinach Spravni komise pro tvorbu strukturovanych elektronickych dokumentl (SEDQ) v oblasti
horizontalni, pro pfislusnou legislativu a pro dlchodovou oblast, ve skupiné pro zdravotnickou
dokumentaci. CSSZ ma zastupce v Ridicim vyboru EESSI.

Ustfedni feditel CSSZ navétivil na pozvani prezidenta Deutsche Rentenversicherung Bund v Berliné
tuto némeckou instituci pro oblast dlchodového pojisténi. Navstéva byla zaméfena hlavné
na poskytovani klientského servisu. Ceské delegace navstivila také klientské kontaktni centrum DRV.
Ustredni feditel CSSZ pfijal pozvani od generdlniho feditele Svédské spravy socialniho zabezpeceni
a generalni feditelky Spravy dtchodového pojisténi ve Stockholmu k navstéve této instituce. Hlavnimi
body programu pracovniho jednani byly digitalni metody sbéru dat, komunikace s klienty a dlichodovy
systém.

Na CSSZ se uskutecnilo jednani styénych mist se slovenskou Socidlni pojitovnou, zamérené hlavné
na dlichodovou oblast, dale na potvrzovani dob pojisténi a posuzovani zdravotniho stavu. Zastupci
obou instituci se také vzajemné shodli na zajmu prodlouzit Dohodu mezi Socialni pojistovnou a CSSZ
o0 vzajemné spolupraci novym memorandem. Ddlezitym ujednanim bylo také poradat od roku 2014
spolecné konzulta¢ni dny k dichod@m. Dalsi jednani styénych mist se na CSSZ uskutecnilo s polskym
nositelem pojisténi ZUS. Na programu jednani bylo kromé ddchodového a nemocenského pojisténi
i posuzovani prislusnosti k pravnim predpisim, vymahani pohledavek a problematika |ékarské
posudkové sluzby. ZavéreCny protokol z jednani se stal dilezitym dokumentem pro vzajemnou
spolupraci mezi obéma institucemi pfi aplikaci natizeni.

€SSz navétivila francouzské delegace predstaviteld socidlnich partnerd, ktefi jsou ve Francii zapojeni
do fizeni penzijnich fondd. Delegace zatadila €SSZ do programu své studijni cesty s cilem sezndmeni
se se systémem socialniho zabezpedeni véetné diichodového pojisténi v CR. Kromé toho CSSZ rovnéz
navétivily delegace z Mongolska a Ciny, jejichZ cilem bylo seznamit se s organizaci a fizenim socialniho
zabezpeceni v CR.

CSSZ se rovn&z podilela v soucinnosti s MPSV na piipravé daldich novych bilateralnich smluv

0 socialnim zabezpeceni:

e v Tirané se za Ulasti zastupce CSSZ uskutecnilo 2. kolo expertniho jednani o pripravé smlouvy
s Albanii. Albanska strana vyjadfila souhlas s ¢eskym ndavrhem, aby budouci smluvni UGprava
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zahrnovala oblast davek nemocenského a dlichodového pojisténi, davek pfi pracovnich Urazech
a nemocech z povolani a dale pravidla pro urceni pfislusnosti k pravnim predpistim,

e Vv Praze se za Ucasti zastupcl CSSZ uskutecnilo setkani delegaci expertd Ceské republiky a Tuniska
k pfipravé navrhu spravniho ujednéani o provadéni budouci smlouvy o socialnim zabezpeceni.
Z oblasti spadajicich do vécného rozsahu smlouvy se bude CSSZ tykat urcovani prislugnosti
k pravnim predpislim, penézité davky v nemoci a matefstvi a davky diichodového pojisténi,

e v Pekingu se za Ulasti zastupce CSSZ uskutecnilo 1. kolo expertniho jednani k pripravé nové
smlouvy o socialnim zabezpe&eni mezi Ceskou republikou a Cinou,

e v Praze na MPSV probéhlo za Ucasti zastupcl CSSZ 3. kolo expertniho jednani k pripravé nové
smlouvy o socidlnim zabezpeteni mezi Ceskou republikou a Bosnou a Hercegovinou. Podafilo se
text smluvni Upravy na expertni Grovni finalizovat a pfipravit zaklad pro jednani o podobé
spravniho ujednani v roce 2014.

V oblasti mezinarodnich smluv o socidlnim zabezpeceni €SSZ v roce 2013 vénovala ve spolupraci
s MPSV znacné Uusili dokonceni rozhovorll s prislusnymi Gfady Ruské federace, aby bylo mozné
Uspésné uzaviit proces ratifikace nové smlouvy o socialnim zabezpeceni s Ruskou federaci podepsané
jiz v prosinci 2011. Béhem nékolika jednani se podafilo dojednat text spravniho ujednani k provadéni
smlouvy, dale €SSZ dohodla s Penzijnim fondem Ruské federace vzory bilateralnich formulard, které
usnadni uplatiiovani narokd klientd, jichz se nova smlouva bude tykat, a vzajemnou komunikaci obou
instituci pfi provadéni smlouvy.
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E. Informacni a komunikacni technologie

CSSZ spravuje jeden informacni systém verejné spravy - registrovany od 12. 5. 2011 v systému I1SVS
MV CR pod ndzvem ,Integrovany informaéni systém Ceské spravy socialniho zabezpedeni®. Zakladni
orientace koncipovaného 11S €SSZ byla zachovana a nadale zfistava orientovéna na automatizovanou
podporu provadéni procesti CSSZ a uplatnéni modernich technologif v jeji ¢innosti.

V prosinci 2008 byl CSSZ udélen Atest dlouhodobého fizeni informacnich systémd verejné spravy.
V roce 2013 bylo nutno provést dalsi atestaci, aby IIS CSSZ mél i naddle platny certifikat. V této
souvislosti bylo nutné dokoncit aktualizaci prislusnych vnitinich pravnich norem a zaktualizovat
a pripravit posuzovanou dokumentaci dlouhodobého fizeni k predlozeni atestacnimu organu se zadosti
o atestaci. Dlouhodobé fizeni ISVS CSSZ se realizuje prostrednictvim informaéni koncepce a provozni
dokumentace ji provozovaného ISVS. Byla zajisténa atestace dlouhodobého Fizeni ISVS pro 11S €SSz,
jehoz je spravcem CSSZ, ve smyslu vyhlasky o dlouhodobém fizeni informacnich systémd verejné
spravy. Dne 11. 10. 2013 bylo Uspésné ukonceno atestacni fizeni a byl vydan Protokol o provedené
zkousce s vysledkem ,Splfiuje" a byl vystaven atest certifikdt s platnosti do 10. 10. 2018. Uspésné
absolvovani atesta¢niho Fizeni je vyrazem profesionalniho pristupu CSSZ a diikazem, Ze na CSSZ jsou
stanovena pravidla pro poskytovani kvalitnich a bezpe¢nych sluzeb prostfednictvim IIS CSSZ.

V dlsledku pozadavku na co nejvyssi hospodarnost vynakladanych financnich prostiedkd do oblasti
automatizace byla aktualizovana Strategie rozvoje IKT CSSZ do roku 2015 a zpracovéna Cilova
architektura IKT do roku 2015 v souladu s auditnimi doporucenimi. V zajmu zkvalitnéni fizeni provozni
a financni Cinnosti byla provedena v roce 2013 v Useku IKT analyza stavajicich smluvnich zavazkd.
Na zakladé vysledkd vyhodnoceni smluv doslo k jejich postupnému prehodnocovani a konsolidaci
smluv. Byla vytvofena komplexni evidence smluv IKT v elektronické podobé, coz zkvalitnilo proces
planovani financnich prostfedkd a sledovani jejich vynakladani. Dale byl zaveden systém kompletni
evidence vSech poZadavkl na Usek IKT. Byla pfijata smérnice upravujici proces zivotniho cyklu
pozadavkd na IKT v podminkach CSSZ. Tato smérnice podstatnym zplisobem zlepsila proces zadavani,
evidence a realizace jednotlivych poZadavk( na oblast IKT a prispéla ke zlepSeni planovani a sledovani
financnich potfeb. Byly upraveny procesy v oblasti predprojektové a projektové pripravy s cilem
komplexné vyhodnocovat pozadavky na implementaci aplikaéni podpory IKT v CSSZ.

Rok 2013 Ize v oblasti IKT z hlediska financovani oznacit za jeSté kritiCté&jSi neZ rok predesly.

Nejnutnéjsi prostfedky na pokryti provoznich Cinnosti i investic byly zajistény az koncem roku, coz

znacné omezilo jak obménu techniky, tak rozvoj samotnych aplikaci. Podafilo se zabezpecit Ukoly,

které jsou pro zajistovani ¢innosti CSSZ Zivotné dleZité. Jednalo se zejména o:

e spolehlivé a bezpeCné provozovani celého informacniho systému v ramci slozitych ekonomickych
podminek a za probihajicich restrukturalizacnich procesg,

e zajiSt'ovani obnovy a rozsifovani technické zakladny,

e vyuzivani modernich technologii a vytvareni predpokladl pro obnovu a posileni daldich oblasti
technické zakladny, napf. datového Ulozisté a aplikacnich serverd,

e zabezpeceni SW licenci v ramci nové licencni politiky,

e vytvoreni predpoklad(l pro pfechod na novy model smluvniho zajisténi aplikacni podpory v souladu
s pozadavky zakona o verfejnych zakazkach v ramci otevienych fizeni.
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1. Infrastruktura

Infrastruktura predstavovala zakladni stavebni kamen pro provoz aplikacniho provozniho vybaveni,
které bylo nezbytné pro zajiStovani sluzeb klientim z fad verejnosti i samotnym zaméstnanctm.
V roce 2013 byla zvySena pozornost vénovana predevsim obméné kritickych mist v infrastrukture,
kterd byla v nékterych castech na hranici své planované Zivotnosti. Ve zmifiovaném obdobi se
vybudovalo komunikacni rozhrani pro komunikaci s klienty vCetné portalového feSeni publikovaného
jako ePortal CSSZ. Prostfednictvim tohoto rozhrani byla CSSZ schopna zadit poskytovat sluzby
fyzickym a pravnickym osobam vcetné organd vefejné moci. Do3lo k postupné obméné dalsi Casti
pracovnich stanic, byly povySeny datové linky a aktivni prvky na Gzemnich organizacnich jednotkach.
Pokracoval planovany rozvoj centralniho datového Ulozisté jak v oblasti vykonu, tak i v oblasti diskové
kapacity.

Vykon a spolehlivost technickych prostiedkd IKT bude nezbytné nadale posilovat, aby mohly byt
zajidtovany jak soucasné ukoly CSSZ, tak i Ukoly, které bude nutné zajistit v roce 2014 a v dalsich
letech. | nadale je cilem strategie v oblasti infrastruktury budovat integrovany informacni systém
na bazi trivrstvé architektury s principem centralizace dat a centralniho zpracovani. Ve strategii rozvoje
infrastruktury dochazelo k aktualizaci priorit, posloupnosti a ¢asovych milnikd.
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2. Centralni vypocetni systémy

e Centralni mainframe systém se serverem SQ100

Pro potfeby dlichodové agendy jsou vyuzivany formou sluzby tfi mainframe servery BS2000.
Zpracovani ddchodovych agend bylo i v roce 2013 po celé obdobi nepretrzité zajistovano v souladu
s harmonogramem automatizovaného zpracovani uUloh bez vypadku. Pristup opravnénych uZzivateld
k souborfim a databazim dfichodovych agend CR byl denné poskytovan ve stanoveném reZimu
a vyuzivan priimérné 3 500 uzivateli. V souladu s havarijnim planem i koncepci centralizace zalohovani
datovych zdrojd CSSZ byl zajiétén dostatecny zalozni vykon. Pro zabezpeleni kontinuity zpracovani
bylo realizovano zabezpeceni na platformé systému BS2000 na dalsi obdobi.

o Centralizované pracovisté IIS €SSz

K zajisténi prudkého rozvoje existujicich i nové budovanych aplikaci (napf. Spisova sluzba, DMS
a Portdl integrovaného komunikacniho rozhrani) doSlo v roce 2013 k dal$imu vyraznému posileni
vypocetni i diskové kapacity datového Ulozisté CSSZ. V rémci investi¢niho zdméru byla dale zvy$ena
kapacita sjednocenych DB-serverd z 24 na 32 procesord a 256 GB RAM v kazdé lokalité. Spolu s tim
byla navySena kapacita stfedni tfidy diskovych poli na 85 TB a byla vyrazné posilena i ekonomicka
tfida diskovych poli na 100 TB v kazdé lokalité. Toto navySeni nizSich tfid diskovych kapacit umoznilo
racionalizaci vyuZiti produkcnich diskovych poli a podpofilo rozvoj virtualizace servert. DoSlo k dal$imu
posileni vysokokapacitnich paskovych archivacnich jednotek LTOS5 jako predpokladu pro vytvareni
podminek pro zaru¢ené dlouhodobé ukladani dat. V oblasti paskovych knihoven tak vznikl zaklad pro
planované vybudovani zaruceného Ulozisté. Soucasti komplexniho zajisténi provozu Datového UloZisté
se stala i rekonstrukce komunikacni sité SAN. RozSifenim oblasti databazi do dvou lokalit byl posilen
systém DMS.

o Centralni aplikacni blade serverové farmy (aplikacni vrstva)

Farmy blade serverll jsou vedle mainframe systému nejdllezZitéjSim produkcénim prvkem aplikacni
oblasti, na kterou je smérovan vyvoj a provoz aplikaéniho vybaveni IIS CSSZ. V roce 2013 pokracovala
realizace prechodu na vicesoketové (Ctyfi a vice) servery, které umoznily vy3si koncentraci vykonu
na malé plose s Usporou provoznich prostiedkd na napajeni a chlazeni, rovnéz dovolily virtualizaci
fyzickych server(l, kterd vyrazné snizila pocet dosud vyuZivanych serverl v CSSZ a poskytla vétsi
flexibilitu v dynamice pridélovani potfebnych vypoCetnich kapacit dle aktualnich poZadavk( aplikaci.
Ke konci roku 2013 byly farmy vybaveny celkem 46 vykonnymi servery, které zacaly postupné
nahrazovat jiz opotfebené a nevykonné, predevsim servery typu HP BL20p.

« Dalsi technologie centralniho pracovisté
U optického archivu a datového skladu byla po celé obdobi zajistovana jeho dostatecna kapacita
pro ukladani dat. Pocet veSkerych uloZzenych dokument(l, datovych vét a image dosahl pres
250 miliond. Technologie je zastarala a pro své moralni a technické opotfebeni mohla byt vyuzivana
pouze Cast magnetooptickych ctecich zafizeni. Bylo pfipraveno nové feSeni ukladani, které bude
realizovano v zavislosti na finan¢nich moznostech.

Hlavni funkci Document management systému je ukladani a sprava dokumentd. Migrace DMS
a zaclenéni do infrastruktury CDU prispélo predevsim ke stabilizaci provozu celého subsystému DMS,
pricemz doslo ke znacnému navySeni vykonu databazovych strojli (cca o 40 %). Vznikla dostatecna
vykonova rezerva pro vyuzivani funkcnosti tohoto subsystému v agendovych aplikacich. V DMS bylo
na konci roku 2013 evidovano priblizné 75 milionl dokumentd a stoupa pocet naskenovanych image.
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o Infrastruktura informacniho a komunikacniho rozhrani

V ramci projektu ,,159 — Informacni a komunikacni rozhrani“ byl vybudovan verejny portél s vlastni
komunikacni a datovou infrastrukturou, ktery slouZi jako pfima sluzba klientdm a jako technologicka
zakladna pro rozvoj spojeni a vymeény dat s dal$imi organy a institucemi.

e Vypocetni systémy regionalnich pracovist’

Na konci roku 2012 byl pro regionalni pracovisté zajistén nakup novych serverd na bazi procesorll x86,
které vroce 2013 pIné nahradily dosluhujici doménové fadice a file servery na regionech.
Dosud uzivané servery (Solaris) jsou jiz za hranici Zivotnosti a ohroZovaly plynuly provoz lokalnich
aplikaci CSSz.

e Pracovni stanice
Béhem roku 2013 doslo k druhé fazi obmény pracovnich stanic a bylo postupné obménéno zbylych
2 000 starych PC, ktera jiz byla za hranici své Zivotnosti.

o Sit'ova infrastruktura

70 % vsech sitovych zafizeni se ocitlo na konci Zivotnosti ¢i podpory ze strany vyrobce. Audit potvrdil
nutnost fesit nakup nahradnich dilGi s postupnou obnovou zafizeni, ktera jsou mimo podporu tak, aby
nebyl ohroZen provoz CSSZ. V roce 2012 byla uzaviena ramcova smlouva na nakup sitovych zafizeni
a béhem roku 2013 jiz probihala jejich instalace na GUzemni organizacni jednotky. Tento krok vyrazné
zrychlil lokalni sitovou infrastrukturu na Gzemnich organizacnich jednotkach a soucasné s posilenim
datovych linek prispél ke zvySeni komfortu a spolehlivosti sitového prostiedi pro uzivatele.
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3. Aplikacni SW podpora

Nadale byly vytvareny predpoklady pro vyrazné snizeni naklad na udrZovani a rozvoj aplikaci
a pro zajisténi jejich funkCnosti v soucasné ekonomické situaci.

| vroce 2013 se v CSSZ vyuzival centralni subsystém pro podporu diichodové agendy, centralni
subsystém nové budované architektury integrovaného informacniho systému CSSZ a lokalné
provozované subsystémy na jednotlivych Gzemnich organizacnich jednotkéach. Nadale probihal proces
postupné integrace do cilového IIS CSSZ. Pro tyto okruhy byla za nelehkych podminek zajiténa
aplikacni programova podpora, ktera zabezpelila pouze nezbytny rozvoj zejména v navaznosti
na zmény zakonnych predpisd.

e Rozhrani pro komunikaci s klienty IN/OUT

Vv pribéhu roku 2013 byla v (CSSZ pribéiné zabezpetovana aplikaéni podpora elektronické

komunikace CSSZ s jejimi klienty, zejména prijimani podnétl a zasilani informaci, které mé ze zakona

témto osobam poskytnout. Byla vénovana pozornost provozovani a rozvoji existujicich rozhrani

pro zajiéténi ¢innosti CSSZ.Slo o nasledujici rozhrani:

e B2B rozhrani - toto rozhrani bylo dale rozSifeno pro potfeby komunikace elektronické spisové
sluzby s datovymi schrankami a déle s MPSV se systémem vyplat davek,

e VREP — v roce 2013 bylo hlavnim komunikacnim kanalem pro pfijem e — Podani,

e vroce 2013 rozsitila CSSZ moznost zasilat e — Podani ve formé datovych vét prostfednictvim
Informacniho systému datovych schranek na vSechny sluzby e — Podani,

e e-podatelna/e-vypravna — prevaznou Cast roku 2013 byla feSena prostfedky aplikace MS Outlook,
na prelomu fijna a listopadu 2013 byla e-podatelna spusténa prostrednictvim ESS,

e v ramci projektu ,159 — Informacni a komunikacni rozhrani™ byl vybudovan masivni subsystém
aplikacni podpory IKR jako technologickd zakladna pro rozvoj spojeni a vymény dat s dalSimi
organy a institucemi, na které bude postupné prevedena veskera komunikace CSSZ s okolim.

Tabulka €. 43: Pocet prijatych podani podle druhd rozhrani v roce 2013

Pfijato e-formularh celkem 9 449 088
z toho: pfijaté formulare z ISDS 395 539
prijaté formulare z VREP 7 701 011

prijaté formulare z 0SSZ 14 117

prijaté formulaie z média 42

prijaté formuldre z VZT 1338 379

Zamitnuto e-formulart celkem 3606 117
Celkem zpracovano e-formulart 13 055 205

e Vybér pojistného

Jde o klicovou aplikaci, jejiz udrzovani a rozvoj podporuje hlavni ¢innosti €SSZ. Aplikacni podpora
oblasti vybéru pojistného byla po cely rok 2013 provozovéana s minimem vypadkd. PrlibéZné probihaly
Upravy vyplyvajici z poZadavkl metodickych Gtvarll a ze zmén pfislusné legislativy. Pro podporu
procesu vybéru pojistného se v nékterych oblastech, jako je oblast dobrovoiné diichodové pojisténych
osob a vybéru pojistného na dfichodové pojisténi OSVC, pouzivaly lokalni aplikace DOPOJ a soubor
aplikaci pro agendu OSVC. Na za¢atku roku 2013 probihaly Gpravy APV POJ v souvislosti
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s legislativnimi zménami, aby bylo mozné pfijmout novy typ zpravy pro e - Podani pro rok 2013,
véetné implementace novych souctovych kontrol, nového formulafe v aplikaci a Uprav vystupl
do SAPu a doplnéni dalSich Gc¢td pro oddélenou evidenci tfi novych polozek v SAPu. V souvislosti
s novymi prehledy zaméstnavatele musela byt provedena Uprava algoritmu rozpocitani a pfepracovani
prislusnych sestav. Dale bylo vybudovano nové rozhrani ze SPR do aplikace POJ pro uzavirani
a znovuzahajeni vykonl rozhodnuti a prislusné funkcnosti a zobrazeni v aplikaci POJ. Bylo rozsifeno
rozhrani pro prenos dat (ukonceni/obnoveni pojistnych vztahll) do VZT s vyuzitim pfechodu na novou
verzi rozhrani SI2. V prlbéhu roku pak probéhla Uprava aplikace POJ tak, aby bylo mozno vykazy
nedoplatké odesilat do datovych schranek. V oblasti komunikace s CNB bylo implementovéno napojeni
na aplikaci POJ-ABOK. Cela aplikace POJ byla koncem roku upravena pro fungovani v IE ve verzich 8,
9 a 10 bez vyuZivani rezimu kompatibility a také probéhl pfechod na Windows Server 2012, Gprava
APV POJ — upgrade operacniho systému aplikacnich serverl kvlli zajisténi vétsi stability a dalSich
moznosti technologického rozvoje.

Préce na realizaci nové centraini aplikace ,DP OSVC" nebyly v roce 2013 zahajeny.

e Sprava socialniho pojisténi a sprava srazek z davek socialniho pojisténi

Aplikacni podpora oblasti diichodovych agend, kterd je zabezpeCovana vlastnim vyvojem
na platformé mainframe, byla po cely rok 2013 vyuzivana bez vypadkl a problém a byla nadéale
prlbézné aktualizovana a rozvijena. Kontinualné probihaly Upravy vyplyvajici z poZzadavkd metodickych
Utvarl a ze zmén prislusné legislativy. Kromé vlastniho zabezpeCeni hromadnych Uprav (valorizace)
a promitnuti jejich pravidel do systému zpracovani byly zajiStény dalSi dvé legislativni zmény, tj. opt-out
— zékon o ddchodovém sporeni a dopliikovém penzijnim spofeni s dopadem na zpracovani pojistnych
davek, a dale dorovnavaci pridavek, na ktery vznika narok nékterym pozivateldm ¢eskych a slovenskych
dlchodll dle novely zakona o dlichodovém pojisténi. Aplikacni vybaveni proslo Upravou i v souvislosti
s reorganizaci Uzemnich pracovist PSSZ. Béhem celého roku 2013 probihaly prace nejen v souvislosti
s novymi pozadavky Usekd, legislativnimi zménami, ale také v souvislosti s nasazenymi programovymi
celky v roce 2012, zejména u aplikaci ZDD, SRD, UI3001. V ramci optimalizace dlchodové agendy byla
nasazena aplikace U166 — EVC pro automatizovany vypocet a archivaci zpétnych vyplat zahranicnich
dlchodl, aplikace PVA s funkci automatizovaného zpracovani obnovy pozdstalostnich ddchodl a bylo
provedeno rozsifeni vytvarenych rozhodnuti ze SRD. V souvislosti s vytvorenim Registru individualnich
kont pojisténcl byla vytvorena nova aplikace DAZ, ktera denné predava data z dlichodové agendy
do IKP, a rozpracovana nova aplikace SAD pro predavani udajl z dlichodové agendy centralnim
aplikacim v ramci plnéni informacni povinnosti vici externim subjektfim.

V oblasti automatizovaného zpracovani dlichodovych agend, které jsou zajistovany dodavatelskym
zpldsobem, byly v poloviné roku 2013 dokonCeny Upravy v aplikaci ZDD v souvislosti s dopady
dlichodové reformy a ve 4. Ctvrtleti 2013 pak byly realizovany prioritni pozadavky odbornych Gtvar(,
vychazejici z platné legislativy. V zavéru roku byla zahajena priprava na Upravu ZDD v souvislosti
s legislativnimi zménami od roku 2014. V cervenci 2013 doslo k ukonceni projektu ,VyreSeni nezbytnych
krok8 k realizaci podpory mezinarodniho prvku v dfichodové agendé CSSZ", jehoz vysledkem bylo
vytvoreni aplikace UI3001 a jeji spusténi v produkénim provozu pro polovinu davkovych oddéleni odboru
rozhodovani o davkach dlichodového poijisténi. Ve stejném obdobi zacaly prace na Gpravach APV UI3001
z dlivodu implementace Uprav v souladu s ddchodovou reformou. Vyuziti APV UI3001 pro cely odbor
rozhodovani o davkach dlichodového pojisténi bylo zajisténo v 1. ¢tvrtleti roku 2014.
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Informacni subsystém agend nemocenského pojisténi

Aplikace byla po cely rok 2013 provozovana témeér bez probléml a s minimalnim vyskytem vypadkd.
Béhem celého roku probihaly cetné Upravy vyplyvajici z poZzadavkl metodickych Utvarll a ze zmén
prislusné agendy. Davky nemocenského pojisténi byly vyplaceny v zakonnych Ihdtach bez prodleni.

Exekuce a konkurzy (EXK)

V 1. poloviné roku 2013 byly do produkce nasazeny nékteré z pozadavkd odbornych Gtvarli na Upravu
zpracovani v aplikaci EXK, ve 2. poloviné roku byly realizovany vybrané pozadavky v souvislosti se
zménou Exekucniho radu — zavedeni komunikace s exekutory prostfednictvim datové véty. V zavéru
roku 2013 byl v APV EXK ve Ctyfech bézich podruhé v historii provozné zpracovan hromadny prepocet
exekucnich srazek z davek dlchodového pojisténi — HRP. Celkem bylo automatizované (bez nutnosti
rucniho zasahu) prepocteno cca 114 000 sloZek z celkového poctu cca 135 000.

Vyplaty davek — Vyplatni modul — a aplikace NPRIIMY3

Subsystém Vyplatni modul je vyuzivdn v rdmci outsourcované platformy. Vyplaty byly zajiStovany
spolehlivé a bez vypadkd.

ZacCatkem roku bylo realizovano predavani informaci o vyplatach ddchodovych davek novou webovou
sluzbou z Konta pfijemce Vyplatniho modulu do APV CRS (informace v ramci opt-out pro MF CR
a GFR); testy CRS pokracovaly aZz do dubna 2013. Koncem 1. pololeti bezproblémové probéhlo
napojeni nové aplikace zahrani¢ni agendy EVC na Vyplatni modul v predavani predpisli vyplat.
Na prelomu pololeti bylo ve VYPu zrealizovano dil¢i zpresnéni nékterych kontrol v predpisech vyplat
z dichodového pojisténi. Od druhé poloviny roku se zprovoznilo feSeni elektronického predavani
tzv. likvidacnich listd, tj. prikazl k vyplaté doplatkd dichodl a doplatkd priplatkd k ddchodu z aplikace
EXK prostrednictvim subsystému 13 do Vyplatniho modulu.

Informacni databaze aplikace NPRIJMY3 byla od 2. pololeti rozSifena o dalsi tfi roky zpétné (tj. nyni
obsahuje celkem 6 let véetné aktudlniho), z nichz je moZno rovnéz vystavovat klientdm €SSz
potvrzeni o pobirané dlichodové davce a pfijmech, a byla provedena dalsi obsahova a formulacni
zpresnéni téchto potvrzeni. V zavéru roku bylo propojeno Konto prijemce Vyplatniho modulu s InfoDB
VvV ,projektu 159“.

e Spréava Udajové zakladny

Narokové podklady dlichodového pojisténi

Prioritnim Gkolem souvisejicim s pfipravou dlchodové reformy bylo aplikacni zajisténi konsolidace
individualnich kont pojisténcli. Tento cil byl ¢lenén do CtyF etap. Prvni tfi etapy byly realizovany v roce
2012. Pro cilové feSeni, kterym je vytvoreni, naplnéni a sprava registru individualnich kont pojisténce
(IV. etapa), bylo v roce 2013 vyhlaSeno vybérové fizeni. Vitéz verejné zakazky ,Vytvoreni Registru
individualnich kont pojisténct" zahajil projekt v zafi. Etapa realizace probihala az do konce roku 2013
a na zacatek roku 2014 se naplanoval pilotni provoz. DileZitou soucasti projektu byla integrace
na okolni systémy v ndvaznosti na potreby informacniho zajisténi Registru IKP, tj. integrace na oblast
Spravy narokovych podkladd DP (INP, IVK), Kmenovych evidenci, se zdrojem informaci z dlichodové
agendy (pozivatelé dlichodd) a se systémem procesniho workflow DIGI aplikaci (systém WORK).
PFinos tohoto projektu byl v zavedeni mechanismd, které vedly k vy3si automatizaci konsolidace kont
pojisténct a umoznily transparentnéjsi pohled na aktualni stav jednotlivych kont.
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Aplikace pro préaci s narokovymi podklady (DIGI aplikace - Ul45_INP, UIP, Ul42 a dale
aplikace PNP a W4_BINO)

Béhem roku 2013 byla zahdjena realizace Uprav DIGI aplikaci v souvislosti s implementaci Registru
IKP a také s bé&znymi Upravami zvySujicimi efektivitu a uZzivatelsky komfort pfi praci s uvedenymi
aplikacemi.

o Napojeni IIS €SSZ na ISZR

Upravy modull zakladnich registr& CSSZ v souvislosti s implementaci ,kompozitnich sluzeb* katalogu
Egon pro pripojeni k informacnimu systému zakladnich registrd. Konkrétné Gpravy modulll KZR, KMR,
TZR a SKR. Jedna se o sluzby smérované k agendovému informacnimu systému evidence obyvatel
a k agendovému informacnimu systému cizincl. Kontinudlné béhem roku probihalo ztotoZnéni osob
a obyvatel s naslednym zapisem do Kmenovych evidenci.

e Registr pojisténcii

Registr se sklada ze dvou autonomnich ¢asti, a je proto realizovan v ramci dvou samostatnych
projektd KE2 a VZT. Jedna se o jednu z nejpodstatnéjsich cinnosti vedoucich k naplnéni strategického
cile €SSZ — centralizace informacniho systému. V préibéhu roku 2013 byly realizovany dalsi potfebné
Gpravy KE2 v souvislosti se spusténim kompozitnich sluzeb zakladnich registrli a Upravy pro integraci
systému po implementaci Registru IKP. Dale byla rozSifena sluzba ,Interni podnét KE" v souvislosti
s plnénim zakona o zakladnich registrech.

V pribéhu roku 2013 probihaly Upravy KE2 a VZT v souvislosti s legislativnimi zménami, napf. se
zavedenim II. ddchodového pilife, a také bézné Upravy zvysuijici efektivitu a uZivatelsky komfort pfi
préci s pfislusnymi aplikacemi, pfedevsim u APV U108 a statistiky NEM-UR.

¢ Oblast ekonomicko-spravnich agend

V oblasti ekonomicko-spravnich agend byly nadale zajiStovany procesy v ramci informacni podpory
agend vnitfni spravy, vcetné technické podpory a zabezpecovani pristupovych prav. Jedna se o API
rozhrani systému EKIS (SAP — systémy DU, DX, DW a DS) na dalSi navazujici procesy a systémy.
V roce 2013 bylo rozsifeno o proces rucniho zpracovani vyjimek pro ESS, véetné navrhu automatizace
procesu predavani datovych udajl pro vytvareni uzivatelskych Gc¢tl pro potfeby ESS na zakladé
definovanych politik. SouCasné byla zabezpeCovana zménova fizeni HW a SW jednotlivych
informacnich systém{ oblasti vnitfni spravy a manazerskych schvalovacich procest, a to jak
na zakladé potfeb zabezpeCovaného procesu, legislativy, tak organizacnich zmén.

e Oblast prifezovych podsystémii

Jde o oblast aplikaci, které se tykaji ostatnich oblasti automatizovanych procesl. Jejich sprava

a aktualizace stavu je zabezpeCovana vramci smluvniho zajiSténi aplikacni podpory. Jedna

se 0 nasledujici okruhy aplikaci:

o platforma pro Fizeni a kontrolu procesii a sluzeb - pomoci této platformy byly i v roce 2013
sledovany zejména procesy agendy nemocenského poijisténi, jako pofrizeni/prijeti dokumentu,
predani davky k vyplaté, prevzeti doru¢enych datovych zprav z datové schranky pro e - Podani
a jejich ttidéni a smérovani do aplikaci ke zpracovani,

e vroce 2013 byl z dlvodu upravenych legislativnich podminek pfepracovan pdvodni investicni
zamér ,Zaruceny elektronicky archiv — ZEA“ tak, aby lépe vyhovoval ISO normam, které se tykaji
ukladani dat a dokumentl a nasledné byl schvalen v upraveném znéni ,Digitdlni spisovna“
(dlouhodobé ukladani dokumentd a dat). Pfedmétem tohoto upraveného IZ je vytvoreni nového
aplikacniho programového vybaveni Digitalni spisovna, které bude mit za Ukol prebirat data od
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rliznych plvodcd a pfipravovat je tak, aby tato data byla schopna archivace. Digitalni spisovna
bude predstavovat novy prvek v infrastrukture IT,

e na CSSZ zatal byt od roku 2013 rutinné provozovan systém ESS. Tento systém byl
implementovan v ramci realizace projektu spolufinancovaného z prostfedkl Evropské unie
a Evropského fondu pro regionalni rozvoj prostfednictvim Integrovaného opera¢niho programu.
Systém ESS ma stézejni vyznam pro ucinnou komplexni automatizaci informacnich procesd.
Rutinné jsou zajistény funkce pfijmu, odesilani, evidence, zpracovani a uchovani elektronickych
dokumentl doSlych a odesilanych informacnim systémem datovych schranek, dale pak
prostfednictvim e-podatelny (e-mailu) a v neposledni Fadé evidence a zpracovani dokumentd
doslych do listinné podatelny a odesilanych listinnou vypravnou. Soucasné bylo realizovano
automatizované predavani digitalnich dokument{ do agendy EXK,

« projekt ,Vytvoreni informacniho a komunikaéniho rozhrani €SSZ za ucelem poskytovani
informaci klientdm™ byl (spé&sné implementovan. V ramci projektu byla vytvorena aplikacni
podpora pro vytvoreni a aktualizaci centralni databaze pro komunikaci s klienty, ve které jsou
uchovavany informace ziskdvané z produkénich databdzi vytvorenych aplikacni podporou EBQ.
Dadle bylo vytvoreno obecné rozhrani pro publikovani informaci ORP a zaméstnanecké uzivatelské
rozhrani ZUR. Jako integracni nastroj byla v ramci projektu informacniho a komunikacniho
rozhrani implementovana sbérnice ESB Backend, kterda propojuje PRKPS, IKR sbérnici
se subsystémy ESS, DMS, pfipadné s dalsimi aplikacemi,

e centralizace aplikace Kontrolni ¢innost - v roce 2013 prevzal aplikaci KOC novy dodavatel.
PokraCuje plynuly provoz aplikace a prfiprava Uprav Vv souvislosti se zavedenim nového
Kontrolniho fadu,

e elektronicky spis — UGpravy zrealizované v prlbéhu roku 2012 jsou predpokladem
pro poskytovani informaci o dobé fizeni a prlbéhu vyfizovani dlichodovych agend, které jsou
zékladem pro efektivni Fizeni procesu vyfizovani déichodovych agend,

e subsystém volného pohybu osob - aplikace byla pocatkem roku 2013 upravovana na zakladé
legislativnich zmén a poZadavk{ na zvy3eni uzivatelského komfortu,

e insolvencni Fizeni - v roce 2013 se preSlo pri stahovani dat z ISIRu (jednd se o aplikaci
Ministerstva SpravedInosti) na kanal B2B,

e INS s mezinarodnim prvkem - aplikace byla rozsifena tak, aby bylo mozné prihlaSovat pohledavky
do insolvenénich Fizeni, ktera probihaji mimo Gzemi CR, pripadné prihlasovat pohledavky zahrani¢nich
subjektd v CR,

e aplikace Sprava vymahanych pohledavek - vroce 2013 probihal vyvoj centralni aplikace
na podporu spravniho fizeni (SPR), ktera nahradi lokalni aplikaci SPRIZ a zajisti softwarovou
podporu pfi centralizaci pohledavek v rémci CSSZ.

e Zajisténi elektronické vymény dat mezi staty EU

Béhem roku 2013 C€SSZ zabezpedovala soucinnost na zakladé poZzadavkd kladenych ze strany
Evropské unie. CSSZ se podilela na revizi business pozadavk( a poZadavkd na transportni vrstvu.
V priibéhu roku se vyjadrovala k dokumentaci tykajici se EESSI (business, technicka a projektova).
CSSZ se aktivné zapojovala spolu s MPSV a CMU do ¢innosti spojenych s projektem EESSI v rliznych
pracovnich skupinach a Fidicich organech na evropské Grovni.
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e Subsystémy oblasti bezpecnosti a podptirné subsystémy

CSSZ mé vytvoren systém spravy uZivatelskych G¢tl, ve kterém bylo k 31. 12. 2013 evidovéno
8 932 aktivnich uctl a za rok 2013 bylo provedeno 206 651 zménovych operaci. Dale byly spravovany
aplikace pro komunikaci s klienty hlasovou sluzbou (Call centrum), servisni podporu uZivateld
(HelpDesk) a monitoring.
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4. Centralizace dat a aplikaci

Dochazelo k postupnému nasazovani virtualizacni technologie v neprodukcnich prostredich, aby
se umoznilo Iépe vyuzit dostupného hardware a zjednodusit spravu jednotlivych serverd. Pozornost
byla vénovana i prlfezovym systémdm, napf. DMS, které maiji kliCovy dopad na provoz celého IIS,
pricemz bylo nutné provést vykonové povyseni a sjednoceni platformy na centralni datové Ulozisté.

Béhem roku 2013 nedoslo k vyznamnym zménam v oblasti aplikacni podpory, k vyrazné&jsi centralizaci
dat ani k realizaci planovaného soustfedéni aplikacni podpory Uzemnich pracovist. Stdle byly
vyuzivany nékteré lokaIni aplikace. Jejich sprava a Udrzba se stala téZko kontrolovatelnou,
byla nékladna, coz je do budoucna z provozniho a ekonomického hlediska netinosné. Z tohoto diivodu
byl pfipraven investi¢ni zamér ,Centralizace agend", jehoz cilem je ve dvou etapach zabezpecit migraci
lokalnich databazi se segmentaci pro jednotliva pracovisté do Ustfedi na centralni databazovy prostor,
a zajistit tak provozni dostupnost dat z kteréhokoliv pracovisté.

Centralizace dat probéhla zejména v oblasti dopInéni databazi kmenovych evidenci a pojistnych vztah(
(KE2 a VZT) a voblasti vyplaty davek (VYP). Centralizace dosud neprobéhla v oblasti agend
(DP 0SVC), dobrovolného pojisténi (DOPOJ) a daldi (péce o osobu blizkou, evidence podani ELDP).

V ramci projektu informacniho a komunikacniho rozhrani byla vytvofena centralni databaze
pro komunikaci s klienty, ve které jsou uchovavany informace ziskavané z produkCnich databazi
vytvorenou aplikacni podporou a rozhranim pro publikovani informaci a zameéstnaneckym
uzivatelskym rozhranim, jez predstavuje vyraznou centralizovanou datovou zakladnu s potencidlem
rozvoje do budoucna.

89



MY

5. Zabezpeceni provozu

Zabezpeceni kvalitniho a bezvypadkového provozu je nezbytné pro poskytovani sluzeb klientdm.
Zasadni prioritou je zvySeni efektivity provozovanych technologii, pravidelny cyklus obmény zatizeni
a zajisténi kvalitniho dohledu provozovanych technologii. BohuZel je nutno konstatovat, ze v roce 2013
se nepodafilo z dlivodu nedostatku ¢ pozdniho uvolnéni financnich prostiedkd ze strany MPSV
zajistit potfebnou obnovu technologii tak, aby riziko fatalniho vypadku a ohroZeni ¢innosti CSSZ bylo
minimalizovano. Pfesto Ize konstatovat, Ze v roce 2013 byla zajiSténa provozni spolehlivost s ohledem
na omezené moznosti v oblasti rozvoje i podpory jak infrastruktury, tak aplikacniho vybaveni.

« Efektivnost provozovani aplikaci v €SSz

Na zékladé poZadavku na snizovani provoznich nakladt byl proveden audit provozu IKT CSSZ.
V zavéretné zpravé auditu ke zlepdeni provozu IKT C€SSZ shrnuté v materidlu ,Analyza zajisténi
stavajicich provozdl a provoznich ¢innosti informacnich systém& CSSZ" bylo doporudeno provést
72 opatfeni. Zakladni doporuceni reagovala na kliCova zjisténi, ktera byla v ramci analyzy
formulovana. V zavéru roku byla provedena konsolidace smluv s prokazatelnym efektem dopadu
do oblasti nakladd.

e Vyuzivani HelpDesk sluzby v provozu IKT
Je zavedena centralné pro obsluhu celé CSSZ a poskytuje sluzby jak v oblasti HW, tak i v oblasti SW
podpory. Vyfizovala vice nez 1 000 incidentl mési¢né. Béhem roku bylo vyfizeno 18 800 incidentd.

e Oblast licencovani

Nakup licenci a prav k jejich pouZivani a poplatky za licencni podporu (maintenance) predstavuiji
kazdoro¢né velky objem financnich prostiedkd. V roce 2013 €SSZ pokracovala ve vyuZivani ramcovych
smluv a v Fizeném a kontrolovaném pristupu k pofizovani licenci.

Tabulka &. 44: Slozeni vypocetni techniky v CSSZ v roce 2013

Typ techniky Pocet
Mainframe na bazi Fujitsu server SQ100 3
Databazové servery AlX (24 jader) 2
Windows Servery s OS Windows 2003, 2008, 2008 R2, 2012 R2 889
Unixové servery s operacnim systémem Solaris 109
Pracovni stanice a notebooky s OS Windows XP Professional a Windows 7 Enterprise 10 121

Pozn.: PocCet obsahuje i technologické stanice a notebooky, aktivnich uZivatelskych stanic je 8 800.
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Tabulka ¢. 45: Struktura a obsazeni farem serverd k 31. 12.

Urceni serveru Pocet
2012 2013

AAA portal + Biztalk 2006 41 23
DMS 16 25
Centralni aplikace (KE, PPV, NEM, POJ, EXK, NPD, ZDD, KL, INS apod.) 144 140
Digitalizace — udajova zakladna 2 2
Technické zabezpeceni 5 1
HR EKIS (personalni oblast) 0 0
Rezerva 0 0
Vadné neopravitelné 0 0
Celkem obé farmy (fyzické bez server( pro virtualizaci) 208 191
Servery pro virtualizaci 42 46
Celkem obé farmy 250 237
produkéni prostiedi 167+101 virt. | 155+210 virt.
o | Skolici prostredi 13+84 virt. |  11+112 virt.
S | integradni prostredi 28+65 virt. | 25+107 virt.
N | vrezervé 0 0
vadné neopravitelné 0 0
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F. Ostatni cinnosti

1. Organizace a systém Fizeni

Po zé&sadni pfeméné organizaéniho usporadani CSSZ v roce 2011, ktera byla vysledkem komplexniho
projektu restrukturalizace a optimalizace organiza¢ni struktury CSSZ a navazujicich zmén v roce 2012,
probéhly také v roce 2013 dalSi optimalizacni kroky, jejichz bezprostfednim cilem bylo pfizplsobit
procesni model organizace aktudlnim potfebam €SSZ. Zmény, které doprovézely tento vyvoj, se tykaly
predevsim konsolidace organizacniho zakotveni nékterych podplrnych procesl. Jednalo se hlavné
o oblasti projektového fizeni a strategického planovani a pravni sluzby.

V zajmu posileni projektového fizeni a strategického planovani byla tato oblast Cinnosti vyclenéna
ze zruSeného oddéleni koncepce, organizace a strategického planovani a nové konstituovana
jako samostatny odbor strategie a projektové kanceldre s rekonstituovanym oddélenim evropskych
projektd. K zajisténi komplexni pravni sluzby funguijici préfezové v ramci celé €SSz, ktera bude pinit
Ukoly ve vSech oblastech prava (zejména verejnych zakazek) s vyjimkou prava socialniho zabezpeceni,
pojistného na socialni zabezpeceni a lékarské posudkové sluzby, byl ustaven s Ucinnosti od 1. 9. 2013
odbor pravni, v némz jsou organizacné slouceny oddéleni pravni sluzby a oddéleni centralniho
zadavani verejnych zakazek, do té doby zafazené v jinych organizacnich Utvarech.

V ramci Uspornych opatfeni byly pFipraveny zmény v organizaci dvou nejvétSich Uzemnich
organizac¢nich jednotek CSSZ, a to Prazské spravy socialniho zabezpedeni a Méstské spravy socialniho
zabezpeceni Brno. Ucelem téchto zmén bylo pribliZit organizaéni usporadani uvedenych organiza¢nich
slozek statu standardni organizaci ostatnich OSSZ a dale zrusit, resp. omezit pocet jejich Uzemnich
pracovist’ pfi zachovani dostupnosti a kvality vSech sluzeb poskytovanych klientdm.

V oblasti systému fizeni obdrzela €SSZ v roce 2013 vyznamny nastroj v podobé dokumentu
,Zpracovani architektury popisu procesd agend CSSZ pro potfeby vytéZovani a konsolidace dat
adodavky konzultacnich sluzeb pro Ucely elektronizace agend CSSZ%, ktery byl vytvoren
v ramci projektu financovaného z prostifedkd EU. Tento dokument navazuje a z podstatné ¢asti rovnéz
nahrazuje obdobny material z roku 2003 ,,Procesni model fizeni Ceské spravy socialniho zabezpeceni*.
Material obsahuje prehled hlavnich a podptrnych procesd, jejich pribéh a dekompozici na jednotlivé
subprocesy a cinnosti a vzajemné vazby mezi nimi. Na jeho zakladé bude mozné v dalS$im
obdobi popsané procesy analyzovat a vyhodnocovat tak, aby mohl byt model fizeni a spravy €SSz
dale upravovan.
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2. Rozvojoveé projekty

K naplfiovani prioritnich GkolG pfispéla i realizace projektd spolufinancovanych ze strukturalnich fondd
EU, a to z Operacniho programu lidské zdroje a zaméstnanost a Integrovaného operacniho programu.

V rdmci OP LZZ se jednalo o 4 projekty:

e Personalni zajisténi procesii vytéZeni informaci pro vytvareni a konsolidaci kmenovych
evidenci pojisténcli a jejich individualnich kont v navaznosti na zakladni registry
verejné spravy — 1. cast
(reg. & CZ.1.04/4.1.00/41.00001)

Projekt slouzil pfedevsim k urychleni procesu posuzovani zdravotniho stavu obcCanli v navaznosti
na provedenou digitalizaci dat. Cilem prvni Casti projektu bylo vytvofit predpoklady a podminky
pro napliiovani poslani CSSZ v navaznosti na zakladni registry vefejné spravy. Znamenalo to realizovat
souhrn cinnosti jako zpracovani architektury popisu procesli potfeb vytézovani a konsolidace dat
pro Ucely elektronizace agend CSSZ, vytéZovani a konsolidace dat v rdmci lékarské posudkové sluzby,
vzdélavani a proskolovani zaméstnanc v oblasti LPS ve vazbé na implementaci legislativnich zmén
do informacnich systémd verejné spravy.

Realizace projektu probihala v obdobi 1. 7. 2010 az 30. 6. 2013.

e Personalni zajisténi procesii vytézeni informaci pro vytvareni a konsolidaci kmenovych
evidenci pojisténcli a jejich individualnich kont v navaznosti na zakladni registry
verejné spravy — 2. cast
(reg. & CZ.1.04/4.1.00/41.00002)

Cilem projektu bylo procesni a personalni zajiSténi pro vytézovani a konsolidaci dat v ramci agend
€SSz, jez slouzi jako podklad agendovych informacnich systémd, ze kterych se maji erpat informace
do soustavy zakladnich registrl verejné spravy. Hlavni napini projektu se stala konsolidace
individualnich kont pojisténcl a s ni souvisejici vefejna zakazka na vytvoreni registru IKP, jejiz pInéni
bylo zahajeno vroce 2013. Vramci projektu byla aktualizovana konta pojisténcl, priCemZz byla
provedena ddsledna kontrola identifikacnich Gdaj pojisténcl a jejich aktualizace v registru pojisténcd,
takZze datova zakladna byla pfipravena na konfrontaci s Udaji v informacnim systému zakladnich
registrll. Projekt zkvalitnil evidenci dat v oblasti nemocenského pojisténi, sledovani pribéhu pracovni
neschopnosti a posilil kontrolni ¢innost. Vystupy projektu taktéz prispély k lepsi prehlednosti pri spravé
dokumentd a efektivnéjsi manipulaci s dokumenty a jejich daty pro potfeby agend CSSZ.

Realizace projektu probihala v obdobi 1. 4. 2011 az 31. 3. 2014.

e Vytvoreni implementace systému provozniho monitoringu

(reg. €. CZ.1.04/4.1.00/59.00029)
Projekt byl zaméfen na posileni kontrolni a bezpecnostni situace pfi spravé jednotlivych aplikaci
a na vytvoreni operativniho monitoringu nad cinnosti jednotlivych aplikaci. Jeho cilem byla analyza
soucasného stavu prostiedi informacnich a komunika¢nich technologii €SSZ a nasledné vybudovani
komplexniho systému pro dohled nad provozovanymi aplikacemi i hardwarovou infrastrukturou véetné
vzajemnych vazeb. Dlvodem k realizaci projektu byla absence takového systému az ni plynouci
hrozba moznych nepredvidanych vypadkl nékteré z kritickych aplikaci, které by znamenaly znacné
omezeni dostupnosti a kvality poskytovanych sluzeb smérem k verejnosti.
Realizace projektu probihala v obdobi 1. 2. 2011 az 31. 1. 2014.
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o Projektova kancelaF Ceské spravy socialniho zabezpeceni

(reg. & CZ.1.04/4.1.00/59.00042)
Pro zajiéténi efektivniho vykonu vefejné spravy v plisobnosti CSSZ byla nezbytna aplikace modernich
metod zvySovani vykonnosti, kvality a transparentnosti. S ohledem na vyznam CSSZ bylo shledano
jako nanejvys vhodné zavést pro splnéni povinnosti plynoucich predevsim z legislativnich Gprav
koncepcni fizeni rozvoje a obnovy. Pfinosem projektu bylo nastaveni takového projektového prostiedi,
které bude i po jeho skonceni trvale udrZitelné, bude se dale rozvijet a bude disponovat dostatecnou
kapacitou pracovnikd, vybavenych znalostmi a zkusenostmi. V pr@béhu roku probihaly prace nutné
pro nastaveni projektového prostiedi na €SSz, vesla v platnost smérnice Fizeni projektd s pislusnou
metodikou, uskutecnila se i nezbytna skoleni.
Realizace projektu probihala v obdobi 1. 3. 2011 aZz 28. 2. 2014.

V rdmci 10P byla v roce 2013 dokoncena realizace projektu:
e Vytvoreni informacniho a komunikaéniho rozhrani €SSZ za uUcelem poskytovani

informaci klientlim

(reg. & CZ.1.06/1.1.00/07.06393)
Pfinosem projektu bylo vytvoreni bezpecného, standardniho a unifikovaného informacniho
a komunika¢niho rozhrani, které €SSZ umoznilo pfimou elektronickou komunikaci s klienty a dalsimi
opravnénymi osobami. Tim byl zaérover Integrovany informacéni systém CSSZ dopinén o bezpe¢né
prostiedi pro pfimou vyménu dat (souborl dat) s organy statni moci, tzv. sluzby tretim stranam
(MPSV, OVM) s vyuzitim zakladnich a dalSich relevantnich registrli vefejné spravy. Vybudované
rozhrani umoziiuje opravnénym subjekt@im poskytnout z datové zakladny CSSZ informace, o které
pozadaji a na které maji ze zdkona narok. Projekt mj. zajistil integraci sluzeb do/z existujicich
informacnich kanall verejné spravy (napf. I1SDS ¢i e- Podani) a vytvoril podminky pro nové
komunikacni kanaly (napf. Access Point) s cilem zvysit podil elektronizace Ukonl a snizit naroky
na klasické Ukony administrativni. V ramci projektu byla vyznamné posilena i technicka zakladna
zabezpecujici provozovani rozhrani a podporu procestim. V navaznosti na posileni datového Ulozisté
vroce 2012 byla v prvnim pololeti roku 2013 implementovana sitova infrastruktura, doplnén
ainstalovan potfebny hardware komunikacniho rozhrani. V prlbéhu roku bylo vyvinuto
a implementovano 6 novych aplikaci pro podporu realizovanych sluzeb. Ve druhém cCtvrtleti byla
pripravena grafickd podoba ePortalu €SSZ. V druhé poloviné roku byla vytvorena informaéni databaze
a probihalo pInéni dat ze zdrojovych systémd, pokracCovala implementace sluzeb, jejich testovani
a ovéfovani v internim prostredi CSSZ. V ramci projektu byla uskute¢néna vybérova fizeni
a realizovano 9 verejnych zakazek. Na realizaci projektu se ve 3 feSitelskych tymech, 10 pracovnich
skupinach a tymu testerd podilelo nékolik desitek zaméstnancd napii¢ €SSZ. V pribéhu roku bylo
zorganizovano nékolik béhl skoleni a workshopd rliznych typd.
Realizace projektu probihala v obdobi 1. 12. 2010 az 30. 11. 2013.
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3. Bezpecnostni politika

Vedeni CSSZ pokracovalo v realizaci Bezpe¢nostni politiky informaci v €SSz, kdy se podpora zaméfila
na fizeni bezpecCnosti informaci v prostfedi nové zavedeného systému Informacni a komunikacni
rozhrani CSSZ, autentizace uZivateld Integrovaného informaéniho systému CSSZ, fizeni autorizace
v piistupu k informaci Integrovaného informacniho systému C€SSZ, bezpe¢ného predavéni informaci
z evidenci €SSZ v zakonem stanovenych pripadech, dalkového piistupu ve stanovenych piipadech
ajinych oblastech. Vystupy jednani vedeni CSSZ byly promitnuty do pfijatych a uplatnénych
bezpecnostnich opatfeni k zabezpeleni ochrany osobnich Udajl a citlivych Udajl zpracovavanych
Integrovanym informacnim systémem CSSZ, jehoz spravcem je CSSZ. Ridici a kontrolni mechanismy
byly nastaveny a spolu s bezpe¢nostnimi opattenimi zavedeny formou zakladnich ndstroji fizeni CSSZ.

€SSz prijala opatfeni a postupy podporujici bezpe¢nost prvké kritické infrastruktury, jejichz
provozovatelem je €SSz, k zajiéténi zakonem stanovenych povinnosti, kterym bylo viddou rozsiteno
uréeni prvkd kritické infrastruktury v plisobnosti CSSZ. Byly zpresnény a potvrzeny postupy zajisténi
nahradniho zplsobu rozhodovani o davkach socialniho zabezpeceni (péCe) za krizovych stavd statu
vyhlasenych vladou (pfedsedou vlady) v dobé platnosti krizovych (mimofadnych) opatfeni nafizenych
vlddou (predsedou vlady). Byla zpresnéna organizace prechodu CSSZ na krizové fizeni véetné uziti
prosttedkd nouzové komunikace dle zakona o krizovém fizeni. Bezpecnostni situace v CSSZ byla
hodnocena jako stabilizovana. CSSZ v rozsahu nezbytném pro zajiténi bezpe¢nosti pokracovala
v provadéni opatfeni v oblasti kybernetické bezpecnosti pro Integrovany informacni systém CSSZ.
Jednalo se o nasazeni a pouZzivani nastroji podporujicich kybernetickou bezpecnost a zpfesnéni
vedené bezpecnostni dokumentace a stanovenych bezpecnostnich politik.

Byly plnény a dodrZeny pozadavky bezpecnosti informaci dle smérnic EU a pravnich predpis@ CR.
Bezpecnostni cile a postupy jejich dosazeni jsou na srovnatelné Grovni s nositeli déchodového pojisténi
v jinych statech EU. Pfijimana a uplatfiovand bezpecnostni opatieni reagovala na identifikovana rizika
vzniku udalosti s negativnim dopadem do &innosti CSSZ. Byly zajistény povinnosti stanovené smérnici
Evropského Parlamentu a Rady ¢. 95/46/ES a zakonem €. 101/2000 Sb. pfi zpracovani osobnich
a citlivych tdaj&l v ramci pinéni tkol& organd socialniho zabezpedeni CSSZ a 0SSz, pi jejich prenosu,
ukladani a archivaci. Byla posuzovana rizika vyjmenovana v § 13 zakona ¢. 101/2000 Sb. a postupné
pfijimana opatfeni k jejich eliminaci ¢i minimalizaci. Poznatky provérek v oblasti bezpecnosti prokazaly,
e systém ochrany osobnich Udajd byl v CSSZ a 0SSZ zaveden a stanovené povinnosti spravce
osobnich Udajé podle zkona o ochrané osobnich Udajd jsou v CSSZ pinény. Toto bylo rovnéz
konstatovano Ufadem pro ochranu osobnich Udajti v zavéru kontrolniho protokolu z posledni kontroly
provedené v CSSZ v roce 2012.

CSSZ ke spolehlivé autentizaci vech osob pristupujicich k informaci Integrovaného informaéniho
systétmu pouziva vlastni autentizaCni certifikdt. Organizacni a technickd opatfeni spojena
s provozovanim systému Public Key Infrastructure Cssz byla revidovana a aktualizovana. Provoz
PKI CSSZ a uzivani elektronické identity zaméstnancli bylo zajisténo dle platné certifikacni politiky
€SSz pro vydavani zaméstnaneckych certifikatl. Pokud jde o spolehlivou autentizaci CSSZ ve vztahu
k informacnimu systému datovych schranek, jehoz spravcem je Ministerstvo vnitra, v oblasti bezpecné
elektronické komunikace prostiednictvim datové schranky CSSZ a dalsi datové schranky CSSZ byly
uplatiiovany bezpecnostni zasady podle zvlastniho pravniho predpisu.
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G. Prioritni ukoly na rok 2014

V souladu se zaméry MPSV, Ukoly ministryné prace a socidlnich véci a Strategickymi cili CSSZ
na obdobi 2014-2020 mé pro rok 2014 CSSZ stanoveny tyto prioritni tkoly:

V.

Elektronizace
Dokoncit centralizaci APV dfichodového pojisténi OSVC.
Zahajit proces oddéleni spravy dat od aplikaci rozhodovani o davkach ddchodového pojisténi
a jejich vyplaty.
Elektronickd komunikace

o podnéty na legislativni Upravu

0 rozvoj ePortalu ¢ssz

0 analyza moZnosti zavedeni univerzalniho identifikatoru pro elektronickou komunikaci
Stabilizovat a zkvalitnit funkcnost APV.

Stabilita kvalitniho a efektivniho vykonu agend
Udrzet kvalitni vykon agend, jejich racionalizace a zvySovani efektivity
0 udrZeni vysoké kvality rozhodovani ve vSech agendach.
Zajisténi agendy dorovnavaciho prispévku nékterym pozivatellm Ceského a slovenského
starobniho dlichodu.
Analyza procest LPS pro ucely optimalizace vykonu cinnosti posudkovych Iékard.
Posouzeni zdravotniho stavu osob se zdravotnim postizenim pro GcCely vymény prikazu OZP
v souladu s novou pravni Gpravou.

Orientace na klienty a jejich potieby

Organizace a Fizeni

Stabilizace fungovani PSSZ a pracoviété €SSZ pro Prahu a Stredni Cechy v navaznosti na nové
organizacni usporadani PSSZ.

Analyza moznosti zavedeni systému dvoustupriového fizeni v agendé ddichodového pojisténi.
Navrhy Uspornych opatfeni, flexibilita rozpoCtu ve vazbé na priibézna Usporna opatreni.
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SEZNAM ZKRATEK

APV Aplikacni programové vybaveni

B2B Business to Business

Cbu Centralni datové UloZisté

CMU Centrum mezinarodnich Uhrad

CRO Centralni registr obyvatel

CRS Centralni registr smluv

CvsS Centralni vypocetni systémy

CLSJEP  Ceska lékarska spole¢nost Jana Evangelisty Purkyné
CNB Ceska narodni banka

CR Ceska republika

CSFR Ceskoslovenska federativni republika

¢ssz Ceska sprava socialniho zabezpeceni

DAZ Dlichodova agenda - zmény

DIS Server pro prijem elektronickych podani

DMS Dokument management systém

DNZS Dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav

DOPQJ Dobrovolné dlichodové pojisténi

DP Dlchodové pojisténi

DP OSVC  Diichodové pojisténi osob samostatné vydéle¢né ¢innych
DPN Docasna pracovni neschopnost

DRV Deutsche Rentenversicherung

e - Podani  Elektronické podani

EESSI Electronic Exchange of Social Security Information
e-formular  Elektronicky formular

EFTA Evropské sdruZeni volného obchodu

EHP Evropské hospodaiské spolecenstvi

EKIS Ekonomicky informacni systém

e-kurz Elektronicky kurz

ELDP Evidencni list d@ichodového pojisténi

EP Evropsky parlament

ES Evropské spolecenstvi

ESS Elektronicka spisové sluzba

EU Evropska unie

EVC Aplikace pro automatizovany vypocet zpétnych vyplat zahranicnich ddchodU
EXK Exekuce a konkurzy

EXK-HRP  Hromadny prepocet exekucnich srazek z davek dlichodového pojisténi
FKSP Fond kulturnich a socialnich potteb

GB Gigabyte

GR Generalni Feditelstvi

HW Hardware

ICT Informacni a komunikacni technologie

IE Internet Explorer

1S Integrovany informacni systém

IKP Individudini konta pojisténct

IKR Informacni a komunikacni rozhrani

IKT Informacni a komunikacni technologie
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INS Insolvencni Fizeni

IOP Integrovany operacni program

IPVZ Institut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi
IS Informacni systém

ISDS Informacni systém datovych schranek

ISIR Insolvencni rejstiik

KE Kmenové evidence

KLP Kontrolni lékarska prohlidka

KOC Kontrolni ¢innost

KPI”s Klicové ukazatele vykonu organizace

KZR Komunikacéni komponenta s vlastni databazi a rozhranim
LPK Lékarska posudkova kontrola

LPS Lékarska posudkova sluzba

LTO5 Model vysokokapacitni paskové jednotky

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

MTZ Materidlné-technicka zakladna

MV Motorové vozidlo

MV CR Ministerstvo vnitra

NEM Centralni aplikace pro zpracovani davek nemocenského pojisténi
NP Nemocenské pojisténi

NPD Sprava narokovych podkladd

ONZ Oznameni o nastupu do zaméstnani

OON Ostatni osobni naklady

OP LZZ Operacni program lidské zdroje a zaméstnanost
OPZP Operacni program Zivotni prostredi

0SS Organizacni slozky statu

0SSz Okresni sprava socialniho zabezpeceni (v Praze Prazska a v Brné Méstska)
osvC Osoba samostatné vydélecné ¢inna

OVM Organ verejné moci

ozpP Osoba se zdravotnim postizenim

PDF Package Definition File

PF UK Pravnicka fakulta Univerzity Karlovy

PF UP Pravnicka fakulta Univerzity Palackého

PKI Public Key Infrastructure — Infrastruktura verejného klice (nebo verejny klic)
POJ Pojistné

PPV Pojistné vztahy

PRKPS Platforma pro fizeni a kontrolu procest a sluzeb
PSSz Prazska sprava socialniho zabezpeceni

PVA Povymérovaci agenda

PVS Portal verejné spravy

SAD Sledovani aktualnich diichodU

SAN Storage Area Network

Sh. Sbirka zakona

Sb. m. s. Shirka mezinarodnich smluv

SPR Sprava vymahanych pohledavek

SPRIZ Sprava vymahanych pohledavek - insolvencni fizeni
SRD Aplikace pro vypocet starobniho dfichodu

SRN Spolkova republika Némecko
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MY

SSSR Svaz sovétskych socialistickych republik
sS Stfedni skola
SW Software
TB Terabyte
TP Tézké postizeni
Aplikace pro realizace podpory mezinarodniho prvku v dlichodové agendé
Ul3001 v
CSSz
UoJ Uzemni organizaéni jednotka
VOS Vy3$i odborna skola
VPO Volny pohyb osob
VREP Verejné rozhrani CSSZ pro elektronické podani
VS Vysoka $kola
VSE Vysoka $kola ekonomicka
VYP Vyplata davek
VZT Pojistné vztahy
XML eXtensible Markup Language
ZDD Zadost o diichodovou davku
ZP Zdravotni postiZzeni
ZTP ZvIast’ tézké postizeni
ZTP/P ZvIast’ tézké postizeni/privodce
ZUR Zaméstnanecké uzivatelské rozhrani
ZUsS Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (polsky nositel pojisténi)
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