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Ceska sprava socialniho zabezpeceni je nejvétsi a v rdmci statni spravy Ceské republiky zcela
vyjime¢nou financné spravni instituci s celkovym objemem pfijmld a vydaji za rok 2012
ve vysi 761 miliard K¢.

Ceska sprava socialniho zabezpeceni spravuje zaleZitosti zhruba 8,5 milionu klientd, z toho 2,9 milionu
dlchodcd. Vyplaci 3,5 milionu dlichodd a 200 tisic davek nemocenského pojisténi mésicné.

Do statniho rozpoctu Ceska sprava socialniho zabezpedeni pfispiva vice nez 1/3 pfijmd, a to
vybérem pojistného na socidlni zabezpeleni, prispévku na statni politiku zaméstnanosti
a dobrovolného ddichodového pojisténi.

Soucasti Ceské spravy socialniho zabezpeeni je i lékarska posudkova sluzba, ktera pro udely
dlichodového pojisténi posuzuje stupné invalidity, které maji vliv na pracovni schopnost obcand.
Vypracovava posudky pro Gcely poskytnuti nepojistnych davek a pro dal$i systémy socialniho
zabezpeceni. Posuzuje zdravotni stav pro Ucely nemocenského pojisténi a provadi také kontrolu
posuzovani docasné pracovni neschopnosti osetfujicimi Iékafi.

Ceska sprava socialniho zabezpeceni provadi ve své plsobnosti mezinarodni agendu podle nafizeni
EPa Rady (ES) €. 883/2004 ac.987/2009 a mezinarodnich smluv o socidlnim zabezpeceni,
kdy zejména pfiznava a vyplaci dlchody, penézité davky v nemoci a matefstvi, penézité davky
pfi pracovnich Grazech a nemocech z povolani vyplyvajici z dlichodového a nemocenského pojisténi
v pfipadech s mezinarodnim prvkem a posuzuje pfisluSnost k pojisténi v{ci ostatnim statdim EU, EHP,
Svycarsku a ostatnim statlim, se kterymi ma CR uzavienu smlouvu o socialnim zabezpeceni. V oblasti
dlichodového a nemocenského pojisténi a pfi posuzovani pifslusnych pravnich predpisl je
Ceska sprava socialniho zabezpeceni rovnéz sty¢nym mistem pro celou Ceskou republiku.

Trvalym krédem Ceské spravy socialniho zabezpeceni je byt moderni, rychlou a klientsky orientovanou
instituci, ktera pIni definované prioritni tkoly.



A. Uvod
1. Prioritni ukoly a strategické cile

1.1. Prioritni ukoly

V roce 2012 se ¢innost €SSZ zaméila na pInéni ¢ty z péti zakladnich prioritnich tkold:

Klientsky pfistup,

Kvalita rozhodovani,

Exekucni agenda,

Stabilizace CSSZ,

Urazové pojisténi.

€SSz spinila ¢ prib&zné pini definované prioritni Gkoly, které si stanovila na obdobi od ledna
do prosince 2012. Prioritni Gkoly pro rok 2012 byly promitnuty do cild jednotlivych organizacnich
jednotek a utvarli Cssz a jsou soucasti hodnoceni vedoucich zaméstnancu.

1.1.1. Klientsky pFistup

Dllezitym nastrojem, ktery vytvafi podporu pro praci klientskych pracovist, je elektronizace
a centralizace agend. Tento proces pokracoval také v roce 2012, kdy do$lo k vyvoji novych centralnich
systémd, z nichz Cast byla v priibéhu roku nasazena a vyuZivana v produkénim prostredi. Jednalo se
napfiklad o systémy pro zpracovani a tisk platebnich vymérl OSVC, pro zpracovani mezinarodni
agendy v oblasti vymahani pohledavek a pro spravu vymahanych pohledavek, pro sledovani statistik
dlchodového pojisténi a pro Informacni systém zékladnich registrl. RovnéZ postupovaly prace
na dalich projektech, které souviseji s naplfiovanim principl klientského pfistupu, jako je projekt
konsolidace kont pojisténcl, jehoZ uCelem je pripravit konta dob pojisténi pro jejich budouci
zpfistupnéni verejnosti. y

Klientské centrum pro dlichodové pojisténi v Ustfedi CSSZ zavedlo moznost telefonického objednavani
navstév klientd na konkrétni termin pro feseni zvlast’ slozitych pripadl nebo pro informativni vypocet
dlchodu. Vysoka kvalita poskytovanych sluzeb ze strany klientskych center vyzadovala rozsifovani
odbornych znalosti zaméstnancdl CSSZ zejména v souvislosti se zavadénim 11. a I11. pilite dlichodové
reformy. Se vstficnosti k problémm klientl postupovala CSSZ rovnéz pfi vyfizovani jejich stiznosti
a dalSich podani.

1.1.2. Kvalita rozhodovani 5

Méfitkem kvality rozhodovani ve spravnich agendach nalezejicich do plsobnosti CSSZ je dodrzovani
spravnich |h{t a dale vécna spravnost vydavanych rozhodnuti. Posledné uvedené kritérium se
objektivizuje pfedevsim v ramci vyfizovani agendy opravnych prostifedkl podanych proti rozhodnutim
CSSz. Metrikou pro hodnoceni kvality je v tomto pfipadé pocet prohranych soudnich spord. Prioritnim
Gkolem stanovenym pro rok 2012 bylo vysokou kvalitu rozhodovani dosaZzenou v predchozim obdobi,
kdy se zacaly ucinné vyuZivat nastroje Fizeni (nastaveni metrik, monitoring), udrZet a soucasné dale
sniZovat dobu potfebnou pro vydavani rozhodnuti.

Prostfednictvim Fizeni o namitkach se zvySuje kvalita_rozhodovani v oblasti dlichodového pojisténi.
V roce 2012 bylo 66,5 % prvoinstancnich rozhodnuti CSSZ v fizeni o ndmitkach potvrzeno a 28,3 %
zménéno ¢i zruseno.

Nedilnou soucasti kvality rozhodovani je metodickd a konzultaCni Cinnost a zejména pak cinnost
kontrolni. Pravidelné interni audity ovéfovaly funkcnost kontrolnich a fidicich mechanismd, shodu
pracovnich postupl s pravnimi predpisy a vnitfnimi organizaénimi smérnicemi, dodrZovani spravnich
Ih{t a také spolehlivost statistickych systém{ vyhodnocujicich préibénh procesd.

1.1.3. Exekucni agenda

Cilem pInéni prioritniho Ukolu bylo procesné zvladnout strmy nérlst pripadl exekucnich srazek
z davek dlichodového pojidténi. Proto byla jiz na poCatku roku 2012 provedena decentralizace cinnosti
s provadénim exekucnich srazek z dlichodl na tzemni organizacni jednotky CSSZ. Od Gnora 2012 bylo
zahajeno zpracovani téchto pfipadl podle mistni a vécné pfislusnosti. Vyuzivani elektronické spisové
dokumentace pfispélo vyznamnym zplsobem k nastartovani trendu postupného snizovani poctu
dlouhodobé nevyfizenych pfipadd (star$ich 3 mésicl), které byly v kvétnu 2012 vyfizeny. V poloviné



roku 2012 byla situace v exekucni agendé ustalend a na konci roku se jiz nova podani nebo podnéty
vyfizovaly prlibéZn€. Je proto mozné konstatovat, Ze prioritni kol tykajici se dokonceni pfevodu
zpracovani exekucni agendy podle mistni prislu$nosti a jeji stabilizace byl splnén. CSSZ nadale sleduje
zvysujici se stav poctu dlichodl zatizenych exekucni srazkou a také poCtu podani v této oblasti.

1.1.4. Stabilizace €557

K 1. 1. 2012 byla provedena decentralizace Cinnosti v agendé provadéni exekucnich srazek z dlichodl
na Uzemni organiza¢ni jednotky, resp. OSSZ, coz vyznamné prispélo ke stabilizaci vykonu této agendy.
Na OSSZ déle v souvislosti se zménou préavni Upravy presla agenda vymahani preplatkdi na davkéch
dlchodového pojisténi. V souladu se zménami agendy LPS byla organizacni struktura pracovist' CSSZ
doplnéna o oddéleni LPS. Od 1. 1. 2012 pfesla prvni instance z pfimé podfizenosti lékafll useku LPS
Ustfedi CSSZ na 0SSZ. Timto zplsobem bylo zajisténo dvoustupriové fizeni v ramci CSSZ. Dosud
nebyla provedena restrukturalizace PSSZ ani MSSZ Brno, jejimZ predpokladem je provedeni Gpravy
prisludnych lokalnich aplikaci IKT. V prlbéhu roku 2012 pak dochazelo jiz jen k diléim korekcim
nového systému organizace. Organizacni zmeény se promitly do systemizace a personalnich schémat
ustfedi CSSZ a Gzemnich organizaCnich jednotek CSSZ.

K zajisténi daldiho rozvoje digitalizace agend v CSSZ byli v prlibéhu roku 2012 vybrani dodavatelé
pro vyvoj a Udrzbu aplikaCniho programového vybaveni. Byly provedeny UGpravy stavajiciho
programového vybaveni. V prlibéhu roku 2012 se pfipravovala pravidla pro uplatiovani poZadavkd
na technologickou podporu. Na pfipravé se ve vzajemné soucinnosti vyznamné podilely vécné Useky,
tj. Useky socidlniho pojisténi, provadéni dlichodového pojisténi a fizeni a spravy udajové zakladny
na jedné strané a Useky ekonomicko-spravni a IKT na strané druhé. Kooperace mezi jednotlivymi
Useky fungovala a ovéfilo se funkcni nastaveni horizontalnich Fidicich vazeb mezi jednotlivymi vrchnimi
fediteli, coZ je nezbytnym pFedpokladem pro zajisténi optiméiniho prlib&hu vSech procesi
v plsobnosti CSSZ.

Byla aktivné vyuzivdna moznost ménit v zavislosti na dosahovanych vysledcich prace a pfistupu k préaci
vysi platu v rdmci platové tfidy (obéma sméry).

K podpore role vedoucich zaméstnancl byl zahajen vzdélavaci program ManaZerské dovednosti
pro vedouci zaméstnance CSSZ.

Soucasti prioritniho Ukolu se stalo Feseni nedodélkl v oblasti LPS — snizeni celkového poctu
nevyrizenych Zadosti o posudek, zejména nevyfizenych v zdkonem stanovené Ih(té. Pro snizeni
celkového poCtu nevyfizenych Zzadosti o posudek byla prijata operativni opatfeni a nastaven
doporuceny pocet vypracovanych posudkll a provedenych kontrol docasné pracovni neschopnosti
(DPN). Pro 1. instanci byla stanovena norma vypracovani 1 180 posudkl a provedeni 240 kontrol DPN
na 1 lékafské misto za rok. Pro 2. instanci byla stanovena norma vypracovani 450 posudkd
na 1 lékafské misto a provedeni 2 % recenzi véech posudkl vypracovanych na 1. instanci. Jako
klicovy ukazatel vykonl byl pro LPS v pojistnych systémech stanoven pocet 110 posudkd za mésic
pro 1. instanci a 40 posudk{ za mésic pro 2. instanci, coZ se podafilo naplnit.

Pro rok 2012 byly stanoveny jako kliCové ukazatele vykonnosti, podle kterych mély byt pfi zjistovacich
Iékarskych prohlidkach invalidity vypracovany posudky ve Ih(ité 44 dnl a v pfipadé fizeni o namitkéach
ve Ihité do 55 dnd. Tyto Ihlty byly v pribéhu celého roku dodrzovéany na druhé posudkové instanci
CSSzZ. Béhem roku 2012 se podafilo stabilizovat situaci na prvni posudkové instanci, takze ve druhé
poloviné roku se dafilo ve vétsiné pfipadl dodrZet Ih(tu pro vypracovani posudku, a to i vcetné
soucinnosti o$etrujiciho Iékare.

V agendé davek dlchodového pojisténi se v roce 2012 primérna doba fizeni u starobnich ddchodd
zkrétila o 17 dnd, u invalidnich dlichodl o 40 dnli a u pozlstalostnich dlichodl o 8 dn{ oproti roku
2011. Na konci prvniho Ctvrtleti roku 2012 byl nastroj na sledovani dob pojisténi doplnén o vSechny
funkcionality, které umoznily dali optimalizaci a fizeni zpracovani Zadosti o dlchod. Proces byl
dlsledné fizen a ve Ctvrtém Ctvrtleti sledovaného roku bylo Zadosti o starobni dlichod vyfizenych
po IhGté jen 1,3 %. KliCové ukazatele vykonnosti (KPI”s) stanovené pro rok 2012, které se tykaly
rychlosti rozhodovani, byly u vsech druhl ddchodl spinény, nebyl spinén parametr 1 % pro pocet
Zadosti o dlichod vyfizenych po Ih{té.



Oblast namitkového fizeni byla v prlbéhu roku stabilni. Spravni Ih{ty byly dodrzovany. Prlmérna
délka fizeni se pohybovala v rozmezi 26 az 30 dnl u pfipadl bez posouzeni zdravotniho stavu
avrozmezi 53 az 65 dnl u rozhodnuti, kter4 vyZadovala posouzeni zdravotniho stavu. Klicové
ukazatele vykonnosti stanovené na rok 2012 pro oblast fizeni o namitkach byly spinény.

Rozhodovani o davkach nemocenského pojisténi ve zkraceném fizeni probiha ve stanovenych IhGtach.
V roce 2012 bylo zpracovano témér 2,4 milionu davek. Ve Ih{té do 30 dnl bylo zpracovano 99,96 %
a ve Ihité do 10 dnd to bylo 91,79 %. Oproti roku 2011 se zvysil podil davek zpracovanych ve Ih(ité
do 10 dnll o 5,54 %. Metodicka opatieni pfijatd na poCatku roku 2012 vyznamné ovlivnila kvalitu
rozhodovani o davkach nemocenského pojisténi ve zkraceném fizeni.

1.1.5. Urazové pojisténi

Jednim z prioritnich vukolﬁ stanovenych na rok 2012 bylo zajistit implementaci Urazového
pojisténi do prostfedi CSSZ k 1. 1. 2013. Prace na zajisténi této implementace probihaly do brezna
2012. Ucinnost zékona o Urazovém pojisténi byla posunuta na 1. 1. 2015, proto byl kol pro rok
2012 zruden.



1.2. Strategické cile

Cssz je strategicky fizena nstituce, ktera ma jasné definovany ramec své existence a budouciho
smérovani. Strategické cile Cssz pro obdobi 2009 — 2013 jsou stanoveny takto:

e Klientsky pfistup,

e Centralizace dat,

e Racionalizace a efektivita provadéni,

e Kuvalita rozhodovani.

Strategické cile Cssz jsou dlouhodobé rozpracovavany a zarazovany do cild jednotlivych ttvard Cssz.

1.2.1. Klientsky pFistup y

Klientsky pfistup se uplatiiuje v celém spektru Cinnosti CSSZ, predevsim se v3ak v pribéhu roku
uplatiioval v oblasti pfimého poskytovani informaci klientlm prostfednictvim klientskych pracovist',
kterd méla po cely sledovany rok Gredni hodiny kaidy pracovni den. Kromé klientskych center byla
klientm k dispozici specializovana call centra pro vyfizovani telefonickych dotaz{. Potfebné informace
nabizely obCanlim také webové stranky. €SSz soustavné plsobila predevdim na zaméstnavatele
s cilem zvysit podil elektronické komunikace, kterd je operatlvne15| Jychlejsi, jednodussi a Uspornéjsi.
Klientsky pfistup se stal trvalou soucasti prace viech zaméstnanc( Cssz.

1.2.2. Centralizace dat

PFedpokIadem je provést postupnou transformaci zakladnich lokalnich databazi, tykajici
se napf. agendy socidlniho pojisténi osob samostatné vydélecné Cinnych, dobrovolného dlchodového
pojisténi nebo lékarské posudkové sluzby na Gzemnich organizaCnich jednotkach CSSz. Provedena
centralizace bude znamenat zjednoduSeni spravy dat, snizeni objemu investiCnich prostredku
vynakladanych na obnovu technickych prostfedkll na Gzemnich orgamzacmch jednotkach Cssz
a umozni decentralizovanou obsluhu klientl. Centralizace dat se tyka rovnéz elektronické vymény dat
s Clenskymi staty Evropské unie, konkrétné systému EESSI, jehoZ prostfednictvim si budou organy
socialniho zabezpeCeni v celé Evropé vyméfovat informace z oblasti socidlniho zabezpeceni. S oblast
centralizace dat Uzce souvisi povinnost CSSZ zajistit propojitelnost jejiho informacniho systému
se systémem zakladnich registrd. V prébéhu roku 2012 byla ucinéna cela fada krokl pro napinéni
strategického cile, aby mohlo dojit k dalsim posun@im v této oblasti.

1.2.3. Racionalizace a efektivita provadéni

Cssz zajistila vykon vSech Cinnosti ve své plsobnosti tak, _Ze se v daném Case snaZila co nejlépe vyuzit
materialni, finanCni a pracovni zdroje CsSz. Pozornost CSSZ zaméfila predev3|m na udrzeni vysoké
ucinnosti vybéru pojistného a dale na vytvareni podminek pro optimalni pomér rychlosti zavedeni
jednoréazovych legislativnich zmén k vysi nékladl spojenych s jejich zavedenim. Byly optimalizovany
pracovm postupy a zvysila se acinnost fidici a metodické prace. Navrhy pravni UGpravy tykajici se
svéfené oblasti CSSZ byly prlpommkovany predevsim z hlediska moznych praktickych dopadd. Byly
uplatfiovany i vlastni naméty na zmény pravni upravy smérujici k racionalizaci a vyssi efektivité
provadéni. Pfi pouziti uvedenych a dalSich nastroji je CSSZ schopna udrZovat stanovenou provozni
nakladovost na drovni 1,6 (podil provoznich nékladl k celkovym pfijmlm) a Gcinnost vybéru
pojistného na Grovni 99 %, coz je vysledek, ktery je v souladu s nastavenymi kliCovymi ukazateli
vykonnosti i s ohledem na probihajici globalni ekonomickou krizi, zvySovani poctu dluznikd,
insolvencnich Fizeni a v neposledni fadé snizeni solventnosti platcd.

1.2.4. Kvalita rozhodovani

CSSZ sledovala kvalitu rozhodovani v kontextu nastavenych metrik a konala potfebné aktivity, které
tuto kvalitu pfiznivé ovliviuji. Jde predevSim o zefektivnéni procesu rozhodovani o davkach
priznavanych CSSZ a vyuzivani zdokonalované programové podpory, vCetné standardizovanych
modull. K zachovani vysoké kvality rozhodovani napomahal v uplynulém roce také nastaveny
kontrolni systém rozhodovani a interni audity zamérené na kontrolu jeho fungovani.



2. Rozvojoveé projekty

K naplfiovani strategickych cild a prioritnich kol Caste¢né pfispéla i realizace projektd
spolufinancovanych ze strukturdlnich fondd EU, a to z OperaCniho programu lidské zdroje
a zaméstnanost (OP LZZ) a Integrovaného operacniho programu (IOP). V prlbéhu roku 2012
dochézelo k prehodnocovani téchto projektl tak, aby byly v souladu s resortni strategii MPSV.

V ramci Opera€niho programu lidské zdroje a zaméstnanost se jednalo o 5 projektd:

e Personalni zajisténi procesti vytézeni informaci pro vytvareni a konsolidaci kmenovych
evidenci pojisténcl a jejich individualnich kont v navaznosti na zakladni registry
verejné spravy — 1. €ast (projekt €. 156 - 1. €.)

Projekt predevsim urychli proces posuzovani zdravotniho stavu obcanll v navaznosti na provedenou

digitalizaci dat. Cilem prvni Casti projektu je vytvofit pfedpoklady a podminky pro napliovani poslani

CSSZ v navaznosti na zakladni registry verejné spravy. To predstavuje realizaci souhrnu cinnosti,

a to zpracovani architektury popisu procesll potfeb vytéZzovani a konsolidace dat pro ucely

elektronizace agend CSSZ, vyt€zovani a konsolidace dat v ramci lékarské posudkové sluzby,

vzdélavani a proskolovani zaméstnancll v oblasti LPS ve vazbé na implementaci legislativnich zmén
do informacnich systém{ vefejné spravy.

V prébéhu roku bylo schvaleno prodliouZeni realizace projektu na 1. 7. 2010 — 30. 6. 2013,

a to vzhledem k prehodnoceni celého projektu. Projekt v omezené mife pokracoval v realizaci svych

kliCovych aktivit, konkrétné probihalo vytéZovani a konsolidace dat v ramci LPS. Celkova hodnota

projektu je 75 978 502 K¢, ke konci prosince 2012 bylo Cerpano 19 548 145 K¢, z toho narodni podil

Cinil 2 932 222 K¢ a evropsky podil 16 615 923 K. Nejvétsi polozkou Cerpani financnich prostredkd

za rok 2012 byly mzdové vydaje a tvorily 100 % celkového Cerpani.

e Personalni zajisténi procesti vytézeni informaci pro vytvareni a konsolidaci kmenovych
evidenci pojisténcl a jejich individualnich kont v navaznosti na zakladni registry
verFejné spravy — 2. €ast (projekt €. 156 - 2. €.)

Projekt zkvalitni evidenci dat v oblasti nemocenského pojisténi, sledovani prlbéhu pracovni

neschopnosti a posili kontrolni Cinnost. Cilem projektu je procesni a personalni zajiSténi pro vytézovani

a konsolidaci dat v ramci agend CSSZ, které budou slouzit jako podklad agendovych informacnich

systéml, ze kterych se budou cCerpat informace do soustavy zékladnich registrl vefejné spravy.

V ramci projektu dochézi k aktualizaci kont pojisténcli, ktera zabezpeluje dUslednou kontrolu

identifikacnich Gdajl pojisténcll a jejich aktualizaci v registru pojisténcti, ¢imz bude datova zakladna

pripravena na konfrontaci s Gdaji v informacnim systému zakladnich registrd.

Realizace tohoto projektu se Uzce vazala na realizaci projektu €. 155 - Konsolidace kmenovych

evidenci pojisténcd a jejich individualnich kont v navaznosti na ROB a dal3i zakladni registry verejné

Spravy.

Realizace projektu se predpoklada od 1. 4. 2011 — 31. 3. 2014.

V roce 2012 probéhlo prehodnoceni aktivit projektu s ohledem na odstoupeni od realizace projektu

155. Hlavni naplini projektu se stala konsolidace individualnich kont pojisténcll a s ni souvisejici vefejna

zakazka na vytvoreni registru IKP, kterd byla vyhlaSena v listopadu 2012. Realizace zakazky probéhne

v roce 2013.

Celkova hodnota projektu je 142 796 800 K¢, ke konci prosince 2012 bylo ¢erpano 30 251 222 K¢,

z toho narodni podil Cinil 4 537 684 KC a evropsky podil 25 713 538 KC. Nejvétsi polozkou Cerpani

financnich prostfedkd za rok 2012 byly mzdové vydaje a tvorily 100 % celkového Cerpani.

e VyfeSeni nezbytnych krokli k realizaci podpory mezinarodniho prvku v diéichodové
agendé CSSZ (projekt €. 59/28)

Cilem projektu bylo zefektivnit proces Fizeni o dﬂchgdovych davkach prostrednictvim jeho

automatizace a rovnéz prizplsobit systém platné legislativé CR a EU, konkrétné nafizenim Evropského

parlamentu a Rady (ES) €. 883/2004 a ¢. 987/2009. Vyznam projektu spocival v tom, Ze se v priibéhu

roku 2012 upravilo aplikacni vybaveni, a to tak, Ze je schopné odesilat, pfijimat a zpracovavat

strukturovany elektronicky dokument nového formatu, kterym si jednotlivé Clenské staty EU vyménuji



informace o dobach pojisténi. Aplikace rovnéZz umoziuje automatizované provadét vypocty dlichodl
s mezinarodnim prvkem (srovnavaci vypocty dlichodd, prepocet zahrani¢nich dob pojiténi).

Projekt byl ukoncen 31. 12. 2012.

Celkova hodnota projektu je 21 423 072 K¢. K 31. 12. 2012 byly Cerpany finanCni prostredky v celkové
vysi 9 351 372 KE, z toho Cinil narodni podil 1 402 706 K¢ a evropsky podil 7 948 666 KC.

e VytvorFeni implementace systému provozniho monitoringu (projekt €. 59/29)

Projekt je zaméfen na posileni kontrolni a bezpeCnostni situace pfi spravé jednotlivych aplikaci a
vytvoreni operativniho monitoringu nad ¢innosti jednotlivych aplikaci. _Cilem projektu je vytvorit analyzu
soucasného stavu prostredi informacnich a komunikacnich technologif €SSz a na zakladé toho vybudovat
komplexni systém pro dohled provozovanych aplikaci i hardwarové infrastruktury vCetné vzajemnych
vazeb. Dlvodem k realizaci projektu je absence takového systému a z toho plynouci hrozba moznych
nepredvidanych vypadkd nékteré z kritickych aplikaci, které by znamenaly znacné omezeni dostupnosti
a kvality poskytovanych sluzeb smérem k verejnosti.

Doba realizace projektu je 1. 2. 2011 — 31. 1. 2014. V roce 2012 probihaly analyzy systéml ze strany
€SSz a opakované byla vyhlaSena verejna zakazka na vybudovani dohledového systému. Realizace
zakazky se predpoklada v roce 2013.

Celkovd hodnota projektu je 13 000 000 K. V roce 2012 byly financni prostiedky Cerpany
pouze na mzdy, a to v celkové vysi 139 024 K¢, z toho Cinil narodni podil 20 854 K¢ a evropsky podil
118 170 KC.

e Projektova kancelar Ceskeé spravy socialniho zabezpecem (projekt €. 59/42)

Pro zajisténi efektivniho vykonu vefejné spravy v plsobnosti Cssz je nezbytn4 aplikace a zavedeni
modernich metod zvySovani vykonnosti, kvallty a transparentnosti fungovani. S ohledem na vyznam
Cssz je nanejvyS vhodné zavést koncepcm fizeni rozvoje i obnovy v oblasti aktualizace stavajicich
i novych povinnosti kladenych na Cssz predev5|m zakonnymi povinnostmi. PFfinosem projektu je
nastaveni takového projektového prostredi €SSz, které bude i po skonceni projektu trvale udrzitelné,
bude se dale rozvijet a bude disponovat dostateCnou kapacitou pracovnikd, vybavenych dostatenymi
znalostmi a zkuSenostmi pro jeho udrzeni.

Doba realizace projektu byla schvalenim zmény prodlouzena do 30. 9. 2013. V pribéhu roku probihaly
prace nutné pro nastaveni projektového prostredi na CSSZ.

Celkova hodnota projektu je 14 950 606 K¢. K 31. 12. 2012 byly ¢erpany finanCni prostredky v celkové
vysi 1 507 722 KE, z toho Cinil narodni podil 226 159 K¢ a evropsky podil 1 281 563 KC.

V ramci Integrovaného opera€niho programu pokracovaly 3 projekty:

e Konsolidace kmenovych evidenci pojisténcti a jejich individualnich kont v navaznosti
na ROB a dal$i zakladni registry verejné spravy (projekt €. 155)

Cilem projektu je vytéZovani, kontrola a konsolidace dat, coz vyznamnou meérou prispéje k zapojeni

CSSZ do vytvareni centréalnich registrli vefejné spravy tak, aby bylo mozné bezpecné sdileni dat

organy verejné moci a zaroven byl ob¢anim umoznén pristup k Gdajlm vedenym v téchto registrech.

Projekt byl ke dni 10. 5. 2012 zru$en na pokyn MPSV z dlivodu jeho nesouladu s resortni strategii.

Poskytnuta dotace ve vysi 309 295 K¢ byla vracena do statniho rozpoctu.

e Elektronickéa podatelna a vypravna €SSz v navaznosti na systém datovych schranek
(projekt €. 157)

Realizace projektu znamena zvyseni evidencni a kontrolni Cinnosti nad spisovou a archivni sluzbou
ataké tvorbu jednotného vedeni spisové sluzby. Cilem tohoto projektu bylo vytvofeni jednotné
elektronicke spisové sluzby a elektronicky fizeného obéhu dokumentd, sjednoceni prace s dokumenty
prichazejicimi do CSSZ rliznymi komunikacnimi kanaly.

V prlibéhu roku 2012 byla provedena implementace elektronické spisove sluzby na 83 Gzemnich
organizacnich jednotkach €SSz, konkrétné se jednalo o listinnou podatelnu a vypravnu, pfijimani
a odesilani zprav z datovych schranek a elektronické podéani. Byla zavedena jednotna evidence
dokumentd. Béhem roku postupné provoz prechazel do rutinniho provozu a k 30. 11. 2012 byla
elektronicka spisova sluzba na 83 Uzemnich organizacnich jednotkach Cssz vyuzivana na 100 %.

10



Implementace na PSSZ a v Ustredi Cssz byla z ddvodu slozité organizacni struktury a zpracovavanych
agend posunuta do roku 2013.

Projekt byl ukoncen k 30. 11. 2012.

Celkova hodnota projektu je 32 173 400 KC. V roce 2012 byly Cerpany finanCni prostredky v celkové
vysi 24 067 446 K¢, z toho Cinil narodni podil 3 610 117 K¢ a evropsky podil 20 457 329 KC.

e VytvoFeni informaéniho a komunikaéniho rozhrani €SSz za Géelem poskytovani
informaci klientéim (projekt €. 159) 5
Prinosem projektu je vytvoreni informacniho a komunikaCniho rozhrani, které CSSZ umozni pfimou
elektronickou komunikaci s klienty a dal$imi opravnénymi osobami, operativné€jsi a komfortné&;jsi
vymeénu dat s organy statni moci s vyuzitim zakladnich a dalsich relevantnich registrl vefejné spravy.
Projekt mj. zajisti integraci sluzeb do/z existujicich informacnich kanall vefejné spravy (napf. PVS,
Czech POINT, ISDS) a vytvori podminky pro nové komunikacni kandly (napf. Access Point) s cilem
zvysit podil elektronizace Ukond a snizeni narok( na klasické administrativni Gkony.
Doba realizace projektu je 1. 12. 2010 - 30. 11. 2013. V roce 2012 bylo realizovano oteviené vybérové
fizeni zakazky na $koleni a technicko-poradenské sluzby a zahajeno jeji plnéni. Dale byla kompletné
realizovana zakazka na rozsifeni datového Glozisté a bylo realizovano oteviené vybérové fizeni zakazky
na dodavku a implementaci prostredi rozhrani. Do konce roku byla realizovana analyza prostredi CSSZ
a dodavka HW a standardniho SW pro potieby prototypu. Koncem roku byla vyhla$ena vybérova fizeni
na zakazky na rozsireni souvisejici sitové infrastruktury a na publicitu.
Celkova hodnota projektu je 221 942 154 K¢. Do konce roku 2012 bylo Cerpano 98 992 297 K¢, z toho
Cinil narodni podil 14 848 845 K¢ a evropsky podil 84 143 452 KC.

Kromé zmin&nych rozvojovych projektd se CSSZ rovnéz podili vyznamné na projektu, jeho? pFijemcem

je MPSV: .

e Vybudovani Access Points — pFistupovych mist CR do Evropské architektury socialniho
zabezpeceni (,EESSI1““) (projekt €. 154) 5

Cilem projektu je vybudovani piné fungujicich pfistupovych mist na CSSZ a na MPSV k datlim

pojidténcl v EU, které zajisti potfebnou interoperabilitu s ostatnimi zahrani¢nimi organy v ramci EESSI.

Ve sledovaném roce se €SSz dale Gcastnila 4 mezinarodnich projektl, hrazenych pfimymi granty EU.
CSSZ vystupovala jako vedouci partner a pfijemce grantu nebo jako jeden z partnerl. Projekty byly
zaméfeny na zvySovani kapacity CSSZ a mezinarodni spolupraci v oblasti koordinace systémd
socialniho zabezpeceni Clenskych statd EU.
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B. Hlavni ¢innosti
1. Dchodové pojisténi

V roce 2012 CSSZ pokracovala ve spolupraci s MPSV na piipravé navrh@ zakonl tykajicich
se dlichodového pojisténi a zakonl souvisejicich s provadénim dlichodového pojisténi, vyjadiovala se
k zasadnim koncepcnim materidllm vztahujicim se k dlchodové reformé a zaujimala stanoviska
k jednotlivym dil¢im navrh@m na zmény v dlchodovych predpisech. Konkrétné se CSSZ aktivné
podilela zejména na priprave:

e zakona €. 399/2012 Sh., kterym byly novelizovany zakony pfijaté v souvislosti s pfijetim zakona
0 pojistném na dlchodové sporent,

e zékona C. 403/2012 Sb., kterym doSlo k novelizaci zdkona o dlchodovém pojisténi ve vazbé
na pobirani davek z doplikového penzijniho sporent,

e navrhl na zmény pravni UGpravy v oblasti socidlniho zabezpeceni v souvislosti s pFipravou
na zavedeni jednoho inkasniho mista,

e zmény pravni Opravy zakotvujici nové tzv. dorovnavaci pfidavek pro poZivatele Ceskych
a slovenskych starobnich dlichodU, ktefi ziskali doby pojisténi pred rozdélenim CSFR a v souctu
jsou jejich dlichody z obou nastupnickych statll nizsi, nez kdyby se i za federalni doby vyplacel
pouze ddchod Cesky.

V roce 2012 se CSSZ v soucinnosti s MPSV opakované zabyvala problematikou ddchodovych narokd
zaméstnancl nékterych byvalych federalnich podnikl. Na pozvani slovenské strany se dne
17. 5. uskuteCnilo v Bratislavé Cesko-slovenské expertni jednani MPSV CR a Ministerstva préce,
sociélnich véci a rodiny SR za Gcasti zastupcl €SSz a slovenské Socialni pojistovny. Obé strany se
dohodly na prozatimnim FeSeni pfisluSnosti k hodnoceni dob zaméstnani pfed 1. 1. 1993 pro
zaméstnance Tranzitniho plynovodu, Kompresorové stanice Nitra. U zaméstnancd Csp, Spravy
prepravnich trzeb, Bratislava, nedoslo ke shodnému stanovisku a tato otazka zlstava nadéle oteviena.

Pokud jde o pfipravu a realizaci bilateralnich smiuv,

e ve dnech 21. — 25. 5. se v Praze na MPSV, za UCasti zastupcl €ssz, uskutecnilo 1. kolo expertniho
jednani o pripravé smlouvy s Albanii. Bylo to informativni jednani slouzici k podrobnému
seznameni obou delegaci se systémy socidlniho zabezpeceni v obou statech a k vymezeni vécného
a osobniho rozsahu budouci smlouvy ve vazbe na ziskané informace o téchto systémech. Soucasti
jednani byla i navstéva albanské delegace na €SSz, v jejimz prdébénhu byI| zastupci albanske strany
seznameni s plsobnosti a Cinnosti CSSZ a zastupci pfislusnych utvarl Cssz poskytli z&kladni
informace praktického charakteru o posuzovam prisludnosti k pravnim predpisim a provadéni
dlchodového a nemocenského pojisténi se zamérenim na pnpady s mezinarodnim prvkem;

e ve dnech 5. — 8. 6. se v Praze na MPSV za UcCasti zastupcl €SSz uskutecnilo 3. kolo expertniho
jednani o pripravé smlouvy s Azerbajdzanem. Jednani se soustfedilo predev5|m na Cast 111 navrhu
smlouvy a podle navrhu azerbajdzanske strany byly provedeny zmény v ustanoveni upravujicim
vypocCet dlchodd. Cast otazek zlistava nadale oteviena. V ramci jednani se azerbajdzanska
delegace seznamila s praktickym provadénim duchodoveho zabezpeceni v CR na regionalni Urovni
na OSSZ Karlovy Vary a s archivaci dokumentd v Cssz;

e ve dnech 19. — 21. 6. se v Minsku za Ucasti zastupce Cssz uskutecnilo 2. kolo expertniho jednani
k pfipravé nové smlouvy o socidlnim zabezpecem mezi Ceskou republikou a Béloruskem.
Na jednani v Minsku vymezily obé strany vecny a osobni rozsah smlouvy — bude upravovat pouze
oblast dlichodll a obsahovat pravidla pro urceni pnslusnostl k pravnim predpisdim. Na Ceské strané
bude provadéni budouci smlouvy zcela v kompetenci CSSZ

e ve dnech 9. — 12. 10. se v Tunisu za UCasti zastupce €SSz uskuteénilo 6. kolo jednani k pfipravé
nové smlouvy o socidlnim zabezpeleni mezi Ceskou republikou a Tuniskem, na kterém se
na expertni arovni podaFiIov dohodnout vysledny text smlouvy. Z oblasti spadajicich do vécného
rozsahu smlouvy se bude CSSZ tykat urCovani prislusnosti k pravnim predpistim, penézité davky
v nemoci a materstvi a davky ddichodového pojistént;
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e ve dnech 29. 10. — 2. 11. se v Sarajevu za UCasti zastupce Cssz uskutecnilo 2. kolo expertniho
jednani k pfipravé nové smlouvy o socidlnim zabezpeceni mezi Ceskou republikou a Bosnou
a Hercegovinou. Obé strany upresnily vécny rozsah s tim, Ze smlouva bude upravovat oblast
dlchodového pojisténi, nemocenského pojisténi, zdravotni péci, pracovni Urazy, pridavky na déti
a davky v nezaméstnanosti. Podafilo se odsouhlasit podstatnou ¢ast budouci smlouvy;

e dne 1. 10. vstoupila v platnost Smlouva mezi Ceskou republikou a Moldavii o socialnim
zabezpeceni publikovana pod Cislem 85/2012 Sh. m. s.

1.1. Prioritni Ukoly (plnén)

1.1.1. Stabilizace €557

Klicové pro pInéni tohoto Ukolu bylo zajisténi manazerskych nastrojl pro fizeni a organizaci zpracovani
dlchodové agendy, tj. ddsledny monitoring dob fizeni a sledovani zpracovani jednotlivych ptipadd
na v8ech Utvarech, které se na vyrizeni Zadosti podileji.

1.1.1.1. Diichodové Fizeni

Doba fizeni, resp. doba kompletniho vyfizeni Zadosti o dlichodovou davku, Cinila v roce 2012
v pr@iméru u starobnich dfichodd 36 dnd, u invalidnich dfichodd 70 dnl a u pozdstalostnich dlchod
30 dnl. V porovnani srokem 2011 do$lo k vyraznému faktickému zkraceni doby fFizeni, a to
u starobnich dlichodl o 17 dnl a u invalidnich dfichodd o 40 dnd.

Klicové ukazatele vykonu organizace (tzv. KP17s) byly pro rok 2012 stanoveny na 50 dnli u starobnich
dlchodt, 88 dnl u invalidnich dlchodl a 35 dndl u pozlstalostnich dlichodd. Ukazatele vykonu byly
u véech druhl dlchodl spinény. ManaZersky nastroj umozfujici monitoring délky Fizeni v€etné doby,
o kterou Ize fizeni prodlouzit, byl produkéné vyuzivan od 1. 1. 2012.

V roce 2012 bylo po Ih{té vyfizeno 3,9 % starobnich dlichodl a 2,8 % pozUstalostnich dlchodl. Vzdy
se jednalo o pripady sloZité, kde bylo nutné napf. pravni posouzeni nebo rozsahlé do3etfovani
nékterych skutecnosti. Invalidnich dfichodd bylo po Ih(té vyfizeno 20 %, coZ je ovlivnéno skutecnosti,
Ze do doby fizeni se vCita také posouzeni zdravotniho stavu, které mohlo Cinit az 45 dnd, a v prvnim
Ctvrtleti roku 2012 se promita také zavislost rozhodovaciho procesu na informaci o ukonceni doCasné
pracovni neschopnosti.

1.1.1.2. Rozhodovéani o namitkach

Agenda namitkového fizeni je stabilizovana od roku 2011. Vroce 2012 byly Ihdty pro vydani
rozhodnuti dodrZovany a u sledovanych ukazatell nedoslo k zadné vyraznéjsi zméné. Prlimérna délka
fizeni se v préibéhu roku pohybovala v rozmezi 53 az 65 dnl v pfipadech, kdy bylo nutné vypracovat
lékarsky posudek, a 26 az 30 dnl v pfipadech bez posouzeni zdravotniho stavu.

1.1.2. Exekucni agenda

Od poloviny roku 2012 Ize agendu realizace exekuCnich srazek z davek dlchodového pojisténi
povaZovat za stabilizovanou, tj. naprosta vétsina pripadd je vyfizovana v zakonnych Ih{tach. Na konci
roku 2012 cinil pocet pfipadd uréenych ke zpracovani 16 201. Po zallenéni agendy exekucnich srazek
z davek dlichodového pojisténi i do plisobnosti OSSZ jsou exekucni srazky provadény pracovniky
odbornych Utvarli OSSZ a Ustredi CSSZ.

1.2. Dlichodové Fizeni

V roce 2012 bylo evidovano 183 721 novych Zadosti o dfichod a cca 320 tisic daldich Zadosti a podani.
PoCet novych Zadosti podle oCekavani poklesl, nebot’ enormni mnozstvi zZadosti, zejména o predcasné
starobni dlchody, bylo uplatnéno v roce 2011 jako urCitd reakce pojisténcd na novou legislativu.
Naopak se v roce 2012 zvysil pocet dorucenych dalich zadosti a podnétli. TéEméF 73 tisic zZadosti bylo
uplatnéno na zéakladé legislativy Gcinné od roku 2010 umoziujici klientdm od 1. 1. 2012 pozadat
o zvy$eni dlchodu za dobu vydélecné cCinnosti pfi pobirani starobniho dfchodu, ktera trvala
nepretrzité alespon 2 roky. Tyto Zadosti o prepocCet byly v prlibéhu roku 2012 kontinualné vyfizovany,
k ¢emuz prispélo i nové vytvorené aplikacni programové vybaveni.
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V souladu se stanovenymi strategickymi cili Cssz pro rok 2012, které spocivaly ve zkraceni doby Fizeni
u v8ech druht dlchodd, byla prdmérna doba fizeni u novych Zadosti zkracena ve v3ech Utvarech,
které se podileji na jejich zpracovani. Tyto zkracené doby fizeni a stabilizace agendy jsou vysledkem
plsobeni nékolika faktorl, kterymi jsou predevsim nizsi pocet uplatnénych Zadosti o dfichod v roce
2012, zavedeni nastroje na monitoring délky fizeni, optimalizace zpracovani a dil¢i Upravy
technologické podpory.

Dalsi ¢innosti dlichodového Fizeni probihaly na OSSZ. Jednalo se predevsim o:

e sepisovani zadosti o zménu vyse invalidniho dlichodu, kterych bylo v roce 2012 sepsano 12 720,

e sepisovani Zadosti o zastaveni vyplaty/uvolnéni/Upravu starobniho dUchodu, kterych bylo
sepsano 82 482, 5

e sepisovani ndmitek proti rozhodnuti CSSZ, v roce 2012 jich bylo sepsano 5 572,

e provadéni informativnich vypoctd dlichodd,

e sepisovani zadosti o opétovné priznani/uvolnéni vdovského nebo sirotciho dlichodu, aj.

Oproti roku 2011 do$lo k markantnimu narlistu sepisovani tzv. malych Zadosti, coZ bylo zplsobeno

jednak Zzadostmi o zvySeni o 0,4 % u nepretrzité pracujicich dlchodcli a dale Zzadostmi

o0 zastaveni/preruseni vyplaty podavané pred koncem roku 2012. Vroce 2011 bylo sepsano

9 786 zadosti, v roce 2012 pak 82 482 zadosti. Dalsi vyznamnou Cinnosti v oblasti dlichodového fizeni

na OSSZ predstavuje rozhodovani o dobé arozsahu péce o dit€ do 4 let véku (ukoncené

do 30. 6. 2007), o dité dlouhodobé téZce zdravotné postizené, o osobu bezmocnou (do 31. 12. 2006)

a 0 0sobu zavislou. Téchto rozhodnuti bylo v roce 2012 vydano 5 070. Od roku 2011 jsou evidovana

téZ vSechna Cestnad prohlaseni o dobé péce o dit€ do 4 let véku ukoncené po 30. 6. 2007, ucinéna

v souvislosti s podanim Zadosti o dlichod pecujicimi osobami, aby bylo zabranéno zapoctu téze péce

vice osobam. V roce 2012 bylo celkem zaevidovano 3 196 Cestnych prohlaseni.

1.2.1. Diichody vyFizované podle vnitrostatnich predpisti

Situace v agendé rozhodovani o dlchodech podle vnitrostatnich predpisti je v soucasné dobé
stabilizovana, o Cemz svédCi vyrazné krat$i doby fizeni u vSech druh( dlichod{ oproti roku 2011.

V priibéhu roku 2012 CSSZ vyfizovala kromé Zadosti o davku dlichodového pojisténi také dalsi podani
klientl, kterd se tykala jiz zminéného prepocCtu dlichodd pfi dalsim zaméstnani, dale Zadosti patfici
do od$kodfovaci agendy a Zadosti o odstranéni tvrdosti zakona, vCetné hornickych dlchodd, jejichz
vyfizovanim byla ministrem prace a sociélnich véci CSSZ povérena. Za obdobi od 1. 1. do 31. 12. 2012
bylo ve vnitrostatni agendé rozhodnuto nebo jinak zpracovano 417 357 pfipadd.
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Tabulka €. 1: Doby fizeni o davkach dlichodového pojisténi vyfizovanych podle vnitrostatnich predpist

| starobni Invalidni déichody Poziistalostni déichody
Stav za obdobi Celkem
diichody | 1.stupeh | 2.stupefi | 3.stupeh | vdovecké | vdovské | sirotéi
5010 72 126 126 119 70 38 b1 80
011 53 T11 113 108 37 36 79 59
2012 leden 55 92 101 96 41 40 49 59
Uinor 44 88 94 89 33 33 37 52
brezen 48 82 83 80 33 32 40 50
1. &tvrtleti 2012 49 87 93 83 36 35 42 54
duben 43 73 76 75 32 33 36 48
kvéten 31 69 69 70 28 26 35 39
cerven 27 66 67 64 25 25 29 35
2. Ctvrtleti 2012 33 68 70 69 28 28 35 40
1l.a2 02012 41 78 82 79 32 32 38 47
Cervenec 30 65 72 65 28 26 36 38
srpen 28 64 66 62 25 25 33 35
Zari 28 66 69 60 25 24 30 34
3. Ctvrtleti 2012 29 65 69 62 26 25 33 36
1.-3.0 2012 37 73 77 73 30 29 37 43
fijen 28 61 63 60 23 24 30 34
listopad 28 57 56 55 22 22 28 34
prosinec 36 57 53 53 33 35 31 39
4. Ctvrtleti 2012 31 58 57 56 26 27 30 36
2012 36 70 72 69 29 29 35 42

Pozn.: V 1. Ctvrtleti byly vyfizovany kromé nové dochazejicich Zadosti téZ Zadosti o dichod podané na konci predchoziho roku
a doba fizeni se vzhledem k velkému poctu téchto Zadosti pohybovala kolem 50 dnd u starobnich dichodd, 90 dni u invalidnich
didchod a 37 dnd u pozdstalostnich dichodd. Nésledovalo postupné zkracovani dob fizeni i s ohledem na niZsi pocet nové
uplatnénych Zédosti a u invalidnich ddchodd v ddsledku nové legislativy, kterd umoZriuje rozhodnuti o Zadosti bez vyckavani
na ukonceni docasné pracovni neschopnosti. K nejmensimu zkraceni doslo u pozdstalostnich dichodd, kde je dlouhodobé
dosahovéna pfiznivad doba Fizeni, ktera se pohybuje okolo 30 dnd a dalsi zkrdceni jiZ neni technicky mozné.

Vlastni rozhodovani v oblasti dlichodové agendy je meritorné i provozné slozity a Casové narocny
proces, ktery klade vysoké naroky na odbornost a precizni praci zaméstnancd. Pro dlichodové pojisténi
jsou napiiklad typické Casté legislativni zmény, které je nutné zohlednit pfi zpétnych prepoCtech
dlichod, a velky rozsah dat v narokovych podkladech, jeZ je nutné zhodnotit a zpracovat. Mimoradné
slozita, bez dlouhodobé praxe tézko aplikovatelna, je také pravni Gprava hornickych dlchodl s fadou
vyjimek reSenych cestou odstranéni tvrdosti zakona.

Tabulka €. 2: Charakteristika zpracovanych pripadd k 31. 12.

Typ zpracovani 2011 2012
Rozhodnuti o novych zaddostech 264 847 176 902
Ostatni zplsoby zpracovani 302 274 355 922
Celkem 567 121 532 824
z toho mezinarodni prvek 121 699 115 467
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Graf €. 1: Vyvoj poCtu podanych Zadosti o dlichod k 31. 12.
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1.2.2. Dilichody s mezinarodnim prvkem

V rozhodovacim procesu o davkach ddchodového pojisténi zaujima podstatny podil i dlchodova
agenda s mezinarodnim prvkem. Mezinarodni prvek (aplikace Koordinacnich nafizeni a mezinarodnich
pouze Vv kontextu vnitrostatniho prava. Je zde zapotrebi komunikace s cizimi nositeli pojistént,
zpravidla prostiednictvim evropskych formularl, a dosetfovani fady skutecnosti.

Agenda s mezinarodnim prvkem se neustéle vyviji a jsou uzavirdny nové smlouvy o socialnim
zabezpeceni. Pfesto se tuto agendu v roce 2012 podafilo stabilizovat a zkréatit dobu fizeni, a to
predevsim personalnim posilenim na Ukor vnitrostatnich agend. V roce 2012 bylo do CSSZ doruceno
15 258 zadosti o dlchodovou davku s mezinarodnim prvkem a dale bylo vyfizeno 86 716 podani
klientl vztahujicich se k mezinarodnimu dlchodovému fizeni. Celkovou dobu fizeni o Zadostech
s mezinarodnim prvkem se podafilo v roce 2012 vyrazné zkratit na 161 dnd, tj. o 27 dnl oproti
predchozimu roku.

Napjata pracovni situace zlstava u dlchodd se slovenskym prvkem, kde bylo za lorisky rok pfijato
ke zpracovani 5 574 zadosti. Optimisticky vyhled nelze oCekavat ani v roce 2013, nebot’ v soucasné
dobé probiha schvalovaci proces novych legislativnich opatreni, kterd se tykaji dorovnani slovenskych
dlchodl. Tento novy predpis, ktery by mél vejit v t€innost v druhém pololeti 2013, bude pro agendu
se slovenskym prvkem znamenat znacny narUst slozZité rucni prace. Narlst mezinarodni dlichodové
agendy lze v roce 2013 ocCekavat rovnéz v souvislosti s predpokladanym vstupem v platnost nové
dvoustranné smlouvy o socialnim zabezpeceni mezi CR a Ruskou federaci.
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Tabulka €. 3: PoCet novych Zzadosti o dlichod s pfihlédnutim k mezinarodnimu prvku k 31. 12.

Pocet novych
zadosti o 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
déchod

Vnitrostatni 216 657|239 274|229 495|227 139|230 946|237 622|254 357|208 584|244 770| 168 463

predpisy

g"f;"llamd”' 0288| 9026 10682| 12378 13 167| 13 744| 15995| 15693| 18 033 15 258
Z toho: 2317 1995 2742 3112 3019 3160| 4761| 5335 5983 5574

slovensky prvek

Celkem 225 945( 248 300|240 177|239 517|244 113|251 396|270 352|224 277|262 803|183 721

1.2.3. Vyplata davek diichodového pojisténi

Soucasti dlichodového fizeni je té7 realizace vyplat davek dlichodového pojisténi v pfislusné vysi.
Vyplaty dlichod(l v CR jsou provadény zejména dvéma zakladnimi zplisoby podle pozadavkd klientd,
ato v hotovosti prostrednictvim Ceské poSty nebo pfevodem na UCty prostfednictvim Ceské narodni
banky. CSSZ zajistuje i vyplaty do zafizeni socidlnich sluzeb, psychiatrickych léCeben a do véznic
v pripadé, Ze se klient nachazi v nékterém z téchto zafizeni. Prostfednictvim dlchodové sluzby Ceské
posty bylo k 31.12. 2012 evidovano celkem 1 395479 vyplat. Tento zplsob vyplaty vykazuje
v poslednich letech trvaly pokles. Kazdoro¢né se zvySuje poCet bezhotovostnich vyplat. K 31. 12. 2012
bylo evidovano 1 402 715 bezhotovostnich vyplat a poprvé v historii pfevysily poCet vyplat v hotovosti.
Zvysuje se rovnéz celkovy pocet mésicnich vyplat dfchodd do CR, k 31. 12. 2012 bylo v hlavni
evidenci dlichodl evidovano celkem 2 841 583 vyplat.

V prlibéhu roku 2012 byla pfipravovana Uprava technologické podpory, ktera urychli zpracovani vyplat
dlchodl do ciziny. Zpracovani pfipadd, které se vyplaceji do ciziny, Ize vytipovat jako problematickou
oblast vyplat dlichodl. Jejich permanentni nardst a vysoky podil manuéini prace pfi jejich zajistovani
vedl k tomu, Ze nékteré vyplaty byly realizovany opozdeéné.

Od ledna 2012 byla vy3e vSech vyplacenych dlichodl upravena vyhlaskou MPSV €. 286/2011 Sb.
0 prislusné Castky valorizacniho zvy3eni a déle byly upraveny vyse pfiplatkl k ddichodu podle nafizeni
vlady €. 287/2011 Sb. o pfislusné Castky valorizacniho zvyseni.

Tabulka €. 4: Statistické Udaje vyplat ddichodd k 31. 12.

Typ agendy 2011 2012
Pocet dlichodd vyplacenych (vCetné vyplat do ciziny) 3573240 | 3573969
Pocet prijemcl dlichodd (v€etné vyplat do ciziny) 2941795 | 2943712
Pocet vyplat dfichodd v hotovosti prostfednictvim Ceské posty, s. p. 1466 175 | 1395 479
Pocet vyplat dfichodd na Gty u bank v Ceské republice 1337605 | 1402715
Pocet vyplat dfichodd do ustavl socialni péce 43 944 43 389
Pocet vyplat priplatkl k dlichodtim podle vl. naf. ¢. 622/2004 Sb. 6 294 6 029
PoCet wyplat priplatk{ a zviastnich prispévkl k dlichoddm podle z. €. 357/2005 Sh. 31791 29 734

Pozn.: Pomér vyplat na ucet a vyplat v hotovosti — zde se vyrazné projevuje skutecnost, Ze do didchodu jdou rocniky, pro které
Jsou jiZ bezhotovostni vyplaty samozfejmosti. Nardst bezhotovostnich vyplat sleduje Cssz JiZ od roku 2003, v roce 2012 poprvé
celkovy pocet vyplat na tcty prekroil poCet vyplat v hotovosti.

Vyplaty priplatkd podle zvidstnich zékond — snizeni poctu tizce souvisi s vékovou hranici poZivateld. Nejvétsi poCet pfiplatkd
vypléci CSSZ klientdm narozenym v letech 1921 — 1940.
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Graf &. 2: Vyvoj poctu vyplacenych dfichod&” k 31. 12.
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Pozn.: ? vetné 80 425 vyplat nestandardnich a do ciziny

Graf ¢&. 3: Vyvoj poctu diichodct™ k 31. 12.
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Pozn.: ? véetné 77 656 pfipadi vyplat nestandardnich a do ciziny

18

2008 2009 2010 2011

2012



Graf €. 4: Vyvoj poCtu vyplat dlichodl na osobni Gcty k 31. 12.
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Tabulka €. 5: Statistické Udaje zpracovani dlichodovych agend k 31. 12.
Typ agendy 2011 2012
Pocet doslych Zadosti o ddichod 262 803 183 721
Novych Zadosti o dlichod vcetné nedodélkd z minulého roku vyfizeno 264 847 176 902
Opisl Gmrtnich list, Gdajdl o Umrti z Zadosti a ze soubord z CRO zpracovano 143 554 142 160
Pocet zmén vyplat diichodd zaslanych v souborech Ceské posté 365 281 392 108
Zadosti o vyplatu dlichodu na osobni Géet mimo nové Zadosti vyfizeno 101 890 111 115
Potvrzeni o vysi dlichodu pro Gcely statni sociélni podpory vydano 13 414 9 084
Rozhodnuti pfi zménach a zaniku invalidnich ddchodl vydano 33 277 22 882
Rozhodnuti o pfiznani dlichodl vydano 200 620 130 009
Rozhodnuti mimo nové zZadosti vydano 10 587 10 590
Manuélné vyhotovenych rozhodnuti vech typd vydano 189 691 151 425
Celkem rozhodnuti vydano 434 175 314 906
Pocet vyplat ddichodl se zavedenou exekucni srazkou 60 874 67 614
Podani a internich podnétl v oblasti exekucnich srazek z dlichodu evidovano 777 683 863 536
z toho novych exekucnich prikazd 271 300 194 488
Pozadavkl vznesenych prostrednictvim klientského centra pfi Ustfedi vyfizeno 65 520 40 457
Telefonickych hovorl a faxovych poZadavkl v call centru vyfizeno 193 979 189 399

Pozn.: SniZzeni poctu vydanych rozhodnuti o pfiznéani ddchodu proti roku 2011 souvisi s extrémnim néristem Zadosti v roce 2011
v ddsledku legislativni zmény ucinné k 30. 9. 2011, které znamenaly mirné nevyhodny vypoCet diichodu pro obCany s nizsimi

prijmy.
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Graf €. 5: Vyvoj poCtu vyplat do ciziny k 31. 12.
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Tabulka €. 6: Vyplata dlichodd s mezinarodnim

rvkem k 31. 12.

Poéet diichodct

Poéet diichodct

Stat 2011 | 2012 Stat 2011 2012
Alzir 2 2 | Madarsko 154 168
Andorra 2 2 | Makedonie 426 419
Argentina 5 5| Mali 1 1
Australie 541 1876 | Malta 4 4
Belgie 107 117 | Maroko 3 2
Bélorusko 3 3 | Mexiko 8 9
Bolivie 3 3 | Monako 0 1
Bosna a Hercegovina 123 124 | Namibie 0 1
Brazilie 13 14 | Nizozemi 390 445
Bulharsko 1837 1963 | Norsko 77 83
Cerna Hora 43 42 | Novy Zéland 19 19
Dénsko 91 100 | Paraguay 2 3
Dominikanska republika 4 5| Peru 0 1
Egypt 1 2 | Polsko 12 724 13 310
Estonsko 0 1 | Portoriko 2 2
Filipiny 6 10 | Portugalsko 8 8
Finsko 16 18 | Rakousko 2231 2414
Francie 622 658 | Republika Kosovo 0 1
Chile 3 5| Rumunsko 6 13
Chorvatsko 264 281 | Rusko 6 7
Indie 1 1| Rwanda 1 0
Indonésie 8 9 | Recko 1798 1859
Irdk 1 1 | Seychely 0 1
Irdn 3 3 | Slovenska republika 20 279 23 024
Irsko 9 26 | Slovinsko 142 149
Island 1 2 | Spojené arabské emiraty 1 1
Itélie 197 232 | SRN 13 789 15 794
Izrael 133 125 | Srbsko 312 314
Japonsko 6 11| Syrie 1 1
Jihoafrickd republika 53 57 | Spanélsko 96 129
Kanada 3131 3408 | Svédsko 1146 1268
Kazachstan 1 0 | Svycarsko 3030 3160
Kolumbie 1 0 | Tanzanie 1 1
Kostarika 3 5| Thajsko 4 7
Kuba 2 5| Ukrajina 223 346
Kuvajt 2 2 | Uruguay 1 1
Kypr 10 13 | USA 2 060 2 470
LichtenStejnsko 2 3 | Velkd Britanie 452 541
Litva 5 8 | Venezuela 7 6
LotySsko 4 4 | Vietnam 3 4
Lucembursko 23 24 | Celkem 66 689 75 157

Pozn.: Pokraluje nérdst poCtu vyplat do ciziny; mezirocné o 7 tisic. Nejvice vyplat pfibylo tradicné na Slovensko a do SRN. Po podpisu
bilateréini smlouvy se vyrazné projevil nardst u vyplat do Austrélie.
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1.3. Zpracovani dlichod@ s exekuénimi srazkami

€SSz je jako platce diichodl povinna provadét exekuéni srazky z déichodd v pipadech, u kterych byl
nafizen vykon rozhodnuti soudem, ve spravnim fizeni, exekucnim prikazem soudniho exekutora,
v konkurznim nebo insolven¢nim Fizeni. Vykon agendy exekucnich srazek v oblasti vyplat dfichodd
spoCivd v rozhodovani po vécné strance (zjisténi zabavitelné Castky, stanoveni vySe exekuCnich
srazek), v ucetnim zpracovani, kontrole a evidenci vsech pfipadl. Vlivem hospodarské recese,
spotiebnich trendll ve spolecnosti, vcetné vlivu agresivnich kampani leasingovych a dalsich
spolecnosti, prudce narlista pocet obCand, ktefi maji exekucni srazku/srazky z dlichodu. Od roku 2004
se jejich pocet temer ztrojnasobil a rlstovy trend pokracuje. Redeni této situace se stalo jednim
z prioritnich Gkol0 Cssz. Byla prijata radikalni opatreni ve smyslu personalniho posileni této agendy
a zmény organizace prace.

1.3.1. Prehled opatreni ke stabilizaci exekucni agendy

Konkrétni opatreni, ktera byla v roce 2012 realizovana:

e ukonceni orgamzacmch zmen souvisejicich s dislokaci ¢asti exekucni agendy vcetné formalizace
zmén v organizacnim radu Cssz,

vydani definitivnich pracovnich postupl a zakotveni principd metodické podpory,

dokonceni procesu zavedeni elektronické formy spisové dokumentace,

komplexni naplnéni databaze Udaji o exekucnich pfipadech,

vyvojové prace aplikacniho programového vybaveni pro podporu exekucni agendy,

posileni databazi a sitovych propojeni, které prispély k technologické stabilité aplikace.

1.3.2. Rozsah agendy

V ramci agendy exekucnich srazek z davek dlchodového popstem je stale sledovan rlstovy trend —
Cssz vyplécela k 31. 12. 2012 celkem 67 614 duchodu se zafizenou exekucni srazkou, v roce 2011 $lo
060 874 dichodl se zafizenou exekuci. Celkem CSSZ eviduje téméF 220 tisic prFipadl, u nichz
v minulosti byla nebo stéle je reSena problematika spojena s exekucni agendou.

Nadale pokraCuje trend rlstu poCtu podani, ktera jsou v souvislosti s exekucni agendou dorucena
do €SSz, nebo jinych podnetu ke zpracovani, jako napf. dospéni Ih{ty pfi splaceni pohledavky.
V prlibéhu roku 2012 bylo na €ssz doruceno celkem 863 536 podani nebo podnétll, v roce 2011
celkem 777 683 podani nebo podnétd, coZ je narlst o 85 853 podani. Vyfizeno bylo v roce 2012
celkem 1 070 621 podani nebo podnétl. Celkovy poCet nevyfizenych pripadl byl diky dislokaci Casti
exekucni agendy, permanentnimu zapojeni vétsiho poctu zaméstnancl do jejiho zpracovani
a vysokému pracovnimu nasazeni snizen o 52 793 na 11 384 piipadd.

Nezanedbatelnou Casti exekuni agendy je také poskytovani informaci exekutorlim a jinym povéfenym
osobam. V roce 2010 byla uzaviena s Exekutorskou komorou dohoda o elektronické vymeéné dat
za UCelem razantniho snizeni administrativni zatéze CSSZ pfi vyfizovani pozadavkd soudnich
exekutorli na soucinnost. V roce 2012 bylo timto zplsobem pfijato 789 tisic podani, v roce 2011 to
bylo 661 tisic podani.

1.3.3. Zplisob plnéni prioritniho tkolu

Nové prijata opatreni, ustaleni pracovnich postupd, elektronizace agendy a predevsim vysoké pracovni
nasazeni viech zaméstnanc CSSZ vedlo ke stabilizaci této agendy. Bylo nutné zaevidovat statisice
podani, pridélit je ke zpracovani, provést vypoclet exekucnich srazek, doSetfit chybéjici skuteCnosti,
zavést vyplatu ddchodu ve spravné vysi povinnym a poukézat exekucni srazky opravnénym, vyfidit
dotazy a urgence, vlozit pfislusné Udaje do evidence, oznamit nové skutecnosti ohledné vyplat
exekuCnich sradZzek opravnénym i povinnym a provést kontrolu zpracovani. SoubéZné probihala
permanentni metodicka podpora zaméstnanclim, ktefi byli povéfeni vykonem agendy. Velice narocna
byla v prlbéhu roku 2012 organizace vsech Cinnosti na Uzemnich organizacnich jednotkach, které
pri zpracovani exekucnich srazek z dlichodu zajistovaly i své ostatni Ukoly. UdrZzeni vysoké vykonnosti
ve vSech agendach i prace nad ramec pracovni doby byly predpokladem splnéni prioritniho tkolu.
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1.3.4. Technologicka podpora exekucni agendy

Vroce 2012 se vyznamné zménila aplikaCni podpora, na konci roku byla zprovoznéna funkce
automatizovaného prepoctu exekucnich srazek pfi valorizaci dlichodu a pfi zméné Castek Zivotniho
minima a naklad{i na bydleni. Probéhl automaticky prepocet exekucnich srazek u 100 tisic pripadd.
Dale probéhly dalsi analytické prace a testovani funkcionality pro pfipravu kvalitnich statistik, které
zohledni dislokaci zpracovani exekucnich srazek a budou plnit funkci manazerského néstroje pro fizeni
celého procesu zpracovani i jeho dilCich Casti.

Pfipravovana je také aplikaCni podpora pro odesilani informaci externim subjektlm do datovych
schranek. DalSi pozornost se veénuje rozvoji aplikacniho vybaveni ve smyslu novely ustanoveni § 49
zdkona €. 120/2001 Sb., exekucni rad, které definuje zakonnou povinnost CSSZ komunikovat
s jednotlivymi exekutory elektronicky, a to pomoci tzv. datového souboru, jehoz nalezitosti (format
a struktura) jsou stanoveny provadéci vyhlaskou Ministerstva spravedinosti.

Tabulka €. 7: Udaje o stavu provadéni exekucnich srazek z dlichodl

o I?i‘l’p.ady*)’ e Podnéty”™ ™
(fyzické osoby, u kterych je aktualné reSena exekuce)
Mésic NevyfFizené k V mésici NevyfFizené k V mésici
poslednimu poslednimu
dni noveé vzniklé vyFizené dni noveé vzniklé vyFizené
prosinec 2010 89 206 5 584 4 456 511 629 29 515 17 718
prosinec 2011 68 994 25 746 25 942 242 502 74 829 73 814
leden 2012 61 497 24 826 32 232 220 333 66 015 88 698
Unor 2012 54 200 40 603 47 765 211112 96 079 107 313
bfezen 2012 41 948 40 552 51 788 163 699 67 184 109 490
duben 2012 35 396 35 033 41 424 131 871 57 173 88 819
kvéten 2012 26 321 47 710 56 015 75 966 87 081 139 194
Cerven 2012 18 360 43 149 50 349 47 107 65 082 90 212
Cervenec 2012 17 064 48 473 49 189 42 013 71178 75 983
srpen 2012 13 827 46 837 49 536 33 958 69 765 81 866
zari 2012 13 584 48 425 48 668 33 240 70 645 71 595
fijen 2012 10 595 57 969 60 379 27 110 83 027 88 662
listopad 2012 8 243 52 927 54 726 21431 73 470 80 425
prosinec 2012 11 384 40 577 37 299 29 625 56 837 48 364
Pozn.:  ” Pfipadem se rozumi jeden pojisténec a k nému vedend spisové dokumentace, kterd byla zaloZend v souvislosti

s exekuCnim titulem (vykon rozhodnuti, exekucni pfikaz, insolvencni Fizeni).
" Podnétem se rozumi jednak podéni ve véci exekucnich srdZek dorucené fyzicky nebo prostfednictvim datovych
schranek do CSSZ, jednak dalsi iniciaCni skutecnosti (splaceni pohledéavky, navstéva klienta v klientském centru).
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Graf €. 6: Vyvoj poCtu pripadl v provadéni exekucnich srazek z dfichodd
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Graf €. 7: Vyvoj poCtu podnétl v provadéni exekucnich srazek z dlichodl
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Graf €. 8: Vyvoj vyplat dlichodl s exekucni srazkou k 31. 12.
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1.4. Rozhodovaci €innost

1.4.1. Rozhodovani v prvnim stupni

V ramci rozhodovaci Cinnosti je posuzovan narok na dlichod na zakladé véech dostupnych narokovych

podkladl a Zadosti o dlchod, je provadéno do3etfovani chybéjicich skuteCnosti, stanovena vyse

dlchodu a urceny zakladni dispozice pro vyplatu dfichodu.

V roce 2012 bylo vydano 314 906 rozhodnuti o davkach dlchodového pojisténi. Rozhodnuti byla

vydéna v souvislosti s/se:

e podanim zadosti o davku ddichodového pojistent,

e zménou stupné invalidnich dlichodd,

e zanikem naroku na davku dlchodového pojisténi (zanik invalidity, zanik naroku na pozlstalostni
dlchody, atd.),

e obnovou naroku na davku dlichodového pojisténi,

e povinnosti vratit preplatek na davce dlichodového pojistént,

e zménou vyse dlichodu na zakladé novych skutecnosti, aj.

Od 1. 1. 2012 nabyl GCinnosti zakon €. 220/2011 Sb., kterym se méni zékon €. 155/1995 Sb. Tento

zékon pfinesl mimo jiné také novou Upravu stanoveni vy3e invalidnich dlichodd pfi zménach stupid

invalidity. Pro jednotné provadéni dlichodového pojisténi podle nové legislativy byly vydany meritorni

smérnice. Skoleni k problematice nové pravni tpravy pokracovala i v roce 2012.

1.4.2. Rozhodovéni o namitkach

V obdobi od 1. 1. do 31. 12. 2012 bylo podano rovnych 15 000 namitek. Pfi provedeném srovnani
poCtu namitek dorucenych v poslednich 3 letech (v roce 2010 bylo podano 14 669 a v roce 2011
14 973 namitek) Ize konstatovat ustdlenost namitkové agendy. Hodnoty se v uvedenych letech
pohybuji kolem 15 000. Ackoliv je poCet novych namitek v zdsadé meziro¢né konstantni, nelze
vzhledem ke specifiCnosti jednotlivych davek dlchodového pojisténi a legislativnim  zménam
vysledovat tuto charakteristiku i v jednotlivych kalendarnich mésicich.

Zatimco prvni mésice roku 2012 se nesly ve znameni poklesu poctu nové podanych namitek, obdobi
od bfezna do srpna, kdy bylo doruceno rekordnich 1 591 namitek, znamenalo jejich narlst. Zvyseni
poCtu dorucenych namitek v letnich mésicich byl Castecné zplsoben velkym mnoZstvim vydanych
prvostupriovych rozhodnuti o odnéti pozlstalostnich dlichodd, kdy nebyla doloZena nezaopatienost
ditéte, spocivajici v jeho soustavné pripravé na budouci povolani studiem. S vy$e uvedenym koreluje
i pocet namitek vyrizenych s jistym zpozdénim, nebot’ vétsinu namitek nelze vyfridit zcela bezodkladné,
protoZze je nutné doSetfit skutkovy stav. PoCet vyfizenych namitek reaguje na vykyvy v poctu
doruCenych namitek s Casovym odstupem, ktery odpovida délce fizeni.
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Tabulka €. 8: PoCet podanych a vyfizenych namitek

VyFizené namitky NevyfFizené namitky
Stav ke dni Podané namitky > tors
celkem celkem celkem Z toho po

€ ve Ihiité po Ihiité Ihéite
31.12.2011 14 973 17 472 15 324 2148 1975 3
31.1.2012 1199 1126 1124 2 2 048 3
29.2.2012 2210 2 378 2 373 5 1 807 4
30.3.2012 3 469 3 631 3623 8 1813 2
30.4.2012 4 679 4710 4 699 11 1944 1
31.5.2012 6 071 5 819 5 805 14 2 227 0
29.6.2012 7 389 7 183 7 169 14 2181 4
31.7.2012 8 800 8 380 8 363 17 2 395 2
31.8.2012 10 391 9 818 9 801 17 2 548 4
30.9.2012 11 590 11 192 11 169 23 2 373 4
31.10.2012 12 915 13 009 12 983 26 1881 2
30.11.2012 14 116 14 196 14 168 28 1 895 1
31.12.2012 15 000 15 151 15 122 29 1824 1

Pozn.: U nevyfizenych pfipadd po Ihdté bylo k 31. 12. 2012 preruseno Fizeni.

Graf €. 9: Vyvoj poCtu podanych namitek v roce 2012
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Graf €. 10: Vyvoj poCtu vyfizenych namitek v roce 2012
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Je mozné konstatovat, ze se prlbézné zpracovavaji podané namitky v zakonnych Ihdtach
az na ojedinélé vyjimky, kdy byla podani zpravidla pro svou obsahovou nejednoznacnost predana jako
namitky na prislusné oddéleni az po uplynuti Ihlity pro vydani rozhodnuti. Primérna délka fizeni
o namitkach cinila 58,9 dne v pfipadech, kdy byl posuzovan zdravotni stav, a 27,4 dne, pokud
zdravotni stav posuzovan nebyl. Pro srovnani: vroce 2011, kdy byl jesté CasteCné vyrovnavan
deficit z roku 2010, Cinila prdmérna délka fizeni 72,2 dne v pfipadech s posuzovanim zdravotniho
stavu a 35,4 dne v ostatnich pfipadech. Pres drobné vykyvy v prlbéhu roku lze délku Fizeni
povazovat za stabilni.

Graf €. 11: Vyvoj prdmérné délky namitkového fizeni v roce 2012
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Nejcastéjsim dlvodem pro podani namitek byl nesouhlas s posouzenim zdravotniho stavu, ktery byl
podstatou namitek v 63,8 % fizeni. V ostatnich pfipadech bylo nejvice namitano nespravné hodnoceni
dob pojisténi, a to v 13,2 % pripadd.
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Graf €. 12: Struktura podstaty podanych namitek v roce 2012
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V roce 2012 byla vétsina prvostupriovych rozhodnuti v fizeni o namitkach potvrzena, a to konkrétné
Vv 66,5 % piipadd. Zménéno nebo zrudeno bylo 28,3 % rozhodnuti. Pfestoze v druhé poloviné roku
dodlo k mirnému procentudinimu nérlstu poCtu zrudenych/zménénych prvostupfiovych rozhodnuti,
nelze tuto skuteCnost automaticky pfipisovat zhor$eni kvality rozhodovaci Cinnosti v CSSZ, nebot’
v uvedeném obdobi Gmérné nardstal pocet zrusujicich/zménovych rozhodnuti z dlvodu prokazani
novych rozhodnych skuteCnosti v prlibéhu Fizeni o namitkach. Vyrazny podil potvrzenych
prvoinstancnich rozhodnuti vykazuje CSSZ v fizenich, jejichz vysledek zavisi na vypracovani posudku
0 zdravotnim stavu. V roce 2012 bylo v téchto pfipadech potvrzeno 78,1 % rozhodnuti a jen v jedné
pétiné doslo ke zméné nebo zrudeni napadeného rozhodnuti. S ohledem na dany nar{stajici trend
zvy3ovani poctu potvrzenych rozhodnuti Ize rovnéZ konstatovat zvy3eni kvality posuzovani zdravotniho
stavu Iékarfskou posudkovou sluzbou.

Graf €. 13: Struktura rozhodovani ve viech pfipadech v roce 2012
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Graf €. 14: Struktura rozhodovani v pfipadech s posuzovanim zdravotniho stavu na LPS v roce 2012

fizeni zastaveno
1,9%

namitky zamitnuty
0,04%

zménéno i zrueno

20,0% potvrzeno

78,1%

28



1.4.3. Rizeni soudni

V roce 2012 bylo podano pouze 2 057 Zalob. Za totéZ obdobi bylo skonéeno 1 059 v3ech sporl
(tj. meritornich a sporli o davky podminéné_dlouhodobé nepfiznivym zdravotnim stavem). Z tohoto
celkového poCtu sporll bylo G(sp&né pro CSSZ vyfizeno 932 véci, zbylych 127 pffpad(l skonCilo
v neprospéch CSSZ, tedy zrusujicim rozsudkem, pfipadné na vyzadani soudu submisi. CSSZ tedy byla
(sp&3na v 88 % spordl a v 12 % byla neispéSna, coz predstavuje zlepSeni oproti roku 2011, kdy byla
CSSZ Uspésna v 74 % sporl a v 26 % byla nelspésna. Uspésnost CSSZ zhruba odpovida poméru
v predchozich letech, napfr. v roce 2010 dosahla 83 %.

Celkové bylo podano ze strany CSSZ 9 kasacnich stiznosti, které jsou ve vétsiné pripadd dosud v fizeni
u Nejvyssiho spravniho soudu.

1.5. Dobrovolné dlichodové pojisténi

Systémem dobrovolného dUlchodového pojisténi od nabyti GCinnosti zakona ¢. 155/1995 Sh.,
o diichodovém pojisténi (tj. v dobé od 1. 1. 1996 do 31. 12. 2012) proslo v CR 23 170 pojisténcd.
Za rok 2012 podalo prihlasku k dobrovolnému dlichodovému pojidténi 2 720 pojisténcl. Z celkového
poCtu viech dosud pojisténych bylo k 31. 12. 2012 aktivnich pojidténcl (nepodali dosud odhlasku)
celkem 5 076.

Vyznamnym se stalo zpétné doplaceni pojistného na dobrovolné dlichodové pojisténi, a to u obcand,

kterym by z dlvodu neziskani potfebné doby pojisténi pro narok na invalidni ¢ starobni dlichod
nevznikl narok na davku. V této souvislosti bylo poskytnuto 10 821 odbornych konzultaci.
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2. Nemocenské pojisténi

V oblasti nemocenského pojisténi intenzivné pokraCovaly v legislativni roviné préace souvisejici se
ziizenim jednoho inkasniho mista a dalsimi zménami dafiovych a pojistnych zakonl. CSSZ se kromé
pfipravy na vstup této zasadni nové pravni UGpravy v Ginnost podilela formou namétd
a pripominkového fizeni na tvorbé doprovodné legislativy a Upravach stavajicich pravnich predpist.
Pokracovala rovnéz ucast v mezirezortnich expertnich tymech. V souvislosti se zménami zakona
0 nemocenském pojisténi:

e probihala v roce 2012 navazujici Skolici ¢innost a tvorba aktualné potfebné metodiky;

e ve spolupraci s MPSV se fesily sporné otazky, které vyvstaly pfi provadéni nové pravni Upravy.

Nékteré takto ziskané poznatky budou déle slouzit jako ndméty na budouci legislativni Gpravy.

Po dvou letech, jez uplynuly od data, kdy vstoupila v ucinnost Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) C.883/2004 a C. 987/2009, ktera koordinuji oblast socialniho zabezpeleni, opét
komplexné probéhla série Skoleni zaméstnancli OSSZ. Pokracovala také expertni ¢innost zamérena
na pozadavek budouci elektronické komunikace mezi jednotlivymi Clenskymi staty EU.
V ramci mezinarodni spolupréace probéhla také jednani se zastupci nositeld pojisténi statl sousedicich
s CR, tj. Slovenskem, Rakouskem a Némeckem. Zku$enosti si zastupci obou stran vymeénili
i pfi navstéve chorvatské delegace.

2.1. Prioritni Ukoly (plnénf)

2.1.1. Stabilizace CSSZ

Cinnost CSSZ a OSSZ byla v roce 2012 obdobné jako v roce prede$lém zaméfena predevsim
na dodrzovani zakonné |h{ty pro zpracovani davek nemocenského pojisténi. V této IhGté bylo v roce
2012 zpracovano 99,96 % davek nemocenského pojisténi. Podil davek nemocenského pojisténi
zpracovanych po IhGté cinil prdmérné pouhych 0,04 %, pficemz v prlbéhu roku dochézelo k jeho
plynulému poklesu. Predkladané (daje je mozné interpretovat rovnéz tak, Ze lh{ta stanovena
pro zpracovani davek nemocenského pojisténi byla v rdmci roku 2012 primérné prekrocena u jedné
z 2 440 davek, v prosinci dokonce pouze u kazdé 6 400. davky. Ve srovnani s rokem 2010, v jehoz
pribéhu bylo v ramci zakonné Ih{ty zpracovano 99,44 % davek nemocenského pojisténi, a s rokem
2011, v némz bylo do 30 dn§| zpracovano 99,72 % davek, je evidentni, Ze kvalita zpracovani neustale
narlsta, coZ zlepSuje obraz CSSZ v ocich verejnosti.

K razantnimu snizeni poCtu davek, u kterych nebyla dodrzena zékonem stanovena Ihita, doslo
v dlisledku pfijeti a zejména dodrzovani metodickych opatfeni, kterd byla po detailni analyze
dotéenych piipadd stanovena na konci roku 2011. Analyzovani pfipadl s dobou zpracovani presahujici
30 dni bylo provadéno v pribéhu celého roku 2012 a umoznilo pruzné reagovat na pfipadné vychylky
z pozitivniho trendu vyvoje.

V roce 2012 zpracovala €SSz celkem 2 371 285 davek nemocenského pojisténi, coz bylo o 171 101
davek méné nez v roce predchazejicim. Vzhledem k celkovému poklesu poctu davek se snizil i poCet
davek vyplacenych do 10 dnl. V procentudlnim vyjadieni vSak doSlo k narlstu — podil davek
vyplacenych do 10 dnli od doruceni viech potfebnych dokladd se v roce 2012 zvysil na 91,79 %,
zatimco v roce 2011 bylo takto vyplaceno 86,25 %.
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Tabulka €. 9: Doba fizeni — davky nemocenského pojisténi celkem (nemocenské, oSetfovné, penézita

omoc v materstvi, vyrovnavaci prispévek v téhotenstvi a materstvi)

Z toho
. CeJkovy pocet do 10 dnii 11-30dnt celkem do 30 dnfi nad 30 dnti
Stav za obdobi | vSech zprac. - - -
davek absolutnl % absolutm % absolutm % absglut. %
pocet pocet pocet pocet
20107 2019854] 1840343] 91,11 168 278 8,33] 2008621 99,44 11 233| 0,56
2011 2 542 386 2192 887| 86,25 342 436| 13,47] 2535323 99,72 7063] 0,28
2012 leden 220 375 170 435 77,34 49 655] 22,53 220 090 99,87 285| 0,13
Unor 210 591 195 021 92,61 15 402 7,31 210 423 99,92 168| 0,08
brezen 231 079 213 403] 92,35 17 585 7,61 230 988 99,96 91| 0,04
1. Ctvrtleti 2012 662 045 578 859| 87,43 82642] 12,48 661 501 99,92 544| 0,08
duben 219 996 197 975] 89,99 21 975 9,99 219 950 99,98 46 0,02
kvéten 205 844 185 142| 89,94 20634] 10,02 205 776 99,97 68| 0,03
Cerven 190 672 180 805] 94,83 9 820 5,15 190 625 99,98 47| 0,02
2. Ctvrtleti 2012 616 512 563 922| 91,47 52 429 8,50 616 351 99,97 161] 0,03
1.a2.Q 2012 1278 557 1142 781] 89,38 135071] 10,56 1277 852 99,94 705] 0,06
Cervenec 181 054 162 589]| 89,80 18 413| 10,17 181 002 99,97 52 0,03
srpen 171193 163 809] 95,69 7 336 4,29 171 145 99,97 48[ 0,03
Zafi 162 213 155 514| 95,87 6 654 4,10 162 168 99,97 45( 0,03
3. Ctvrtleti 2012 514 460 481 912| 93,67 32 403 6,30 514 315 99,97 145 0,03
1.-3.0Q2012 1793017 1624 693| 90,61 167 474 9,34 1792167 99,95 850| 0,05
fijen 185 698 178 489] 96,12 7158 3,85 185 647 99,97 51 0,03
listopad 199 627 190 127 95,24 9 459 4,74 199 586 99,98 41| 0,02
prosinec 192 943 183 255| 94,98 9 658 5,01 192 913 99,98 30{ 0,02
4. Ctvrtleti 2012 578 268 551 871| 95,44 26 275 4,54 578 146 99,98 122| 0,02
2012 2371285| 2176 564| 91,79 193 749 8,17| 2370313| 99,96 972| 0,04

Pozn.: ” Pro rok 2010 jsou uvadény tdaje pouze za duben aZ prosinec, nebot’ relevantni statistické (daje o dobé zpracovani
davek za predchozi obdobi nejsou k dispozici.

2.1.2. Klientsky pFistup
CSSZ provozuje jiz tretim rokem call centrum pro oblast nemocenského pojisténi, kam se mohou
klienti obracet se svymi dotazy a podnéty z této oblasti. Této moznosti vyuzilo v roce 2012 celkem

48 191 Klientd.

2.2. Rizeni o davkach nemocenského pojisténi

V roce 2012 bylo zpracovano necelych 2,4 milionu davek nemocenského pojisténi. Z toho 64,28 %
tvorily davky nemocenského, 22,92 % penézitd pomoc v materstvi, 12,73 % oSetfovné, vyrovnavaci
prispévek v téhotenstvi a materstvi tvofil zanedbatelné mnozstvi (0,07 %). V porovnani s rokem 2011,
kdy bylo zpracovano pres 2,5 milionu davek, bylo v roce 2012 zpracovano o 170 tisic davek méné, coz
predstavuje témér 7% pokles. Nejvice davek bylo, jiz tradicné, zpracovano v bieznu. Pficinou byl
vysoky pocet onemocnéni dychaci soustavy, jejichz narlst je typicky pravé pro chladnéjsi ¢asti roku.
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Tabulka €. 10: PoCty davek zpracovanych

Penézita Vy‘r’?vrlavam Celkovy pocet
Stav za . o . prispevek .
. Nemocenské| OSetrovné pomoc v .| vSech zprac.
obdobi « . . | v tehotenstvi ,
v materstvi v .. davek
a materstvi
20107 1 428 360 149 860 440 731 903 2 019 854
2011 1 678 866 295 067 567 052 1401 2 542 386
2012 leden 143 480 31 044 45 727 124 220 375
Unor 137 411 28 515 44 528 137 210 591
brezen 152 543 34 325 44 065 146 231 079
duben 140 565 35 383 43910 138 219 996
kvéten 133 119 28 803 43 781 141 205 844
Cerven 123 124 22 790 44 636 122 190 672
cervenec 116 357 18 894 45 645 158 181 054
srpen 112 737 11777 46 505 174 171 193
zafi 104 830 10 910 46 328 145 162 213
fijen 116 119 22 418 46 984 177 185 698
listopad 124 464 28 735 46 270 158 199 627
prosinec 119 477 28 266 45 083 117 192 943
2012 1524 226 301 860 543 462 1737 2 371 285

Pozn.: ” Pro rok 2010 jsou uvadény tdaje pouze za duben aZ prosinec, nebot’ relevantni statistické (daje o dobé zpracovani
davek za predchozi obdobi nejsou k dispozici.

2.2.1. Zpracovani davek nemocenského pojisténi s exekucni srazkou
Po vyrazném narlstu mésicniho poctu exekucnich srazek, ke kterému doslo v pribéhu roku 2011, se
v roce 2012 jejich pocet stabilizoval. V roce 2012 bylo prdmérné mési¢né provedeno 3 700 srazek
z davek nemocenského pojisténi z dlvodu nafizené exekuce. Celkovy rocni pocet téchto srazek
(44 020) prevysil poCet srazek realizovanych v roce predeslém o 20 %.
Narlst poCtu srazek z davek nemocenského pojisténi v dlsledku nafizené exekuce znamenal vyrazné
zvyseni pracnosti pfi zpracovani davek, které si doCasné vyzadalo spolupraci referentd napfic
oddélenimi okresnich sprav socialniho zabezpeceni. Diky velmi rychlému zvladnuti problematiky
ze strany OSSZ jsou vSak nyni vyplaty davek vCetné srdzek zpracovavany ve standardnim rezimu
a bez navyseni systemizovanych mist.
Kromé davek s exekucni srdzkou zpracovavaji OSSZ rovnéz srazky z davek v ramci nafizené
insolvence, coZ znamena dalsi zvysenou zatéz pracovnikll OSSZ.
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Tabulka €. 11: Pocty exekucnich sraZek z davek nemocenského pojisténi

2011 2012
Leden 2 468 3892
Unor 2 669 3714
Bfezen 2 759 3698
Duben 2 845 3 680
Kvéten 3009 3 508
Cerven 3069 3 659
Cervenec 2 649 3 298
Srpen 3193 3 754
Zafi 3325 3 440
Rijen 3177 3 649
Listopad 3670 3901
Prosinec 3777 3827
Celkem 36 610 44 020

Pozn.: Pocty sréZek z davek nemocenského pojisténi za rok 2010 nejsou k dispozici.

2.3. Rozhodovaci ¢innost

V ramci rozhodovaci Cinnosti v oblasti nemocenského pojisténi:

e doslo v porovnani s rokem 2011 k poklesu celkového poctu rozhodnuti vydanych v oblasti
nemocenského pojisténi zejména z dlivodu snizeni poctu Zadosti o vyplatu davek,
e zvysil se pocet fizeni vedenych na zakladé Zadosti pojisténcl o vyplatu nemocenského po uplynuti
podplrci doby, coZ je i odrazem pravni Gpravy, podle niz nesmi byt doba tohoto prodlouzeni del3i

nez 3 mésice a zadost Ize podat i opakované,

e narlst poCtu vedenych fizeni se projevil i v pfipadé rozhodovani o povinnosti zaplatit regresni
nahradu, a to zejména s ohledem na to, Ze bylo na zakladé podkladl dodanych v priibéhu roku
2012 pfislusnymi institucemi mozZno spolehlivé konstatovat, ze se povinny dopustil zavinéného

rozhodnuti k Ghradé predstavovala 50 654 064 KC.
V 1. poloviné roku 2012 byl za rok 2011 zpracovan rozbor rozhodovaci ¢innosti OSSZ a pracovist’ Cssz
ve vécech nemocenského pojisténi, ve vécech pojistného na socialni zabezpecleni a prispévku na statni
politiku zaméstnanosti a pokut ukladanych dle zékona €. 582/1991 Sb., a to za UCelem sledovani
vyvoje jednotlivych ukazatell ve srovnani s predchozim rokem.
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Tabulka ¢. 12: Prehled o rozhodovaci Cinnosti k 31. 12.

Cinnost 2010 2011 2012
Pocet vydar]ych ro_z_bovdrll)m (oznameni) ve vecech 2920654 | 2612441 | 2 468 434
nemocenskéeho pojisteni
Poc,et \{ydzjlnycr’l*r)ozhodnutl ve vecech nemocenského pojisteni ve 20 679 24 656 27 447
spravnim fizeni
Pocet podal?ych oq_\{olvar,u proti rozhodnutim ve vecech 413 503 516
nemocenskeho pojisteni
PocCet vydanych rozhodnuti ve vécech pojistného 347 796 300 667 314 091
Poget p,odanych odvolani proti rozhodnutim ve vecech 1 445 884 765
pojistného
Pocet podal?ych oq_\{olvam proti rozhoc_i.nut|'m ve vecech 1858 1387 1281
nemocenského pojisteni a vecech pojistného
PocCet vydanych rozhodnuti v odvolacim fizeni 1867 1193 1200
Eg;ezt podanych opravnych prostredku (Zalob) proti rozhodnuti 154 20 20

7 Uvedeny pocet sleduje celkovy pocet rozhodnuti (ozndmeni) vydanych jak ve vysledku zkrdceného Fizeni, tak
ve vysledku Fizeni spravniho.

") Uvedeny pocet sleduje celkovy polet rozhodnuti vydanych ve vysledku spravniho Fizeni ve smyslu spravniho Fadu
a zdkona o prfestupcich.

Pozn.:

2.4. Vyvoj do€asné pracovni neschopnosti

Pocet ukoncenych pripadd docasné pracovni neschopnosti (DPN) se mezirocné snizil o vice nez 9 %
na hodnotu 1 213 133. Jedna se o nejniz§i pocet doCasnych pracovnich neschopnosti evidovany
od roku 2010. Obdobny pokles byl zaznamenan ve vech krajich CR. Nejvyraznéji klesl poCet piipadl
DPN ve Zlinském kraji, v némZ bylo vroce 2012 ukonfeno o 12 % pfipadd méné nez
v roce predchazejicim. Vyrazné poklesl pocet ukoncenych pfipadl také v Moravskoslezském kraji
a Praze, ato shodné o 11 %. Zlinsky kraj a Praha patfily spolu s Karlovarskym krajem, rovnéz mezi
regiony, v nichZz se mezi lety 2011 a 2012 nejdynamictéji snizil pocet prostonanych dnd.

Zatimco pocet ukoncenych pripadd a celkovy pocet prostonanych dnl zaznamenaly meziroCni
snizeni hodnot, prlimérma doba trvani jednoho pfipadu mezi lety 2011 a 2012 nepatrné vzrostla,
presto vSak nedosahovala hodnot z roku 2010. Vyvoj hodnot v jednotlivych krajich CR byl odli$ny.
Prmérna doba jednoho pfipadu se prodlouzila nejvice v Usteckém, Pardubickém a Moravskoslezském
kraji.
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Tabulka €. 13: Porovnani poCtu pfipadl ukoncenych DPN, poctu prostonanych dnli a primérného
trvani 1 pripadu DPN k 31. 12.

N . Préimérné trvani
Kraj Ukoncené pripady DPN Prostonané dny 1 pFipadu DPN
2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 | 2011 | 2012
JihoCesky 89 964 88 956 80 240 4 334 261 4 303 988 3937 167| 48,18 48,38 49,07
Jihomoravsky 143 832 141 249 128 633] 7 085 401 6 684 598 6 110 649| 97,00| 47,32 47,50
Karlovarsky 39 391 38 678 34873] 1639772 1559 129 1389 122| 41,63] 40,31| 39,83
Kralovéhradecky 73 307 74 202 66 932 3354 308 3 256 860 2 972 323| 45,76] 43,89 44,41
Liberecky 60 028 60 363 55388 2884 778 2 705 011 2 498 688| 48,06| 44,81 45,11
Moravskoslezsky | 154 877 155 704 138 545| 8 034 967 7 824 428 7179 111 51,88| 50,25 51,82
Olomoucky 73 385 72 497 66 480 3890470 3 658 339 3431 003f 53,01f 50,46] 51,61
Pardubicky 66 101 68 668 62 226 2933 483 2 888 428 2705 331| 44,38| 42,06 43,48
Plzefisky 81 825 84 530 80 649| 3574 381 3 449 447 3294 293| 43,68] 40,81] 40,85
Praha 168 025 168 044 149 832] 6 270 370 5993 705 5396 694| 37,32| 35,67 36,02
StredoCesky 151 027 152 052 139 642| 6 455 312 6 320 761 5 750 200| 42,74| 41,57 41,18
Ustecky 95 729 96 445 86 976 4 436 517 4 318 246 4 037 971| 46,34| 44,77 46,43
Vysocina 64 217 64 745 59 302 3038 366 2 950 958 2 670 619| 47,31| 45,58 45,03
Zlinsky 72 344 71 966 63 415 4 146 304 4 024 053 3528 394| 57,31] 55,92 55,64
Celkem CR 1334052] 1338099 1213 133| 62078 690] 59 937 951| 54 901 565| 46,53| 44,79] 45,26
Graf €. 15: Vyvoj poCtu ukoncenych pripadl doCasné pracovni neschopnosti
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2.5. Ur€ovani pFisludnosti k pravnim predpistim socialniho zabezpeceni

Z provozniho hlediska Ize agendu urCovani prislusnosti k pravnim predpisim pres znacny objem
Zadosti oznacit za stabilizovanou a fungujici bez vaznych problémd. V priibéhu roku 2012 se k aplikaci
nafizeni Rady (ES) a Evropského parlamentu €. 883/2004 a 987/2009 (nafizeni C. 883/2004
a 987/2009) zavézalo Svycarsko (od 1. 4. 2012) a staty Evropského sdruZeni volného obchodu,
kterymi jsou Island, Lichtenstejnsko a Norsko (od 1. 6. 2012). Od 28. 6. 2012 je Gcinné nafizeni
¢. 465/2012, kterym se zasadnim zplsobem novelizuji néktera ustanoveni tykajici se oblasti uréovani
prisludnosti  k pravnim predpisim socialniho zabezpeleni zakotvend v nafizeni €. 883/2004
a 987/2009. V dlsledku téchto legislativnich zmén se na vétsinu situaci migrujicich pracovnikd, u nichz
dochazi k urCovani prislusnosti k pravnim predpistim socialniho zabezpeceni, aplikuji vy3e uvedené
pravni predpisy. Legislativni zmény v koordinacnich nafizenich v roce 2012 vyvolaly néarlst poctu
zadosti, proto musela byt u agendy soucCasného vykonu cinnosti na Gzemi dvou nebo vice Clenskych
statd EU/EHP a Svycarska podle ¢l. 13 nafizeni €. 883/2004 zahajena pfiprava k pFevedeni této

agendy od1.1.2013 na OSSZ. Druha polovina roku 2012 byla proto intenzivné zaméfena
na metodickou a Skolici Cinnost pro pracovmky 0SSZ povérené provadénim agendy s mezinarodnim
prvkem Zasadmm prmosem této organlzacm zmeny je vyrazné zkraceni doby fizeni. OrganizaCni
Provadéni oblasti ur€ovani pfislusnosti kpravmm pFedpisvﬁm vyzaduje silné klientsky orientovany
pristup, nebot’ migrujici zaméstnanci Ci Zivnostnici, tj. OSVC, nejsou dostateCné seznameni s postupy
stanovenymi koordinac¢nimi narizenimi. Na pracovniky OSSZ je vytvaren tlak na rychlé vyfizovani
Z&dosti z dlivodu podminéni realizace zahrani¢nich zakazek pFedIoienim formulare Al. Navic klienti
Casto komunikuji pouze v cizim jazyce. Klientsky pfistup zaméstnancl jako jeden ze strategickych
ukolt €ssz je v této oblasti na vysoke arovni.

V priibéhu roku 2012 se v ramci pfipravy na zavedeni EESSI pokracovalo ve vyvoji agendové aplikace,
ktery byl kvlli nedostatku financnich prostfedk{ redukovan na nezbytné minimum.

Za pretrvavajici problémy je nutné oznacit problematicky administrativni postup dle ¢l. 16 nafizeni
€. 987/2009, provadéni Cesko-japonské smlouvy o socidlnim zabezpeleni v oblasti urCovani
prislusnosti k pravnim predpisim a posuzovani statusu zaméstnancl pfispévkovych organizaci
Gstfednich organ( statni spravy.
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2.6. Registr pojisténcti a zaméstnavateld

V pribéhu roku 2012 zabezpeCovaly OSSZ nemocenské pojisténi pro 4,28 milionu pojisténcd
zaméstnanych u 269 291 zaméstnavatell. Ve srovnani s rokem 2011 se jedna témér o totozné pocty,
resp. doslo jen k velmi mirnému rozdilu (v roce 2011 to bylo 4,29 milionu pojisténcl a 264 tisic
zaméstnavatell). Pocet pojistnych vztahl k 31. 12. 2012 Cinil 4,54 milionu. Oproti roku 2011 nedoslo
ani v poCtu pojistnych vztahll k vyrazné zméné (v roce 2011 byl pocet pojistnych vztahl 4,55 milionu).

Tabulka €. 14: Pocet komunikujicich zaméstnavatell a pojisténcl k 31. 12.

Pocet komunikujicich

Pocet pojisténct

Kraj zaméstnavatell
2011 2012 2011 2012
JihoCesky 14 384 14 427 218 677 216 048
Jihomoravsky 30 996 31 350 477 584 469 704
Karlovarsky 6 363 6 393 89 906 87 536
Kralovéhradecky 12 301 12 399 191 674 186 363
Liberecky 9 374 9 256 141 278 140 935
Moravskoslezsky 25 248 25138 457 347 453 290
Olomoucky 13572 13 528 202 327 201 821
Pardubicky 10 922 10918 189 003 184 502
Plzensky 12 248 12 252 212 148 212 589
Praha 61 373 66 819 1 050 193 1080 817
Stredocesky 26 965 27 035 395 760 394 479
Ustecky 15 967 15736 287 505 282 256
Vysocina 10 223 10 224 172 082 169 235
Zlinsky 13 856 13 816 207 188 204 732
Celkem 263 792 269 291 4 292 672 4 284 307
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3. Nemocenské a dlichodové pojisténi osve€

Ve vyvoji celkového poctu 0sVC doslo k velmi mirnému poklesu z 1 001 764 evidovanych osvCv roce
2011 na 994 088 evidovanych v roce 2012 (tj. o 0,77 %). Nadale pokracovalo snizeni poCtu OSVC
ucastnych nemocenského pojisténi, ale jiz méné vyrazn€. Zatimco k 31. 12. 2010 bylo evidovéano
151 881 OSVC ucastnych nemocenského pojisténi a ke dni 31. 12. 2011 se jejich pocet snizil
na 115 115 (tj. o cca 24 % méné nez v roce 2010), evidovala CSSZ k 31. 12. 2012 OSVC v poctu
98 579 (tj. o cca 14 % méné nez v roce 2011).

Tabulka & 15: Podet OSVC dle druhu SVC a tcasti na pojisténi k 31. 12. 2012

Osoby samostatné vydéle¢né ¢inné
Kraj Vykonavaji €¢innost Plati z,élohy na DP_w l.'léastny l.'léastny
hlavni vedlejsi | Zhtavni |z vedlejsi DP? NP
cinnosti cinnosti
JihoCesky 36 504 24 489 36 439 5 388 343 8 123
Jihomoravsky 71 003 39 630 70 984 9574 519 11 158
Karlovarsky 17 213 8 958 17 187 2 227 96 1843
Kralovéhradecky 32 969 21 388 32 943 4 855 326 6 274
Liberecky 26 463 14 252 26 423 3717 208 4164
Moravskoslezsky 56 017 34 556 55 849 8 211 659 9 793
Olomoucky 33212 18 636 33 189 4 648 331 5 392
Pardubicky 27 677 17 724 27 653 4416 372 5 226
Plzensky 32 305 20 518 32 275 4718 254 4 690
Praha 107 394 61 606 107 253 18 545 250 9 298
StredoCesky 85 241 46 921 85 148 11 871 517 13519
Ustecky 39 989 20 859 39 946 5 657 399 4729
Vysocina 27 677 17 158 27 551 4 055 605 5775
Zlinsky 33 932 19 797 33 889 4 879 287 8 595
Celkem CR 627 596 366 492 626 729 92 761 5166 98 579
Celkem CRk 31. 12. 2011 649 990 351 774 649 104 93 131 4 479 115 115

Pozn.: ” Jedné se o dobrovolnou tcast na pojistén.

Graf &. 16: Vyvoj poctu OSVC k 31. 12.
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3.1. Prioritni Ukoly (pInénf)

3.1.1. Klientsky pFistup y

Vroce 2012 se poprvé zpracovavaly Prehledy OSVC UcCastnych nemocenského pojisténi podle
legislativnich Uprav socilniho zabezpeceni platnych od roku 2011. V zajmu pomoci kI|entum Iepe se
orientovat v pravni Gpravé a na zakladé pozadavkU osvC byl na webovych strankach Cssz uverejnén
interaktivni formulaF Prehled o pfijmech avydaj|ch osvC ve formatu pdf, ktery usnadnUJe slozity
vypocCet pozadovanych udajd. | presto je pfi zpracovani Piehledu o pfijmech a vydajich 0SVC, které
jsou ucastny nemocenského pojisténi, Casto vyuZivana kvalifikovana pomoc zaméstnancli OSSZ
pri vyplnéni formulare.

3.2. Dlichodové pojisténi OSVE

Agenda dfichodového pojisténi je, s vyjimkou OSVC Gcastnych nemocenského pojisténi, jiz
dlouhodobé stabilizovana. Pracovnici OSSZ, kter| vedou agendu d@chodového pojisténi osvC,
ji zajistuji komplexné, tj. vCetné evidence 0sVC, posouzeni charakteru Cinnosti, hodnoceni podminek
Ucasti na pojisténi i stanoveni vySe vymefovacich zakladd a plateb pojistného. Rozhodovaci Cinnosti
se podileji i na vyméahéani Uhrad pojistného a plnem povinnosti OSVC. V roce 2012 bylo v oblasti
vybéru popstneho vydano 116 012 platebnich vymérl a 3 610 pokut osvC. NejdUlezitéjsim ukolem je
pak zajisténi prenosu dat pro naroky na davku dlichodového pojisténi do centralnich databazi Cssz.
Na plnem Ukol@ OSSZ pro spravné stanoveni a evidenci narokovych podkladd osvC byly mimo jiné
zaméreny i kontroly realizované v roce 2012. S ohledem na zmeny v souvislosti se zavedenim
dlchodové reformy byla i vtéto agendé zajisténa realizace zmén, které v pripadé Ucasti osvC
na dlchodovém sporeni (I1. pilit) maji viiv na dlichodové pojisténi osvC.

3.3. Nemocenské pojisténi OSVE

Vroce 2012 trvala vazba mezi nemocenskym a ddchodovym pojisténi OSVC, kdy mésiéni zaklad
nemocenského pojisténi je omezen dle platby zalohy na pojistné na dlichodové pojisténi v daném
kalendarnim mésici. Platby pojistného na nemocenské pojisténi a platby zaloh na pojistné
na dlichodové pojisténi jsou vsak od sebe oddéleny. Kontrola v nemocenském pojisténi byla tedy
zaméfena predevsim na spravné stanoveni mésicnich zakladl v rozhodném obdobi, ale také
na vCasnost vyplaty davek nemocenského pojisténi. Rovnéz vyhodnoceni kont nemocenského pojisteni
a dodrzovani It pro oznameni zaniku nemocenského pojisteni osvC je sledovanym ukazatelem
ve vysledcich kontrolni Cinnosti Cssz.
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4. VVybér pojistného na socialni zabezpeceni

Vroce 2012 Cinil celkovy predpis 365 615 mil. KE a celkové inkaso 362 097 mil. K (prijmy
na nemocenské, dlichodové pojisténi a na prispévek na statni politiku zaméstnanosti), v roce 2011
Cinil celkovy predpis 359 345 mil. K¢ a celkové inkaso 357 919 mil. KC.

4.1. Stav vybéru pojistného

UspéSnost vybéru za rok 2012 dosahla i v podminkach pretrvavajici ekonomické krize 99,04 %.
Uspésnost vybéru v roce 2011 Cinila 99,60 %.

Tabulka €. 16: Vyvoj celkové Uspé&snosti vybéru pojistného a prislusenstvi - v mil. K¢

Uspésnost vybéru
Odpis P¥edpis upraveny o Uspésnost upravena o odpis
Rok | Predpis nedobytnych | odpis nedobytnych Inkaso vybéru nedobytnych
pohledavek pohledavek (%) pohledavek
(%)
2008 374 803 1341 376 144 375 368 100,2 99,8
2009 343 261 -10 343 251 337 758 98,4 98,4
2010 346 688 877 347 565 346 101 99,8 99,6
2011 359 345 -215 359 130 357 919 99,6 99,7
2012 365 615 234 365 849| 362 097 99,0 99,0

4.2. Sprava pohledavek, jejich vymahani a pravni zajisténi

K 31. 12. 2012 evidovala CSSZ pohledavky v@ci platcdm pojistného v celkové vyii 62 526 mil. K&
Z této Castky Cini:

e dluh na pojistném 35 402 mil. K (tj. 56,62 %),

e dluh na pendle 25 117 mil. K¢ (tj. 40,17 %),

e dluh na pokutach 148 mil. K¢ (tj. 0,24 %),

e pohledavky ve splatkovém rezimu 1 859 mil. K (tj. 2,97 %).

Oproti stavu k 31. 12. 2011, kdy pohledavky Cinily 61 311 mil. K&, do$lo v roce 2012 ke zvySeni
pohledavek o 1 215 mil. KC. V procentnim vyjadreni Cini zvyseni 1,98 %.

Tabulka €. 17: Struktura pohledavek k 31. 12. 2012 - v mil. K&

Pohledavky Procentni

Platci na na na na podil

pojistném | penale | pokutéach | ostatnim celkem (%)
. |osvC-pp 4215 1827 52 0 6 094 9,75
gl‘yt"c?se”' Zaméstnavatelé 15000 | 17 066 65 o| 32131 51,39
Celkem 19215 | 18892 117 0| 38225 61,13
| osv€-pp 7 724 2 090 19 0 9833 15,73
ggzgih'ase”' Zaméstnavatelé 8 462 4135 11 o| 12608 20,16
Celkem 16186 | 6225 31 0| 22442 35,89
| osvC-DP 0 0 0 471 471 0,75
fgz'ﬁ]‘;ko"y Zaméstnavatelé 0 0 0 1389 | 1389 222
Celkem 0 0 0 1859 | 1859 2,98
osvC - DP 11 939 3917 71 471| 16398 26,23
Uhrn Zameéstnavatelé 23 462 21 200 76 1 389 46 128 73,78
Celkem 35402 | 25117 148 1859 | 62526 | 100,00
Procentni podil (%0) 56,62 40,17 0,24 2,97 100,00 XXX

Pozn.: Jednotlivé poloZky jsou matematicky zaokrouhleny na miliony KC, proto jejich vysledné dhrny neodpovidaji prostym
ahrndm zobrazenych (jiz zaokrouhlenych) dat.
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4.2.1. Vymahani a pravni zajisténi pohledavek na pojistném a pFislusenstvi

Vymahani a pravni zajisténi pohledavek bylo v roce 2012 realizovano OSSZ dle dafiového fadu (zakon
¢. 280/2009 Sb.) spolu s exekuCnimi naklady, a to vsemi dostupnymi zakonnymi [formami spravni
exekuce a soudniho vykonu rozhodnuti (véetné mezinarodniho prvku). Pohledavky CSSZ byly rovnéz
prihlasovany a uplatfiovany v insolvencnich Fizenich dle insolvencniho zékona (zakon €. 182/2006 Sb.).

V dUsledku pretrvavajici ekonomické recese byly v roce 2012 pohledavky vice feseny povolenim
placeni dluzného pojistného a penale ve splatkach.

Tabulka €. 18: Vyvoj pohledavek - v tis. KC

Rok Rocni pFirtistek pohledavek Rocni n(’n(;:gx riistu

2008 -1 690 919 97,06
2009 3 915 580 107,02
2010 379 366 100,64
2011 1218 591 102,03
2012 1215 058 101,99

Tabulka €. 19: Vyvojovy trend spravni exekuce, soudniho vykonu rozhodnuti a v insolvencnim fizeni

Pocet
Kraj Spravni exekuce Soudni vykqn Pi‘ihlééené Bof"e‘i"f‘VkX
rozhodnuti do insolvenéniho Fizeni
2011 2012 2011 2012 2011 2012

JihoCesky 7 097 8 147 7 744 6 137 185 211
Jihomoravsky 9 755 10 707 5 867 5770 180 257
Karlovarsky 6 810 5 397 2 999 2 057 74 105
Kralovéhradecky 5 683 8 146 7 210 6 687 147 164
Liberecky 8 224 7 800 5 420 3 499 69 78
Moravskoslezsky 8 604 10 528 9 489 5 557 252 325
Olomoucky 5 405 6 608 3002 2 329 124 145
Pardubicky 6 218 7 384 7 907 5 856 72 127
Plzensky 8 194 7 448 4 537 3290 150 195
Praha 18 013 23 902 13 207 9 741 198 342
Stredocesky 15 447 18 052 8 291 6 732 151 252
Ustecky 15 370 14 916 7 334 5819 155 234
Vysocina 4 927 6 103 3410 2 869 53 81
Zlinsky 6 854 7 602 3 094 2 549 97 122
Celkem 126 601 142 740 89 511 68 892 1907 2 638

V roce 2012 bylo OSSZ zrealizovano celkem 211 632 vykonl rozhodnuti, coz v poméru k poctu
predanych titull do vymahani predstavuje 108,58 %. V roce 2011 Cinil tento pomér 114,61 %.
V hodnoceném roce bylo k vymahani predano celkem 194 917 vykonatelnych titulll, coZ predstavuje
zvySeni o 6 348 rozhodnuti, tj. 0 3,37 % vice nez v roce 2011.

Ve spravni exekuci bylo v roce 2012 vymahano celkem 142 740 vykonatelnych tituld, tj. 73,23 %
z celkového poctu vykonatelnych tituld. V roce 2012 se zvysila vyse pohledavek vymahana ve spravni
exekuci 0 8,35 % a byly vymoZeny pohledavky ve vysi pfes 3,2 miliardy K¢, coZ z celkové vymahané
Castky v tomto obdobi predstavuje 51,51 %. V dobé pretrvavajici globalni ekonomické krize CSSZ diky
dlslednému pfistupu vymohla Castku o 16,12 % vy$3i nez v roce 2011. V hodnoceném roce byly
exekucni naklady uhrazeny v celkové vysi 21 513 tis. KC (v roce 2011 bylo uhrazeno 11 803,4 tis. KC).

41




Tabulka €. 20: Vyvojovy trend poctu spravnich exekuci z pohledu jednotlivych pracovist’ Cssz

Pracovi$té €SSz 2008 2009 2010 2011 2012
PSSZ 17 604 9 944 13 900 18 013 23 902
Stredni éechy 17 039 12 393 19 010 15 447 18 052
Ceské Budéjovice 9 568 7 203 9 626 7 097 8 147
Plzen 13 908 9 865 13 220 15 004 12 845
Usti nad Labem 28 836 24 278 28 570 23 594 22 716
Hradec Kralové 12 402 9 166 12 943 11 901 15 530
Brno 28 931 18 263 29 075 21 536 24 412
Ostrava 16 928 10 812 14 402 14 009 17 136
Celkem 145 216 101 924 140 746 126 601 142 740

V roce 2012 bylo OSSZ podano 68 892 navrh{ na soudni vykon rozhodnuti, coZ predstavuje 35,35 %
z celkového poctu vykonatelnych titull. Oproti predchozimu roku do$lo ke sniZeni vymahanych
pohledavek v soudnim vykonu rozhodnuti o 23,03 %. Touto cestou byly vymozeny pohledavky ve vysi
téméf 1 miliardy KC coz z celkové vymahané Castky vtomto obdobi predstavuje 19,38 %.
V souvislosti s novelou zdkona €. 99/1963, oblansky soudni fad, v platném znéni, jiz neni mozné
od 1. 1. 2013 vyuZivat soudni vykon rozhodnuti pfi vymahani pohledavek na pojistném a penéle
na socialni zabezpeceni a pohledavky predava soud soudnim exekutorlim. Z tohoto ddvodu bylo nutné
pristoupit predevsim v poslednim Ctvrtleti roku 2012 k omezeni této formy vymahani pohledavek,
a proto byla akcentovana spravni exekuce.

Tabulka €. 21: Vyvojovy trend poctu soudniho vykonu rozhodnuti z pohledu jednotlivych pracovist’

Cssz

Pracovi$té €SSz 2008 2009 2010 2011 2012

PSSZ 8 563 7 433 9 080 13 207 9741
Stredni éechy 6 667 5 263 6 874 8291 6 732
Ceské Budéjovice 6 244 5111 6 521 7744 6137
Plzen 8 223 5351 7 063 7 536 5 347
Usti nad Labem 10 138 10 114 9722 12 754 9 318
Hradec Kralové 10 633 10 469 11 826 15 117 12 543
Brno 13413 9442 11 056 12 371 11 188
Ostrava 9158 7 693 9870 12 491 7 886
Celkem 73 039 60 876 72012 89 511 68 892

V hodnoceném roce dolo k narlstu poCtu zahajenych insolvencnich Fizeni o 8 256, tj. o0 33,5 % vice
nez v roce 2011. Do téchto insolvencnich Fizeni bylo prihlaseno 2 638 pohledavek, tj. o 38 % vice nez
v roce 2011, pfiemz 1 087 pohledavek bylo feSeno v konkurzu. Zvysil se rovnéz pocet pohledavek
reSeny oddluzenim. V hodnoceném roce bylo ukonéeno 399 insolvencnich fizeni s uhrazenou Castkou
ve vysi necelych 69 milionl K&, tj. 4,24 % celkového objemu prihlasenych pohledavek. Tento trend je
dUsledkem pokracujici globalni ekonomické krize.

4.2.2. Vymahani pohledavek s mezinarodnim prvkem

PoCet pohledavek vymahanych dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 883/2004
a Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 987/2009 od 1. 5. 2010, kdy obé citovana nafizeni
nabyla Gcinnosti, pomérné rychle narlistad. S ohledem na dosud neexistujici elektronickou komunikaci
jsou nastavovana pravidla spoluprace se staty Evropské unie, pfipadné i dal$imi staty. Stale vice jsou
vyuzivany strukturované elektronické dokumenty (SED), zatim alespon v papirové podobé.

V roce 2012 CSSZ obdrzela 62 zadosti o vymahani pohledavek od ¢lenskych statll Evropské unie,
2 pohledavky jiz byly uhrazeny Gplné, 2 pohledavky byly uhrazeny Castec¢né, 14 zadosti resi prislusné
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0SSz, 38 Zzadosti bylo vraceno kvlli nespinéni podminek stanovenych v uvedenych nafizenich,
resp. nedostatku majetku nebo z jiného dlivodu neumoziujiciho pohledavku vymahat.

Tabulka €. 22: Pfijaté zadosti o vymahani pohledavek s mezinarodnim prvkem v roce 2012

. Pocet Vysg Skonceno | VymoZzeno| Zpét- | Napadeni Nelze K

Stat "y . | pohledavek v p . . -
Zadosti v K& celkem vKc vzeti | pohledavky | vyméahat | doplneni

AT 10 812 182 6 19 315 0 0 8 0
DE 25| 18 345 583 16 65 014 1 0 16 4
LT 1 15 803 1 0 0 0 1 0
PL 2 33762 2 0 0 0 1 0
SK 20 1127 752 11 61 231 0 1 11 0
SE 1 238 724 0 0 0 0 0 0
UK 3 1 041 245 1 0 1 0 1 0
Celkem 62|21 615051 37| 145560 2 1 38 4

PocCet odeslanych zadosti se mezironé zvysil o 11, tj. 0 31,43 %, vySe Castky vymahané v zahranici se
v roce 2012 sniZila o 30,54 %.

Tabulka & 23: Zadosti €SSZ o spolu

raci pfi vymahani v zahranici v roce 2012

Vyse

Stat VFfoéet, pohledavek | Skon€eno Vymoive no P Fih‘l,,ééky, R:':ihl\,é}§ka, Napad,e ni

Zadosti v K& v Kc ins. Fizeni | déd. Fizeni | pohledavky
AT 3 428 243 1 0 0 0 0
BE 2 324 196 0 0 0 0 0
DE 4 672 280 3 145 424 2 0 0
FR 1 47 203 0 0 0 0 0
PL 10 312 612 3 0 0 0 0
RO 1 22 092 0 0 0 0 0
SK 23 4 861 665 10 20 003 0 1 0
Sl 1 22 913 1 0 0 0 0
UK 1 43 086 0 0 0 0 0
Celkem 46| 6734290 18 165 427 2 1 0
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5. Kontrolni €innost
5.1. Koordinované resortni kontroly

V prlibéhu roku 2012 byl pfi provadéni spolecnych resortnich koordinovanych kontrol kladen dlraz
na jednotny postup pfi vzajemné soucinnosti a spolupréci véetné predavani poznatkl k dalsimu vyuziti
jednotlivymi kontrolnimi organy MPSV. Spolecné kontroly byly pravidelné vzdy za kalendafni Ctvrtleti
vyhodnocovany v ramci MPSV. OsvédCil se zavedeny zplsob spoluprace s CSSZ, tj. zpracovani
seznamll zamé&stnancd pfihlaSenych u kontrolovaného zaméstnavatele k pojisténi, které jsou
kontrolnim tym0m ze strany CSSZ pred zahajenim kontroly predavany. Tento postup napomaha
orientaci inspektorli a kontrolorll a urychluje provedeni a uzavieni kontroly. Bylo dosaZeno dalsiho
posileni vécné stranky kontrol vcetné hodnoceni skuteCného stavu uzaviranych pracovnépravnich
vztah{ a vzniku Gcasti na pojisténi.

V priibéhu roku 2012 pokracovala spoluprace jednotlivych OSSZ s pfislusnymi oblastnimi inspektoraty
prace pri realizaci resortnich koordinovanych kontrol. Cilem resortnich koordinovanych kontrol je
zlep$eni vymahatelnosti prava, zejména ve vztahu k nelegélni préaci, nedodrzovani pracovnépravnich
predpisll a obchazeni placeni odvodl na socialni a zdravotni pojisténi. 5

Kontroly byly zaméfeny zejména na kontrolu nelegélniho zaméstnavani obCand CR a cizincli obecné
a dale na mimoradné kontrolni akce vztahujici se vZdy k vybrané oblasti podnikani kontrolovanych
subjektl, napf. na:

e zameéstnavatele provozujici koupali$té, aquaparky a navazujici sluzby,

e stankovy prodej a prodej rychlého obcerstveni, pred koncem roku rovné€Zz na prodejce
na vanocnich trzich,

dalkovou kamionovou a dalkovou autobusovou dopravu,

vybrany obchodni fetézec — zaméstnavatel Mountfield a.s.,

stavebnictvi,

restauracni a ubytovaci zarizent,

pneuservisy, aj.

Za obdobi leden az prosinec 2012 bylo ze strany jednotlivych OSSZ zahajeno 5 940 resortnich
koordinovanych kontrol a ukonceno jich bylo 3 624 s témito vysledky:

e pocet kontrol s porusenim - 83,

pocet ulozenych napravnych opatreni - 8,

pocet ulozenych pokut - 4 v celkové vysi 30 000 K¢,

pocCet vydanych platebnich vymeér( - 33 s celkovou dluznou ¢astkou k thradé pres 2,1 milionu K¢.

Stejné jako v predchazejicich obdobich spocCivala spoluprace jednotlivych OSSZ v nepiimé Ucasti
na provadénych kontrolach, a to v poskytovani informaci a sdélovani Gdajd o jednotlivych
zaméstnancich ve vztahu ke kontrolovanym zaméstnavatellim. VyuZila se praxe vzajemného predavani
informaci potrebnych k realizaci téchto kontrol a po kontrolach.

Mezi nejcastéji zjiStované nedostatky patfi:

e chybné posouzeni GCasti zaméstnance na pojisténi pfi zaméstnani malého rozsahu,

e neplnéni ohlaSovaci povinnosti zaméstnavatele - pozdni prihlaSovani zaméstnavatele, neoznameni
nastupu zaméstnance do zaméstnani atd.,

e nepredkladani ELDP v zakonem stanovenych lh{tach a vykazani chybnych nebo netplinych tdajt
na ELDP - vymérovaci zéklad, doba Ucasti na diichodovém pojisténti,

e nezahrnuti pfijmu ze zaméstnani malého rozsahu, jenz dosahoval vy$e rozhodného pfijmu
do vymérovaciho zakladu,

e nespravné stanoveni sazby pro odvod pojistného z odmén u osob Gcastnych pouze dlichodového
pojisténi - jednatelé s. r. 0. (8§ 7 z&kona €. 589/1992 Sb., ve znéni platném do 31. 12. 2011),

e odecet ¥2 ndhrady mzdy, kterd byla v mésici z(i¢tovana vyssi nez skuteCna zakladni vyse nahrady
mzdy, ¢imZ doslo k nedoplatku pojistného.
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5.2. Vnéjsi kontrola (zaméstnavatelé, OSVE)

V souladu s ustanovenim & 6 odst. 4 pism. o) zdkona €. 582/1991 Sbh., v platném znéni,
a ustanovenim 8§ 84 odst. 2 pism. i) zadkona C. 187/2006 Sh., v platném znéni, v roce 2012
kontrolovaly OSSZ plnéni povinnosti zaméstnavatell v socialnim zabezpeceni, plnéni jejich povinnosti
jako platcl pojistného na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti a pInéni
jejich povinnosti v nemocenském pojisténi.

Za sledované obdobi bylo uskutecnéno u zaméstnavatell celkem 115 398 kontrol, coZ predstavuje
denni prlmér 458 provedenych kontrol. Z uvedeného poctu bylo provedeno 23 555 kontrol
neplanovanych, zejména z dlvodu zaniku kontrolovanych subjektl, kterych bylo provedeno 20 724
jako tzv. likvidacnich. Kontrolni ¢innost u zaméstnavateld byla zabezpecovana v prdmeéru
496 kontrolnimi pracovniky, to znamena, Ze jeden kontrolni pracovnik uskutecnil v pribéhu roku vice
jak 232 kontrol. U subjektl zkontrolovanych v roce 2012 bylo vedeno pres 6 milioni mzdovych listd,
které bylo nutné, mimo dalSich podkladd vedenych zaméstnavateli pro Ucely socialniho pojisténi
a Ucetnich dokladl, zkontrolovat.

Pri téchto kontrolach byly zjistény nedoplatky na pojistném vcetné nahrady mzdy ve vysi
49,828 milionu K& a preplatky na pojistném ve vysi 50,125 milionu KC. V pripadé vyplaty davek
nemocenského pojisténi byly zjistény preplatky na téchto davkach ve vysi 102 606 KC a nedoplatky
ve vysi 47 266 KC. Na zékladé kontrolnich nélezl bylo vydano 5 388 platebnich vymérd, kterymi bylo
predepsano k Ghradé dluzné pojistné a pendle v celkové vysi 49,543 milionu K¢, z toho bylo
40,037 milionu K¢ dluzné pojistné a vypocCtené pendle ve vysi 9,506 milionu KC.

Kontrolovanym subjektdim bylo za neplnéni povinnosti, zejména za vedeni ELDP a pfi ohlaSovacich
povinnostech, ulozeno celkem 1 050 pokut v celkové vysi pres 3,2 milionu KE. K odstranéni zjisténych
nedostatkll bylo 908 kontrolovanym zaméstnavateldm uloZzeno 1 101 napravnych opatfeni, z toho
256 v oblasti nemocenského pojisténi a pojistného a 845 v oblasti diichodového pojisténi.

K 31. 12. 2012 bylo v evidenci nedosazitelnych zaméstnavatelll celkem 2 677 zaméstnavatell,
u nichz se provadi pfislusna Setfeni a dohledani za GCelem provedeni kontroly pInéni povinnosti
v socialnim zabezpeceni.

Lze konstatovat, Ze jednotlivé OSSZ pfi kontrole zaméstnavatell své Ukoly splnily s dobrymi vysledky
a kontrolni ¢innost je provadéna v pozadované kvalité a na velmi dobré Grovni. Ze strany jednotlivych
zaméstnavateld jsou kontroly vnimany prevazné kladné a fada z nich ke kontrolni Cinnosti pfistupuje
zodpovédné a pozitivné, nebot’ v ramci kontrol se zpravidla dorfesi vSechny problematické zalezitosti.
Vétsina zaméstnavatelll tak spatfuje v pravidelnosti provadeéni kontrol jakousi jistotu, Ze maji
v3e v poradku.
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Tabulka €. 24: Kontroly pInéni povinnosti zaméstnavatell v oblasti socialniho zabezpeceni v roce 2012

Vystavené platebni vyméry UloZené pokuty
Kraj Pocet v e e Celkem v VySe
kontrol | Pocet Dluzné ; - . | Pocet ; v
pojistné Penale popstpe (v tis. KC)
+ penale
JihoCesky 6 489 332 2872 653 3525 12 45
Jihomoravsky 12 865 548 3122 752 3874 48 179
Karlovarsky 3178 147 1594 286 1 880 64 132
Krélovéhradecky 5 653 284 1988 276 2 264 193 424
Liberecky 4213 238 755 145 900 132 395
Moravskoslezsky 11 243 577 2 453 518 2971 26 88
Olomoucky 6 465 259 2 238 360 2 598 85 382
Pardubicky 5091 189 1392 245 1637 231 654
Plzenisky 5 653 256 1728 334 2 062 38 169
Praha 23 688 937 13 787 3044 16 831 0 0
StredoCesky 12 573 625 4 319 1 305 5624 17 52
Ustecky 7 814 406 1729 1211 2940 125 356
Vysocina 4 298 206 959 132 1091 15 48
Zlinsky 6 175 384 1101 245 1 346 64 297
Celkem 115398 | 5 388 40 037 9 506 49 543 | 1 050 3221
Celkem 106 268 | 6 603 49 100 10500| 59600 | 772 3150
v roce 2011

V souladu s ustanovenim § 22b odst. 1 zékona C. 589/1992 Sh., v platném znéni, bylo pfi kontrole
pInéni povinnosti OSVC ve vécech pojistného vydano 7 603 platebnich vymérl o pravdépodobné vysi
pojistného a dle ustanoveni § 54 odst. 1 zakona €. 582/1991 Sh., v platném znéni, bylo vystaveno
1 331 pokut za neplnéni oznamovacich povinnosti v zadkonem stanovené Ih(té ¢i za nespolupraci
pri provadéni kontrolni ¢innosti dle § 12 pism. d) citovaného zakona.

5.2.1. Kontroly dodrZovani reZimu do€asné praceneschopnych

Pracovnici vykonavajici kontrolu dodrZovani rezimu docasné praceneschopnych pojisténcl provedli
vroce 2012 celkem 151 410 kontrol, coz je priblizné stejny pocet kontrol jako v roce 2011.
Ve srovnani s rokem 2010 bylo provedeno o 34 241 kontrol méné, pric¢inou poklesu bylo snizeni poctu
pripadl doCasné pracovni neschopnosti a zména metodiky. Ve srovnani s rokem 2011 se sniZil pocet
pojisténcd, u kterych vzniklo podezieni na poruseni rezimu docasné praceneschopného pojisténce
(tzv. z&chyt). Podil zachytl na celkovém poctu provedenych kontrol Cinil v roce 2012 vice nez 22 %.
Poruseni rezimu bylo potvrzeno u vice nez 12 % z celkového poctu zachytll, coZ odpovida hodnoté
zjisténé v roce 2011. Na zékladé ovérenych poruseni bylo v roce 2012 vydano 2 977 spravnich
rozhodnuti o kraceni nebo odnéti nemocenského z dlvodu poruseni rezimu docasné
praceneschopného pojisténce, coz priblizné odpovida poctu téchto rozhodnuti vydanych v roce
predeslém.

46




Tabulka €. 25: Kontrola dodrZovani rezimu doCasné praceneschopnych pojisténct

Stav za obdobi Pocet , v ., B?éeF . .
a kraj v roce 2012 provedenych Pocet zachytd overe?yc,h Pocet postiht
kontrol poruseni
Celkem CR 2010 185 651 48 809 4993 3 468
Celkem CR 2011 151 951 37 142 4 337 3 004
JihoCesky 8 590 1 646 220 163
Jihomoravsky 18 582 4674 379 252
Karlovarsky 7 591 1 366 217 182
Kralovéhradecky 10 556 2 253 398 237
Liberecky 4 462 956 145 102
Moravskoslezsky 16 754 4232 422 275
Olomoucky 12 724 2794 351 305
Pardubicky 9 752 1817 376 257
Plzensky 12 135 3071 376 306
Praha 9 084 2213 39 14
StredoCesky 18 352 3 862 485 343
Ustecky 11 662 2739 336 226
Vysocina 5 346 980 100 71
Zlinsky 5 820 1 330 315 244
Celkem CR 2012 151 410 33933 4 159 2977

5.2.2. Kontrola posuzovani do€asné pracovni neschopnosti

Posudkovi lékafi vykonali v prlibéhu sledovaného obdobi 163 659 lékarskych posudkovych kontrol
(LPK) u o$etfujicich Iékaf(, tj. o 56 261 vice nez v roce 2011 (107 398 LPK). Na zékladé provedenych
kontrol posuzovani docasné pracovni neschopnosti vypracovali posudkovi lékafi 668 posudkd k vydani
rozhodnuti OSSZ o ukonCeni doCasné pracovni neschopnosti, tj. 0 188 vice nez v roce 2011
(480 posudkd).

Tabulka €. 26: Pocet provedenych kontrol posuzovani docasné pracovni neschopnosti a pocet posudk{

k vydani rozhodnuti OSSZ o ukonceni docasné pracovni neschopnosti

Cinnost L Posudky k ukon€eni PN
Kontrola posuzovani PN rozhodnutim OSS7

Kraj 2011 2012 2011 2012
JihoCesky 6 175 12 165 15 96
Jihomoravsky 22 322 31 802 48 66
Karlovarsky 1892 6 375 1 5
Krélovéhradecky 10179 14 607 8 17
Liberecky 3 302 6421 0 3
Moravskoslezsky 9 989 14 770 134 245
Olomoucky 9 562 16 153 110 26
Pardubicky 3571 5780 0 5
Plzensky 6 439 8 336 4 1
Praha 128 2 543 0 2
Stfedocesky 1283 9 594 28 36
Ustecky 12 448 16 773 18 20
Vysocina 7 554 8 462 9 30
Zlinsky 12 554 9 878 105 116
Celkem CR 107 398 163 659 480 668
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5.3. VnitFni kontrola, audit a stiZznosti

5.3.1. Vnitfni kontrola

V roce 2012 byl zahajen dali tfilety cyklus komplexniho provéFovam cinnosti Gzemnich organizacnich

jednotek Cssz. Celkem 35 provedenych kontrol bylo zaméfeno zejména na overovam dodrzovéni

platné legislativy a internich predplsu ve viech oblastech hlavni ¢innosti CSSZ, na zlepSovéni

a stabilizaci provéfovanych procesl a na dodrZzovani spravnich Ih(t. Kontrolni cinnost byla

zvIast’ zamérena:

e v oblasti dlichodového pojisténi na spravnost zhodnoceni dob pojisténi a vymérovacich zakladl
u vybranych druhll davek dlichodového pojisténi,

e v oblasti nemocenského pojisténi na dodrZzovani a moznosti zkracovani Ih{t Fizeni, na Gplnost
a spravnost viech doloZenych dokladl k vyplaté davky a na spravnost vypoctu jeji vyse,

e v oblasti vybéru pojistného na oveérovani nastavenych protikorupCnich pravidel u agendy osvC
a na vymahani pohledavek,

e v oblasti Iékarské posudkové sluzby na proplaceni faktur za lékarské vykony,

e v oblasti ekonomické predevsim na hospodareni s prostredky statniho rozpocCtu, plnéni smluvnich
podminek u vybranych dodavatell sluzeb a v neposledni fadé na dodrzovani kritérii
hospodarnosti, efektivnosti a Ucelnosti.

5.3.2. Interni audit

Ve 13 realizovanych auditech bylo ovéfovano nastaveni a funkCnost vnitfniho kontrolniho systému,
tj. aplikace fidici kontroly ve smyslu zdkona €. 320/2001 Sh., o financni kontrole (nastaveni funkci
prikazce operace, spravce rozpoCtu a hlavni ucetm) dodrzovani spravnich Ih(t, ochrany osobnich
Gdajd a bezpecnosti dat v informacnich systémech Cssz. Auditovany byly také vydaje ze statniho
rozpoCtu vcetné jejich efektivnosti, hospodarnosti a Ucelnosti. Adekvatni pozornost byla ve vsech
organizacnich jednotkach CSSZ vénovana i plnéni vladni strategie boje proti korupci.

Planovany rozsah i pocet auditd vCetné stanovenych cill byl spinén. Auditorska doporuceni byla
v zavislosti na typu auditu projednana s vedenim auditovanych organizaCnich jednotek nebo
s vlastniky procesl. Z provedenych auditnich $etfeni vyplynulo, Ze kontrolni mechanismy jsou v ramci
vnitiniho kontrolniho systému nastaveny v souladu s prislusnymi zakonnymi predpisy a vnitfnimi
organizaCnimi smérnicemi CSSzZ. Na zakladé doporuceni z ,Auditu zajisténi personalni bezpecCnosti
informaci a ochrany osobnich Gdajd“ byl vytvofen novy elektronicky kurz ,Bezpecnost informaci
a ochrana osobnich tdajd“, jehoz prostfednictvim jSOU provadény znalostni testy zaméstnanc( Cssz.

V ramci nasledné monitorovaci Cinnosti bylo rovnéz provedeno ovérovani stavu realizace doporuceni
navrzenych na zékladé auditl provedenych vroce 2010 - 2011. Pfislusné organizacni Jednotky
Cssz pribézné realizuji napravnd opatieni sohledem na financni, personalni, organizacni
a Casovou narocnost.

5.3.3. VyFizovani stiznosti

Hlavnim cilem pfi vyfizovani stiznosti v roce 2012 bylo v ramci uplatfiovani strategie klientského
pristupu zajistit vstficné a aktivni poskytovani informaci, vyfizovat stiznosti s profesionalni erudici,
a to tak, aby nebyly prekrocCeny zakonné In(ity. Realizaci této strategie a intenzivni spolupraci s vécné
prislusnymi Gtvary byla pfijata a realizovana fada napravnych opatfeni predevsim v oblasti davek
dlchodového pojisténi vedoucich ke spokojenosti klientl. Pfi mirném nardstu poctu stiznosti se zvysilo
procento opravnénych stiznosti.

Tabulka €. 27: Pocet vyrizenych stiznosti

Rok 2010 2011 2012
Pocet stiznosti k vyrizeni 1751 1944 1986
Pocet dlivodnych stiznosti 1 030 1131 1351
Pomér opravnénych stiznosti k vyfizenym (%) 63,10 66,90 68,03




6. Lékarska posudkova ¢innost

V roce 2012 se lékarska posudkova sluzba CSSZ soustredila predeviim na plnéni tkold, které souvisely
s jeji restrukturalizaci a simplementaci socialni reformy. Soulasné se vyporadavala s Gkolem
dodrzovat spravni Ihlity k vypracovani posudku na prvni i druhé posudkové instanci.

Od 1. 1. 2012 se LPS €SSz dotkly zmény v souvislosti s:

e restrukturalizaci lékarské posudkové sluzby - doslo ke zméné liniového fizeni LPS prvni instance
z pfimé podrizenosti Iékarl Useku LPS Gstredi €SSz na podnzenost fediteldm OSSZ;

e prfijetim zékonl ve vztahu k realizaci socialni reformy - nové se upravuje poskytovani davek
osobam se zdravotnim postizenim — pfispévek na mobilitu a pfispévek na zviastni pomUcku, téz se
nové upravuji podminky pro pfiznani priikazu osoby se zdravotnim postizenim;

e novym zplsobem posuzovani zdravotniho stavu v souvislosti se socialni reformou - do posudkové
praxe byly zavedeny nové postupy v posuzovani zdravotniho stavu. Zménil se zplsob posuzovani
stupné zavislosti pro Ucely prispévku na péci, kdy se nové posuzuje schopnost zvladat deset
zékladnich Zivotnich potreb;

e implementaci technické novely zdkona o nemocenském pojisténi.

S |mplementaC| nové pravni Gpravy, ve spolupréci s vécné prislusnymi Gtvary MPSV a GR Ufadu préace

CrR byla pfipravena nova metodika posuzovani zdravotniho stavu osob se zdravotnim postizenim a bylo

zajisténo proskoleni posudkovych Iékarl v novém zpusobu posuzovani. Soucasné byly provedeny

nezbytné Upravy v programové aplikaci, kterou LPS Cssz vyuzivd k posuzovani zdravotniho stavu,
byla zjednodusena formalni stranka posudku a byly upraveny nové vyroky a odlvodnéni vyrokd pro
jednotlivé posudkové kategorie.

Usek LPS CSSZ v ramci své metodické a kontrolni ¢innosti v roce 2012 provedl 1647 recenzi
posudkovych spisll (o 771 vice nez v roce 2011). Kromé planovanych kontrolnich akci proved! dalSich
1 656 recenzi posudkovych spis pro ucely expertniho posudku pro jiné Utvary €ssz, na podkladé
podani od obc¢and a instituci, napf. MPSV, vefejného ochrance prav apod. (tj. o 529 vice neZ
v roce 2011). Na jejich zakladé bylo provedeno 107 mimoradnych kontrolnich Iékarskych prohlidek.

Zakladnim predpokladem pro samostatny vykon povolani lékare LPS Cssz je jeho zvlasStni odborna
zpUsobilost v oboru posudkové lékarstvi (certifikovany kurz). V roce 2012 atestoval v jarnim terminu
pouze jeden lékaf LPS CSSZ a v podzimnim terminu 2 lékafi. Dlvodem tohoto nizkého poctu proti
predchozim roklim bylo pfechodné opatfeni Ministerstva zdravotnictvi, které umoznilo do 29. 11. 2011
ziskat zvlastni odbornou zpUsobilost v pfipadé, Ze Iékaf mél zakladni atestaci a splfoval z poslednich
7 let minimalné 5 let odpracovanych v certifikovaném oboru.

V prlbéhu roku 2012 se uskutecnllo v ramci celoZivotniho vzdelavam lékarll 7 tfidennich konferenci
pro lékare posudkové sluzby Cssz v jednotlivych regionech CR, dale pak 3 kurzy pro lékare LPS Cssz
na 1. Lékarské fakulté Univerzity Karlovy Praha k Mezinarodni klasifikaci funk¢nich poruch z prostiedkd
z evropskych fondd. Napli konferenci zajistoval Usek LPS ve spolupraci s katedrou posudkového
Iékarstvi IPVZ a SpoleCnosti posudkového lékarstvi CLS JEP. Jednalo se o prednasky odbornik{
z vybranych klinickych oborli a o posudkovou problematiku zaméfenou na metodiku posuzovani
zdravotniho stavu a rozbor posudkové problematlckych pripadl, kterou prednaseli Iékafi Useku LPS.
Cast programu odbornych konferenci byla zaméfena na problematiku reformy systému sociélniho
zabezpeceni. Dale probéhly jednodenni vzdélavaci akce v jednotlivych regionech se zamérenim
na proskoleni legislativnich zmén v ramci 1. etapy socialni reformy.

6.1. Prioritni Ukoly (plnénf)
6.1.1. Stabilizace €552
V ramci restrukturalizace Iékarské posudkové sluzby doslo k 1. 1. 2012 k prevodu posudkovych Iékarl

a referentek na jednotlivé Gzemni organizaCni jednotky Cssz. Timto zplsobem bylo zajisténo
dvoustupnové fizeni v ramci €ssz. Usek LPS nadale plni metodickou roli.
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V prvnim pololeti roku Gsek LPS ve spolupraci s tzemnimi organizaCnimi jednotkami na prvni
posudkové instanci organizoval v rezimu krizového fizeni likvidaci nedodélkdl po zakonem stanovené
Ih(té k posouzeni zdravotniho stavu. Ve tietim Ctvrtleti roku 2012 se podafilo situaci na prvni
posudkové instanci v zasadé stabilizovat. V dal$im obdobi roku se dafilo tento stav udrzet.

Na druhé posudkové instanci, zejména v namitkovém fizeni ve vécech dlichodového pojisténi, byl
po celé obdobi roku 2012 trvale stabilizovany stav a agendy byly plynule vyfizovany.

6.1.2. Klientsky pFistup

V roce 2012 bylo prosetieno Usekem LPS celkem 509 podani (o 254 méné neZ v roce 2011), z toho
bylo 31 stiznosti, 25 oznameni a 287 ostatnich podani. Dale pak bylo vypracovano 166 stanovisek
pro jiné Utvary OSSZ, tj. o 26 vice nez v predeslém roce. Z celkového poCtu stiznosti na postup
a jednani lékafl OSSZ pfi posuzovani zdravotniho stavu nebyla Zadna stiznost shledana opravnénou.

6.2. Rizeni v prvnim stupni

V roce 2012 bylo pro Glely poskytovéani davek a sluzeb socialniho zabezpeceni, podminénych
dlouhodobé nepfiznivym zdravotnim stavem, vypracovano LPS CSSZ na prvni instanci celkem
423 928 posudkl (o 12 773 méné neZ v roce 2011). Pro davky poskytované CSSZ bylo vypracovano
179 173 posudkl (o 3 736 posudkl méné nez v roce 2011), pro jiné subjekty socialniho zabezpeceni
244 755 posudkd (o 9 037 posudkd méné nez v roce 2011).

6.2.1. Posuzovani invalidity
Pocet posudkd pro Gcely invalidity v roce 2012 Cinil 163 898, coZ je o 5 594 vice nez v roce 2011
(nardst o 3,53 %).

6.2.1.1. Zjist'ovaci lIékaFské prohlidky

Zjistovacich lékarskych prohlidek invalidity bylo v roce 2012 provedeno 51 490, coZ je o 273 pfipadd
méné ve srovnani srokem 2011 (pokles o 0,53 %). Invalidita tfetiho stupné byla uznana
v 13 089 pripadech, tj. v 25,4 % (v r. 2011 v 27,8 %), invalidita druného stupné byla uznana
v 6 400 pfipadech, tj. v 12,4 % (v r. 2011 v 14,2 %), invalidita prvniho stupné byla uznana
v 17 449 pfipadech, tj. v 33,9 % (v r. 2011 v 32,2 %), invalidita nebyla uznana v 14 552 pripadech
tj. v 28,3 % (v r. 2011 v 25,8 %).

6.2.1.2. KontrolIni IékaFské prohlidky

Kontrolnich 1ékarskych prohlidek invalidity (KLP) bylo v roce 2012 provedeno 99 802, coZ je
0 6 739 méné nezZ v roce 2011 (pokles o 4,4 %). Nizsi pocet KLP proti roku 2011 je zplsoben zménou
statistického sledovani. V roce 2011 byly do KLP zapocitany téZz posudky pro zadosti o zménu vyse
invalidniho dtichodu.

Trvani invalidity bylo potvrzeno v 94 878 pripadech, tj. v 95 % (v r. 2011 v 94 %). V ramci KLP byla
invalidita oduznana v 4 924 pfipadech, tj. v 4,9 % (v r. 2011 v 5,97 %). Z celkového poCtu KLP byla
invalidita tretiho stupné uznana ve 35 140 pfipadech, tj. v 35,2 % (stejné jako v r. 2011), invalidita
druhého stupné v 18 623 pfipadech, tj. v 18,7 % (v r. 2011 v 20 %) a invalidita prvniho stupné
ve 41 115 pripadech, tj. v 41,2 % (v r. 2011 v 38,7 %). Invalidita nebyla uznana v 4 924 pfipadech.

6.2.1.3. Posouzeni na zakladé Zadosti o zménu vyse invalidniho diichodu

Na zakladé zadosti o zménu vyse invalidniho dlichodu bylo v roce 2012 vypracovano 12 606 posudkd.
Invalidita tretiho stupné byla uznana v 4 623 pripadech, tj. v 36,6 %, invalidita druhého stupné
v 4 969 pripadech, tj. v 39,4 % a invalidita prvniho stupné v 2 938 pfipadech, tj. v 23,3 %. Tyto Udaje
se sleduji od roku 2012.
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6.2.2. Ostatni posudky pro Cssz

6.2.2.1. Posuzovani zdravotniho stavu a pracovni schopnosti pro tcely Fizeni o poskytovani
nemocenského po uplynuti podplirci doby

Bylo vypracovano 15 023 posudkd, coZ je o 1 457 pfipad{ vice nez v roce 2011 (narst o 10,74 %).
Prodlouzeni vyplaty nemocenského po uplynuti podpdrci doby bylo doporuceno v 13 471 pfipadech
(tj. v 89,67 %), v 1 552 pripadech (10,33 %) prodlouzeni doporuceno nebylo.

6.2.2.2. Posuzovani bezmocnosti

Bezmocnost (podle pravni Upravy do 31. 12. 1996) byla posouzena v roce 2012 ve 46 pripadech, coz
je o0 40 pripadl méné nez v roce 2011 (pokles o0 46,51 %), z toho CasteCna bezmocnost byla uznana
v 6 pripadech, prevazna v 19 pripadech, Uplnd v 5 pripadech a Zadny stupen bezmocnosti byl
posouzen v 16 pripadech.

6.2.2.3. Posuzovani dlouhodobé nepfFiznivého zdravotniho stavu ditéte

Posouzeni dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu (DNZS) ditéte bylo provedeno v 206 pripadech,
coZ je o 158 pripadli méné nez v roce 2011 (pokles o 43,41 %), z toho ve 169 pfipadech (82,04 %)
byl uznan dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav a v 37 pfipadech (17,96 %) DNZS nebyl uznan.

6.2.3. Posudky pro jiné subjekty

6.2.3.1. Posuzovani stupné zavislosti pro pFiznani pFispévku na péci

Posouzeni stupné zavislosti pro pfiznani pfispévku na péci tvofilo nejvétsi podil z posudk
vypracovanych pro jiné subjekty nez CSSZ, tj. 63,81 % ze v3ech posudkd pro jiné subjekty. V roce
2012 bylo vypracovano 156 170 posudk( pro tyto Ucely (o 22 885 vice neZ v r. 2011). Zavislost byla
uznana ve 130 675 pripadech tj. v 84 % (v r. 2011 v 86 %). Z toho byla uznana zavislost 1. stupné
ve 42 113 pripadech (26,97 %), zavislost 2. stupné ve 38 198 pripadech (24,46 %), zAvislost
3. stupné ve 29 289 pipadech (18,75 %) a zavislost 4. stupné ve 21 075 pfipadech (13,49 %). Zadny
stupen zavislosti byl posouzen ve 25 495 pripadech (16 %).

6.2.3.2. Posuzovani zdravotniho stavu pro poskytovani mimoradnych vyhod

Posouzeni zdravotniho stavu pro poskytovani mimoradnych vyhod podle pravni UGpravy
do 31. 12. 2011 bylo provedeno v 12 472 ptipadech, z toho bylo u 3 517 pfipadt doporuceno pfiznani
mimoradnych vyhod 1. stupné (28,20 %), v 5 275 pfipadech 2. stupné (42,30 %) a v 1 966 pripadech
3. stupné (15,76 %). Pfiznani mimoradnych vyhod nebylo doporuceno v 1 714 piipadech (13,74 %).

6.2.3.3. Jiné posudky pro ucely poskytovani davek a sluZeb socialni péce

Vzhledem k socidlni reformé od 1. 1. 2012 nové pfibylo posuzovani zdravotniho stavu pro ucely
zdkona o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim, tj. pro GCely pfispévku na mobilitu
apro UCely prispévku na zvlastni pomlcku. Zménil se téZ zplsob posuzovani pro Ucely pfiznani
prikazu osoby se zdravotnim postizenim.

Posudkl pro ucely pfispévku na mobilitu bylo vypracovano 37 400, z toho byl uznan v 13 785

pripadech (36 %).

PosudkU pro Gcely pfispévku na zvlastni pomdcku bylo vypracovano celkem 10 025. Z toho bylo:

e 2011 posudkl na zvlastni pomlcku pro osobu s téZzkou vadou nosného nebo pohybového Ustroji,
uznano bylo 1 199 pfipadl (tj. 60 %),

e 1064 posudkl pro osobu s tézkym zrakovym postizenim, uznano bylo 891 (tj. 84 %),

e 429 posudk{ pro osobu s téZzkym sluchovym postizenim, uznano bylo 249 (tj. 58 %) a

e 6521 posudkl na zakoupeni motorového vozidla, uznano bylo 2 467 (tj. 38 %).

PosudkU pro Gcely fizeni o vypUjcce zvlastni pomlcky bylo vypracovano 344, uznano bylo 233 pfipadl

(68 %).

Pro Gcely priznani prlikazu osoby se zdravotnim postizenim bylo vypracovano 23 917 posudkl. Z toho
byl pfiznan prlikaz TP v 3 674 pripadech (15,4 %), prlkaz ZTP v 2 093 pipadech (8,75 %) a prikaz
ZTP/P v 4 757 pripadech (19,9 %). Ve 13 393 pripadech nebyl priikaz osoby se zdravotnim postizenim
(56 %) priznan.
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Ostatnich posudkd pro Gcely poskytovani davek a sluzeb socialni péce, posouzenych v roce 2012 podle
pravni Upravy platné do 31. 12. 2011, bylo vypracovano 1 481. K poklesu poctu posudkd do$lo viivem
nové pravni Gpravy.

6.2.3.4. Posudky pro ucely poskytovani davek statni socialni podpory
Podle pravni Gpravy do 31. 12. 2011 bylo vypracovano 1 047 posudkl (v roce 2011 bylo vypracovano
13 923 posudkl). Pokles poctu posudkd nastal z dlvodu zmény pravni Gpravy od 1. 1. 2012.

6.2.3.5. Ostatni posudky

Pro UCely posouzeni osoby zdravotn€ znevyhodnéné podle pravni Gpravy do 31. 12. 2011 bylo
vypracovano 1 899 posudk{ (v roce 2011 bylo vypracovano 9 189 posudkd), z toho v 1 554 pfipadech
(81,83 %) bylo zadosti vyhoveéno (v roce 2011 vyhovéno v 80,6 %). Pokles posudkl byl zplisoben
novou pravni Gpravou zakona o zaméstnanosti od 1. 1. 2012, nebot’ od tohoto data tato posudkova
kategorie zanikla.
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Tabulka €. 28: Posudky provedené LPS podle jejich typu v roce 2012

Kraj > R . 2>
‘ > Sl ool el | R 2. 7 : § | 8
% ! g d < =} 3 < >Q > c . = >
Typ § | 82| 5 | 28| & | 2% | ¢ E £ g £ | S 3 8 =
[ - 1 [b) = (5] o g
posudku 2 e > = 8 ® a 5 o S = N 8 s 2 2 £ o o
'vg: % s g ¥ © ] = % (@) g o o & 3 ; N Q o
Zjstovaci 3231 6074 | 1691 2556 | 2295 7 052 2910 | 2516 | 2795 4165 | 5680 | 5319 | 2235 | 2971 51490 | 11,88
prohlidky invalidity
ﬁ‘\’/ra‘}g'g prohlidky 6143 | 13028 | 2903 6647 | 2616 7 067 5001 | 5494 | 6308 11671 | 14122 | 9063 | 4203| 5536 99802 | 23,03
Zména st. invalicity 827 1727 373 604 570 1706 642 665 739 812 1314 | 1341 506 780 12 606 2,91
osoLzen! stupne 0 13 5 0 4 1 2 1 3 6 6 3 0 2 46 0,01
bezmocnosti
Posouzeni 9 29 3 5 7 19 9 16 7 19 24 29 3 27 206 0,05
déti pro DP
Prodlouzeni
ity ciky NP 1621 1683 369 590 626 2 080 1275 644 780 1229 1711 959 550 906 15 023 3,47
Osoba zdravotne 133 141 13 134 % 373 243 221 71 49 72 128 42 183 1899 0,44
znevyhodnéna
St. soc. podpora 41 83 39 44 55 172 64 68 40 129 101 125 42 44 1047 0,24
Posudky pro 840 1254 293 739 509 1159 837 872 808 1676 1492 829 443 721 12 472 2,88
mimofr. vyhody
Jiné posudky pro 101 120 31 8 43 222 103 105 89 203 177 83 33 73 1481 0,34
soc. péd (2011)
Pfisp. na mobilitu 2164 | 3643 | 1217 2109 | 1077 4162 2824 | 2154 | 2315 3208 | 4326 | 3405 | 1421 | 3355 37 400 8,63
Plisp. ZP-pohyb. posie. 142 172 40 104 56 358 138 117 105 126 197 200 90 166 2011 0,46
Pisp. ZP-zrek. postiz. 73 115 31 46 43 170 77 41 51 120 93 78 46 80 1064 0,25
Pisp.ZP-such. postiz. 23 49 6 60 6 46 26 38 25 38 21 37 21 33 429 0,10
Plisp. ZP-zakoup. MV 425 639 193 393 263 945 435 426 377 352 640 643 363 427 6 521 1,50
Rizeni 0 wyplijcoe 2P 28 40 12 25 17 63 28 8 16 19 32 24 7 25 344 0,08
Prilkaz OZP 1820 2919 339 1176 966 1141 1423 | 1162 | 1145 2568 | 4231 | 3079 | 1022 926 23917 5,52
Posowzenist zavisosi | 10 149 | 18047 | 4 246 8397 | 6549 | 20538 | 10822 | 9134 | 7428 15163 | 14853 | 12917 7212 | 10715 156 170 | 36,04
Namit. fizeni 731 994 274 590 271 1549 578 519 381 672 1373 508 364 590 9394 2,17
Celkem 28501 | 50770 | 12079 | 24317 | 16069 | 48823 | 27437 | 24201 | 23483 | 42244 | 50465 | 38770 | 18603 | 27560 | 433322 | 100,0
—
o | | 8| 11678 | 23259 | 542 9880 | 7244 | 20347 | 10432 | 9615 | 10542 16042 | 21513 | 17143 7980 | 11814 182909 | 41,88
[o} n N
. )] [qV)
N [ ] 2| 12562 | 23548 | 5618 | 10992 | 6389 | 19474 | 10417 | 9855 | 11013 | 18574 | 24230 | 17222 | 7861 | 10812 | 188567 | 43,52
B (8]
—
o™ —
~ > 2 | 15186 | 28864 | 6721 | 14500 | 11345 | 32198 | 17488 | 13865 | 14006 21027 | 24592 | 23139 | 13008 | 17 763 253792 | 58,12
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=ye)
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6.3. Rizeni ve drunhém stupni

6.3.1. Rizeni o namitkéach (oblast diichodového pojisténi)

V roce 2012 bylo pro Gcely fizeni o namitkach ve vécech dlichodového pojisténi (tj. posouzeni
invalidity a posouzeni DNZS ditéte) vypracovano 9 394 posudkd, coz Cini 2,17 % vsech posudkl ze
v3ech posudkovych agend (proti roku 2011 pokles o 11 %). Z celkového poctu posudkl v roce 2012
byl potvrzen posudek prvni instance v 83 % (v r. 2011 v 83,3 %).

6.3.2. Odvolaci Fizeni (oblast nemocenského pojisténi)

V odvolacim fizeni proti rozhodnuti OSSZ o ukonceni DPN bylo v roce 2012 vypracovano 70 posudkd
(tj. o 23 % méné nez vroce 2011). Z toho nebylo vyhovéno v 67 pfipadech, tj. v 95,71 % byl
potvrzen posudek prvni instance (v r. 2011 byl potvrzen posudek prvni instance v 97,8 %).

V odvolacim Fizeni spravnim proti neprodlouzeni vyplaceni nemocenského po uplynuti podp(réi doby
bylo vypracovano 94 posudkd, z toho v 36 pfipadech bylo doporuceno Zadateli vyhovét.
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7. Sprava udajové zakladny

Udajova zéakladna spravuje podkladové materialy pojiéténgﬁ, které jsou do Cssz predavany a které se
nasledné stavaji soucasti vétsiny rozhodovacich Cinnosti CSSZ. Zaroven zajistuje aktualizaci databaze
udajl o jednotlivych dCastnicich pojisténi, kterou pfi své Cinnosti vyuZivaji vSechny centralizované
agendy v ramci celé CSSZ. Udajova zakladna ovliviiuje fadné provadéni socialniho pojisténi.

7.1. Prioritni Ukoly (plnénf)

V souladu s hlavnimi cili CSSZ a ve vazbé na vysledky dosaZzené v oblasti digitalizace pokracovala Cssz
v budovani individualnich kont pojidténcl, jejichz smyslem je jejich budouci zpfistupnéni pojisténclim
a presunuti Cinnosti  spocivajicich v kompletaci dob pojisténi z rozhodovaciho procesu do doby
pred podanim Zzadosti o davku. Byly zkonsolidovany cca tfi miliony kont pojisténcll, coZ predstavuje
cca 6 miliond datovych vét z narokovych podkladd dfichodového pojisténi. Ke splnéni tohoto
naro¢ného Ukolu se podafilo zajistit potfebné personalni kapacity na dobu urcitou v rdmci rozvojovych
projektd €. 156-2 a C. 156-1. Pro Gspésné zavrSeni procesu konsolidace kont je nutné uvést
do provozu Registr individualnich kont pojisténcll, ktery zajisti automatizovanou aktualizaci kont.
Za timto Gcelem byly béhem roku 2012 zahajeny Upravy stavajicich systéml a provadény cinnosti
zvySujici datovou kvalitu.

V souvislosti se zakonem €. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech, byla zavedena pro vSechny organy
vefejné moci v CR povinnost vyuzivat pfi své cinnosti referencm udaje obsazené v prislusném
z&kladnim registru, a to aniZ by overovalyjepch Spravnost. Cssz zahéjila pfipravu na proces propojeni
agendového informacniho systému €SSz s informaénim systémem zakladnich registrli (ISZR). Podafilo
se zajistit online pristup k Gdajlm evidovanym v Registru obyvatel (ROB) a Registru osob. Soucasné
bylo zahajeno prvotni provazovani dat ze zakladnich registrli s daty vedenymi v integrovaném
informacnim systému CSSZ.

7.2. Stav udajové zakladny

V rdmci Udajové zakladny byl postupné zaveden fungujici systém sbéru, kontroly a zpracovani dat.
Tim byla vytvorena aktualni datova zakladna, tzv. kmenové evidence (KE) a evidence pojistnych
vztahd. Tyto databaze jsou centralnim zdrojem dat pro ostatni procesy provadéni socialniho pojistént,
které probihaji v(ssz, a spolu s dalSimi evidencemi plni udlohu registru pojisténcl. Aktuélnost
a spravnost dat, které spravuje Cssz, jsou také d@vodem velmi Castych dotazll externich subjektd,
které maji ze zédkona pravo na poskytnuti informaci.

Jelikoz je bezchybnost Gdajl o pojidténcich nezbytnou podminkou pro vyhledavani dat ve vsech
databazich CSSZ a rychlé vyr|zen| pozadavk{ klientl, pribézné se provadi aktualizace databaze
identifikacnich udajl pojisténcl, odstranuji se pnpadne duplicity a chyby. Cssz téz iniciuje prldelem
nebo presetfeni rodného Cisla Ministerstvem vnitra CR. V roce 2012 bylo zpracovano 754 609 zmén
a oprav identifikaCnich tdajt pojisténcd.

Maximalni Usili se zaméfuje na vybudovani elektronickych individualnich kont pojisténcl jako
na vysledek predchozi nékolikaleté snahy spocivajici ve sbéru miliond Gdajd, v jejich kontrole
a unifikaci do formy jednotnych datovych vét.

V ramci pfipravy pfipojeni Kmenovych evidenci na Informacni systém zakladnich registrl doslo
zaCatkem roku k porovnani Gdajl osob evidovanych v KE se zaznamy Informacniho systému evidence
obyvatel za UCelem zajisténi spravného naplnéni zakladniho registru obyvatel. Vystupem z tohoto
porovnani byly rozdilové sestavy, jez byly nasledné vyuzity jako podklad pro provéreni rozpornych
Gdaji ze strany KE. V prlbéhu druhé poloviny roku bylo takto provéfeno 29 249 zaznamU
ztotoznénych osob s diferenci v identifikaCnim Udaji. Nasledné bylo zahajeno zpracovani souboru
neztotoznénych osob z dfivodu neshody v pfijmeni, ktery obsahuje celkem 223 814 pripadd.

Databaze pojisténcl byla rozsifena o 1 581 389 zaznam{ o osobach mladsich 15 let, které dosud
nebyly predmétem evidence.

V kontrolni lince pro zpracovani pfihlasek a odhlasek zaméstnancl k nemocenskému pojisténi
aoznameni o nastupu do zaméstnani (ONZ) bylo zpracovano 96 427 koliznich dokladd.
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Do elektronické podoby bylo prevedeno a v ramci DMS uloZzeno 281 107 dokladd. Za rok 2012 bylo
zaslano 45 233 platnych elektronickych podani, ktera obsahovala 45 358 e-formulafll prihlasek
a odhlasek k nemocenskému pojisténi. Ve stejném obdobi bylo pfijato 1 848 935 platnych e - Podani
ONZ, ktera obsahovala 3 023 936 e-formulari ONZ.

V roce 2012 se kromé evidencnich listd dlchodového pojisténi (ELDP) u pojisténcl, ktefi ukondili
pracovni pomér, zpracovavaly i ELDP pojisténcl, jejichz pracovni pomér trval k 31. 12. 2011. Celkem
bylo zpracovano 1 946 000 ELDP vyhotovenych na tiskopisech, pfijato bylo 368 159 platnych
elektronickych podani, kterd obsahovala 3 537 416 e-formulaf ELDP. Vedle rocnich ELDP bylo
zpracovano 761 125 evidencnich listd a jinych dokladd predanych s novymi Zzadostmi o davku
dlichodového pojisténi nebo uloZenych v davkovych spisech dlchodového pojisténi. Dale bylo
naskenovano 202 368 dokladl k exekucim. Vramci vyté€Zovani Gdajl z elektronickych image
(digitalizovanych ELDP) bylo zpracovano 1 947 476 ELDP.

V databazi narokovych podkladl je celkem uloZzeno 132 358 000 dokladd. V roce 2012 bylo provedeno

356 667 oprav a zmén pfifazeni narokovych podkladl a datovych vét. V ramci konsolidace databaze

narokovych podkladd bylo konsolidovano 486 550 individuélnich kont pojisténcl. Z tohoto poctu bylo

zpracovano:

e 97 276 kont pfi fizeni o davku dlichodového pojisténi,

e 104 161 kont v rdmci poskytovani informaci klientim na zékladé Zadosti o informativni osobni list
dlichodového pojisténi,

e 285 113 kont bez vnéjsiho podnétu cilenym vybérem z databaze narokovych podkladd.

Kromé konsolidace kont byla provedena korekce 15 572 datovych vét, a to pfi aktualizaci a provadéni
oprav po prfevodu dat OSVC z evidence lokalnich databazi do centréini databanky narokovych
podklad{ a pfi zpracovani jednotlivych podnétl z kontrolni innosti.

Vyznamného navySeni poCtu editovanych kont ve srovnani s predchozimi roky bylo dosazeno
implementaci nové technologie, ktera spolivd ve vybéru a nasledné opravé oznacenych chybnych
datovych vét. Zrychlenou konsolidaci a zapojenim personalnich zdrojd spolufinancovanych
ze strukturalnich fondd EU byla zaji$téna oprava 2 882 771 kont pojisténcd.

Pro zkraceni a vyhodnocovani doby Fizeni o davku dlchodového pojisténi bylo zaevidovano 171 844
novych zadosti.

Tabulka €. 29: Statistika konsolidace Udajové zakladny k 31. 12.

Typ agendy 2011 2012

Dokumentt skenovano 3320665 | 2785 864

z toho evidencnich listd za rok 2011, kdy pracovni ¢innost trvala po 31. 12. 2011 1441598 | 1405003
Diferenci v zdznamech optického archivu opraveno 222 360 356 667
V rdmci konsolidace Udajové zakladny upraveno datovych vét 12 127 15572
V rdmci konsolidace Gdajové zakladny upraveno IKP 550 325 486 550
Pozadavk{ na tisk image z optického archivu vyfizeno 760 229 533 645
Pridéleno evidencnich Cisel pojisténcd 38 500 29 497
Provedeno zmén a oprav identifikacnich tdajl v KE 855 796 754 609
V rédmci zrychlené konsolidace Udajové zakladny upraveno IKP ---| 2882771

7.3. Poskytovani informaci z registri €ssz

Pfi pInéni informacni povinnosti byly v roce 2012 poskytovany informace z registru pojisténct
nejcastéji:

soudlim (24 532),

soudnim exekutordim (13 518),

Policii CR (11 834),

dal$im organlm verejné spravy, napt. celnim Grfad@m, finanénim Gfadlm, méstskym Graddm,
atd. (48 778).

Naprosta vétSina téchto podani byla v tomto roce uskuteCfiovana datovymi zpravami zasilanymi
prostrednictvim informacniho systému datovych schranek.
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Na zékladé zadosti Ufadu prace, zasilanych vyluéné datovymi zpravami, bylo v roce 2012 vystaveno
375 potvrzeni o dobach dlichodového pojisténi pro Gcely poskytovani podpory v nezameéstnanosti.
Z dlvodu pfislusnosti k pfiznani davky ddchodového pojisténi byly v roce 2012 z evidence CSSZ
predany Ministerstvu vnitra, Ministerstvu obrany a Ministerstvu spravedinosti informace
0 4 997 prislusnicich ozbrojenych sloZek statu.

Tabulka ¢ 30: Statistika poskytovéni informaci z registré”

Typ agendy 2011 2012
Zadosti o informativni osobni list dlichodového pojisténi vyfizeno 148 227 105 096
Zadosti o priibéh pojisténi do ciziny vyfizeno 16 448 14 359
Poskytnuti informaci o dobach pojidténi statnim organtim ve formé resersi 4 347 5 860
Poskytnuti informaci z Registru pojisténct 87 202 99 072
Zadosti o ovéfeni rodného Cisla na Ministerstvo vnitra pfedano 183 391

Pozn.: ) Jednd se o ldaje za ustredi CSSZ.
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8. Odskodnovani dle zvlastnich pravnich pFedpist

V oblasti odskodriovani CSSZ pokracovala v realizaci zakona ¢ 357/2005 Sb. a nafizeni vlady
¢. 622/2004 Sb., a to zejména v souvislosti s nové uplatnénymi zadostmi o dlichod osobami, které
byly poskozeny totalitnimi rezimy. CSSZ i nadale pokraCovala ve vyfizovani zadosti o jednorazové
penézni Castky podle piislusnych zakond, u nichz z hlediska komplikovanosti a sloZité dlikazni situace
fizeni dosud neskoncila. Dale CSSZ nové rozhodovala o zadostech o Upravu ddchodu podle zakona
€. 262/2011 Sb., o Gcastnicich odboje a odporu proti komunismu, ktery stanovi podminky pro Gpravu
dlichodu na stanovenou minimalni vysi osobam uvedenym v tomto zakoné.

Podle zakona €. 217/1994 Sb. se poskytuji jednorazové penézni Castky nékterym ob&tem nacistické
perzekuce. V roce 2012 byla vyplacena jednorézova penézni Castka 1 osobé ve vysi 50 000 K. Podle
zédkona €. 39/2000 Sb. se poskytuji jednorazové penézni Castky prislusniklim ceskoslovenskych
zahraniCnich armad a spojeneckych armad v letech 1939 az 1945. V roce 2012 nebyla realizovana
Zadna vyplata. Podle zékona €. 261/2001 Sb. se poskytuji jednorazové penézni Castky Gcastnikdim
narodniho boje za osvobozeni, politickym vézilim a osobam z rasovych nebo naboZzenskych dlvodl
soustfedénych do vojenskych pracovnich taborl. Vroce 2012 byla jednordzova penézni Castka
vyplacena 76 osobam v souhrnné vysi 0,9 milionu KE. Podle zékona €. 172/2002 Sb. se poskytuji
jednorazové penézni Castky osobam odvleCenym do SSSR nebo do taborl, které SSSR zfidil v jinych
statech. V roce 2012 nebyla realizovdna Zadna vyplata. Podle nafizeni vlady €. 622/2004 Sb. se
poskytuje priplatek k dlchodu ke zmirnéni nékterych kfivd zplsobenych komunistickym rezimem
v oblasti socialni. V prosinci 2012 byl pfiplatek k dlchodu vyplacen v 6 029 pripadech, celkem bylo
zarok 2012 na této davce vyplaceno 154 miliont K¢. Podle zékona €. 357/2005 Sb. se poskytuje
ocenéni Gcastniklm narodniho odboje za vznik a osvobozeni Ceskoslovenska a nékterym pozUstalym
po nich, zvlastni pfiplatek k dlchodu nékterym osobam a jednorazova penézni Castka nékterym
Ucastnikdm néarodniho boje za osvobozeni v letech 1939 az 1945. V prosinci 2012 byl pfiplatek
k ddichodu podle zakona €. 357/2005 Sb. vyplacen v 10 294 pfipadech a zvlastni prispévek k dlichodu
v 19 440 pfipadech. Za cely rok 2012 bylo na pfiplatku k dfichodu a na zvlastnim pfispévku k ddichodu
vyplaceno 671 miliont KC. V roce 2012 nebyla realizovana Zzadna vyplata jednorazové penézni Castky
podle zékona €. 357/2005 Sb. Podle zakona €. 108/2009 Sb., o jednorazové penézni Castce
nahrazujici priplatek k dlichodu a zvlastni prispévek k dlichodu a o zméné nékterych zakond, byla
v roce 2012 jednorazova penézni ¢astka vyplacena 15 osobam v souhrnné vysi 2,8 milionu K¢.

Uprava dlchodu podle zakona €.262/2011 Sb. byla vroce 2012 provedena v 20 pfipadech,
43 zé&dosti bylo zamitnuto (Cast z dllvodu, Ze dlichod dosahoval ¢i pfesahoval Castku, na kterou by mél
byt zvySen, Cast proto, Ze Zadateli Ministerstvo obrany CR nevydalo osvédCeni o Gcasti na odboji
a odporu proti komunismu, které je podminkou Upravy dtichodu).
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C. Ekonomicka, provozni a personalni ¢innost

1. PInéni rozpoctu

V roce 2012 dinily piijmy CSSZ celkem 362 361 mil. K& a celkové vydaje 398 443 mil. K& Index
vykonnosti, tj. podil celkovych dafiovych pfijmé a davkovych vydajll k celkovym provoznim vydajdim
(v€etné investic) dosahl hodnoty 137,63, coZ je o 2,32 vice oproti roku 2011. CSSZ pokracCovala

od pocatku roku v realizaci striktnich Gspornych opatieni.

Tabulka & 31: Rozpodet a skutecnost pFijmd a vydajii €SSZ k 31. 12. - v mil. K&

Cerpani
2010 2011 2012 z konecného
rozpoctu
2012
Skutecnost | SkuteCnost | Skutecnost (%)
PFijmy celkem 346 307 358 104 362 361 96,70
1. Daflové prijmy 345 423 357 462 361 768 96,70
z toho: pfijmy pro dfchodové pojisténi 308 407 319 425 323176 97,18
pfijmy pro nemocenské pojisténi 23 544 24 348 24 723 90,51
pfijmy pro statni politiku zaméstnanosti 13 472 13677 13 846 97,14
2. Nedariové pfijmy 884 642 593 98,80
Vydaje celkem 369 279 387 120 398 443 99,48
1. Davkové vydaje celkem 360 589 380 605 392 132 99,64
z toho : davky dlichodového pojisténi 337 799 359 098 372 753 99,93
davky nemocenského pojisténi 22 789 21 505 19 377 94,33
ostatni davky 2 2 2 70,46
2. Vydaje na odskodnéni 984 900 829 88,59
3. Refundace poloviny mzdovych ndhrad 1515 160 4 87,34
4. Provozni vydaje celkem 6191 5 455 5478 90,60
Financovani reprodukce majetku 507 245 318 47,35
Spravni vydaje celkem 5684 5210 5 160 96,01
z toho: mzdy a OON 2 435 2282 2 259 94,49
pojistné, FKSP a nahrady 878 806 805 94,45
vécné vydaje 2371 2121 2 096 98,34
z toho: tzemni pracovisté 481 420 399 91,98
Index Vf/kOI"II"IOSti*) 114,04 135,31 137,63 XXX

Pozn.:  Index vykonnosti = podil celkovych dariovych prjmd a dévkovych vydaji k celkovym provoznim vydajim (v& investic).

Graf €. 17: Vyvoj pfijm0 a vydajl - v mil. K¢
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Uroven vydajl na dlchodové pojisténi byla v souladu s olekavanou skutecnosti, zatimco vybér

pojistného na dlichodové pojisténi byl proti oCekavané skutenosti o 9,4 mlid. KE nizsi.
méné bylo vybrano na pojistném na dlchodové pojisténi od zaméstnancl a o 7,3 mid. K¢ méné bylo
vybrano na pojistném na dlchodové pojisténi od zaméstnavateld.
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Graf €. 18: Vyvoj provozni nakladovosti k vybéru pojistného
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Graf €. 19: Vyvoj provozni nakladovosti k celkovym vydajlm
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2. PFijmy a vydaje na dlichodové a nemocenské pojisténi
2.1. PFijmy

€SSz méla pro rok 2012 rozpottem stanoveny celkové piijmy ve vysi 374 715 mil. K& Dafové
prijmy byly pro rok 2012 stanoveny ve vysi 374 115 mil. K¢, z toho:

e pojistné na dlchodové pojisténi ve vysi 332 547 mil. K¢,

e pojistné na nemocenské pojisténi a prispévek na statni politiku zaméstnanosti ve vysi 41 568 mil. KC.

Skutecnost prijm0 na pojistném a prispévku na statni politiku zaméstnanosti Cinila 361 745 mil. K¢,
pInéni rozpoctu na 96,69 %. V ramci téchto prijmd Cinilo:

e pojistné na dlchodové pojisténi prevedené na ddichodovy ucet 323 176 mil. K¢,

e pojistné na nemocenské pojisténi a prispévek na statni politiku zaméstnanosti Cinily 38 569 mil. K¢.

Nedanové pFijmy byly pro rok 2012 stanoveny ve vysi 600 mil. K& Skute¢nost nedarovych pfijmQ
Cinila 593 mil. K¢, tj. pInéni rozpoctu na 98,8 %.

2.2. Vydaje

Rozpocet na davky diichodového pojisténi byl pro rok 2012 stanoven ve vysi 373 000 mil. KC.
Skutecnost Cinila 372 753 mil. K¢ coz predstavuje Cerpani rozpoCtu na 99,93 %. Rozpocet
na ostatni davky byl pro rok 2012 po Upravach stanoven ve vysi 20 544 mil. KC. Skutecnost Cinila
19 379 mil. K¢, coz predstavuje Cerpani rozpoCtu na 94,33 %.

Tabulka €. 32: Vydaje na davky a podpory v socialnim zabezpeceni k 31. 12. — v tis. K¢
(korigovano o vydaje jinych obdobi)

2010 2011 2012

Skutecnost Skutecnost Skutecnost
Starobni dfichody 265 985 459 284 614 254 295 140 264
Invalidni d@chody pro invaliditu 3. stupné 30 870 363 29 504 406 28 066 819
Invalidni d@chody pro invaliditu 2. stupné 4 295 297 5115 528 5 250 138
Invalidni d@chody pro invaliditu 1. stupné 12 515 853 12 830 883 12 159 055
Vdovské dlchody 21 017 741 21 483 291 21 463 122
Vdovecké dichody 2 263 426 2 385 077 2 443 082
Sirot¢i d@chody 3213 717 3 300 560 3341 108
Dlichody celkem 340 161 856 359 233 999 367 863 588
Nemocenské 14 943 716 13 353 981 11 464 864
Osetfovné 431 452 640 048 681 669
Vyrovnavaci pfispévek v téhot. a matef. 3774 5 669 6 967
Penézitd pomoc v matefstvi 7 409 591 7 505 676 7 223 638
Davky nemocenského pojisténi 22 788 533 21 505 374 19 377 138
Zvyseni dlichodd pro bezmocnost 12 27 8
Ostatni davky socialniho zabezpeceni 1862 1607 2 106
Ostatni davky celkem 1874 1634 2114
Davky a podpory 362 952 263 380 741 007 387 242 840
socialniho zabezpeceni celkem

Pozn.:  Skutecnost 2010 - k ddchoddm je zahrnuta zéloha ve vysi 4 510 000 tis. KC z prosince 2009; k didchoddm neni
zahrnuta zéloha ve vysi 2 146 800 tis. K¢ z prosince 2010 na vyplaty dichodd v lednu 2011.

Skutecnost 2011 - k dichoddm je zahrnuta zéloha ve vysi 2 146 800 tis. K& z prosince 2010; k dichoddm neni
zahrnuta zéloha ve vysi 2 011 000 tis. K¢ z prosince 2011 na vyplaty ddchodd v lednu 2012.

Skutecnost 2012 - k ddchoddm je zahrnuta zéloha ve vysi 2 011 000 tis. K& z prosince 2011; k didchoddm neni
zahrnuta zéloha ve vysi 6 900 000 tis. KC z prosince 2012 na vyplaty dichodd v lednu 2013.
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Graf €. 20: Vyvoj vydajl na davky dlchodového pojisténi - v mlid. K¢
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Graf €. 21: Vyvoj vydajl na davky nemocenského pojisténi - v mid. K¢
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Statisticky pohled na pfijmy a vydaje na nemocenské a ddchodové pojisténi nezahrnuje korekci
0 zélohy pristich obdobi. Rozdil mezi vydaji a pfijmy na dlchodové a nemocenské pojisténi Cinil

v roce 2012 témér 43,9 miliardy KC.

V roce 2012 vybrala CSSZ na pojistném na dtichodové pojisténi 323,3 miliardy K&, tj. o 3,8 miliardy K&
vice nez ve stejnem obdobi roku 2011 (zvySeni o 1,2 %). Na davkach dlchodového pojisténi naopak
vyplatila 372,8 miliardy K¢. Vydaje na dlichodové pojisténi CSSZ k 31. 12. 2012 prevySovaly piijmy

na dlchodové pojisténi o 49,4 miliardy KC.

Na pojistném na nemocenské pojisténi CSSZ vybrala 24,9 miliardy K&, tj. o 0,3 miliard K& vice nez
ve stejném obdobi predchoziho roku (zvy3eni o 1 %). Vydaje na davky nemocenského pojisténi pfitom
Cinily 19,4 miliardy KC. PFijmy na nemocenské pojisténi CSSZ k 31. 12. 2012 prevySovaly vydaje

0 5,6 miliardy K¢.
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3. Provozni €¢innost
3.1. Programoveé financovani

V roce 2012 pokracovala druhym rokem realizace programu ,Rozvoj a obnova materialné technické
zakladny Ceské spravy socidlniho zabezpeCeni 2011 — 2015*.

Do rozpoCtu CSSZ bylo na programové financovani k 31. 12. 2012 prevedeno 451 mil. K¢, z toho
na jednotlivé podprogramy: 5

e 136,5 mil. K€ na IOP v oblasti ICT CSSZ na roky 2010 — 2013,

e 271 mil. KC na Pofizeni a obnova ICT ve spravé CSSZ,

e 43,5 mil. K na Pofizeni a obnova majetku CSSZ.

Bylo povoleno prekroceni rozpoCtu uvolnénim narokd z nespotfebovanych vydajli o 220,6 mil. K¢,
koneCny rozpis rozpocCtu k 31. 12. 2012 tak Cinil 672 mil. KC. Z této Castky bylo ve sledovaném obdobi
Cerpano 318 mil. K¢ (47 % uvolnénych prostiedkl a 70,5 % z rozpoctu), a to na akce:

e  zajistujici investice do informaCnich a komunikacnich technologif v Castce 175 mil. K¢,

e zajist'ujici reprodukci materialné technické zakladny CSSZ v Castce 20 mil. K¢,

e realizované prostrednictvim Integrovaného operacniho systému v Castce 123 mil. KC.

Vétsina akci se realizuje ve fazi pfipravy projektovych dokumentaci a vybérovych fizeni na dodavatele.
Realizaci viceletych akci tak odpovida i prlibéh Cerpani financnich prostiedkd. Jde napf. o akce:

e vystavba nové administrativni budovy v Jeseniku o rozpoctovych nékladech cca 132 mil. K¢,
kterou budou spoleCné s OSSZ Jesenik vyuzivat i ostatni organizaCni slozky statu (OSS) resortu
MPSV, a to Ufad prace a Stéatni Fad inspekce prace v Jeseniku. Koordinaci vystavby byla povéfena
Cssz;

rekonstrukce budovy v Trutnové o rozpoctovych nakladech cca 47 mil. K¢;

rekonstrukce budovy v Brné, Kolisti na centrum LPS o rozpoctovych nakladech cca 43 mil. K¢;
rekonstrukce budovy v Jihlavé v ul. Brtnicka (cca 14,5 mil. K¢);

rekonstrukce parkovacich a vstupnich prostor pracoviévté v Ostravé (cca 5,9 mil. KC);

nastavba garazi pro vybudovani archivu pracovisté v Ceskych Budéjovicich (cca 8,0 mil. K¢;
dokonceni rekonstrukce vytahu v budové OSSZ Zlin (cca 3,6 mil. K¢);

rekonstrukce a zatepleni obvodového plasté OSSZ Usti nad Orlici (cca 11,9 mil. KC) realizované
vramci Operatniho programu Zivotniho prostfedi zaméreného na Uspory energie,
spolufinancovaného z Fondu soudrznosti EU.

NevycCerpané prostredky z rozepsaného rozpoctu roku 2012 ve vysi pres 353 tis. K¢ budou uplatnény
v souladu s rozpoCtovymi pravidly jako naroky z nespotiebovanych profilujicich vydajd v roce 2013.

Graf €. 22: Vyvoj realizace investic
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3.2. Mzdové prostredky

Rozpis rozpoCtu prostiedkl na platy a ostatni platby za provedenou praci byl stanoven ve vysi
2 426 mil. K, z toho prostfedky na platy 2 345 mil. KC a ostatni platby za provedenou préci ve vysi
81 mil. K. Na zakladé novely nafizeni viady CR €. 564/2006 Sb., o platovych pomérech zaméstnancil
ve verejnych sluzbach a sprave, byli Iékari LPS CSSZ s Gcinnosti k 1. 1. 2012 prerazeni ze stupnice
platovych tarifl uvedenych v pfiloze €. 2 do stupnice platovych tarifl uvedenych v pfiloze €. 4 vy3e
uvedeného nafizeni. Uvedend Uprava si vyZzadala o 36 mil. K& vy3Si Cerpani prostfedkd na platy, které
CSSZ kryla na ukor vlastniho rozpoCtu. Po provedenych rozpoctovych opatienich v pribéhu roku byl
konecny rozpis prostiedkd na platy a ostatni platby za provedenou préaci v celkové vysi 2 391 mil. K¢,
z toho prostredky na platy 2 364 mil. KE a ostatni platby za provedenou praci ve vysi 27 mil. KC.
VyCerpano bylo na platy a ostatni platby za provedenou praci celkem 2 259 mil. K¢, z toho 2 240 mil. K&
na platy a 19 mil. K€ na ostatni platby za provedenou préci.

Primérny skuteny mésicni plat na prepoCteny pocet zaméstnancl dosahl vyse 21 581 K¢ a vykazoval
tak snizeni o 82 K¢ oproti roku 2011.

Odvod pojistného na socialni zabezpeceni a prispévek na statni politiku zaméstnanosti dosahl vyse
564 mil. KC. Povinné pojistné na zdravotni pojisténi bylo uhrazeno ve vysi 203 mil. KE. Neinvesticni
prevody FKSP byly realizovany ve vysi 22 mil. K.

3.3. Vécné vydaje

Od pocatku roku byl kladen dliraz na konsolidaci smluv a revizi smluv vedouci k naslednym Gsporam.
V&cné vydaje, vC. samostatné usmériiovanych poloZek a projektl spolufinancovanych z EU, byly
k zajisténi Cinnosti CSSZ stanoveny ve vysi 1,3 miliardy K& 2z toho rozpocet projektl
spolufinancovanych z EU ve vysi 28 mil. KE. Pro financovani Cistych vécnych vydajl bylo urceno
1,3 miliardy KC, coz bylo pouze 61 % Cerpani rozpoCtu roku 2011. S ohledem na rozsah agend, které
CSSZ musi zabezpeCovat, Ize financovani vécnych vydajl oznalit za neodpovidajici. | pfes tuto
nepfiznivou financni situaci, ktera trvala do konce zafi, smérovala CSSZ veSkeré Usili ke spInéni svych
prioritnich Ukoll. Od fijna byl CSSZ opakované posilen rozpocet vécnych vydajl. Na zékladé
rozpocCtovych opatreni v druhé poloviné roku bylo mozné zajistit financovani provozu do konce roku.
Konecny rozpocet vécnych vydajll byl k 31. 12. 2012 v Castce 2,1 miliardy K¢, z toho bylo na projekty
spolufinancované z EU pridéleno 45 mil. KE. SkuteCnost Cerpani Cinila témér 2,1 miliardy KC.
Do skute¢ného Cerpani vécnych vydajli byly zahrnuty také prostiedky narokl z nespotfebovanych vydajt
roku 2011 a prostredky rezervniho fondu. Z povoleného precCerpani rozpoctu o 106 mil. K¢ bylo skutecné
vyplaceno 106 mil. K¢.

Rozhodujici Cast vécnych vydajll predstavuji vydaje na sluzby post, jejichz kone¢ny rozpis rozpoCtu Cinil
469 mil. K. Jejich Cerpani dosahlo vyse 468 mil. KC. Mezi dalsi stéZejni vydaje CSSZ se ve sledovaném
roce fadily vydaje na IKT (provoz ekonomicko-informacniho systému, aplikacni software, update
a ostatni sluzby k software, podpora a servis hardwaru a programové vybaveni). Skutecnost Cinila
dohromady 653 mil. K¢. 5

Dalsimi vydaji, které se vyznamnou Casti podilely na Cerpani rozpoCtu CSSZ, byly vydaje na nakup vody,
paliv a energie (128 mil. K&), za zdravotni sluzby - specifické a odborné vykony (122 mil. K<), za tiskové
sluzby (120 mil. K€) a na pofizeni dlouhodobého hmotného drobného majetku (116 mil. K¢). Dale to byly
vydaje za nagjemné (99 mil. KC), za sluzby telekomunikaci a radiokomunikaci (48 mil. K&), za stravovani
(65 mil. KC), za opravy a udrzovani (38 mil. K&), za uklid, Cisténi a asanaci (38 mil. K¢&), za sluzby
penéznim Gstavlim (33 mil. K¢), za ostrahu (26 mil. KE) a za povinné revize (17 mil. KE).
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4. Sprava majetku

€SSz k 31. 12. 2012 hospodafila s dlouhodobym hmotnym majetkem v celkové hodnoté téméf
8,4 miliardy K¢ a dlouhodobym nehmotnym majetkem v hodnoté€ necelych 2 miliard KE. Veskery
majetek byl vyuZivan vyhradné k zajisténi vykonu statni spravy. V pfipadé nepotfebnosti majetku
k zajisténi vykonu statni spravy CSSZ postupovala podle zakona (z. €. 219/2000 Sb.).

V roce 2012 byl nemovity majetek CSSZ zatizen celkem 48 vécnymi bfemeny. NejCastéji se vécné
bfemeno tykalo zajisténi pfistupu vlastnika k nemovitosti (chlize, jizda, prlichod apod.), popf. uloZeni
a vedeni inzenyrskych siti.

CSSZ v roce 2012 uzaviela celkem 4 préavni akty tykajici se pfevodu nemovitého majetku. Ve dvou
pfipadech se jednalo o zménu pfisluSnosti hospodafit s nemovitym majetkem CR mezi CSSZ a jinou
organizalni slozkou statu na zékladé zapistl o zméné pifislusnosti hospodafit. CSSZ v téchto piipadech
figurovala jako prejimajici organizacni slozka statu. Dale CSSZ uzavrela jménem statu jednu smlouvu
0 bezuplatném prevodu nemovitosti a jednu kupni smlouvu s pravnickou osobou.
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5. Personalni oblast

5.1. Vékova a kvalifika€ni struktura

Vékova struktura CSSZ zlstava v poslednich letech témé&F neménna. Nejsilngjsi vékovou skupinu tvofi
zameéstnanci ve véku od 51 do 60 let (28 %) a zaméstnanci ve véku od 41 do 50 let (26,6 %). Stabilni
zlstava kvalifikacni struktura s nejpocetnéjsi kategorii zaméstnancl s Gplnym stfednim vzdélanim
(66,74 %). Vzhledem ke specifikaci vykonavanych Cinnosti a zarazeni praci do platovych tfid se jevi
jako zadouci i nadéle tuto strukturu udrZovat.

Tabulka & 33: Clenéni zamé&stnanc podle véku a pohlavi k 31. 12.

2010 2011 2012
Vék Celkem % Celkem % Celkem %
do 20 let 46 0,5 58 0,7 32 0,3
21 - 30 let 1 386 15,7 1374 15,7 1310 14,8
31 - 40 let 2 015 22,8 2 054 23,4 2 082 23,6
41 - 50 let 2 249 25,4 2 269 25,9 2 346 26,6
51 - 60 let 2617 29,6 2 485 28,3 2 469 28,0
61 let a vice 536 6,0 532 6,0 588 6,7
Celkem 8 849 100,0 8772 100,0 8 827 100,0
Tabulka & 34: Clenéni zamé&stnancl podle vzdélani a pohlavi k 31. 12.
2010 2011 2012
Vzdélani dosazené Celkem % Celkem % Celkem %
Zakladni 144 1,6 131 1,5 123 1,4
Vyuéen 525 6,0 490 5,7 466 5,3
Uplné stfedni odborné 6 069 68,6 5 953 67,8 5891 66,7
VySSi odborné 207 2,3 206 2,3 194 2,2
VysokoSkolské 1904 21,5 1992 22,7 2 153 24,4
Celkem 8 849 100,0 8772 100,0 8 827 100,0

5.2. Systemizace a analyza personalni situace

Rozpoctovym opatienim MPSV bylo CSSZ prid&leno na rok 2012 celkem 9 375 systemizovanych mist
vCetné 577 mist pro projekty financované z Evropskych strukturalnich fond0. Posileni cinnosti
souvisejicich s exekuCni agendou bylo jiz v roce 2011 feSeno doCasnym pfidelenim
104 systemizovanych mist pracovistim CSSZ do 30. 6. 2012 a od 1. 7. 2012 trvalym pfidélenim
70 systemizovanych mist. Na zakladé zavérl ze zasedani Rady projektu Jednoho inkasniho mista doSlo
od 1. 8. 2012 k pfevodu 3 systemizovanych mist a Castky 509 tis. K z CSSZ na Ministerstvo financi.
Beéhem celého roku dochézelo v souladu s rozhodnutim Ustfedniho feditele CSSZ k postupné redukci
systemizovanych mist na Ustredi a ke zméndm v organizani strukture CSSZ s cilem optimalizace
Cinnosti a funkCnich mist.

Projekt optimalizace organiza¢niho usporadani se promitl predevsim do narlstu fluktuace v Ustredi
na 16,39 %, coZ pfedstavuje navyseni o neceld 2 % v porovnani s rokem minulym. Nejnizsi fluktuaci
vykazuje pracovisté CSSZ Brno (6 %). PSSZ vykazuje nejvyssi fluktuaci 16,53 %, avSak o témér 5 %
nizsi oproti roku 2011. Nejcastéjsim zplsobem ukonceni pracovniho poméru bylo skonceni pracovniho
poméru dohodou (332 pfipadd), uplynuti sjednané doby (330 pfipadl) a vypovéd' ze strany
zaméstnance dle § 50 zakoniku prace (113 pfipadl). Specifikem zaméstnanecké struktury CSSZ
je vysoky podil Zen na celkovém poctu zaméstnancd, ktery v roce 2012 Cinil 88,58 %. Z dlivodu péce
o nezletilé déti vyuzily zaméstnankyné v rozsahu cca 7 % Upravy pracovni doby ¢i zkraceni pracovniho
Uvazku. Z dlvodu matefské a rodiCovské dovolené i pracovniho volna do 4 let véku ditéte bylo v roce
2012 zhruba 8 % Zen ve vynéti a k zajisténi jejich nepfitomnosti byly sjednavany pracovni pomeéry
na dobu urcitou.
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Tabulka €. 35: Systemizovana mista a fluktuace k 31. 12.

oracOVStS 2010 2011 2012
€ssz Plan | poep2 % Plan | ppep2 % | Plan | oo %
Sm? fluktuace | SM? fiuktuace | SM? fluktuace
Brno 1327 133713 7,48| 13081 306,36 8,52| 1483| 149498| 6,00
Ceské
© 420 42200 922| a416| 41321| 11,78| 462| 46630| 6,76
Budejovice
Hradec 649| 657,54| 14,73| 640| 63589 11,93| 715| 71820 7,78
Kralové
Ostrava o46| 948,08 997| 933| 92088| 637| 1087| 108351 838
Plzef 570| 566,64| 917| 564| 55661| 870| 617| 62000 816
PSSZ 992| 1003,17| 16,17| 977| 983.10| 21,50| 1028| 1032,84| 1653
stredni Cechy | 708| 715,97 17,48 699| 697,28 11,13| 790| 791,93| 8,36
Usti nad Labem 736| 73545| 926| 726| 72183 1071| 819| 821,25 1276
Pracoviste 6348| 638596| 11,56| 6263| 624416| 12,39|7001|7029,01| 934
CSSZ celkem
Ustiedi 2455 2368,00| 11,69 2613| 233384| 14,71|2371|1621,09| 16,39
Celkem€ssz | 8803| 8754,05| 11,59| 8876| 857800| 12.30|9372|8650,10| 10,66

Pozn.: *plan systemizovanych mist, primérny pfepocteny evidencni polet zaméstnanci

5.3. Vzdélavani, profesni rozvoj zaméstnanct a jazykové programy

Zakladem profesniho rozvoje zaméstnancl CSSZ byly viastni vzdélavaci programy zamétené v souladu
s Pravidly vzdélavani zaméstnancli ve spravnich Gradech na rozvoj kliCovych kompetenci jednotlivych
skupin zaméstnancd. Interni vzdélavaci programy byly pro zameéstnance podplrnych agend dopinény
odbornymi $kolenimi realizovanymi externimi vzdélavacimi subjekty. Vzdélavaci akce byly realizovany
predevsim ve vlastnich vyukovych strediscich a Skolicich prostorach.
Jazykova vyuka angli¢tiny a némciny, zaméfend na prohloubeni jazykovych dovednosti v odborné
terminologii socialniho zabezpeceni, byla realizovana formou individualni vyuky s lektorem pro uréené
pracovni pozice a formou intenzivnich konverzacnich kurzd.

€SSz vyuzila moznosti zafazeni zaméstnanc do kurz@ realizovanych MV CR v ramci projektdl ESF.
V kurzu ECDL Start — projekt ke zvy3eni pocitaCové gramotnosti ziskalo certifikat 143 zaméstnancd.
Elektronicky kurz IPMA — zaklady projektového Fizeni absolvovali 4 zaméstnanci.
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Tabulka €. 36: PoCty proskolenych zaméstnanci k 31. 12.

e Pocet zaméstnancl
Druh vzdelavaci aktivity 2011 | 5012
1. Nastavbové prezencéni kurzy odbornych agend
Davkovy kurz — z&kladni Cast 37 0
Davkovy kurz — specialni ¢ast 18 0
2. Jazykové vzdélavani
Individudlni vyuka 10 12
Intenzivni jazykové kurzy 268 295
3. Specializacni kurzy
PF UK 58 59
PF UP 59 60
VSE nerealizovan 14
4. Odborné $koleni realizovana externimi vzdél. subjekty 832 1 555
5. AktualizaCni Skoleni
Priibézné vzdélavani pfi legisl. zménach, metodické porady apod. 6 746 9 497
Kurzy pravnich aktualit 72 215
Skoleni zaméstnancd klientskych center a call center 21 0
6. ZvySovani kvalifikace (uzavrené kvalifikacni dohody)
SS 18 12
VOS 16 15
VS 164 106
Celkem proskoleno zaméstnancli 8 319 11 840
Tabulka & 37: Vzdélavaci akce ve vyukovych stiediscich €SSZ k 31. 12.
. .. Pocet akci Pocet dnti Pocet tcastnikt
Vyukove stredisko
2011 2012 2011 2012 2011 2012

Karlovy Vary” 41 3 100 6 1108 92
Kresice 38 42 81 96 776 1244
Kromériz 58 65 80 76 949 1071
Celkem 137 110 261 178 2 833 2 407

Pozn.: ? VS Karlovy Vary bylo v provozu pouze do 30. 6. 2012.

V roce 2012 byl zajistén pristup k elektronickym kurzm pro vechny zaméstnance CSSZ. Po celé
obdobi byl vyukovy systém stabilni a elektronické kurzy byly zaméstnanclim nepretrzité pfistupny.

Na zaCatku roku 2012 probehla implementace e-kurzl MS Office 2010, jejichz cilem byla podpora
zaméstnancl CSSZ pfi prechodu na novy operacni systém a soubor kancelarskych aplikaci. Koncepce
kurz je zaloZzena na préci s aplikacemi prostfednictvim Gkoll v realném ptostFedi, prip. simulatoru
a obsahuje interaktivniho prlivodce. Vzhledem ke skuteCnosti, Ze je v CSSZ vénovana zvysena
pozornost bezpecnostnimu povédomi zaméstnancli, byl dal$im novym kurzem e-kurz ,Bezpecnost
informaci a ochrana osobnich Gdaji“, ktery se stal soucasti povinného vstupniho vzdélavani. Nabidka
odbornych elektronickych kurzli byla rozsifena o kurz Exekucni srazky, ktery je zaméfen na objasnéni
zékladnich pojm0 spjatych s problematikou exekucni agendy a pfiblizeni postupl pfi zpracovani
exekucnich pripadl v CSSZ.
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Tabulka €. 38: PocCty absolventl elektronickych kurzl k 31. 12.

Poéet absolventt

Nazev kurzti (blokd)

2011 | 2012

Program vstupniho vzdélavani

Vstupni vzd&lavani tvodni 706 | 552
Program prohlubujiciho vzdélavani

Uvod do ddichodového pojisténi 265 211
Uvod do nemocenského pojisténi 407 258
Uvod do pojistného na sociélni zabezpedeni 538 399
Spravni fizeni 533 390
Klient — zdsady jednani 666 578
Exekucni srazky z davek dlichodového poijisténi 34
Uvod do provadéni evropského prava soc. zabezpeceni 16 30
Celkem absolventl 3131 2452

5.4. Socialni oblast

Socialni programy byly v roce 2012 naplfiovany na zakladé uzaviené Podnikové kolektivni smlouvy
a Zasad pro Cerpani prispévkl z FKSP. Kontrola dodrzovani jednotlivych ustanoveni Podnikové
kolektivni smlouvy byla provadéna formou pravidelného pololetniho hodnoceni vedenim a Podnikovym
vyborem odborovych organizaci. Pracovné lékarské sluzby byly zajistovany na zékladé smluv
uzavrenych s prislusnymi Iékafi.

Tabulka €. 39: Zavodni preventivni péce k 31. 12.

Y. Sy sy Pocet
Druh €innosti Iékarské preventivni péce 5011 5012
Vstupni prohlidky 1016 884
Preventivni prohlidky 1730 1076
Mimoradné prohlidky 67 114
Celkem 2813 2074

Pozn.: Udaj o poctu preventivnich prohlidek zahrnuje i preventivni prohlidky vyplyvajici pro jednotlivé profese ze zékonnych
predpisd (Fidici, Fidi¢i referentskych vozidel, nocni préce, obsluha tlakovych nddob, zpdsobilost elektro). V ddaji o poctu
mimoradnych prohlidek je zahrnuto 111 periodickych a vystupnich prohlidek zaméstnancd vykondvajicich préci na pracovistich
Ustfedi zafazenych rozhodnutim hygienické stanice hlavniho mésta Prahy do 3. kategorie rizikovych praci pro faktor fyzické
zateze.
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D. Komunikace

1. Poskytovani informaci

Uvnitf instituce, ve vztahu k vefejnosti i k organdim vefejné spravy probihala vzajemnéa, dvousmérna
vymena informaci, byla posilena informovanost a také jistota Klientd. Klientsky pfistup se prolinal
vSemi Cinnostmi konanymi jak v Ustfedi CSSZ, tak na okresnich spravéach sociélniho zabezpeceni,
a vyznaCuje se také tim, ze kazdy pracovni den je dnem Grednim. V roce 2012 komunikovala CSSZ se
svymi klienty prostrednictvim svych specializovanych call center a klientskych center Gzemnich
organizacnich jednotek, fadové vyfizovala desetitisice pozadavkd na informace. Klientsky pfistup byl
dale prosazovan v pisemné komunikaci s klienty, zejména pfi vyfizovani jejich dotazli. Snahou, a to
nejen v pisemném kontaktu, bylo vysvétlit dlichodovou problematiku, ale i otazky nemocenského
pojisténi vzdy odborné a souCasné srozumitelné. Pracovnici OSSZ aktivné spolupracuji se
zaméstnavateli a Iékafi, kterym poskytuji potfebné informace. Pfikladem dobré praxe mlze byt postup
zavedeny na OSSZ Usti nad Labem, kde byl vytvofen e-mailovy adresar, prostfednictvim kterého OSSZ
predava aktualni informace z oblasti socidlniho zabezpeceni zaméstnavatellm a lékafim. OSSZ je
touto formou zaroven upozornuje na nejCastéji se vyskytujici nedostatky obecného charakteru. Tento
zplisob komunikace se pro svou pruznost a hospodarnost velmi osvédcil a je zaméstnavateli i lékafi
velmi pozitivné hodnocen. 5
Dokladem klientského pfistupu a predavani informaci je i lektorska ¢innost nékterych pracovnikti CSSZ
a 0SSZ, ktefi prednaseji témata tykajici se dlchodového a nemocenského pojisténi na rlznych
seminarich, $kolenich a vzdélavacich akcich jak pro odbornou verejnost (Ucetni, personalisty),
tak pro verejnost laickou (studenty, seniory).

Ve zvy$ené mife byla predevsim v souvislosti s dlichodovou reformou vénovana pozornost vcasné
a komplexni informovanosti klientd o pfipravovanych legislativnich zménéach. Poskytované informace
se tykaly nové zavadéného dlchodového sporeni, jeho dopadd na statni dlchodovy systém, zmén
v doplfikovém penzijnim spofeni. V popfedi zajmu vefejnosti i médii byly zejména tzv. pfeddlchody.
CSSZ v poslednim Ctvrtleti roku 2012 obdrzela na vSechna sva pracovisté informacni materialy
k dlichodové reforme vydané MPSV (letaky a manuél k dichodové reformé).

Ve vztahu k médiim vyvijela CSSZ vlastni medialni aktivity formou vydanych tiskovych zprav (61)
a poskytovala médiim kvalitni servis zejména v obdobi zvySeného z4jmu o oblast socialniho
zabezpeceni, ktery byl vyvolany dénim ve spoleCnosti, zménou legislativy nebo byl reakci na vydané
tiskové zpravy.

1.1. Klientské centrum pro déichodové pojisténi pFi ustiedi €SSz

Klientské centrum pro dlchodové pojisténi odbavilo v roce 2012 celkem 40 457 klientd. Cekaci doba
Klientd byla v prméru 4 minuty, prdmérna doba obsluhy pfichozich neobjednanych klientd cinila
13 minut. Od 15. 5. 2012 byla pfi klientském centru zavedena nova sluzba, a to mozZnost sjednat si
termin osobni konzultace pro slozitéjsi pfipady dlchodového pojisténi nebo informativni vypocet
starobniho dlichodu. Pro tuto novou sluzbu klientdim byla zfizena specilni objednavaci telefonni linka,
kterou klienti mohou vyuzivat kazdy vSedni den od 8 do 12 hodin. Objednané konzultace probihaji
vzdy ve Ctvrtek a patek a jsou bezplatné. Permanentni vytizenost této linky a terminy konzultaci
obsazené mésic dopredu svéd¢i o mimoradném zajmu klientd o tuto sluzbu, ktera je poskytovana nad
ramec zékonnych povinnosti CSSZ. Od zahdjeni sluzby, tj. od 15. 5. 2012 do konce roku 2012,

ji vyuzilo 965 klientd. Primérna doba konzultace s objednanymi klienty Cinila 30 minut.

1.2. Call centrum pro dlichodové pojisténi

Call centrum pro dlichodové pojisténi Cssz zpracovalo v roce 2012 celkem 189 399 telefonickych
pozadavk® klientd, coz Cinilo 92 % z celkového poctu telefonickych hovorl. Klientl, ktefi se
v roce 2012 nedovolali, bylo necelych 8 % z celkového poctu hovord, tj. o 24 % méné neZ v roce
2011. Telefonni linka call centra byla stabilné nejvice vytizena v dopolednich hodinach od 9 do 11:30.
Call centrum na zakladé pozadavk{ klientl zajistilo v roce 2012 mj. zaslani 5 496 potvrzeni o pobirani
dlchodu a k vyfizeni odbornym Gtvarim predalo 13 909 urgenci klientll a 3 270 urgentnich poZadavkU
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od OSSZ. RovnéZ zprostfedkovalo 57 telegrafickych a hotovostnich vyplat pfes pokladnu Cssz, jejichz
poCet se CSSZ snazi postupné sniZzovat, protoZe tato forma vyplat davek je nakladna a navic v objemu
vyplacenych dlchodd zanedbatelna. V souvislosti se zavedenim nové sluzby objednani osobni

konzultace zajistilo call centrum v dobé od 15. 5. do 31. 12. 2012 objednani 1 141 klientd.

Velky vyznam pro Cinnost call centra pro dlichodové pojisténi ma aplikace APV EXK, kterd umoziiuje
pracovniklim operativné a efektivné vyfizovat i dotazy z oblasti exekucnich srazek z dlichodu. Zatimco
jesté v roce 2010 call centrum odpovidalo na dotazy ohledné exekuci pouze obecné nebo poskytovalo
klientlm zpétnou vazbu aZ po telefonickém presetfeni pfimo na pfislusném UGtvaru, od poloviny roku
2011 jiz mohli jeho pracovnici vyuzivat aplikaci APV EXK. Pro operatory call centra se stala
nepostradatelnou a umoZnuje jim nejen okamzity pristup k potfebnym informacim, ale i pfimo
do aplikace zadavat sdéleni o urgencich a pozadavcich klientd. Vzhledem k tomu, Ze pocet dotazl
s exekucnim prvkem neustale rostl, bylo call centrum pro dfichodové pojisténi od 1. 9. 2011 posileno
o nové pracovniky zaSkolené predevsim na problematiku exekuci a od Fijna 2011 byla v systému
zavedena ténova volba k této problematice. Za posledni 3 mésice roku 2011 vyridili operatofi 6 652
dotaz{ tykajicich se exekucni agendy, za rok 2012 jich bylo 30 256. Personalni posileni call centra
se ukazalo jako vhodné feseni, které se pozitivné projevilo v jeho Cinnosti i v roce 2012. Odrazilo se
ve znaném snizeni poCtu klientd, ktefi se nedovolali, a pfispélo k eliminaci moznych stiznosti.
V8echny operatorky call centra absolvovaly v zavéru roku 2012 $koleni zamérené na poskytovani
informaci k ddchodové reformé. Dotazy na téma dlichodové reformy zacalo call centrum vyfizovat
od prosince 2012.

Tabulka €. 40: Udaje o ¢innosti call centra pro dichodové pojisténi k 31. 12.

2011 2012

Telefonaty celkem 275 076 205773
Vyfizené hovory 193 979 189 399
z toho: dlichodové pojisténi 35 607 41131
vyplata dlichodu 97 502 84 479
dlchodové pojisténi v zahranici 9 046 10 229

ostatni informace 31747
spojovatelka 13 425 23 256

exekuce 6 652 30 256
dlchodova reforma 48

1.3. Call centrum pro nemocenské pojisténi

V roce 2012 call centrum pro nemocenské pojiSténi pfi své Cinnosti spolupracovalo s jednotlivymi
0OSSZ i s metodickymi Utvary CSSZ a usilovalo o zvySeni efektivity jednani s klienty. Byla nadéle
uplatfiovana ochota fesit klientovu zalezitost, slusnost a aktivni pristup. Pozornost byla vénovana také
vyhodnocovani kvality telefonického jednani pfi vyuziti nahravaciho vybaveni pouzivané telefonni
Ustfedny. Za cely rok systém pro zpracovani ukazatelll cCinnosti call centra zaznamenal 48 191
volajicich klientd, z tohoto poctu bylo uskutenéno 43 716 telefonatd.

Tabulka €. 41: Udaje o ¢innosti call centra pro nemocenské pojisténi k 31. 12.

2011 2012
Telefonaty celkem 71854 48 191
Uskutecnéné hovory 59 520 43716
7 toho: dotaz na davku - vyfeSeno ihned 32 587 27 430
dotaz na davku - feSeno s OSSZ (urgence) 1255 615
ostatni ihned vyreSené dotazy — obecné 25 678 15671

1.4. Call centrum pro technickou pomoc e - Podani

Call centrum technické pomoci e - Podani poskytuje sluzby zejména elektronicky podavajicim
Klientlm, vyvojafim a SW firmam. Déle fesi problémy komunikace informacnich systém0 klientd
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s informacnimi systémy Cssz a poskytuje informace k ostatnim formam elektronického podavani, jako
je naptiklad dorucovani okem citelnych forméatli do datovych schranek a na e-podatelny CSSZ.

V uplynulém roce vyuzilo sluzeb call centra technické pomoci e - Podani celkem 11 063 klientl. Tento
poCet potvrzuje spravnost rozhodnuti CSSZ vybudovat samostatné call centrum pro tuto oblast.
PoCatkem roku 2012 se zodpovidaly zejména dotazy na pfechod z Portélu vefejné spravy na Vefejné
rozhrani pro e - Podani a jako jiz kaZzdoroCné dotazy na vyménu Sifrovaciho certifikatu CSSZ.
Nejvice se elektronicky podavajici klienti obraceli na call centrum v souvislosti s chybovym hlaSenim
DIS-systému pro pfijem a zpracovani e - Podani. Jednalo se o 36 % z celkového portfolia
zodpovidanych dotazl. Druhou nejvétsi skupinou volajicich (22 %) byli nové podavajici klienti.
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Graf €. 23: Struktura dotazl podle oblasti v roce 2012

D Chybové hldseni: chyba 2, 3, 5, 113, 202, 300, 305, 17810,
metodické chyby

6%

@ Informacni systém datovych schranek: odesilani PDF a XML

B Novy klient: registrace, tiskopisy, instalace SW602FF,
interaktivni formulare, komercni SW

EKuvalifikované certifikaty: chyba 103 a 101 a zaleZitosti
PostSignum, ICA a eldentity

13%
O Netechnické dotazy: ddichodové, nemocenskg, osvC¢,
vyhledani kontakt{

@ Prechod na VREP: Prechod z PVS na VREP (pfevazné 1.
pololeti)

D Ostatni odborné dotazy: SW vyvojafi, exekutofi, lékafi,
22% referentky OSSZ

1.5. Webové stranky

Dilezitym komunikacnim prostfedkem CSSZ se $irokou vefejnosti jsou webové stranky. Jejich denni
navstévnost se v roce 2012 zvysila oproti roku 2011 0 11 %. V prlbéhu roku 2012 probihala Gprava
stranek s kontakty na OSSZ, kde byly k jednotlivym strankam pfidany proklikavaci mapky s umisténim
jejich sidla. Mapky jsou propojené s portaly Firmy.cz a Mapy.cz, z kterych prichazi na web CSSZ
zhruba polovina navstévnikl. Ke kontaktlm byly pfidany rovnéZz QR kody, které umoZnuji rychlé
naCteni kontaktl, napf. pomoci chytrého mobilniho telefonu. V zavéru roku probéhla ucelena
aktualizace webu v souvislosti s novymi pravnimi predpisy platnymi od 1. 1. 2013.

Na elektronické Ufedni desce se v prlbéhu roku zvefejnilo 16 968 dokumentl, tj. pres
1 400 dokumentd za mésic.

Tabulka €. 42: Statistika primérné mésicni navstévnosti webovych stranek k 31. 12.

2010 2011 2012
Visits (pocet navstévnik() 121 216 120 033 133 557
Pages (pocet zobrazenych stranek) 2183709 | 1775678 | 1280572
Préimérna denni navstévnost 3985 3 946 4 390

Nejnavstévovanéjsi stranky v roce 2012:

e www.cssz.cz/cz/e-podani/,
www.cssz.cz/cz/kontakty/krajska-a-okresni-pracoviste/praha/,
www.cssz.cz/cz/e-podani/pro-podavajici/,
www.cssz.cz/cz/e-podani/ke-stazeni/,
WwWw.Ccssz.cz/cz/zamestnavatele.

1.6. Konzulta€ni dny

Mezinarodni konzultacni dny pofada €SSz s némeckym partnerem Deutsche Rentenversicherung
stfidavé v CR a SRN. Jde o zavedenou a ze strany klientd hojné vyuzivanou mozZnost, jak ziskat
potiebné informace a rady tykajici se dlichodovych zéleZitosti v obou zemich. Dvanacté Cesko-
némecké konzultani dny se v breznu 2012 konaly v némeckém Stuttgartu, tfinacté ¢esko-némecké
konzultaCni dny se uskutecCnily v listopadu 2012 v Domazlicich.
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2. Mezinarodni spoluprace

CSSz se aktivné Gcastnila prace organfi EU zaméfenych na oblast koordinace systémd socialniho
zabezpeceni v ramci provadeni nafizeni EP a Rady (ES) C. 883/2004 a 987/2009 — Spravni komise
pro koordinaci socialniho zabezpeceni a jeji Technické komise (zastupovani CR), dale v pracovnich
organech pfi Spravni komisi vytvorenych pro Ucely pripravy a implementace EESSI (Pracovni skupiny
pro SEDy horizontélni, dlichodové a pro pfislusnou legislativu, Steering Committee EESSI, Security
Forum). EESSI jako novy informacni systém budovany na evropské a narodni Grovni se tyka vsech
hlavnich cCinnosti CSSZ a vyZaduje Uzkou spolupraci v ramci CSSZ, s ostatnimi institucemi v CR
i v druhych statech.

Ve sledovaném roce probéhla jednani sty¢nych mist s partnery v Rakousku a na Slovensku zejména
na téma dlchody, pfislusna legislativa, vymahani pohledavek a penézité davky v nemoci a matefstvi,
posuzovani zdravotniho stavu, EESSI. Jednani s némeckymi nositeli dlichodového pojisténi v Praze
se tykala vymahani pohledavek a zapoCtl a zaméfila se predevsim na vyménu informaci, dojednani
postupl pfi spolupraci nebo vyjasnéni interpretace nékterych ustanoveni koordinacnich nafizeni.
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3. Edi€ni €innost

Informa¢ni materialy, které €SSz v prib&hu roku vydala, vychazely z potfeby poskytnout vefejnosti
aktualni informace o oblasti socialniho zabezpeceni. CSSZ v roce 2012 vydala:

 publikaci Pfirucka budouciho diichodce v roce 2012 v nakladu 50 000 ks,

publikaci Pfirucka OSVC v roce 2012 v nakladu 50 000 ks,

publikaci Pr&vodvce davkami nemocenského pojisténi v roce 2012 v nékladu 50 000 ks,

Vyrocni zpravu CSSZ za rok 2011 v elektronické podobé,

Statistickou roCenku z oblasti dlchodového pojisténi za rok 2011 v elektronické podobné
a v omezeném nékladu 160 ks. 5

V elektronické podobé byly publikace zvefejnény na webovych strankach CSSz, v tisténé podobé byly
k dispozici zdarma na vSech Gzemnich organizacnich jednotkach CSSZ a také _ha dalsich Gradech statni
spravy, napf. na Uradech prace a finanCnich Gradech. Podstatné Cinnosti €SSz za dany rok vcetné
obsahlych statistickych udajd shrnula Zprava o Cinnosti €SSz za rok 2011.

Cssz ZajIStI|a vydavani odborného mésicniku Narodni popstem ktery se tiskl v mési¢nim nakladu
priimérné 8 500 vyt|sku Ctenafi se mohli s obsahy Cisel casop|su a plnymi texty nékterych zasadnich
¢lankd seznamit rovnéz na webu CSSZ. Za cely rok 2012 v Casopise vyslo vice nez 150 hlavnich ¢lankd
na téma socialniho zabezpeceni, lékarské posudkové sluzby, zdravotniho pojisténi, pracovniho prava,
zaméstnanosti i osobnostniho rozvoje, coz je prmérné tfinact ¢lankd v jednom Cisle. Kromé toho
byly pravidelné zvefejfiovany také oblibené konzultace, v nichZ na dotazy Ctenarll odpovidali odbornici
z jednotlivych oblasti, jez formuji obsah Casopisu. V roce 2012 jich bylo otisténo celkem 66. Odpovédi
na soutézni otézky, kterymi Casopis reaguje na aktualni témata vztahujici se k jeho obsahu, zasilalo
meésicné v priméru na 80 Ctenafek a Ctenafd, coz svedCi o popularité této soutéze. Do Casopisu vice
¢i méné pravidelné pfispivalo nékolik desitek autorl, nejCastéji z fad pracovmku CSSZ a MPSV.
Propagace se fidila Marketingovym planem na rok 2012, ktery byl zaméfen zejména na stabilitu
nékladu, vyrovnany rozpocCet v zavéru roku a na ziskani novych predplatiteld.
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E. Informa€ni a komunikaé€ni technologie

V oblasti informacnich technologii byl v roce 2012 dalsi rozvoj integrovaného informacniho systému
€SSz usmértiovan podle zakladnich materiald €SSz, jako jsou zejména Strategické cile Cssz,
Informacni koncepce €ssz. V disledku pozadavku na co nejvyssi hospodarnost vynakladanych
financnich prostfedkl do oblasti automatizace byla aktualizovana Strategie rozvoje IKT CSSZ do roku
2015 a zpracovana Cilova architektura IKT do roku 2015 v souladu s auditnimi doporucen|m| jako
napr promitnuti zavérd vyplyvajicich z opatrem a koncepcnich zamérl MPSV, vedeni Cssz, strategle
zamérené na zefektivnéni celé oblasti IKT, v€. provozu, a podminek pro realizaci dllezitych zameru
v socialni oblasti. Zakladni orientace konupovaneho integrovaného informacniho systému Cssz
(ns CSSZ) byla zachovana a nadale zUstava orientovana na automatizovanou podporu provadem
procesli CSSZ a uplatnéni modernich technologii v jeji Cinnosti. V tomto smyslu Usek IKT prlsp|va
k naplfiovani strategickych cilll a prioritnich Gkoll svou UCasti pfi realizaci rozvojovych projekt{ Cssz
spolufinancovanych ze strukturalnich fondd EU, jedna-li se o koordinaci a zaclenéni realizovanych
projektl do 11S Cssz, spolutiCast na fizeni a implementaci jednotlivych projektl, prebirani projektd
do provozovani a zabezpecovani financnich prostiedkd pro jejich dalsi provoz.

V prlbéhu roku 2012 MPSV prehodnocovalo projekty v oblasti informacnich a komunikacnich
technologii, coz mélo za nasledek zpozdéni v jejich realizaci i Cerpani.

V ramci dokonceni restrukturalizace IKT byly dale upraveny systémy a struktura Fizeni Gseku. Byly
ustaveny 4 Utvary (odbor koncepci, systémové integrace a koordinace, odbor provozu informacnich
a komunikacnich technologii, odbor implementace aplikaniho programového vybaveni a oddéleni
bezpelnosti IKT). Dale byly upraveny procesy v oblasti predprojektové a projektove pfipravy s cilem
komplexné vyhodnocovat poZzadavky na implementaci aplikacni podpory IKT v Cssz. v prtbéhu roku
se zrevidoval systém smluvniho zajistovani provozu IKT a zménil zplsob smluvniho zajistovani rozvoje
aplikacni podpory uzavienim ramcovych smluv.
Rok 2012 Ize v oblasti IKT z hlediska financovani oznacit za kriticky, protoZze nejnutnéjsi prostredky
na pokryti provoznich ¢innosti i investic byly zajistény az koncem roku. Podafilo se zabezpeCit Ukoly,
které jsou pro zajist'ovani Cinnosti €SSz zivotné dilezité. Jednalo se zejména o:
e spolehlivé a bezpeCné provozovani celého informacniho systému v ramci slozitych ekonomickych
podminek a za probihajicich restrukturalizacnich procest,
zajistovani obnovy a rozsirovani technické zakladny,
vyuzivani modernich technologii a vytvareni predpokladl pro obnovu a posileni dalsich oblasti
technické zakladny, napf. datového ulozisté a aplikacnich serverd,
e zabezpecleni SW licenci v rdmci nové licencni politiky,
e vytvoreni predpokladl pro pfechod na novy model smluvniho zajisténi aplikacni podpory v souladu
s pozadavky zakona o verfejnych zakazkach v ramci otevienych fizeni.
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1. Prioritni Gkoly (pIlnéni)

1.1. Stabilizace €SSz

Vroce 2012 byly realizovany projekty a akce zamérené na posileni a modernizaci centralniho
vypocetniho systému (CVS) za vyuziti novych a vykonnéjsich technologii. Doslo k obméné vyznamné
Casti stavajicich pracovnich stanic za vykonné&j$i a k vybéru dodavatele novych HW komponent
a sitovych zafizeni. CSSz uzavfela ramcové smlouvy na dodavatele aplikacniho programového
vybaveni. Nedilnou soucasti bylo upraveni programové podpory v souladu se zakonnymi zménami,
zejména zakona o dlichodovém sporfeni, a jeji spolehlivé provozovan.

1.2. Klientsky pFistup

Nadale pokracoval proces centralizace agend socidlniho pojisténi a byly vyvinuty nové centralni
systémy, které umozni rychlejsi a kvalitnéjsi praci s daty. Do provozu byla uvedena nova aplikacni
programova vybaveni, kterd pIni funkci podpory a zrychluji vykon jednotlivych agend. Pozitivnim
dopadem je pak rychlost fizeni smérem ke klientovi a vyfizovani jeho pozadavkd.
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2. Infrastruktura

Vzhledem ke zménam, které byly realizovany v rdmci MPSV v oblasti stanoveni resortni koncepce
strategie IKT a ,cloud” feseni, byla v hodnoceném roce vénovana prvofada pozornost strategii dalSiho
rozvoje IKT CSSZ s cilem zachovat kontinuitu v provozovani IKT s bezpodminecné nutnou vysokou
spolehlivosti. Byla snaha predevsim zabezpecit nezbytnou obménu kritickych mist soucasné technické
zékladny, kterd jiz v nékterych oblastech byla za hranici fyzické Zivotnosti (napf. plvodni blade
servery). Dale byly vyznamné posileny kapacity datového Ulozisté, vC. zvySeni vykonu databazovych
server{. Vykon a spolehlivost technickych prostiedkl IKT je nezbytné nadale posilovat, aby mohly byt
zajistovany jak souCasné Ukoly CSSZ, tak i Gkoly ocekavané do roku 2015. Byla provérena zakladni
strategie — vybudovat integrovany informacni systém na bazi tfivrstvé architektury s principem
centralizace dat a zpracovani, decentralizace obsluhy klientd a maximéalniho vyuziti unifikace
modernich informacnich a komunikacnich technologii - a byla potvrzena jako spravna. Je strategif
otevienou a po realizaci projektl IKT financovanych z fondl EU dovoli vyuZivat vazeb na resortni
IS a IS ostatnich subjektl vefejné spravy a instituci. Rovnéz pocita s vyuzitim elektronickych metod
podpory spoluprace i na mezinarodni Urovni. Ve strategii rozvoje infrastruktury dochazi k aktualizaci
priorit, posloupnosti a ¢asovych milnikl, ne v3ak k zasadnim zménam.
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3. Centralni vypoc€etni systémy (CVS)

e Centralni mainframe systém se serverem SQ100 (KFizova 25 — pracovisté KP0)

Pro potfeby dlchodové agendy jsou vyuZivany formou sluzby tfi mainframe servery BS2000.
Zpracovani dlchodovych agend bylo i v roce 2012 po celé obdobi nepretrzité zajistovano v souladu
s harmonogramem automatizovaného zpracovani uloh bez vypadku. Pfistup opravnénych uzivatell
k soubor@im a databazim d@chodovych agend CR byl denné poskytovan ve stanoveném rezimu
a vyuzivan prumerne 3 000 uZivateli. V souladu s havarijnim planem i koncepci centralizace zalohovéani
datovych zdrojl Cssz byl zajistén dostatecny zalozni vykon.

e Centralizované pracovisté I1S €SSz KFizova 6 (KP1) a Trojskéa (KP2)

V poloviné roku 2012 doslo k technologicky vyznamnému upgrade produkéniho diskového pole na typ
DS8800 (2x 80 TB) a ujednoceni serverové technologie. Dale byl posilen archivacni systém TSM
a zavedeny vysokokapacitni paskové jednotky LTO5. Na konci roku 2012 byla v rdmci investi¢niho
zaméru dokoncena obnova a posileni serverového systému na 2x 24 procesorll a posileny kapacity
diskovych poli na 2x 123,4 TB. Roz€lenénim diskovych kapacit na vykonnou produkcni vrstvu 1,
na stfedni vrstvu 2 a spolu s vybudovanim ekonomické vrstvy 3 byly vytvoreny predpoklady pro
efektivni hospodareni s diskovymi kapacitami Centralniho datového UloZisté podle dlleZitosti uloZzenych
dat. Tato struktura je zakladem pro vytvareni podminek pro zaruCené dlouhodobé ukladani dat.
V oblasti paskovych knihoven vznikl zaklad pro planované vybudovani zaru¢eného Ulozisté.

e Centralni aplikaénl' blade serverové farmy - pracovisté KP1 a KP2 (aplikacni vrstva)

Farmy blade server( jSOU vedle mainframe systému nejdule2|te15|m produkénim prvkem aplikaCni
oblasti, na kterou je smérovan vyvoj aplikacniho vybaveni 1S CSSz. Vroce 2012 byl realizovan
CasteCny prechod na vicesoketové (Ctyfi a vice) servery, které umoziuji vy55| koncentraci vykonu
na malé ploSe s usporou provozmch prostfedkl na napajeni a chlazeni, rovnez dovoluji virtualizaci
fyzickych serverl, ktera vyrazné snizi pocet dosud vyuzivanych server( v(SSZ a poskytne vetsi
flexibilitu v dynamice pridélovani potfebnych vypocetnich kapacit dle aktualnich pozadavk{ aplikaci.
Ke konci roku 2012 byly farmy vybaveny celkem 42 vykonnymi servery, které nahradily vSech 200 jiz
opotfebenych a nevykonnych serverd.

e Dalsi technologie centralniho pracovisté

U optického archivu a datového skladu byla po celé obdobi zajistovana dostatecna kapacita
pro ukladani dat. PocCet veskerych uloZenych dokumentdl, datovych vét a image doséahl pres
240 milion{. Technologie je v soucasné dobé zastarala a pro své moralni a technické opotiebeni mize
byt vyuzivana pouze pro Cteni jiz dfive ulozenych image (opticky archiv). PrestoZe situace vyzaduje
neodkladné reseni, nedoslo ani v roce 2012 k realizaci nové technologie.

Hlavni funkci Document management systemu (DMS) je ukladani a sprava dokumentd. Migrace DMS
a zaClenéni do infrastruktury CDU pfispélo pfedevsim ke stabilizaci provozu celého subsystému DMS
a ke znanému navyseni vykonu databdzovych strojli (cca o 40 %). Vznikla dostate¢nd vykonova
rezerva pro vyuzivani funkCnosti tohoto subsystému v agendovych aplikacich. V DMS bylo
k 31. 12. 2012 evidovano priblizné 50 milionl ks dokumentl a pres 15 miliond ks naskenovanych
image. V souvislosti s nasazenim elektronickeé spisové sluzby koncem roku 2012 byla feSena
problematika dlouhodobého a dlvéryhodného ukladani dat a dokumentl v CSSZ. Na zakladé studie
k tomuto problému byl vypracovan koncept pro toto GloZisté s cilem vytvorit digitdlni garantovanou
spisovnu

e Vypocetni systémy regionalnich pracovist’

V roce 2012 byly vysoutéZeny vefejné zakazky na ndkup novych serverll na bazi procesorll x86
pro regionalni pracoviété které maji nahradit dosluhujici doménové fadice a file servery na regionech.
Obmeéna téchto zafizeni bude dokoncena v béhem 1. ctvrtlet| 2013. Servery Solaris jsou jiZz za hranici
Zivotnosti a ohrozuji plynuly provoz lokalnich aplikaci €ssz. Snaha co nejrychleji centralizovat tyto
servery vramci projektu Centralizace agend CSSZ s cilem dosahnout konsolidaci téchto server(
vyraznych Gspor v provoznich nékladech nakonec v roce 2012 nebyla realizovana. Ukol se pfesouva
do roku 2013.
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e Pracovni stanice

ZacCatkem roku 2012 doslo k uzavieni rdamcové smlouvy na nakup pracovnich stanic. V rdmci tohoto
kontraktu bylo ve 2. Ctvrtleti 2012 postupné vymeénéno celkem 7 000 ks pracovnich stanic. Zaroven
s touto obménou doslo ke zméné operaCniho systému na Windows 7 a kancelarskych aplikaci
na Office 2010.

e Sit'ova infrastruktura

V soucasné dobé je 70 % vsech sitovych zafizeni na konci Zivotnosti Ci podpory ze strany vyrobce.
Audit potvrdil nutnost fesit nakup nahradnich dild s postupnou obnovou zafizeni, ktera jsou jiz mimo
podporu, tak, aby nebyl ohrozen provoz CSSZ. Béhem roku 2012 byla uzaviena rdmcova smlouva
na nakup sitovych zafizeni, které béhem roku 2013 postupné nahradi vétSinu zafizeni na konci
Zivotnosti Ci podpory ze strany vyrobce. Ve 4. Ctvrtleti 2012 probéhla pilotni instalace sitovych zafizeni
na pracovisti Usti nad Labem. Bylo pouZito modernich zafizeni s vétsim poc¢tem portl a tim dosazeno
mensiho poCtu zafizeni, coz umoznilo snizeni provoznich nakladl. Vyména zafizeni bude probihat
postupné béhem roku 2013 podle stanoveného harmonogramu a finanénich moznosti.
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4. Aplika€ni SW podpora

Nadale byly vytvareny predpoklady pro vyrazné snizeni nékladl na udrZovani a rozvoj aplikaci

a pro zajisténi jejich funkCnosti v souCasné ekonomickeé situaci. V poloviné roku 2012 byly vysoutézeny

a uzavreny Ramcové smlouvy na Upravy a rozvoj aplikacniho programového vybaveni:

e Vyvoj a Gdrzba aplikacniho programového vybaveni pro pojistné davky a statistiky,

e Vyvoj a udrzba aplikacniho programového vybaveni pro vybér pojistného od zaméstnavateld
a nemocenského pojisténi OSVC,

* Vyvoj a udrzba aplikaCniho programového vybaveni pro vybér pojistného dlichodového pojisteni
OSVC a kontrolni Cinnost,

e Vyvoj a Udrzba aplikaniho programového vybaveni pro blok podplrné systémy ZDV, DMS (ATV),

AAA, ATR, Scan OCR, 5

Vyvoj a udrzba aplikaniho programového vybaveni pro blok podplrné systémy DIS, PRKPS,

Vyvoj a Gdrzba aplikaCniho programového vybaveni pro oblast Sprava Gdajové zakladny,

Vyvoj a udrzba aplikaniho programového vybaveni pro oblast Sprava narokovych podkladd,

Vyvoj a udrzba aplikaniho programového vybaveni pro oblast Dlchodové davky.

Na zékladé 8 otevienych vybérovych Ffizeni bylo vysoutéZeno 5 dodavatelll na spravu a rozvoj

aplikaCniho programového vybaveni, se kterymi byly uzavfeny ramcové smlouvy. Ukazuje se v3ak, ze

bude nezbytné zajistit integracni Cinnost, pro kterou v souCasné dobé& CSSZ nemd finance a ani

personalni zajisténi.

I v roce 2012 se v €SSz pro podporu procest vyuzival centralni subsystém pro podporu dﬁchogové
agendy, centralni subsystém nové budované architektury integrovaného informacniho systému CSSZ
a lokélné provozované subsystémy na jednotlivych Gzemnich jednotkach. | nadale probihal proces
postupné integrace do cilového 11S CSSZ. Pro tyto okruhy byla za nelehkych podminek zajisténa
aplikaCni programova podpora, ktera zabezpecila pouze nezbytny rozvoj zejména v ndvaznosti
na zmény zakonnych predpisl a potfeb zajistovani tkold CSSZ.

e Rozhrani pro komunikaci s klienty IN/OUT

V priibéhu roku 2012 byla v Cssz prib&zné zabezpetovana pouze nezbytna aplikacni podpora
elektronické komunikace CSSZ s jejimi klienty, zejména pfijimani podnétl a zasilani informaci, které
ma ze zakona témto osobam poskytnout. Byla vénovana pozornost provozovani a rozvoji existujicich
rozhrani pro zajisténi ¢innosti CSSZ. Jde o nasledujici rozhrani:

e B2B rozhrani - v roce 2012 bylo dale toto rozhrani rozsiteno pro potfeby komunikace elektronické
spisové sluzby s datovymi schrankami a dale s MPSV se systemem vyplat davek;

e Verejné rozhrani CSSZ pro elektronicka podani (VREP) — vroce 2012 jiz bylo hlavnim
komunikacnim kanalem, kterym byla v CSSZ pfijimana e — Podani. VREP plnohodnotné nahradil
Portal verejné spravy (PVS), jenz v dubnu 2012 definitivné ukondil provoz své transakCni Casti.

e Vroce 2012 byla oteviena specializovana datova schranka pfijem e - Podani ve formé datovych
vét, kterd je interné napojena pres tzv. DSS rozhrani na automatizované zpracovani v centralnim
DIS-IN systému.

e e-podatelna/e-vypravna - i v roce 2012 byla feSena prostredky aplikace MS Outlook.
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Tabulka €. 43: Pocet pfijatych podani podle druhd rozhrani v roce 2012

PFijato e-formulard celkem 7 696 452
Z toho: pfijaté formulére z PVS 350 592
prijaté formulare z 1SDS 522

prijaté formulare z VREP 5 806 068

prijaté formulare z 0SSZ 15 103

prijaté formulare z média 2 085

prijaté formulare z VZT 1522 082

Zamitnuto e-formulard celkem 3437 210
Celkem zpracovano e-formular 11 133 662

e Vybér pojistného

AplikaCni podpora oblasti vybéru pojisténi ,,POJ* byla po cely rok 2012 provozovana bez vypadki
a problémd. Probiha jeji udrzovani v aktudinim stavu a je zabezpecCovan jejl nezbytny rozvoj jako
celku. Prlbézné probihaly Gpravy vyplyvajici z pozadavkd metodickych Gtvarl a ze zmén pnslusne
legislativy. Jde o kliCovou aplikaci, jejiz udrzovani a rozvoj podporuje hlavni cinnosti Cssz.
Pro podporu procesu vybéru pojistného se v nékterych oblastech, jako je Oblast dobrovolné
dlichodové pojisténych osob a vybéru pojistného na dlchodové pojisténi osVC, pouzivaji lokalni
aplikace DOPOJ a soubor aplikaci pro agendu osvC. od poloviny roku 2012 probihaly Upravy aplikaci
POJ, DOPOJ a DP 0SVC k zajlstem funkCnosti v souladu se zakonnym| Upravami v souvislosti se
zdkonem o dlichodovém sporeni a zakonem o doplnkovem penzijnim sporeni.

Prace na realizaci nové centrélni aplikace ,,.DP osvC: nebyly v roce 2012 zah4jeny.

e Sprava davek diichodového a nemocenského pojisténi

Informacni subsystémy agend dlichodového pojisténi

Aplika¢ni podpora oblasti dfichodovych agend zabezpeCovana vlastnim vyvojem na platformé mainframe
byla po cely rok 2012 vyuZivana bez vypadkd a problémd a je i nadale prlbézné aktualizovana.
Kontinualné probihaly Gpravy vyplyvajici z pozadavk{ metodickych Gtvarl a ze zmén pfislusné legislativy.
Kromé vlastniho zabezpeceni hromadnych Uprav (valorizace) a promitnuti jejich pravidel do systému
zpracovani byly zabezpecCeny dalsi dvé legislativni zmény. V agendé zpracovani invalidnich dlichodl byla
v aplikaci INV implementovana prechodna ustanoveni zékona o dlichodovém pojisténi, byl upraven
prepoCet invalidnich dlchodl a zajistén automatizovany tisk rozhodnuti. V agendé rozhodovani
o dlichodovych davkach byla vytvofena nova funkce pro vypocet zvyseni starobniho dlichodu po naroku
(v aplikaci SRD vypocCet ZVY) véetné automatizovaného tisku rozhodnuti. V aplikaci SRD byly v priibéhu
roku provedeny Gpravy ve vypoCtu ddichod{ se zahrani¢nim prvkem (dil¢i dlichody).

V ramci optimalizace zpracovani dlchodovych agend bylo v poloviné roku 2012 do produkce
predano nové APV - programova podpora pro automatizovany vypocCet doplatkll tuzemskych
dlchodd, v¢. automatizovaného tisku vystupl (aplikace VDD). V poloviné roku 2012 byla
do produkéniho vyuziti predana také Uprava v APV SRD, tzv. variabilni dolozka. Probihaly préce
na pripravé dalSich kol z oblasti optimalizace dlichodovych agend, napf. vytvoreni nové aplikace
Povyméfovaci agenda (PVA) a aplikace pro automatizovany vypolet zpétnych vyplat zahranicnich
dlchodll (EVC), jejichz nasazeni do produkce se ocekava v roce 2013. Do zpracovani dfichodovych
agend byl promitnut zakon o ,111. odboji*. V prlibéhu roku byl zapracovan novy druh vypoctu pro vyplatu
dlchodl evropskym arednik{im.

Ve 2. vrtleti roku 2012 byla zahajena jednani mezi CSSZ, GFR a MF k naplnéni zakonnych zmén
k tzv. opt-outu. Béhem 3. Ctvrtleti byly zahdjeny prace na APV CRS (oboustranna komunikace
pro predavani udajli o sporeni a pojisténi, tj. 1. a IIl. pilit dlchodové reformy) se zavedenim
do produkce v roce 2013.

V oblasti automatizovaného zpracovani dlichodovych agend, které jsou zajistovany dodavatelskym
zplsobem, byly v 1. Ctvrtleti roku 2012 dokonceny Upravy v aplikaci ZDD — realizace prioritnich
pozadavkll odbornych Gtvarll, aby v zavéru roku byla v ZDD zahajena realizace dfichodové reformy
s tim, Ze Upravy budou do produkce uvedeny v roce 2013.
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V ramci  plnéni projektu LVyreseni nezbytnych krokd k realizaci podpory mezinarodniho prvku
v dlchodové agendé CSSZ* byla vytvorena aplikace UI3001, kter4 umozni vyfizovat davky dlichodového
pojisténi se zahrani¢nim prvkem. Jednou z funkcionalit APV je i zpracovani tzv. SEDu P5000,
tzn. zajisténi elektronické vymeény dat v ramci EU (v rozsahu dat EESSI). Uvedeni do produkce se
predpoklada v roce 2013.

Informacni subsystém agend nemocenského pojisténi

Aplikace byla po cely rok 2012 provozovana bez vypadkl a problémd, probihal jeji rozvoj
a optimalizace jako celku. Prlibézné probihaly Gpravy vyplyvajici z poZzadavkl metodickych CGtvar(
a ze zmén prislusné legislativy.

Exekuce a konkurzy (EXK)

V 1. poloviné roku 2012 se stabilizovala aplikace EXK, ve 2. poloviné roku byly realizovany pozadavky
odbornych Gtvarll na Gpravu zpracovani s tim, Ze jejich uvedeni do produkce probéhne v roce 2013.
V zavéru roku 2012 byl v APV EXK ve Ctyfech bézich poprvé provozné zpracovany hromadny prepocet
exekucnich srézek z davek dlchodového pojisténi — HRP. Celkem bylo automaticky prepocteno
bez nutnosti ru¢niho zasahu cca 102 000 sloZek z celkového poctu cca 144 000 evidovanych slozek.

Vyplaty davek
Subsystém je vyuZivan v radmci outsourcované platformy. Vyplaty jsou zajistovany spolehlivé
a bez vypadkd.

e Spréava udajové zakladny

Narokové podklady dlichodového pojisténi

Sprava se tykd narokovych podkladl pro cca 5 miliond pojisténcd. Prioritnim Gkolem souvisejicim
s pfipravou dlchodové reformy bylo aplikaCni zajisténi konsolidace individualnich kont pojisténcd.
Tento cil byl v roce 2012 zajist'ovan ve Ctyrech etapach. Prvni tfi etapy (okamzita konsolidace, vybéry
z DB INP a rychla konsolidace) byly realizovany v roce 2012. Pro cilové feSeni, kterym je vytvorent,
naplnéni a sprava registru individualnich kont pojisténce (1V. etapa), bylo vyhlaSeno vybérové fizent,
které bude ukonceno v roce 2013.

Aplikace pro praci s narokovymi podklady (DIGI aplikace - Ul45_INP, UIP, Ul42 a déle
aplikace PNP a W4_BINO)

V zavéru roku 2012 byla zahajena realizace Uprav DIGI aplikaci v souvislosti se zavedenim
dlchodového sporeni (tzv. opt-out) a také s b&nymi Gpravami zvySujicimi efektivitu a uZivatelsky
komfort pfi praci s uvedenymi aplikacemi.

e Napojeni 11S €5SZ na ISZR

V souvislosti se spusténim zékladnich registrll v ervenci 2012 byl vytvofen novy systém
pro komunikaci 11S CSSZ s Informacnim systémem zakladnich registrl (ISZR). Na zakladé
zverejnéného katalogu sluzeb ISZR byla vytvorena komunlkacm komponenta (KZR) s vlastni databazi
a uzivatelskym rozhranim. Vzhledem k rozsahu agend €SSz a architektufe 11S CSSZ nemohla byt
realizovana varianta pfimého pfistupu jednotlivych agend do ISZR. Soucasti KZR je i uzivatelské
rozhrani pro online pfistup do ISZR.

e Registr pojisténcti

Registr se sklada ze dvou autonomnich Casti, a je proto realizovan v ramci dvou samostatnych
projektl Kmenové evidence 2 (KE2) a Pojistné vztahy (VZT). Jedna se o jednu z nejpodstatnéjsich
Cinnosti vedoucich k naplnéni strategického cile CSSZ — centralizace informacniho systému. V této
oblasti bylo nutné v pribéhu roku zajistit konzistenci dat a vykonu spolu s reportingem pro vedeni
€SSz a MPSV. V roce 2012 byly realizovany Gpravy KE2 v souvislosti se spusténim zakladnich registrd.
V zavéru roku 2012 byly zahajeny Gpravy KE2 v souvislosti se zavedenim dlichodového spofeni a také
bézné Upravy zvysujici efektivitu a uZivatelsky komfort pri praci s prislusnymi aplikacemi.
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¢ Oblast ekonomicko-spravnich agend

V roce 2012 pokracovaly prace na rozsifeni ekonomického informacniho subsystému (EKIS) o novou
funkcionalitu, a to o spravu evidence Udajl o vyplatach nepojistnych davek v ramci Jednotného
vyplatniho mista, tj. integrace vyplat jednotlivych davek vyplacenych resortem MPSV. V ramci toho
doslo k rozsiteni rozsahu pfistupovych prav, uZivatelskych G¢td a pridélovani roli o dalsi uzivatele
z Gradl prace a MPSV.

e Oblast priifezovych podsystémi

Jde o oblast aplikaci, které se tykaji ostatnich oblasti automatizovanych procesl. Jejich sprava
a aktualizace stavu je zabezpeCovana v ramci smluvniho zajisténi aplikaCni podpory. Jedna se
o nésledujici okruhy aplikaci:

e platforma pro fizeni a kontrolu procestl a sluzeb (PFV{KPS) - pomoci této platformy byly i v roce
2012 sledovany zejména procesy agendy nemocenského pojisténi, jako pofizeni/pfijeti
dokumentu, predani davky k vyplaté, prevzeti doruCenych datovych zprav z datové schranky
pro e-podani a jejich tfidéni a smérovani do aplikaci ke zpracovani;

e elektronicky zaruceny archiv ZEA - vroce 2012 byla zpracovana systémova studie a bylo
konstatovano, e CSSZ postaCuje zabezpecCit potfebné podminky pro dlouhodobé ukladani dat
doplnénim a rozsifenim centralniho datového Ulozisté. Byl pripraven investiCni zamér
na zabezpeceni rozvoje datového UlozZisté, pro ktery ale neni zajisténo licencni kryti;

e vroce 2012 doSlo k zavedeni systému elektronické spisové sluzby (ESS) do rutinniho provozu - to
znamena predevsim zajisténi prijmu, odesilani, evidenci, zpracovani a uchovani elektronickych
dokumentl doslych a odesilanych informacnim systémem datovych schranek, dale pak
prostiednictvim e-podatelny (e-mailu) a v neposledni fadé evidenci a zpracovani dokumentd
doSlych do listinné podatelny a odesilanych listinnou vypravnou;

e analyza systému pro projekt ,,Vytvorem informa¢niho a komunikaéniho rozhrani CSSZ za téelem
poskytovani informaci klientdm* — soucasné byly vytvoreny dokumenty ,Detailni technicky projekt,
Registrace, Identifikace a autorizace uzivateld, Detailni |mplementacn| plan, Metodika a standardy
pro integraci informacnich sluzeb“. Na zakladé analyzy byla zpresnéna architektura 11S Cssz se
zaClenénim nové navrzenych oblasti, logicka struktura 11S a definovany subsystémy a aplikace.
Projekt presel do implementacni faze;

e centralizace aplikace Kontrolni Cinnost (KOC) - v roce 2012 byla aplikace v souladu se zakonnymi
zménami a nezbytnymi uzivatelskymi poZadavky upravena a spolehlivé provozovana;

e elektronicky spis — Upravy zrealizované v priibéhu roku 2012 jsou predpokladem pro poskytovani
informaci o dobé fizeni a prlbéhu vyfizovani dlchodovych agend, které jsou zakladem
pro efektivni fizeni procesu vyfizovani dlichodovych agend;

e subsystém volného pohybu osob (VPO) - aplikace byla na zakladé informaci dostupnych v dobé
realizace pfipravovana na zapojeni mezinarodni elektronické vymény dat mezi institucemi
socialniho zabezpeceni Clenskych statl EU v ramci projektu EESSI;

e insolventni fizeni (INS) - vroce 2012 byla aplikace rozSifena o reSeni problematiky
mezinarodniho prvku;

e INS s mezindrodnim prvkem (MKV) - aplikace byla rozsifena tak, aby bylo mozné pfihlaSovat
pohledavky do insolvencnich Fizeni, ktera probihaji mimo Gzemi CR, pfipadné pfihlaSovat pohledavky
zahranicnich subjektd v CR. Instalace do produkce byla stanovena k1. 1. 2012. S ohledem
na zastredujici Glohu aplikace pro centralni spravu pohledavek SPR se vroce 2013 predpoklada
realizace rozhrani pro predavani dat mezi systémy MKV a SPR. V navazujicich fazich projektu bude
dalSim krokem integrace s vlastnim systémem EESSI prostrednlctwm feSeni implementovaného
v ramci CSSZ nebo pomoci jiného pristupového bodu v rdmci CR;

e aplikace Sprava vymahanych pohledavek (SPR) - v roce 2012 probihal vyvoj centrdlni aplikace
na podporu spravniho fizeni (SPR), ktera nahradi lokalni aplikaci SPRIZ a zajisti softwarovou
podporu pfi centralizaci pohledavek Vv ramci Cssz;

e aplikace PVO (platebni vymeéry OSVC) - v roce 2012 byla nasazena do produkcniho prostredi.
Aplikace zjednodusila préaci agendy osvC.
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e Zajisténi elektronické vymeény dat mezi staty EU

Nejvyznamnéjsi aktivitou v této oblasti je GCast na realizaci podpory pro mezinarodni vyménu dat
v projektu financovaného z IOP v gesci MPSV ,Dodavka technickeho feSeni Access Point MPSV
a Access Point CSSZ“. V Cervnu 2012 bylo vyhlaSeno nové vybérové fizeni na dodavatele hlavni Casti
projektu, v listopadu 2012 byl vyhladSen vitéz. V zakonné I|h{té predal jeden z uchazecl podnét
k prodetfeni na UOHS, proto do konce roku 2012 nebylo fizeni ukonéeno.

e Subsystémy oblasti bezpe€nosti a podplirné subsystémy
CSSZ ma vytvoren systém spravy uzivatelskych GEtd, ve kterém bylo k 31. 12. 2012 evidovano
9 154 aktivnich uctll a za rok 2012 bylo provedeno 269 108 zménovych operaci. Dale byly spravovany

aplikace pro komunikaci s klienty hlasovou sluzbou (Call centrum), servisni podporu uZivatell
(HelpDesk) a monitoring.
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5. Centralizace dat a aplikaci

Dochéazi k postupnému nasazovani virtualizaCni technologie v neprodukénich prostredich, coz umozni
lepsi vyuziti dostupného hardware a zjednodusi spravu jednotlivych serverd. Pozornost byla vénovana
i prlfezovym systémlm, napf. DMS, které maji klicovy dopad na provoz celého 11S, pfiemz bylo
nutné provést vykonové povyseni a sjednoceni platformy na centralni datové Ulozistée.

Bé&hem roku 2012 nedoslo k vyznamnym zménam v oblasti aplikaCni podpory, k vyraznéjsi centralizaci
dat ani k realizaci planovaného soustfedéni aplikani podpory Gzemnich pracovist. Stale jsou jesté
vyuzivany nékteré lokalni aplikace. Jejich sprava a Udrzba se stava tézko kontrolovatelnd, nakladna a
do budoucna z provozniho a ekonomického hlediska nelnosna. Z tohoto dlvodu byl pfipraven
investicni zamér ,Centralizace agend“, jehoz cilem je ve dvou etapach zabezpecit migraci lokalnich
databazi se segmentaci pro jednotliva pracovisté do Gstfedi na centralni databazovy prostor, a zajistit
tak provozné dostupnost dat z kteréhokoliv pracovisté.

Centralizace dat probéhla zejména v oblasti dopInéni databazi kmenovych evidenci a pojistnych vztatu‘fl
(KE2 a VZT), v oblasti vyplaty davek (VYP). Centralizace dosud neprobéhla v oblasti agend (DP OSVC),
dobrovolného pojisténi (DOPOJ) a dalsi (péCe o osobu blizkou, evidence podani ELDP).
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6. Zabezpeceni provozu

Tento Ukol pfesahuje v souCasné dob€ moznosti provoznich a dohledovych kapacit. Proto se stalo
prioritou zasadni zvySeni efektivnosti provozovani vSech technologii vyuzivanych v CSSZ a jako
podplirna opatfeni je nezbytné realizovat: 5

e doreseni servisu a administrace zejména z hlediska uplatiovani kontrolni funkce CSSZ,

e zavedeni monitoringu celého systému se zamérenim na kvalitu a vykonnost,

e dalsi zdokonaleni funkcnosti HelpDesku,

e zabezpecleni zmény licenCni strategie ze strany Cssz.

K problematice provozovani technologii IKT v ramci IS Cssz je nutno konstatovat, Ze prestoze

v soucasné dobé je zajistén vcelku spolehlivy provoz technologii, nepodafilo se z dlivodu nedostatku

flnancmch prostredkl zajistit jejich potfebnou obnovu tak, aby riziko fatalniho vypadku a ohrozeni

ginnosti €SSz bylo minimélni. S ohledem na predpokladany narlist spravovanych dat, provozovanych

aplikaci a rozvoj oblasti automatizace je nutno situaci neprodlené fesit, protoze odkladani mlze vést

k vypadklm az k naruseni Cinnosti €SSz. V této souvislosti je nezbytné zddraznit i potfebu povyseni

provozovanych operacnich systém{ a zakladnich systémovych produktd, které jsou podminkou udrzeni

bezpecnosti provozovanych technologii a jejich odolnosti proti Gtokdm zevnitf, ale zejména zvenci.

Proto je nezbytné nutné:

e pofizeni HW stanic a server{ s potfebnou vykonnosti,

e vytvoreni podminek pro urychleni centralizace aplikaci i dat a konsolidaci aplikacni i datové oblasti
do hlavniho a zé&lozniho komunikacniho, datového a vypoCetniho centra,

e integrace i mainframové platformy do 1S CSSZ vCetné zaclenéni vyvijenych aplikaci.

e Efektivnost provozovani aplikaci v €ssz

Na zakladé pozadavku na snizovani provoznich nakladu byl proveden audit provozu IKT Cssz.
V zavéreCné zprave auditu ke zlepSeni provozu IKT Cssz shrnuté v materialu ,Analyza zajisténi
stavajicich provozl a provoznich cinnosti informacnich systém( Cssz+ bylo doporuceno provest
72 opatreni. Zakladni doporuceni reaguji na klicova zjistént, ktera byla v ramci analyzy ucinéna
a formulovéna. Tato zpradva a stanovisko z pohledu provozu €SSz shrnuté v materialu »Zprava
o posouzeni doporuceni a navrhu reSeni“ byly predloZzeny a projednany poradou vedeni CSSZ.
V zavéru roku byla provedena konsolidace smluv s prokazatelnym efektem dopadu do oblasti nakladd.

¢ Vyuzivani HelpDesk sluzby v provozu IKT

HelpDesk sluzba je zavedena centralné pro obsluhu celé Cssz a poskytu;e sluzby jak v oblasti HW, tak
i v oblasti SW podpory. Vyfizovala vice nez 1000 incidentd mésicné. B&nhem roku bylo vyfizeno
18 800 incidentd.

e Zmeény v oblasti licencovani

Problematika licencovani patfi k naroCnym oblastem IKT, nebot’ nakup licenci a prav k jejich pouzivani
a poplatky za licencni podporu (maintenance) predstavuji velky objem financnich prostredkd, které
€SSz roéné vynaklada. €SSz uzavrela pristupovou smlouvu na pofizovani a podporu licenci firmy
Microsoft (tzv. Enterprise Agreement) na dal3i tfi roky. Dale byla na tfi roky uzaviena smlouva dle
licen¢niho modelu ISLO od firmy IBM, ktera konsoliduje licencni zajidténi 1BM produktl a jejich
podpory. Probihala jednani o konsolidaci smluv s firmou Oracle formou ramcove smlouvy na podporu
jejICh produktl uZivanych v Cssz. Témito smlouvami je zabezpeceno licencni pokryti potfeb CSSZ
prfimo poskytovateli téchto licenci. Jednani povede CSSZ se viemi vyznamnymi dodavateli.
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Tabulka & 44: Slozeni vypocetni techniky v CSSZ v roce 2012

Typ techniky Pocet
Mainframe na bézi Fujitsu server SQ140 3
Databazové servery AlX (24 jader) 2
Windows Servery s OS Windows 2003, 2008, 2008 R2 889
Unixové servery s operacnim systémem Solaris 109
Pracovni stanice a notebooky s OS Windows XP Professional a Windows 7 Enterprise 10 121
Pozn.: PoCet obsahuje i technologické stanice a notebooky, aktivnich uZivatelskych stanic je 8 800.
Tabulka €. 45: Struktura a obsazeni farem serverd k 31. 12.
Ur€eni serveru Pocet
2011 2012
AAA portal + Biztalk 2006 44 41
DMS 36 16
Centréini aplikace (KE, PPV, NEM, POJ, EXK, NPD, ZDD, KL, INS apod.) 179 144
Digitalizace — Udajovéa z&kladna 18 2
Technické zabezpeceni 18 5
HR EKIS (persondlni oblast) 4 0
Rezerva 10 0
Vadné neopravitelné 3 0
Celkem obé farmy (fyzické bez serverl pro virtualizaci) 312 208
Servery pro virtualizaci 0 42
Celkem obé farmy 312 250
produkCni prostredi 201 | 167+101 virt.

o | Skolici prostredi 53 13+84 virt.

S | integracni prostiedi 45 28+65 virt.

N | vrezervé 10 0

vadné neopravitelné 3 0
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F. Ostatni ¢innosti

1. Organizace a systém Fizeni

V zavéru roku 2011 byly spinény hlavni cile projektu restrukturalizace a optimalizace organizacni
struktury CSSZ: zrevidovat procesni model fizeni CSSZ, konkrétné uskutecnit dil¢i redesign procesd
a dale vyznamnym zplsobem redukovat pocet organizaCnich UGtvarl ve vSech organizaCnich
jednotkach CSSZ. V roce 2012 byly dokonCeny zmény organizalni struktury zahajené v roce 2011
v rdmci projektu ,Restrukturalizace a optimalizace organizaCniho usporadani Ceské spravy socialniho
zabezpeCeni a jejich Uzemnich organizacnich jednotek v roce 2011 vyplyvajici z aktulni potfeby
doladit novy model organizace CSSZ. Konkrétné se jednalo o zménu vnitfni struktury odboru Kancelér
Ustredniho reditele CSSZ, v niz bylo ustaveno oddéleni koncepce, analyz a strategického planovani. To
bylo nasledné restrukturalizovano na oddéleni koncepce, organizace a strategického planovani,
zatimco dosavadni oddéleni organizacné-pravni, nové oznacené jako oddéleni pravni sluzby, bylo
z tohoto odboru vyClenéno. SoucCasné s touto zménou bylo zruseno vnitfni ¢lenéni odboru projektové
kancelare a evropskych projektd. Dnem 1. 5. 2012 vstoupila v Gcinnost kone¢na podoba organizacni
struktury Gseku IKT, a tim byly dovrseny predchozi dil¢i zmény tohoto Useku provedené v roce 2011.
Zvlastni pozornost byla v této souvislosti vénovana oblasti zabezpeceni prostiedkd IKT, coZz bylo
prakticky vyjadieno ustavenim zvlastniho organizaCniho Gtvaru - oddéleni bezpecnosti IKT. Vzhledem
k tomu, Ze byla vyrazné stabilizovana situace ve vyfizovani agendy exekuci z davek dlchodového
pojisténi, bylo mozné pfistoupit k urlitému snizeni poCtu organizaCnich Gtvarll zajist'ujicich tuto
agendu v Ustfedi CSSZ, tj. v odboru realizace exekucnich srazek z davek dlichodového pojisténi.
S ohledem na nékteré pripravované projekty probéhla dil¢i restrukturalizace Useku ekonomicko-
spravniho, konkrétné odboru hospodarské spravy. Schvalena byla rovnéz zasadni zmeéna
organizacniho usporadani Useku lékaFské posudkové sluzby s datem acinnosti od 1. 1. 2013.

Po dobu pdsobeni vedeni CSSZ v obdobi od 17. 9. 2012 do 6. 12. 2012 byla pfipravena_organizacni
zména spocivajici v ustaveni tfi hlavnich oblasti Cinnosti podfizenych Ustfednimu rediteli CSSZ a jeho
dvéma naméstk{m, do nichz byly zaClenény vechny stavajici Useky a samostatné organizacni Gtvary.
Zména vedeni CSSZ od 19. 12. 2012 pak znamenala navrat k predchozimu stavu.
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2. Bezpecnostni politika

Vedeni €SSz potvrdilo prijaty dokument bezpecnostni politiky informaci v CSSZ a deklarovanou
podporu bezpecnosti informaci. Prlibézné byly schvaleny nové vnitini predpisy podporujici bezpecnost
osobnich a citlivych udaju K pipravé prvk{ kritické infrastruktury, jejichz provozovatelem je Cssz
ve smyslu usneseni vlady €. 934 ze dne 14. 12. 2011, byla zpracovana dokumentace krizového fizeni.
Déale byla pfijata a uplatnéna bezpecnostni opatfeni a bezpecnostm postupy podporujici bezpecnost
prvkd kritické infrastruktury, jejichz provozovatelem je Cssz, k zajisténi zdkonem stanovenych
povinnosti.

BezpeCnostni situace byla hodnocena jako stabilizovana. V CSSZ byly plnény a dodrzeny pozadavky
bezpecnosti informaci dle smérnic EU a pravnich predpist CR. BezpeCnostni cile a postupy jejich
dosazeni jsou na srovnatelné Grovni s nositeli dlichodového pojisténi v jinych statech EU. Pfijimana
a uplatiiovana bezpecnostm opatreni reaguji na identifikovana rizika vzniku udalosti s negativnim
dopadem do cCinnosti Cssz.

Byly potvrzeny postupy zajisténi nahradniho zplsobu rozhodovani o davkach socialniho zabezpeceni
(péce) za krizovych stavl statu vyhlaSenych viadou (predsedou vlédy) v dobé platnosti krizovych
lemoradnych) opatrem nafizenych vladou (predsedou vlady), byla upresnéna organlzace prechodu
CSSZ na krizové fizeni véetné uziti prostfedkd nouzové komunikace dle zakona o krizovém fizeni.

V oblasti ochrany osobnich l]dajl‘i a citlivych udajl bny zajistény povinnosti stanovené Smérnici
Evropského Parlamentu a Rady €. 95/46/ES a zakonem C. 101/2000 Sb. pri zpracovam osobnich Gdajl
a citlivych adajl pfi pInéni dkoll organl socialniho zabezpeceni €SSz a 0SSz, jejich prenosu, ukladani
a archivaci. Byla posuzovana rizika vyjmenovana v § 13 zakona €. 101/2000 Sb. a postupné pfijimana
opatreni k jejich eliminaci Ci minimalizaci. Poznatky bezpecnostnich provérek prokazaly, Ze systém
ochrany osobnich Gdajd byl v Cssz zaveden a stanovené povinnosti spravce osobnich udajl podle
zékona o ochrané osobnich Udajl jsou v Cssz pInény. Uvedl to rovnéz Ufad pro ochranu osobnich
Gdajl v zavéru kontrolniho protokolu z kontroly provedené v €SSz v roce 2012.

Spolehlivd autentizace viech osob pfistupujicich k informacim z informacnich systém( Cssz byla
zajisténa pomoci autentlzacmho certifikatu. Organlzacm a technicka opatreni spojena s provozovanim
infrastruktury verejného klice Cssz (PKI CSSZ) byla revidovana a aktualizovana. Provoz PKI Cssz
a uzivani elektronické identity zamestnancu byly zajistény dle platné certifikaCni politiky Cssz.

Pokud jde o spolehlivou autentizaci €ssz k informaénimu systému datovych schranek, jehoz
spravcem je Ministerstvo vnitra, v oblasti bezpecné elektronické komunikace prostfednictvim datové
schranky CSSZ a dalSi datové schranky Cssz byly uplatfiovany bezpecnostni zasady podle zvlastniho
pravniho predpisu.
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G. Prioritni ukoly na rok 2013

V souladu se zaméry MPSV, Ukoly ministra prace a socialnich veci a Strategickymi cili CSSZ na léta
2009 — 2013 mé pro rok 2013 CSSZ stanoveny tyto prioritni Ukoly:

Klientsky pFistup

e UdrZet a zlepsit pozici pozitivné vnimaného Uradu statni spravy.

Zajistit podminky pro dalSi rozvoj komplexni elektronické komunikace.

Zabezpecit centralizaci agend Cssz.

Vybudovat registr IKP jako technologickou podporu konsolidace individualnich kont pojisténcd.

Kvalita rozhodovani

e Zaméfit se na rychlost vydavani rozhodnuti, dodrzovani spravnich Ih{t ve viech typech Fizeni.

e Rozvijet nastaveny systém kontroly a Fizeni vykonu, tj. dodrZovat stanovené metriky.

e Vyhodnocovat pocet prohranych soudnich sporl v agendé dlichodového a nemocenského pojisténi
k poCtu vydanych rozhodnuti.

Exeku€ni agenda

e Udrzet stabilizovanou exekucni agendu.

Zabezpecit prechod na elektronickou vyménu dat s exekutory podle novely exekucniho radu.
Zaméfit se na rychlost a kvalitu zpracovani exekucni agendy.

Rozvinout systém kontroly a fizeni vykonu.

Stabilizace €SSz

e Zabezpecit chod organizace ve stavajicich ekonomickych podminkach.

e PokraCovat v racionalizaci a efektivnim provadéni agend.

e Udrzet UspéSnost vybéru pojistného.

e Zménit vnimani persondlni prace, tj. fizeni vykonu, efektivita prace, rocni a pétileté hodnoceni
vrcholového managementu, cilové odmény.
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SEZNAM ZKRATEK

AAA Autentizace, autorizace a auditing

AIX Advanced Interactive eXecutive

APV Aplikacni programové vybaveni

AT Rakousko

ATR Automaticka tvorba rozhodnuti

ATV Archiv tiskovych vystupl

B2B Business to Business

BE Belgie

BS2000 Druh mainframe serveru

Cbu Centralni datové Glozisté

CRO Centralni registr obyvatel

CTRS Centralni tiskové a reprografické stredisko
CVS Centralni vypocetni systémy

CLS JEP Ceska Iékarska spole¢nost Jana Evangelisty Purkyné
CrR Ceska republika

Csb Ceské statni drahy

CSFR Ceskoslovenska federativni republika

Cssz Ceska sprava socialniho zabezpeceni

DB INP Databaze informativnich narokovych podklad(
DE Spolkova republika Némecko

DIS Server pro prijem elektronickych podani
DIS-IN Systém pro piijem elektronickych podani

DMS Dokument management systém

DNZS Dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav

DOPOQJ Dobrovolné dlichodové pojisteéni

DP Dlchodové pojisténi

DP 0SVC Dlchodové pojisténi osob samostatné vydélecné Cinnych
DPN Docasna pracovni neschopnost

DRV Deutsche Rentenversicherung

DSS Digital Signature Standard

e - Podani Elektronické podani

ECDL Evropsky pocitacovy Fidi¢sky priikaz

EESSI Electronic Exchange of Social Security Information
e-formulaf  Elektronicky formular

EFTA Evropské sdruzeni volného obchodu

EKIS Ekonomicky informacni systém

e-kurz Elektronicky kurz

ELDP Evidencni list d@ichodového pojisténi

e-library Databaze elektronickych zdrojt

EP Evropsky parlament

ES Evropské spoleCenstvi

ESF Evropsky sacialni fond

ESS Elektronicka spisova sluzba

EU Evropska unie

EVC Aplikace pro automatizovany vypocet zpétnych vyplat zahrani¢nich dlichod{
EVDOB Evidence péce o dité a osob bezmocnych
EVZAD Evidence zadosti o dlichod

EXK Exekuce a konkurzy

EXK-HRP Hromadny prepocet exekucnich srazek z davek dlichodového pojisténi
FKSP Fond kulturnich a socialnich potreb

FR Francie

GFR Generalni finanCni feditelstvi
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GR Generalni reditelstvi

HR EKIS Elektronicky informacni subsystém pro personalni oblast
HW Hardware

IBM International Business Machines

ICT Informacni a komunikacni technologie

1S Integrovany informacni systém

IKP Individualni konta pojisténct

IKT Informacni a komunikacni technologie

INFORMIX  Databazovy produkt systému IBM

INS Insolvencni fizeni

INV Aplikace zpracovani invalidnich dfichodd

I0P Integrovany operacni program

IPDS IBM Personal Dictation System

IPMA Mezinarodni asociace projektového fizeni

IPVZ Institut postgradudlniho vzdélavani ve zdravotnictvi
IS Informacni systém

ISDS Informacni systém datovych schranek

ISLO Licen¢ni model od firmy 1BM

ISZR Informacni systém zakladnich registr{

KE Kmenové evidence

KL Kontrolni linka

KLP Kontrolni Iékarska prohlidka

KOC Kontrolni ¢innost

KP Kontrolni pracovisté

KPI"s KliCové ukazatele vykonu organizace

KZR Komunikacni komponenta s vlastni databazi a rozhranim
LAN Local Area Network

LPK Lékarska posudkova kontrola

LPS Lékarska posudkova sluzba

LT Litva

LTO5 Model vysokokapacitni paskové jednotky

MF Ministerstvo financi

MKV Mezinarodni konkurzy a vyrovnani

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

MSSZ Méstska sprava socialniho zabezpeceni Brno

MTZ Materialné-technicka zakladna

MV Motorové vozidlo

MV CR Ministerstvo vnitra

NEM Centralni aplikace pro zpracovani davek nemocenského pojisténi
NP Nemocenské pojisténi

NPD Sprava narokovych podkladd

OCR Optical character recognition

ONZz Oznameni o nastupu do zaméstnani

OON Ostatni osobni naklady

OP LzZ Operacni program lidské zdroje a zaméstnanost

0S Operacni systém

0SS Organizacni slozky statu

0SSz Okresni sprava socialniho zabezpeceni (v Praze Prazska a v Brné Méstska)
osvC Osoba samostatné vydélec¢né ¢inna

OzP Osoba se zdravotnim postizenim

P5000 Funkcionalita APV pro zajisténi elektronické vymény dat
PCL Printer Control Language

PDF Package Definition File

PF UK Pravnicka fakulta Univerzity Karlovy
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PF UP
PKI

PL

PN
POJ
PPV
PRKPS
PSSZ
PVA
PVO
PVS
QR kod
RISC
RO
ROB
SAN
Sh.

Sb. m. s.
SE
SED

Sl

SK
SOA
SPR
SQ100
SQ140
SR
SRD
SRN
SSSR
SS

SW
SW602FF
B

TP
TSM

U13001
UK
UOHS
VDD
VOS
VPO
VREP
VS
VSE
VYP
VZT
WAN
WORM
XML
ZDD
ZDV
ZEA
ZP

Pravnicka fakulta Univerzity Palackého
Public Key Infrastructure — Infrastruktura verejného klice (nebo verejny kIi€)
Polsko

Pracovni neschopnost

Pojistné

Pojistné vztahy

Platforma pro fizeni a kontrolu procesd a sluzeb
PraZzska sprava socialniho zabezpeceni
Povymeérovaci agenda

Platebni vymé&ry 0SVC

Portal verejné spravy

Quick response code

Reduced Instruction Set Computer
Rumunsko

Registr obyvatel

Storage Area Network

Sbirka zékona

Shirka mezinarodnich smluv

Svédsko

Strukturované elektronické dokumenty
Slovinsko

Slovenska republika

Service Oriented Archtecture

Sprava vymahanych pohledavek

Model centralniho business serveru
Mainframe na béazi Fujitsu server SQ140
Slovenska republika

Aplikace pro vypocet starobniho dlichodu
Spolkova republika Némecko

Svaz sovétskych socialistickych republik
Stredni Skola

Software

Software 602 Form Filler

Terabyte

Tézké postizeni

Nazev aplikace archivacniho systému
Aplikace pro realizace podpory mezinarodniho prvku v dlichodové agendé
Cssz

Velké Britanie

Urad pro ochranu hospodatské soutéze
Aplikace pro vypocet doplatk{ starobniho dlichodu
Vyssi odborna Skola

Volny pohyb osob

Verejné rozhrani Cssz pro elektronicka podéani
Vysoka Skola

Vysoka Skola ekonomickéa

Vyplata davek

Pojistné vztahy

Wide Area Network

Write Once Read Many

eXtensible Markup Language

Zadost o ddichodovou davku

Databéaze zdrojovych vét

ZaruCeny elektronicky archiv

Zdravotni postizeni
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ZTP ZvIast’ tézké postizeni
ZTP/P ZvIast tézké postizeni/prlvodce
VY Funkce v aplikaci SRD pro vypocet zvy3eni starobniho dfichodu
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