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Ceska sprava socialniho zabezpeceni je nejvétSi a v ramci statni spravy Ceské republiky zcela
vyjimecnou finanéné spravni instituci s celkovym objemem pfijm0 a vydajd za rok
2011 v Castce 745 miliard KC.

Ceska sprava socidlniho zabezpedeni spravuje zaleZitosti zhruba 8,5 milionu klientl, z toho vice
nez 2,9 milionu dlichodct. Vyplaci pres 3,5 milionu ddichodl a 200 tisic davek nemocenského pojisténi
mésicné.

Do statniho rozpottu Ceskd sprava socialniho zabezpedeni prispivd vice nez 1/3 piijmd, a to
vybérem pojistného na socialni zabezpeleni, prispévku na statni politiku zaméstnanosti
a dobrovolného ddichodového pojistného.

Soucasti Ceské spravy socidlniho zabezpeleni je i lékarskd posudkova sluzba, kterd pro Ucely
dlichodového pojisténi posuzuje stupné invalidity, které maji vliv na pracovni schopnost obcand.
Vypracovava posudky pro ucely poskytnuti nepojistnych davek a pro dalsi systémy socialniho
zabezpeceni. Posuzuje zdravotni stav pro Ucely nemocenského pojisténi a provadi také kontrolu
posuzovani docasné pracovni neschopnosti osettujicimi Iékafi.

Ceskd sprava socidlniho zabezpeeni vykonava podle nafizeni EP a Rady (ES) ¢ 883/2004
a €. 987/2009 a mezinarodnich smluv o socialnim zabezpeceni plisobnost pfislusné instituce a instituce
mista bydlisté a pobytu pro dlichody, penézité davky v nemoci a matefstvi, penézité davky vyplacené
pfi pracovnich Urazech a nemocech z povolani a posuzuje pfislusnost k pravnim predpisim vici
ostatnim statdm EU. V oblasti dlichodového a nemocenského pojisténi a pfi posuzovani pfislusnych
pravnich predpisdi je Ceska sprava socialniho zabezpeeni rovn&Z styCnym mistem pro celou
Ceskou republiku.

Trvalym krédem Ceské spravy socialniho zabezpeceni je byt moderni, rychlou a klientsky orientovanou
instituci, ktera plni definované prioritni tkoly.



A. Uvod
1. Prioritni ukoly a strategicke cile

1.1. Prioritni ukoly

V roce 2011 se ¢innost CSSZ zaméfila na pinéni ¢ty zakladnich prioritnich tkold:

e Stabilizace Cinnosti organizace,

e Dodrzovani spravnich Ihdt ve vSech agendach,

e ZvySeni poctu sdruzenych kontrol, posileni vécné stranky jejich provadéni,

o Klientsky pfistup.

CSSZ splinila i prlibézné pini definované prioritni Gkoly, které si stanovila na obdobi od listopadu 2010
do prosince 2011. Prioritni Gkoly pro rok 2011 byly promitnuty do cil& jednotlivych ttvar& CSSZ a jsou
soucasti hodnoceni vedoucich zaméstnancd.

1.1.1. Stabilizace cinnosti organizace

V priibéhu roku 2011 probéhla zasadni restrukturalizace a optimalizace organizaCniho usporadani
CSSZ, jejimz vysledkem byla realizace fady zmén v organizacni struktufe CSSZ. Doslo k internimu
preskupeni kapacit, k zasadnimu zestihleni organizacni struktury racionalizaci stupnl Ffizeni a tim
i Uspore 43 systemizovanych mist. Nové nastaveni organizacni struktury eliminovalo rizika a problémy
zejména v agendach namitkového fizeni a provadéni exekucnich srazek z davek didchodového
pojisténi. Usek informacnich a komunikacnich technologii (IKT) se stal pIné servisnim a nezavisle
podplrnym nastrojem odbornych agend CSSZ. Restrukturalizaci lékarské posudkové sluzby (LPS) bylo
dosazeno Fadného zajisteni principu dvoustupfiového fizeni v souladu s platnou legislativou.
Do samostatného Gseku byla vyClenéna sprava udajové zakladny, v jejimz rdmci mdze CSSZ pruzné
reagovat na planované ukoly, jako je vybudovani individualnich kont pojisténcl a jejich konsolidace.

Uspory ve vécnych vydajich si vyZzadaly prehodnoceni pristupu financovani, aby se docililo
transparentnosti v uvolfiovani zdrojd se zaméfenim na pokryti nezbytnych provoznich a ucelové
sledovanych vydajd, a urychleny audit pfedevsim téch smluv, na zakladé kterych je zajiStovan provoz
informacnich a komunikacnich technologii.

Hned na za¢atku roku se CSSZ vyporadala s Usporou mzdovych prostfedkd, a to redukci osobnich
pfiplatkll ve vy3i 10 % a Upravou platového tarifu zaméstnancll k lednu 2011. Projekt optimalizace
organizacniho usporadani CSSZ se promitl do narlstu fluktuace ve vysi 12,3 %, doslo k navy3eni
0 0,71 % v porovnani s minulym rokem.

1.1.2. DodrZovdni sprdvnich Ihidt ve vsech agenddch 3

Stabilizace situace ve spravnich agendach, vydavani rozhodnuti CSSZ ve spravni Ihiité a zkraceni Ihit
pfi vydavani rozhodnuti o pfiznani dfchodu bylo v ramci priorit roku 2011 podpofeno zpfisnénim
nastavenych klicovych ukazateld vykonu s urCenim maximalni doby fizeni a metrikou pro hodnoceni
kvality rozhodovani. Klicové pro pInéni tohoto Ukolu bylo zavedeni monitoringu a zajisténi
manazerskych nastrojd pro fizeni a organizaci zpracovani ddichodové agendy. Vysledkem soustavného
sledovani vyvoje vyfizovanych pfipadd je stabilizace agendy namitkového Fizeni, prlbézné prijimani
a zpracovavani davek dlchodového pojisténi v rdmci zakonné Ihlty, a to i v situaci narlistu poctu
zé&dosti o dlichod.

CSSZ zkrétila dobu Fizeni u starobnich déichod@ o 19 dnd, u invalidnich déichod& o 13 dnd v porovnani
s predchazejicim obdobim. Zkraceni doby fizeni u invalidnich dlichodl Ize priitat zavedeni nového
systému elektronické komunikace mezi OSSZ a Ustfedim pfi pfedavani informaci o ukonceni doCasné
pracovni neschopnosti. Udrzeni kvality a rychlosti rozhodovani bylo dosazeno, prestoZze CSSZ v roce
2011 pfijala 262 803 novych zadosti o dlichod. Oproti roku 2010 doslo ke zvy3eni o 38 tisic zadosti,
zejména vlivem tzv. malé dlchodové reformy. Pocet rozpracovanych zadosti klesl ke konci roku pod
15 tisic, coZ je optimalni stav a podminka pro priibé&zné vyfizovani zadosti o diichod bez prodlev.

V oblasti namitkového fizeni bylo v prlbéhu roku dosaZzeno situace, kdy jsou spravni Ihity
dodrzovany. Prlimérna doba fizeni se zkratila ze 71 dnl v lednu na 26 dnl v prosinci u pfipadd



bez posouzeni zdravotniho stavu a ze 120 dnl v lednu na 55 dnl v prosinci u rozhodnuti, ktera
vyZadovala posouzeni zdravotniho stavu.

€SSz piijala a nasledné realizovala fadu opatteni, kterymi zahajila proces stabilizace oblasti zpracovani
dlchodl s exekucnimi srazkami. Vyznamnym krokem k podpofe zpracovani exekucnich srazek
z dlichodu bylo zapojeni zaméstnancli OSSZ do zpracovani této agendy a dal3i rozvoj technologické
podpory. V priibéhu roku 2011 doslo k vytvoreni podminek pro elektronizaci agendy, relevantni Udaje
z papirové dokumentace byly u 70 % pfipadl prevedeny do databaze a od prosince 2011 bylo
zahajeno vyfizovani pfipadli na OSSZ vyhradné v elektronické formé. I pres vysoké pracovni nasazeni
zaméstnancli OSSZ, pracovist’ a ustfedi CSSZ neni pracovni situace v exekucni agendé zcela
stabilizovana. Prestoze bylo v priibéhu roku zpracovano 221 434 exekucnich pfipadd, vzniklo zaroven
v tomto obdobi 202 822 novych poZadavk{ na zpracovani. V lednu bylo potfeba zpracovat 90 tisic
nevyrizenych pripadd, jejich pocet se do prosince snizil na 69 tisic pripadd. Oblast exekucnich srazek
z dlichodU tak zlistava stale otevienou a vyZaduijici stalou podporu.

Davky nemocenského pojisténi vyplacela €SSZ v zakonné Ih(té do 30 dnl. Celkové doslo
k procentualnimu navySeni davek nemocenského pojisténi vyplacenych v zakonné Ihdté 30 dnd,
a to z 98,55 % v roce 2010 na 99,72 % v roce 2011, z toho do 10 dnd jich bylo vyplaceno 86,25 %.
Ke konci roku 2011 byla zpracovana analyza pfipadd davek zpracovanych po stanovené Ihiité a byla
navrzena a prijata metodicka opatfeni sméfujici k minimalizaci pfipadd davek vyplacenych
po zakonné Ihate.

1.1.3. Zvyseni poctu sdruZenych kontrol, posileni vécné stranky jejich provadéni

Za Uspésnou lze povazovat realizaci rezortnich kontrol provadénych ve spolupraci s urady prace
a oblastnimi inspektoraty prace, jejich Ukolem bylo posileni vécné stranky kontroly a hodnoceni
skute¢ného stavu pracovnich smiuv.

V pribéhu kalendarniho roku byl pfi provadéni spolecnych resortnich koordinovanych kontrol kladen
diraz na jednotny postup vzajemné soucinnosti a spoluprace véetné predavani poznatkd k dalsimu
vyuziti jednotlivymi kontrolnimi orgdny MPSV. Pravidelné hodnoceni mimo jiné potvrdilo vysoce
profesionalni Uroven spoluprace mezi zicastnénymi organy.

1.1.4. Klientsky prfistup

V roce 2011 doslo v ramci klientského pfistupu k dalSimu zjednoduSeni administrativnich dkond klientd
vlici CSSZ, dlraz byl kladen na vCasné a komplexni informace, coZ se osv&dCilo v souvislosti
s tzv. malou déichodovou reformou. Zména pravnich predpisl citelné zasahla skupinu OSVC, coZ mélo
dopad na zaméstnance CSSZ, ktefi museli byt schopni tuto sloZitou pravni Gpravu realizovat v praxi
a vysvétlit ji této skupiné platcd pojistného. Podpora klientli se rovnéz soustredila na zkvalitnéni
telefonickeho poskytovani informaci a klientskych prostor. Byla vybudovana nova moderni klientska
centra. CSSZ vénovala pozornost projektu na vybudovani tzv. klientského portalu, kterym CSSZ
umozni klientlim pfistup ke svému kontu pojisténce.



1.2. Strategicke cile

CSSZ je strategicky Fizena Jnstituce, ktera ma jasné definovany ramec své existence a budouciho
smérovani. Strategické cile CSSZ pro obdobi 2009 — 2013 jsou stanoveny takto:

e Klientsky pristup,

e Centralizace dat,

e Racionalizace a efektivita provadeéni,

e Kvalita rozhodovani. 5
Strategické cile CSSZ jsou dlouhodobé rozpracovavany a zarazovany do cil& jednotlivych Gtvarl CSSZ.

1.2.1. Klientsky pristup

V ramci naplfiovani strategického cile ,Klientsky pfistup® byl v roce 2011 poloZen zéklad
pro zpfistupnéni informaci klientdm z domova, konkrétné pres informacni a komunikacni rozhrani,
¢imz CSSZ umozni svym klient@m pristup a podani jak na klientskych centrech, tak z domova. Déle byl
poloZen zaklad pro pravidelna elektronicka podani. Byla pfijata opatfeni pro zlepSeni a zefektivnéni
zplisobd komunikace s vefejnosti i dtvary CSSZ. Byly pfipravovany nové projektové zaméry, které
povedou k zefektivnéni, zrychleni a zjednoduseni vybranych procesti CSSZ. VSechny aktivity CSSZ
v roce 2011 byly primarné zaméreny na zlepSovani pristupu ke klientim.

1.2.2. Centralizace dat

V roce 2011 byla ucinéna celd fada krokd pro naplnéni strategického cile ,Centralizace dat*.
V priibéhu roku doslo k vyznamnym posundim v oblasti centralizace dat a aplikaci, napfiklad v oblasti
vybéru pojistného, nemocenského pojisténi, vyplat davek, kontrolni Cinnosti. Byla pfijata opatfeni
pro zvySeni bezpeCnosti a ochrany dat v informacnich systémech. Pokracovalo se v cinnostech
sméfujicich ke konsolidaci individualnich kont pojisténcl. Byly vytvafeny predpoklady
pro elektronickou vyménu dat se zemémi EU.

1.2.3. Racionalizace a efektivita provadéni

Zvysena pozornost byla v roce 2011 vénovana strategickému cili ,Racionalizace a efektivita
provadéni®. Dochézelo k pravidelnému sledovani a vyhodnocovani méfitelnych vystupll ze vSech
kliCovych &innosti CSSZ, pfehodnocovani pracovnich postupl a pfijeti opatfeni pro zvy3eni efektivity
provadeénych Cinnosti. Doslo k optimalizaci systému Fizeni rizik v CSSZ, k realizaci takovych zmén,
které mély pfimy dopad na kvalitni vybér pojistného. Uspésnost vybéru pojistného byla dodrzena.
U legislativnich zmén byl kladen d@raz na vytvareni predpokladl pro optimalni pomér rychlosti
zavedeni k vysi nakladd spojenych se zavedenim zmény.

1.2.4. Kvalita rozhodovéani

Také strategickému cili ,Kvalita rozhodovani® byla v roce 2011 vénovana velkd pozornost, a to jak
pfi vlastni rozhodovaci Cinnosti, tak pfi naslednych kontrolach. V prlibéhu roku byla udrzena vysoka
kvalita a rychlost rozhodovani. I pfesto byla pfijata opatfeni pro zrychleni a zefektivnéni procesu
rozhodovani a zvyseni kvality rozhodovaci ¢innosti.



2. Rozvojoveé projekty

K napliiovani strategickych cili a prioritnich Ukoll CasteCné prispéla i realizace projektd
spolufinancovanych ze strukturalnich fondd EU, a to z Operacniho programu lidské zdroje
a zaméstnanost (OP LZZ) a Integrovaného operacniho programu (IOP). V pr@béhu roku 2011 vsak
dochazelo k prehodnocovani téchto projektli tak, aby byly v souladu s resortni strategii MPSV v oblasti
informacnich a komunikacnich technologii, coZ mélo za nasledek zpozdéni v jejich realizaci i Cerpani.

V ramci Operacniho programu lidské zdroje a zaméstnanost byla v roce 2011 zahajena nebo

pokracovala realizace 5 projektd:

e Personalni zajisténi procesii vytézeni informaci pro vytvareni a konsolidaci kmenovych
evidenci pojisténcl a jejich individualnich kont v navaznosti na zakladni registry
verejné spravy — 1. cast (projekt ¢. 156 - 1. ¢.) y

Cilem prvni Casti projektu je vytvorit predpoklady a podminky pro napliiovani poslani CSSZ

v navaznosti na zakladni registry vefejné spravy. Predstavuje realizaci souhrnu cinnosti,

a to zpracovani architektury popisu procestl potfeb vyt€Zovani a konsolidace dat pro (Cely

elektronizace agend CSSZ, vytéZovani a konsolidace dat v ramci lékarské posudkové sluzby,

vzdélavani a proskolovani zameéstnancll v oblasti LPS ve vazbé na implementaci legislativnich zmén
do informacnich systémd verejné spravy.

V pribéhu roku doslo ke schvéleni prodlouZzeni realizace projektu na 1. 7. 2010 — 31. 5. 2012,

a to vzhledem k prehodnoceni celého projektu. Projekt v omezené mire pokracoval v realizaci svych

klicovych aktivit, konkrétné probihalo vytéZovani a konsolidace dat v ramci LPS.

Celkova hodnota projektu je 132 641 600 K¢, ke konci prosince 2011 bylo ¢erpano 12 335 930 K¢,

z toho narodni podil Cinil 1 850 461 K¢ a evropsky podil 10 485 469 KC. Nejvetsi polozkou Cerpani

financnich prostredkl za rok 2011 byly mzdové vydaje a tvorily 100 % celkového Cerpani.

o Personalni zajisténi procesi vytézeni informaci pro vytvareni a konsolidaci kmenovych
evidenci pojisténcli a jejich individualnich kont v navaznosti na zakladni registry
verejné spravy — 2. cast (projekt €. 156 - 2. ¢.) y

Cilem projektu je procesni a personalni zajisténi pro vytézovani a konsolidaci dat v ramci agend CSSZ,

které budou slouzit jako podklad agendovych informacnich systémi, ze kterych se budou Cerpat

informace do soustavy zakladnich registrli verejné spravy. V ramci projektu dochazi k aktualizaci kont
pojisténcl, kterd zabezpecuje dlslednou kontrolu identifikacnich dajl pojisténcl a jejich aktualizaci

v registru pojisténcli, ¢imZ bude datova zakladna pfipravena na konfrontaci s Udaji v informacnim

systému zakladnich registrl. DalSim cilem projektu je zajistit vzdélavani zaméstnancli ve vazbé

na implementaci novych legislativnich zmén do informacnich systémd.

Realizace tohoto projektu Uzce vaZze na realizaci projektu ¢. 155 - Konsolidace kmenovych evidenci

pojisténcd a jejich individualnich kont v ndvaznosti na ROB a dalsi zakladni registry verejné spravy.

Realizace projektu se predpoklada od 1. 4. 2011 — 31. 3. 2014.

Celkova hodnota projektu je 142 796 800 K¢, ke konci prosince 2011 bylo Cerpano 6 345 249 K¢,

z toho narodni podil Cinil 951 816 K¢ a evropsky podil 5 393 433 KC. Nejvétsi polozkou Cerpani

financnich prostfedkd za rok 2011 byly mzdové vydaje a tvorily 100 % celkového Cerpani.

o VyieSeni nezbytnych krokii k realizaci podpory mezinarodniho prvku v diichodové
agendé CSSZ (projekt ¢. 59/28)

Cilem projektu je zefektivnit proces fizeni o dlichodovych davkach prostfednictvim jeho automatizace

a rovnéz prizplsobit systém platné legislativé CR a EU, konkrétné natizenim Evropského parlamentu

a Rady (ES) &. 883/2004 a &. 987/20009.

Plvodni doba realizace projektu byla 1. 1. 2011 — 31. 3. 2012, schvalenim zmény byla prodlouzena

do 31. 12. 2012. V prlbéhu roku byly zapocaty prace na tvorbé softwarové aplikace, coZ je hlavni

cil projektu.

Celkova hodnota projektu je 21 423 072 KCE. V roce 2011 byly financni prostfedky Cerpany pouze

na mzdy realizacniho tymu, a to v celkové vysi 113 012 K¢, z toho Cinil narodni podil 16 952 K¢

a evropsky podil 96 061 K¢.



e Vytvoreni implementace systému provozniho monitoringu (projekt ¢. 59/29)

Cilem projektu je vytvorit analyzu soucasného stavu prostfedi informacnich a komunikacnich technologii
CSSZ a na zakladé toho vybudovat komplexni systém pro dohled provozovanych aplikaci i hardwarové
infrastruktury vcetné vzajemnych vazeb. Dlvodem k realizaci projektu je absence takového systému
aztoho plynouci hrozba moznych nepredvidanych vypadkl nékteré z kritickych aplikaci, které by
znamenaly znacné omezeni dostupnosti a kvality poskytovanych sluzeb smérem k verejnosti.

Doba realizace projektu je 1. 2. 2011 — 31. 5. 2013. V prlbéhu roku byly zapoclaty prace nutné
pro tvorbu softwarové aplikace, jejiz vytvoreni je hlavnim cilem projektu.

Celkova hodnota projektu je 13 000 000 KCE. V roce 2011 byly financni prostfedky Cerpany pouze
na mzdy, a to v celkové vysi 20 297 K¢, z toho cinil narodni podil 3 045 K¢ a evropsky podil 17 252 K¢.

« Projektova kancelar Ceské spravy socialniho zabezpeceni (projekt €. 59/42)

Pro zajisténi efektivniho vykonu vefejné spravy v plsobnosti CSSZ je nezbytna aplikace a zavedeni
modernich metod zvySovani vykonnosti, kvality a transparentnosti fungovani. S ohledem na vyznam
CSSZ je nanejvys vhodné zavést koncepCni Fizeni rozvoje i obnovy v oblasti aktualizace stavajicich
i novych povinnosti kladenych na CSSZ pfedevsim zakonnymi povinnostmi. Cilem projektu je nastaveni
takového projektového prostredi CSSZ, které bude i po skonceni projektu trvale udrzitelné, bude se
dale rozvijet a bude disponovat dostateCnou kapacitou pracovnikli, disponujicich dostatecnymi
znalostmi a zkuSenostmi pro jeho udrzZeni.

Plvodni doba realizace projektu byla 1. 3. 2011 — 31. 5. 2013, schvalenim zmény byla prodlouzena
do 30. 9. 2013. V pribéhu roku byly zapocaty prace nutné pro nastaveni projektového prostredi
na CSSZ.

Celkova hodnota projektu je 14 950 606 KC. V roce 2011 nebyly Cerpany zadné financni prostredky.

V ramci Integrovaného operacniho programu pokracovala realizace 3 projektQ:

+ Konsolidace kmenovych evidenci pojisténcili a jejich individualnich kont v navaznosti
na ROB a dalsi zakladni registry verejné spravy (projekt ¢. 155)

Cilem projektu je vytéZovani, kontrola a konsolidace dat, coz vyznamnou mérou pfispéje k zapojeni

CSSZ do vytvareni centralnich registrl vefejné spravy tak, aby bylo moZzné bezpec¢né sdileni dat

organy verejné moci a zaroven byl obéanim umoznén pristup k Udajlim vedenym v téchto registrech.

V priibéhu roku 2011 probéhla realizace vybérovych Fizeni.

Doba realizace projektu je 1. 3. 2009 — 31. 12. 2013.

Celkova hodnota projektu je 145 942 000 KC. V roce 2011 byly na tento projekt Cerpany financni

prostfedky ve vysi 363 883 K¢, z toho Cinil narodni podil 54 583 K¢ a evropsky podil 309 300 K¢.

o Elektronicka podatelna a vypravna €SSZ v navaznosti na systém datovych schranek
(projekt €. 157)

Cilem tohoto projektu je vytvofeni jedné elektronické spisové sluzby a elektronicky fizeného obéhu

dokumentd, sjednoceni prace s dokumenty prichazejicimi do CSSZ rliznymi komunikacnimi kanaly.

V roce 2011 probéhla realizace vybérového fizeni na dodavatele technického Feseni.

Doba realizace projektu je 1. 4. 2010 — 30. 6. 2012.

Celkova hodnota projektu je 32 173 400 KC. V roce 2011 nebyly ¢erpany zadné financni prostredky.

e Vytvoreni informacniho a komunikaéniho rozhrani €SSZ za uUcelem poskytovani
informaci klientim (projekt ¢. 159) y

Cilem projektu je vytvoreni informacniho a komunikacniho rozhrani, které CSSZ umozni pfimou
elektronickou komunikaci s klienty a dalSimi opravnénymi osobami, vyménu dat s organy statni moci
s vyuzitim zakladnich a dal3ich relevantnich registrli vefejné spravy. Projekt mj. zajisti integraci sluzeb
do/z existujicich informacnich kanall verejné spravy (napf. PVS, Czech POINT, ISDS) a vytvori
podminky pro nové komunikacni kanaly (napr. Access Point) s cilem zvysit podil elektronizace Gkon(
a snizeni narokd na klasické administrativni Ukony.

V priibéhu roku probéhla realizace vybérovych fizeni.

Doba realizace projektu je 1. 12. 2010 - 31. 5. 2013.

Celkova hodnota projektu je 233 000 000 KCE. V roce 2011 bylo ¢erpano 275 010 K¢, z toho cinil
narodni podil 41 252 K¢ a evropsky podil 233 758 K¢.



B. Hlavni cinnosti
1. Diichodové pojisténi

V roce 2011 CSSZ pokracovala ve spolupraci s MPSV na pfipravé navrhl zakond tykajicich
se dlichodového pojisténi a zakonl souvisejicich s provadénim dlichodového pojisténi, vyjadiovala se
k zasadnim koncepCnim materidlim vztahujicim se k pokraCovani dlichodové reformy a zaujimala
stanoviska k jednotlivym diléim navrhdm na zmény v dlchodovych predpisech. Konkrétné se CSSZ
aktivné podilela zejména na pripraveé: )

e zakona C. 220/2011 Sb., jimz bylo reagovano na nalez Ustavniho soudu vyhlaseny
pod ¢. 135/2010 Sb. a provedeny nékteré dalsi dil¢i parametrické zmény predpist o dichodovém
pojisténi, spocivajici zejména ve zvyseni vékové hranice pro ziskani naroku na starobni dlichod,

e zdkona ¢. 470/2011 Sb., jimz vedle zmén v oblasti nemocenského pojisténi doslo téZ k novelizaci
nékterych ustanoveni predpisi o dlchodovém pojisténi, zejména ke snizeni doby pojisténi
potfebné pro ziskani naroku na sirotci diichod,

e zmény celkové koncepce dlichodového pojisténi, spocivajici na bazi tfi pilifd - ddchodového
pojisténi, dlichodového sporeni a dopliikového penzijniho spofeni, a pfipravé konkrétnich zakon(
s tim spojenych, které nabydou Gcinnosti dnem 1. 1. 2013.

V druhé poloviné roku 2011 €SSZ fesila situaci vzniklou v souvislosti s rozhodnutim Soudniho dvora EU
ze dne 22. Cervna 2011 & C-399/09, které se tykalo problematiky dorovnavani dlichodd pfiznanych
podle Clanku 20 Smlouvy mezi Ceskou republikou a Slovenskou republikou o socidlnim zabezpeceni
(vyhlasené pod €. 228/1993 Sb.). V této souvislosti se CSSZ podilela na formulaci nové pravni Gpravy
dané problematiky i na naslednych postupech pfi vyfizovani zadosti o dorovnani dlichodd uplatnénych
v obdobnych pripadech.

Pokud jde o pFipravu a realizaci bilateralnich smluv, y

e ve dnech 22. — 23, 2. se na MPSV za Ucasti zastupcli CSSZ uskutecnilo 1. kolo expertnich jednani
mezi delegacemi CR a Beloruska, jehoZ cilem bylo projednat moZnosti uzavieni nové smlouvy
o socidlnim zabezpecleni; ve vztazich mezi CR a Béloruskem je v oblasti socidlniho zabezpeceni
od 23. 9. 2009 do soucasnosti bezesmluvni stav. Delegace si vyménily zakladni poznatky
o socialnim zabezpecCeni svych statdl a vénovaly se zakladnim principdm budouci smlouvy;
z vécného hlediska by se méla smlouva vztahovat pouze na oblast dichodl a pFislusnosti
k pravnim predpistim; y

e ve dnech 12. — 15, 4. se na MPSV za Ucasti zastupcl CSSZ uskutecnilo 1. kolo expertmch jednani
mezi delegacemi CR a Bosny a Hercegoviny, jehoz cilem bylo projednat uzavreni nove smlouvy
0 socialnim zabezpeceni mezi CR a Bosnou a Hercegovinou, kterd by méla nahradit Umluvu mezi
Ceskoslovenskou republikou a Federativni lidovou republikou Jugoslavii o socialnim pojisténi
z roku 1957, jez je ve vztazich mezi CR a Bosnou a Hercegovinou dosud v platnosti; obé strany se
shodly na zakladnich principech smlouvy, jejiz vécny rozsah by mél kromé prislusnosti k pravnim
predpisim a ddchodl zahrnovat také penéZité i vécné davky v nemoci a matefstvi, davky
pfi pracovnich drazech a nemocich z povolani, davky v nezaméstnanosti a rodinné davky;

e ve dnech 2. — 6. 5. se v Baku za Ucasti zastupce CSSZ uskutecnilo 2. kolo expertniho jednani
k pfipravé nové smlouvy o socidlnim zabezpeceni mezi Ceskou republikou a Azerbajdzanem:;
navazalo na prvni kolo jednani o smlouvé, které se z podnétu Ceské strany uskutecnilo na MPSV
v zafi 2009 rovnéz za Ucasti zastupcli CSSZ; na jednani v Baku vymezily obé strany vécny a osobni
rozsah smlouvy — na navrh azerbajdzanské strany se dohodly, ze smlouva se bude vztahovat
na obcany smluvnich stat(l, bude upravovat pouze oblast dlichodd a obsahovat pravidla pro uréeni
prislusnosti  k pravnim predpistim, jednani dale pokraCovalo v podrobném projednévém’
jednotlivych ¢lank smlouvy, které obé strany podrobily formalnim i vécnym upravam ve vzajemné
shodé; na Ceské strané bude provadéni budoua smlouvy zcela v kompetenci CSSZ;

e ve dnech 31. 10. — 1. 11. se uskute¢nilo v CSSZ jednani se zastupci indického nositele pojisténi
Employees” Provident Fund Organization, na némz byly dohodnuty spolecné postupy
pfi provadéni bilateralni smlouvy, ktera by méla vstoupit v platnost v roce 2012; obé strany se
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také dohodly na podobé bilateralnich formularli, které budou pouzivany pro uplatnéni narokd
podle smlouvy a pfi vzajemné komunikaci nositell pojisténi obou smluvnich statd;

e ve dnech 9. — 11. 11. v Zahfebu probéhlo jednani sty¢nych mist v souvislosti s pfipravou
Chorvatska na vstup do EU.

1.1. Prioritni Gkoly (pInéni)

1.1.1. DodrZovani spravnich Ihdt
Klicové pro plnéni tohoto Ukolu bylo zavedeni monitoringu a zajisténi manazerskych nastrojt pro fizeni
a organizaci zpracovani dlichodové agendy.

1.1.1.1. DidchodovVé Fizeni

Doba fizeni v roce 2011 ¢inila u starobnich dichodl 53 dnd, u invalidnich dfchod 110 dnd. Doslo
k faktickému zkraceni doby fizeni u starobnich dlichodli o 19 dni, u invalidnich ddchodl o 13 dnd
v porovnani s rokem 2010 (u starobnich dlichodd cinila doba Fizeni 72 dnd, u invalidnich dtchodd
¢inila 123 dn@). KliCové ukazatele vykonu organizace (KPI's) byly pro rok 2011 stanoveny na 65 dnll
u starobnich dlichod(, na 88 dni u invalidnich ddchodl. Ukazatele byly spinény u starobnich ddichodd,
0 22 dnd byly prekro¢eny u invalidnich dfchodl. Ddvodem prekroCeni stanovené doby fizeni
u invalidnich ddichodd je zejména skuteCnost, Ze se do doby fizeni véita také posouzeni zdravotniho
stavu, které mohlo Cinit az 45 dnd, a také zavislost rozhodovaciho procesu na informaci o ukonceni
docasné pracovni neschopnosti.

1.1.1.2. Rozhodovéani o ndmitkédch

V oblasti namitkového fizeni, které se dostalo v pfedchozim roce 2010 do kritické situace s vysokym
mnozstvim nedodélkl a dlouhou dobou fizeni presahujici zakonné I|hity, bylo v pribéhu roku
dosazeno situace, kdy se cela agenda stabilizovala, primérna doba fizeni se zkratila ze 71 dnd v lednu
na 26 dn v prosinci u pfipadd bez posouzeni zdravotniho stavu a ze 120 dn@ v lednu na 55 dnd
v prosinci u rozhodnuti, ktera vyZadovala posouzeni zdravotniho stavu. Spravni Ihdty tak jsou
dodrzovény.

1.1.1.3. Zpracovaéni didchodd s exekucnimi sréZkami

Kazdorocné se zvysujici poCet podani a dlchodd s exekucni srazkou ved| v roce 2010 ke kritické
situaci v oblasti zpracovani exekucni agendy. V tomto roce byla pfijata a v roce 2011 nasledné
realizovana fada opatieni, ktera zahdjila proces stabilizace této oblasti. Do zpracovani exekucnich
srazek z dlchodu byli zapojeni zaméstnanci 0OSSZ po predchozim proskoleni v meritu
i zpracovani agendy.

1.2. Dlichodové fizeni

V roce 2011 bylo evidovano 262 803 novych Zadosti o dichod a cca 270 tisic dalSich zadosti a podani
klientd. Na procesu dlichodového Fizeni se podileji dlichodova oddéleni OSSZ, referdty LPS a odborné
Utvary Ustfedi CSSZ, pficemz tento proces po cely rok 2011 probihal kontinualng, prestoZe pocet
Zadosti o ddchod prevysil primérny ro¢ni poCet podavanych zadosti a navic zadosti nebyly podavany
rovnomérne, ale doslo k jejich kumulaci ve 3. Ctvrtleti.

V souladu s prioritnim Ukolem spocivajicim ve zkraceni doby fizeni u vSech druhd ddchodl byla
primérnd doba fizeni u novych Zadosti zkracena ve vsech Gtvarech, které se podileji na jejich
zpracovani.

K dosazeni tohoto Ukolu byla vyuZita i prace nad ramec pracovni doby, pfi¢emz udrzeni vysoké kvality

a rychlosti rozhodovani v roce 2011 predpokladalo aktivaci vSech personalnich a technologickych
zdrojli a vyuziti manaZerskych nastrojd pro fizeni a organizaci zpracovani ddichodové agendy.
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1.2.1. Ddchody vyrizované podle vnitrostatnich predpisd

V souladu s prioritnim Ukolem spocivajicim ve zkraceni doby Ffizeni u vSech druhl dfchodl byla
primérnd doba fizeni u novych Zadosti zkracena ve vSech Utvarech, které se podileji
na jejich zpracovani.

K dosaZeni tohoto Gkolu byla vyuzita i prace nad ramec pracovni doby, pfiemz udrZeni vysoké kvality
a rychlosti rozhodovani v roce 2011 predpokladalo aktivaci vSech persondlnich a technologickych
zdrojl a vyuziti manaZerskych nastrojd pro fizeni a organizaci zpracovani ddichodové agendy.

Tabulka €. 1: Doby Fizeni o davkach diichodového pojisténi vyfizovanych podle
vhitrostatnich predpisti

Starobni Invalidni diichody Poziistalostni diichody

Stav za obdobi Celkem

dichody | 1. stupen | 2.stupen | 3.stupeit | vdovecké | vdovské | sirotéi
2010 72 126 126 119 40 38 61 80
Leden 2011 62 130 130 124 46 45 61 71
Unor 2011 55 123 124 122 41 43 55 63
Brezen 2011 46 121 124 115 35 37 50 55
1. Ctvrtleti 2011 54 125 126 120 41 42 55 63
Duben 2011 47 115 114 108 37 34 44 56
Kvéten 2011 45 113 114 112 31 30 47 53
Cerven 2011 46 115 124 110 29 30 53 52
2. Ctvrtleti 2011 46 114 117 110 32 31 48 54
1. - 2. Ctvrtleti 2011 50 120 122 115 37 37 52 58
Cervenec 2011 48 107 105 97 34 33 42 53
Srpen 2011 56 118 103 109 35 34 50 61
Zari 2011 62 104 107 106 41 39 48 64
3. Ctvrtleti 2011 55 110 105 104 37 35 47 59
1. - 3. Ctvrtleti 2011 52 116 116 111 37 36 50 59
Rijen 2011 59 102 107 101 34 35 45 60
Listopad 2011 55 96 104 99 32 31 46 58
Prosinec 2011 53 88 94 90 42 42 41 60
4. Ctvrtleti 2011 56 95 102 97 36 36 44 59
2011 53 111 113 108 37 36 49 59

Pozn.: Doba rizeni o Zadostech o starobni dichody se v pridbéhu 1. pololeti stabilizovala a cinila v cervnu 46 dnd. V souvislosti
s nardstem novych Zadosti o predcasné starobni dichody doslo postupné k jejimu prodluZovéni aZz na 62 dnd v zari, kdy byla

vyfizena vétsina Zadosti podanych v letnich mésicich. Nasledné jiZ doslo k postupné stabilizaci a zkracovani doby fizeni do konce
roku. V priméru bylo kolem 64 % Zddosti vyfizeno v zékonné Ihdté 90 dni. U invalidnich dichodd doslo v pribéhu roku
ke zkrdceni doby fizeni ze 123 dnid dosahovanych v 1. Ctvrtleti na 98 ve 4. Ctvrtleti. Ke zkrdceni prispélo predevsim zavedeni
operativni komunikace mezi OSSZ a Ustredim ohledné urceni data ukonceni docasné pracovni neschopnosti. U pozdstalostnich
dijchod(i je dlouhodobé dosahovana priznivé doba fizeni, kterd se pohybuje mezi 30 a 40 dny. U sirotcich didchodd je tato doba
delsi vzhledem k rozsahlejsimu dosetrovani dob pojisténi zemrelych, kteri jiz neZili se sirotkem (rozvedend manzelstvi rodict).

Vlastni rozhodovani v oblasti dlichodové agendy je meritorné i provozné slozity a ¢asové narocny
proces, ktery klade vysoké naroky na odbornost a precizni praci zaméstnanc@. Pro dlichodové pojisténi
jsou napriklad typické casté legislativni zmény, napf. vroce 2011 zaméstnanci rozhodovali
podle tfi znéni zakona o ddchodovém pojisténi. Mimoradné sloZita, bez dlouhodobé praxe tézko
aplikovatelna, je také pravni Gprava hornickych dichod@ s fadou vyjimek FeSenych cestou odstranéni
tvrdosti zakona.

V prébéhu roku CSSZ vyfizovala kromé Zadosti o davku dfichodového pojisténi také dalsi podani
obcanti, véetné Zadosti tykajicich se odSkodrovaci agendy a zadosti o odstranéni tvrdosti zakona,
které by se vyskytly pfi provadéni socialniho zabezpeceni a jejichz vyfizovanim byla ministrem prace
a socialnich véci povéfena CSSZ. Za obdobi od 1. 1. do 31. 12. 2011 bylo rozhodnuto nebo jinak
zpracovano 567 121 pripadd.
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Tabulka €. 2: Charakteristika zpracovanych pripadi k 31. 12.

Typ zpracovani 2010 2011
Rozhodnuti o novych zadostech 241 650 264 847
Ostatni zplsoby zpracovani 356 519 302 274
Celkem 598 169 567 121

z toho mezinarodni prvek 117 168 121 699

Graf €. 1: Vyvoj poctu podanych Zadosti o dlichod
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1.2.2. Ddchody s mezindrodnim prvkem

V ramci dlchodového fizeni zaujimaji podstatny podil i pfipady s mezindrodnim prvkem. K slozité
vnitrostatni agendé pristupuje nadstavba v podobé koordinacnich nafizeni a mezinarodnich smluv
0 socialnim zabezpeceni, komunikace se zahrani¢nimi partnery a prace s cizojazyénymi dokumenty.
VsouCasné dob& jsou koordinacni nafizeni realizovana vi&i statdm EU, Norsku, Islandu,
Lichtenstejnsku a Svycarsku a podle 15 mezinarodnich bilaterarnich smluv o socialnim zabezpeceni.
Pocet zadosti o dlichod se zahrani¢nim prvkem pribézné narlista, meziroCni narlst uplatnénych
novych Zadosti o dlchod Cinil v roce 2011 tém&F 14 %. Jsou uzavirny nové mezinarodni smlouvy
0 socialnim zabezpeceni - 1. 7. 2011 vstoupila v platnost dvoustranna smlouva mezi CR a Australii
o socialnim zabezpeceni €. 58/2011 Sb. m. s., a do konce roku bylo podle této smlouvy uplatnéno
1289 Zzéadosti. K posileni systemizace CSSZ v souvislosti s rozhodovanim o davkach ddchodového
pojiSténi s mezinarodnim prvkem do3lo naposledy v souvislosti se vstupem CR do EU v roce 2003
avsouCasné dobé je kvalitni rozhodovani Zzadosti s mezinarodnim prvkem zabezpecCovano
jen s nejvetsim Usilim.

V minulosti se pravé mezinarodni agenda nachazela casto v kritické situaci, kdy doby Fizeni
presahovaly prdmérnou dobu mezindrodniho dlichodového fizeni, tj. 270 dnl od prvniho podani
Zadosti do vydani souhrnného rozhodnuti. Dlouhodobé byly zejména problémy s dobou fizeni
u dlchodll se slovenskym prvkem, kde je také permanentni narlist pfipadd. Vyfizovani ddchodd
ve vztahu ke Slovenské republice je také nejnaronéjsi, co do merita i co do pracnosti, zejména
s ohledem na tvrdosti vzniklé pfi provadéni Smlouvy mezi CR a SR o socidlnim zabezpeceni.
K zasadnimu pozitivnimu posunu v této agendé doSlo aZ v roce 2011. Nepfizniva pracovni situace
spocivajici ve vysokém poCtu nevyfizenych pripadll na zaCatku roku byla feSena aktivaci vnitfnich
zdrojll a tuto agendu se podafilo stabilizovat pfijetim mimoradnych opatfeni a maximalnim nasazenim
odbornych zaméstnancli. CSSZ vyuZila prechodného posileni pracovnich kapacit pro tuto agendu
na Ukor agendy vnitrostatni, organizaCnich opatfeni, prace nad ramec pracovni doby, zjednoduseni
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pracovnich postupl a metodickych zmén. Situaci ovsem nadale komplikovala sloZitost a proménlivost
merita a od 2. poloviny roku i rozsudek Soudniho dvora EU ze dne 22. 6. 2011, na jehoZ zakladé bylo
k 31. 12. 2011 uplatnéno 632 Zadosti o dorovnani slovenského dlichodu.

Celkovou dobu Ffizeni o Zadostech s mezindrodnim prvkem se podafilo v roce 2011 vyrazné zkratit
na 188 dnl (tj. o 86 dnl oproti roku 2010). Vzhledem k pokracujicimu trendu priibézného zvySovani
poCtu nové uplatnénych Zadosti o dlichod s mezinarodnim prvkem vsak zlistava situace v mezinarodni
agendé velmi napjata a bude nutné pfijmout dalsi opatieni sméfuijici k posileni kapacit pro zpracovani
této agendy.

Tabulka €. 3: Pocet novych Zadosti o diichod s prihlédnutim k mezinarodnimu prvku

Pocet novych
yadosti o 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
diichod
\é?e'fjrs;;am' 187 481|216 657|239 274|229 495|227 139|230 946|237 622|254 357|208 584| 244 770
:\J"r‘f/zrllamd”' 5460| 9288| 9026| 10682 12378 13 167| 13 744| 15 995| 15693| 18033
z toho:
slovensky 1997 2317 1995 2742 3112 3019| 3160| 4761| 5335 50983
prvek
Celkem 192 941|225 945|248 300|240 177|239 517|244 113|251 396|270 352|224 277|262 803

1.2.3. Vyplata ddvek didchodového pojisténi

Soucasti duchodoveho fizeni je téZ realizace vyplat davek ddchodového pojisténi v prislusné vysi.
Vyplaty déichodd v CR jsou provadeny zejména dvéma zakladnimi zplsoby podle pozadavku klientd,
a to v hotovosti prostrednictvim Ceské posw nebo prevodem na Ucty prostfednictvim Ceské narodni
banky. CSSZ zajistuje i vyplaty do zafizeni socidlnich sluzeb, psychiatrickych lé¢eben a do vveznlc
v pfipadé, Ze se klient nachazi v nékterém z téchto zafizeni. Prostrednictvim dlichodové sluzby Ceské
podty bylo k31.12.2011 evidovano celkem 1466 175 vyplat. KaZzdorocné narlsta pocet
bezhotovostnich vyplat o 100 tisic — k 31. 12. 2011 bylo evidovéano jiz 1 337 605 téchto vyplat.
Zvysuje se rovnéz celkovy pocet mésicnich vyplat dichodd do CR, k 31. 12. 2011 bylo v hlavni
evidenci dlchodl evidovano celkem 2 847 724 vyplat, coZz v porovnani s rokem 2010 predstavuje
nardst o 54 601 vyplat a 0 84 170 vyplat proti roku 2009.

Od ledna 2011 byla vyse vsech vyplacenych ddchod@ upravena podle nafizeni viady ¢. 281/2010 Sb.
0 pfislusné Castky valorizacniho zvysSeni.

Od ledna 2011 byla vySe priplatkl k ddchodu upravena podle nafizeni viady ¢. 282/2010 Sb.

0 pfislusné castky valorizacniho zvySeni.

Tabulka ¢. 4: Statistické udaje vyplat diichodti k 31. 12.

Typ agendy 2010 2011
PoCet diichodl vyplacenych (véetné vyplat do ciziny) 3511043 | 3573240
Pocet pfijemcl dlichodl (véetné vyplat do ciziny) 2880621 | 2941795
Pocet vyplat diichodt v hotovosti prostrednictvim Ceské posty, s. p. 1516 006 | 1466175
Pocet vyplat diichodl na tcty u bank v Ceské republice 1232923 | 1337605
Pocet vyplat ddichod{ do Ustavl socialni péce 44 194 43 944
Pocet vyplat pFiplatkd k dfichoddim podle vl. naf. ¢. 622/2004 Sb. 6 610 6 294
PoCet vyplat priplatkd a zvlastnich prispévkd k diichoddm podle z. ¢. 357/2005 Sh. 33752 31791

Pozn.: Pomér vyplat na ucet a vyplat v hotovosti — zde se vyrazné projevuje skutecnost, Ze do dichodu prichdzeji rocniky, pro
které jsou jiZ bezhotovostni vyplaty naprostou samoziejmosti. Nardst bezhotovostnich vyplat sleduje CSSZ jiZz od roku 2003,
v porovnani s nim se v roce 2011 celkovy pocet vyplat na ucty vice neZ zavojndsobil.
Vyplaty pr/p/atku podle zvidstnich zakond — snizeni poctu uzce souvisi' s vékovou hranici poZivateld. Nejvétsi pocet priplatkid

vypléci CSSZ klientdm narozenym v letech 1921 — 1940.
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Graf €. 2: Vyvoj poctu vyplacenych diichodi
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Graf ¢. 3: Vyvoj poctu diichodcii
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Graf ¢. 4: Vyvoj poctu vyplat diichod( na osobni tcty
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Pod dlichodové fizeni na OSSZ se fadi i dalsi Cinnosti. Jedna se predevsim o:

e sepisovani zadosti o zménu vyse invalidniho dlichodu, kterych bylo v roce 2011 sepsano 12 481,

e sepisovani Zadosti o zastaveni vyplaty/uvolnéni/Upravu starobniho ddchodu, kterych bylo
sepsano 9 786, 5

e sepisovani namitek proti rozhodnuti CSSZ, v roce 2011 jich bylo sepsano 5 212,

e provadéni informativnich vypoctd dlichodd,

e sepisovani zadosti o opétovné priznani/uvolnéni vdovského nebo sirotéiho diichodu, aj.

Dalsi vyznamnou cinnosti v oblasti dichodového Fizeni na OSSZ prestavuje rozhodovani o dobé

a rozsahu péce o dité do 4 let véku (ukoncené do 30. 6. 2007), o dité dlouhodobé téZce zdravotné

postizené a o osobu bezmocnou (do 31. 12. 2006) a o osobu zavislou. Téchto rozhodnuti bylo v roce

2011 vydano 6 991. Od roku 2011 jsou evidovana téz vSechna Cestna prohlaseni o dobé péce o dité

do 4 let véku ukoncené po 30. 6. 2007 ucinéna v souvislosti s podanim zadosti o diichod pecujicimi

osobami, aby bylo zabranéno zapoCtu téze péce vice osobam. Celkem bylo zaevidovano

2 860 Cestnych prohlaseni.
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Tabulka &. 5: Statistické udaje zpracovani diichodovych agend k 31. 12.

Typ agendy 2010 2011

Pocet doslych zadosti o diichod 224 277 262 803
Novych Zadosti o diichod véetné nedodélkd z minulého roku vyfizeno 241 650 264 847
Opisll Umrtnich listl, udajl o Umrti z Zadosti a ze soubordl z CRO zpracovano 122 919 143 554
Pocet zmén vyplat déichodd zaslanych v souborech Ceské poété 501 026 365 281
Zadosti o vyplatu diichodu na osobni idet mimo nové 7adosti vyfizeno 101 850 101 890
Potvrzeni o vysi diichodu pro Gcely statni socialni podpory vydano 10 899 13 414
Rozhodnuti pfi zménach a zaniku invalidnich déichodd vydano 27 903 33 277
Rozhodnuti o pfiznani diichodll vydano 113 217 200 620
Rozhodnuti mimo nové Zadosti vydano 10 928 10 587
Manualné vyhotovenych rozhodnuti vSech typl vydano 241 071 189 691
Celkem rozhodnuti vydano 393 119 434 175
Pocet vyplat ddichodl se zavedenou exekucni srazkou 51 184 60 874
Podani a internich podnét{ v oblasti exekucnich srazek z dlichodu evidovano 712171 777 683

z toho novych exekucnich prikaz( 129 499 271 300
Pozadavk{ vznesenych prostfednictvim Klientského centra vyfizeno 97 840 65 520
Telefonickych hovord a faxovych pozadavk( v call centru vyfizeno 184 893 193 979

Pozn.: Nardst poctu Zadosti o didchod proti roku 2010 o 38 tisic je reakci Zadateld na legislativni zmény ucinné k 30. 9. 2011,
které znamenaly mirné nevyhodny vypocet dichodu pro obcany s niZsimi prijmy.

Pocet zmén v souborech na Ceskou postu — v udajich z roku 2010 se promitly parametrické zmény zakona ¢. 155/1995 Sb.
Pokles poctu manudiné vyhotovenych rozhodnuti v roce 2011 je zpdsoben absenci technologické podpory pro vyhotoveni
rozhodnuti po cast roku 2010.

Nardst novych exekucnich pfipadd o 140 tisic souvisi se stoupajici zadluZenosti ceskych obcand.

SniZeni poctu vyrizenych pozadavkd prostrednictvim Klientského centra souvisi se stabilizaci diichodovych agend v roce 2011,
klienti jiz nemuseli urgovat vyfizeni didchodu.

Graf . 5: Vyvoj poctu vyplat do ciziny
70 000

65 000 Pl

66 689

59 548
60 000

55 000

50 361
54 584

Pocet

50 000

45 000
40 000 /
35 000

35762

30 000 T T T T T T ]
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Rok

17




Tabulka ¢. 6: Vyplata diichodli s mezinarodnim prvkem k 31. 12.

Pocet diichodcii

Pocet diichodciti

Stat 2010 2011 Stat 2010 2011

AlZir 2 2 | Madarsko 152 154
Andora 2 2 | Makedonie 440 426
Argentina 5 5| Mali 1 1
Austrélie 529 541 | Malta 2 4
Belgie 98 107 | Maroko 3 3
Bélorusko 1 3 | Mexiko 7 8
Bolivie 3 3 | Mongolsko 0 0
Bosna a Hercegovina 126 123 | Namibie 0 0
Brazilie 12 13 | Nicaragua 0 0
Bulharsko 1703 1837 | Nizozemi 346 390
Cernd Hora 46 43 | Norsko 66 77
Cina 0 0 | Novy Zéland 19 19
Dansko 81 91 | Paraguay 2 2
Dominikanska republika 4 4 | Polsko 12 369 12 724
Egypt 1 1 | Portoriko 2 2
Estonsko 0 0 | Portugalsko 8 8
Filipiny 5 6 | Quebec 0 0
Finsko 16 16 | Rakousko 2071 2231
Francie 581 622 | Rumunsko 2 6
Guatemala 0 0 | Rusko 2 6
Chile 3 3 | Rwanda 1 1
Chorvatsko 260 264 | Recko 1763 1798
Indie 0 1 | Slovenska republika 17 235 20 279
Indonésie 7 8 | Slovinsko 145 142
Irdk 1 1 | Spojené arabské emiraty 1 1
Irdn 3 3 | Spolkova republika Némecko 11 633 13 789
Irsko 8 9 | Srbsko 322 312
Island 1 1| Syrie 1 1
Italie 177 197 | Spanélsko 71 96
Izrael 134 133 | Svédsko 1028 1146
Japonsko 2 6 | Svycarsko 2 862 3030
Jihoafricka republika 53 53 | Tanzanie 0 1
Jizni Korea 0 0 | Thajsko 4 4
Kanada 2 849 3131 | Tunisko 0 0
Kazachstan 1 1| Turecko 0 0
Kolumbie 0 1| Ukrajina 129 223
Kostarika 3 3 | Uruguay 1 1
Kuba 2 2| USA 1719 2 060
Kuvajt 1 2 | Velka Britanie 354 452
Kypr 9 10 | Venezuela 8 7
LichtenStejnsko 2 2 | Vietnam 2 3
Litva 3 5 | Zambie 0 0
LotySsko 4 4

Lucembursko 26 23 | Celkem 59 535 66 689

Pozn.: Pokracuje nardst poctu vyplat do ciziny; mezirocné o 7 tisic. Nejvice vyplat pribylo na Slovensko a do SRN.

18




1.3. Zpracovani dliichodili s exekucnimi srazkami

€SSz je jako platce diichod@ povinna provadét exekuéni srazky z diichodd v pripadech, u kterych byl
nafizen vykon rozhodnuti soudem, ve spravnim fizeni, exekucnim prikazem soudniho exekutora,
v konkurznim nebo insolvenénim fizeni. Vykon agendy exekucnich srazek v oblasti vyplat dichodd
spoCiva v rozhodovani po vécné strance (zjisténi zabavitelné ¢astky, stanoveni vysSe exekucnich
srazek), v ucetnim zpracovani, kontrole a evidenci vSech pfipadd. Vlivem hospodarské recese,
spotfebnich trendl ve spolecnosti, vCetné vlivu agresivnich kampani leasingovych a dalSich
spolecnosti, prudce narlista pocet klientl, ktefi maji exekucni srazku/srazky z dlichodu. Od roku 2004
se jejich poCet témé&F zdvojnasobil a rlistovy trend pokraCuje. Zpracovani dlichod(l s exekuéni srazkou
se dostalo do vleklych potizi a CSSZ nebyla dlouhodobé schopna pinit |hlty vyplyvajici pro ni
z prislusnych pravnich predpis@. V zavéru roku 2010 byl ustaven projektovy tym, ktery analyzoval
kritickou situaci v této oblasti a navrhl pro rok 2011 realizaci fady opatfeni, zejména zmény
v organizaci prace a jejim personalnim zajisténi.

1.3.1. Pfehled opatreni k stabilizaci exekucni agendy

Konkrétni opatfeni, ktera byla v roce 2011 realizovéna:

e do zpracovani exekucni agendy byli postupné zapojovani zaméstnanci Uzemnich organizacnich
jednotek, takZze agenda byla zpracovavana jak v Ustfedi, tak na OSSZ,

e vlednu a uUnoru probihalo ddkladné proskoleni zaméstnancll, kterym byl nové svéfen vykon
exekucni agendy, a zahaijila se jejich pravidelna metodicka podpora,

e nastavila se organizacni a logisticka pravidla pro rozvoz papirovych spisl k vyfizeni na OSSZ;
v dobé od 31. 1. do konce roku bylo v pravidelnych dvoutydennich cyklech na jednotlivé OSSZ
rozvezeno a vraceno zpét k uloZeni do archivu cca 200 tisic spisg,

e zavedlo se takové zpracovani exekucni agendy, které vedlo k postupnému naplfiovani databaze
rozhodnymi Gdaji z papirovych obstavkovych slozek, jako predpoklad prechodu na vyfizovani
pripadl v elektronické formé,

e béhem roku dochdzelo k dalSimu zdokonalovani aplikacni podpory s cilem nahradit papirovou
komunikaci mezi Ustfedim a GUzemnimi organizacnimi jednotkami elektronickym prenosem dat
a zajistit komplexni zpracovani nad elektronickym spisem.

1.3.2. Rozsah agendy

Vlednu 2011 Cdinil poCet pripadd, které bylo nutné zpracovat, 90 tisic a pfi zapojeni dalSich
zaméstnancl do zpracovani jsme predpokladali, ze v 2. poloviné roku bude jiz situace stabilizovana
a0SSZ i Ustfedi bude zpracovavat prlbézné vznikajici Ukoly. Vyvoj exekuCni agendy ovsem
neodpovidal predikcim, zejména co se tyCe poctu nové vznikajicich pripad(l, které bylo nutné
zpracovat. Béhem roku 2011 bylo sice vyfizeno 221 tisic pfipadl, zaroven ale bylo nové nebo
opakované prifazeno ke zpracovani 202 tisic pfipadd. V souvislosti s rozsahlym zpracovanim exekucni
agendy dochazelo nejen k pokracovani permanentniho narlistu podani jako v minulych letech, ale byla
zaznamenana také zvySend reakce opravnénych a povinnych na zpracovani konkrétnich pripadd.
V roce 2011 bylo zaevidovano 271 tisic novych exekucnich tituld, coZ predstavuje narlst o témér
142 tisic pfipadd proti roku 2010, celkovy pocet podani nebo podnétd dosahoval téméF 800 tisic.
Presto byl zlomen trend kazdoroc¢niho narlistu poCtu nevyfizenych podani a béhem roku 2011 se
naopak podafilo pocet nevytizenych pripadl snizit na 68 tisic.

Nezanedbatelnou Casti exekucni agendy je také poskytovani informaci exekutorim a jinym povéfenym
osobam podle exeku¢niho fadu V roce 2010 byla uzaviena s Exekutorskou komorou dohoda
o elektronické vyméné dat za Ucelem razantniho snizeni administrativni zatéze CSSZ pfi vyfizovani
pozadavkl soudnich exekutorl na soucinnost. V roce 2010 bylo timto zplsobem pfijato
od exekutorskych Uradli 196 tisic podani na soucinnost, v roce 2011 jiz 661 tisic.

1.3.3. Zpdsob plnéni prioritniho kolu

PInéni takto narocného Ukolu by nebylo mozné bez vysokého pracovniho nasazeni vSech
zaméstnancl, ktefi se na zpracovani exekucni agendy a metodickém vedeni podileli. Bylo nutné
zaevidovat statisice podani, pridélit je ke zpracovani, rozvést papirovou evidenci, provést vypocet
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exekucnich srazek, dosetfit chybéjici skuteCnosti, zavést vyplatu dlichodu ve spravné vysi povinnym
a poukazat exekucni srazky opravnénym, vyfidit dotazy a urgence, vlozit prislusné Gdaje do evidence,
oznamit nové skutecnosti ohledné vyplat exekucnich srazek opravnénym i povinnym a provést
kontrolu zpracovani. Soubézné probihala permanentni metodicka podpora zaméstnanclim, ktefi byli
povéreni vykonem nové agendy, byly vytvoreny operativni komunikacni kandly mezi Ustfedim
a Uzemnimi organizanimi jednotkami pro reSeni problém{ a nesrovnalosti. Pfes urcité problémy
v pocCatku zpracovani dané sloZitosti merita a mnozstvim nevyfizenych podani u jednotlivych pipadd,
byla exekucni agenda na OSSZ od poloviny roku zpracovavana jiz bez vétsich obtizi.

Velice narocna byla v prlibéhu roku 2011 organizace vSech cinnosti na Uzemnich organizaCnich
jednotkach, které pfi zpracovani exekucnich srazek z dlichodu zajiStovaly i ostatni své Gkoly. UdrZeni
vysoké vykonnosti ve viech agendach i prace nad ramec pracovni doby byly pfedpokladem pro plnéni
prioritnich Ukoll CSSZ. Lze konstatovat, ze dlouhodoba dislokace Casti agendy na OSSZ byla jedinym
spravnym feSenim pro stabilizaci situace v exekucni agendé.

1.3.4. Technologicka podpora exekucni agendy

Masivni zapojeni mnoha zaméstnancl do zpracovani exekucnich srazek z dichodu znamenalo vyrazné
zatizeni vSech databazovych, hardwarovych a sitovych komponent pro tuto agendu vyclenénych
a proces jejich optimalizace nadéle probiha.

V roce 2011 doslo k vyznamnym zménam aplikacni podpory, takZze od poloviny roku bylo mozné
veskera podani zpracovat a ulozit v elektronické formé a od fijna se zavedly elektronické pozadavky
k vyplaté dlichodu, ¢imz bylo dosazeno pIné elektronizace v exekucni agendé.

Dal$i pozornost je potfeba vénovat predevSim rozvoji aplikacniho vybaveni ve smyslu mozného
automatizovaného prepoctu exekucnich srazek pfi valorizaci ddchodu a pfi zméné Castek Zivotniho
minima a nakladd na bydleni. V roce 2011 jiz probéhly analytické prace pro pripravu kvalitnich
statistik, které budou zohledfiovat dislokaci zpracovani exekucnich srazek a budou plnit funkci
manazerského nastroje pro Fizeni celého i dil¢ich ¢asti procesu zpracovani.

Tabulka &. 7: Udaje o stavu provadéni exekuénich srazek z diichodi

Pripady” Podnéty ™
Mésic Nevyrizené k y mesicl Nevyfrizené k v mesicl
poslednimu dni nove vyFizené | poslednimu dni nove vyFizené

vzniklé vzniklé
Prosinec 2010 89 206 5 584 4 456 511 629 29 515 17 718
Leden 2011 90 382 5892 4 655 528 912 33 088 15 775
Unor 2011 90 676 6 987 6 570 542 749 38 732 24 402
Bfezen 2011 87 611 8 954 11 893 534 618 42 994 50 892
Duben 2011 81 932 10 760 16 278 505 099 54 405 83 686
Kvéten 2011 76 045 13 819 19 661 438 974 65 513 131 542
Cerven 2011 68 189 15 217 23 006 356 303 59 341 141 938
Cervenec 2011 69 124 17 360 16 342 327 952 62 273 90 588
Srpen 2011 71 725 18 461 15 657 289 080 85 488 124 069
Zari 2011 66 875 19 247 23 984 256 179 71 141 103 956
Iil'jen 2011 71 811 32 137 27 042 254 427 100 430 102 021
Listopad 2011 69 355 28 242 30 402 241 474 89 449 102 082
Prosinec 2011 68 994 25 746 25942 242 502 74 829 73 814
Pozn.: 7 Pripadem se rozumi jeden pojisténec a k nému vedend spisovd dokumentace, kterd byla zaloZend v souvislosti

s exekucnim titulem (vykon rozhodnuti, exekucni prikaz, insolvencni fizeni).
" Podnétem se rozumi jednak podéni ve veci exekucnich srdZek dorucené fyzicky nebo prostfednictvim datovych
schranek do CSSZ, jednak dalsi iniciacni skutecnosti (splaceni pohledavky, navstéva klienta v klientském centru,).
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Graf C. 6: Vyvoj poctu pripadt v provadéni exekucnich srazek z dlichodii
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Graf €. 7: Vyvoj poctu podnéti v provadéni exekucnich srazek z dlichodti
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Graf €. 8: Vyvoj vyplat diichodii s exekucni srazkou
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1.4. Rozhodovaci ¢innost

1.4.1. Rozhodovani v prvnim stupni

V roce 2011 bylo vydano 434 175 rozhodnuti o davkach dlichodového pojisténi. Rozhodnuti byla

vydana v souvislosti s/se:

e podanim zadosti o davku dlichodového pojisténi (264 847 rozhodnuti),

e zmeénou stupné invalidnich dlichodd,

e zanikem naroku na davku dlichodového pojisténi (zanik invalidity, zanik naroku na pozlstalostni
dlichody, atd.),

e obnovou naroku na davku déichodového pojisténi,

e povinnosti vratit preplatek na davce dlichodového pojisténi, aj.

Do rozhodovaci Cinnosti se promitly legislativni zmény pfijaté v roce 2011 a ucinné postupné

0d 30.9. 2011 a od 1. 1. 2012 (zakon ¢. 220/2011 Sb., kterym se méni zakon ¢. 155/1995 Sb.,

o dlichodovém pojisténi a nékteré dalsi zakony, vyhlaska €. 226/2011 Sb. o vysi redukcnich hranic

pro stanoveni vypoctového zakladu pro obdobi od 30. 9. 2011 do 31. 12. 2011).

Zaméstnanci rozhodujici o davkach dlichodového pojisténi, zaméstnanci provadéjici dlichodové

pojisténi na OSSZ a téz vsichni zaméstnanci poskytujici informace byli dlikladné proskoleni v nové

legislativé, byla pfipravena pfislusna technologicka podpora, takze rozhodovani o davkach s datem

priznani po datu ucinnosti nové legislativy bylo zahajeno jiz v srpnu 2011, respektive v listopadu 2011.

1.4.2. Rozhodovani o namitkédch

V obdobi od 1. 1. 2011 do 31. 12. 2011 bylo podano 14 973 namitek. V 63,2 % podani Ucastnici fizeni
nesouhlasili s posouzenim zdravotniho stavu, v ostatnich pfipadech namitali nejvice nespravné
hodnoceni dob pojisténi (14,4 % podanych namitek). Pfi provedeném srovnani poctu dorucenych
namitek v poslednich dvou letech (v roce 2010 bylo podano 14 669 namitek) lze konstatovat
ustalenost namitkové agendy, nebot obé hodnoty dosahovaly témér 15 000. Ackoliv je pocet
podanych namitek mezirocné konstantni, nelze vzhledem ke specifitnosti jednotlivych davek
dlichodového pojisténi, legislativnim zménam a jejich nepfesné interpretaci sdélovacimi prostfedky
vysledovat tuto charakteristiku i v jednotlivych mésicich.

V pribéhu roku dochazelo v poctu dorucenych namitek k sezoénnim vykyvlm. K jejich prvnimu
vyrazné€jSimu narlstu dosSlo v mésici bfeznu zejména v dlsledku zvySeného poctu napadenych
rozhodnuti zavisejicich na posouzeni zdravotniho stavu. Dal$im obdobim zvySeni poctu podanych
namitek byl zejména mésic srpen, kdy Ucastnici fizeni napadali rozhodnuti o odnéti sirotCich dlichodd.
Letni narlst agendy byl nadto posilen zvySenou aktivitou Ucastnik(l fizeni reagujicich na ocekavané
legislativni zmény. Tato tendence vrcholila zejména v mésici fijnu a listopadu v souvislosti s novou
zakonnou upravou vypoctu vySe dlchodu. Jejim hlavnim projevem byly velké pocty podanych Zadosti
o tzv. predcasny starobni dichod a nasledné podavani namitek proti témto rozhodnutim
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pro nespokojenost s vysi priznanych dlchodl. Podobné Ize vysledovat pocetnéjsi obdobi téz
u zpracovanych namitek s tim, Ze pocty vyfizenych namitek reaguji na vykyvy v poCtu dorucenych
namitek s ¢asovym odstupem, ktery odpovida délce fizeni.

Vzhledem k tomu, Ze rok 2010 skoncil vyraznym previsem poCtu podanych namitek nad poctem
vyfizenych namitek, musela se CSSZ v prvnich mesicich roku 2011 vyporadat spolu s nové podanymi
namitkami rovnéz s vétsSim mnoZstvim nevyrizenych namitek z roku 2010. Béhem roku 2011 CSSZ
vyfidila 17 472 ndmitek, tj. 116,7 % poctu namitek dorucenych v uvedeném roce. Tohoto celkové
pfiznivého stavu bylo dosazeno organizanimi opatfenimi na vSech Urovnich vedeni, vysokym
pracovnim nasazenim pracovnikl provadéjicich namitkovou agendu a téz diky vypomoci jinych Utvard,
kterym byla namitkova agenda docasné pridélena. U 3 nevyfizenych pfipadd k 31. 12. 2011 bylo
pferuseno fizeni.

Tabulka ¢. 8: Pocet podanych a vyFizenych namitek

Vy¥izené namitky Nevyfizené namitky
Stav ke dni Podané namitky > Tohs
celkem Celkem Celkem Z toho po
ele velhits | po Ihats elke Ihéts
31.12.2010 14 698 10 284 4 925 5 359 4414 1378
31.1.2011 1026 2 002 1160 842 3498 880
28.2.2011 2 046 4 006 2 552 1 454 2514 446
31.3.2011 3 548 5797 3902 1895 2 225 137
30.4.2011 4774 7 236 5201 2 035 2012 52
31.5.2011 6 079 8 604 6 507 2 097 1949 18
30.6.2011 7412 9943 7819 2124 1943 7
31.7.2011 8 501 10 995 8 862 2133 1980 4
31.8.2011 10 078 12 394 10 255 2139 2 158 5
30.9.2011 11 169 13 669 11 520 2 149 1974 5
31.10.2011 12 423 15 107 12 969 2138 1790 5
30.11.2011 13 785 16 382 14 239 2143 1877 4
31.12.2011 14 973 17 472 15 324 2148 1975 3

Pozn.: U 3 nevyrizenych pfipadd k 31. 12. 2011 bylo preruseno fizen.
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Graf ¢. 9: Vyvoj poctu podanych namitek v roce 2011
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Graf €. 10: Vyvoj poctu vyFizenych namitek v roce 2011
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Lze konstatovat, ze se dafi prlbéZzné zpracovavat podané namitky v zakonnych Ih{tach.
Pres objektivni potize, se kterymi byla relativné nova agenda v uplynulém roce konfrontovana,
v zasadé dochazelo s vyjimkou sezénnich vykyvl béhem celého popisovaného obdobi ke zkracovani
pr@imérné délky fizeni, a to zejména vlivem organizacnich a motivacnich opatfeni a osobnim pristupem
jednotlivych pracovnik{. Zatimco na pocatku roku 2011 trvalo fizeni o namitkach proti rozhodnutim,
ktera zavisi na posouzeni zdravotniho stavu, 120 dni, v prosinci tomu bylo 55 dni. Primérna délka
fizeni o namitkach proti ostatnim rozhodnutim cinila na poc¢atku roku 71 dni, na jeho konci 26 dni.
Je v8ak nutné uvést, Zze se trend jejiho zkracovani od poloviny roku 2011 zpomaluje a aktualné

dosahované hodnoty, které se pohybuji pod zakonnou Ihitou v neslozZitych pripadech, je treba
povazovat za ustalené.

Graf €. 11: Vyvoj priimérné délky namitkového Fizeni v roce 2011
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Projevem fadného fungovani fizeni o namitkdch je i zvySovani kvality rozhodovaci ¢innosti CSSZ.
V roce 2011 bylo 67,1 % prvoinstancnich rozhodnuti v fizeni o namitkach potvrzeno a 27 % zménéno
¢i zruseno. Vzhledem k tomu, Ze se béhem roku 2011 zvySoval podil potvrzenych prvoinstancnich
rozhodnuti, Ize konstatovat, Ze se namitkové fizeni vyraznou mérou podili na zlepSovani kvality
rozhodnuti CSSZ v prvni instanci. Vyrazny podil potvrzenych prvoinstancnich rozhodnuti vykazuje CSSZ
v fizenich, jejichz vysledek zavisi na posouzeni zdravotniho stavu. V roce 2011 bylo v téchto pfipadech
potvrzeno 76,7 % prvoinstancnich rozhodnuti, pficemz 19,9 % bylo zménéno ¢i zruseno. S ohledem
na dany narlstajici trend zvySovani poCtu potvrzenych rozhodnuti Ize rovnéz konstatovat zvyseni
kvality posuzovani zdravotniho stavu Iékafskou posudkovou sluzbou.
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Graf €. 12: Struktura podstaty podanych namitek k 31. 12.
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Graf ¢. 13: Struktura rozhodovani ve vsech pripadech k 31. 12.
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Graf €. 14: Struktura rozhodovani v pfripadech s posuzovanim zdravotniho stavu na LPS
k 31.12.
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1.4.3. Rizeni soudni

Zavedenim dvojinstancnosti fizeni o davkach ddchodového pojisténi ke dni 1. 1. 2010 se podafilo
redukovat pocet Zalob, zejména v pfipadech netykajicich se zdravotniho stavu, coz se pozitivné
projevilo snizenim administrativni zatéZze soudd rozhodujicich ve spravnim soudnictvi. Zatimco pred
zavedenim institutu namitek se pohyboval rocni pocet Zalob pres 3 000, bylo v roce 2011 podano
pouze 2 032 zalob. Za totéz obdobi bylo skonceno 961 vSech sporll (tj. meritornich a spordl o davky
podminéné dlouhodob& nepfiznivym zdravotnim stavem). Z tohoto celkového poctu spord bylo
Usp&Sné pro CSSZ vyfizeno 767 véci, zbylych 194 pripadd skonCilo v neprospéch CSSZ, tedy zruSujicim
rozsudkem, pripadné na vyzadani soudu submisi. CSSZ tedy byla Uspésna v 79 % sporli a v 21 % byla
neuspésna, coz odpovida i poméru v predchozim obdobi.

Celkové bylo podano ze strany CSSZ 12 kasacnich stiznosti, které jsou ve vétsiné pripadd dosud
v fizeni u Nejvyssiho spravniho soudu.

1.5. Dobrovolné dlichodové pojisténi

Systémem dobrovolného dlichodového pojisténi od nabyti Ucinnosti zékona €. 155/1995 Sb.,
o dlichodovém pojisténi (tj. v dobé od 1. 1. 1996 do 31. 12. 2011) proslo v CR 39 249 pojisténcd.
Za rok 2011 podalo prihlasku k dobrovolnému ddchodovému pojisténi 2 692 pojisténcll. Z celkového
poctu vSech dosud pojisténych bylo k 31. 12. 2011 aktivnich pojisténcl (nepodali dosud odhlasku)
celkem 4 586.

Vyznamnym se stalo zpétné doplaceni pojistného na dobrovolné diichodové pojisténi, a to u obcand,

ktefi by z d@ivodu neziskani potfebné doby pojisténi pro narok na invalidni dlichod, i starobni dlichod,
neziskali narok na davku. V této souvislosti bylo poskytnuto 11 106 odbornych konzultaci.
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2. Nemocenskeé pojisténi

V oblasti nemocenského pojisténi probihala od 1. poloviny roku 2011 intenzivni spoluprace
s Ministerstvem prace a socialnich véci na pfipravé znéni tzv. ,technické novely" zakona
0 nemocenském pojisténi. V navaznosti na proces prijimani tohoto zakona se CSSZ pfipravovala
na praktické provadéni této novely, zejména:

e probihala skoleni a seminare se zaméstnanci,

e probihala pfiprava podrobné metodiky provadéni,

e ve spolupraci s MPSV se upresiovaly nékteré otazky, které by v praxi po vstupu novely v Gcinnosti
. mohly vyvolavat vykladove problemy.

CSSZ se podilela formou namétl a pfipominkového Fizeni na tvorbé nové legislativy v souvislosti se
vznikem Jednotného inkasniho mista, jeji zastupci plsobili v expertnich tymech, které byly vytvoreny
na mezirezortni Urovni. Zakon vstoupil v platnost koncem roku, vyhlasen byl pod cislem 458/2011 Sb.

Pozornost byla vénovana rovnéz oblasti koordinace systéml socialniho zabezpeceni mezi clenskymi
staty Evropské unie, v souvislosti s novymi Nafizenimi Evropského parlamentu a Rady (ES)
€. 883/2004 a ¢. 987/2009, které v roce 2011 zavrsily prvni rok své Gcinnosti. Probihala zejména
expertni ¢innost zaméfend na pozadavek budouci elektronické komunikace mezi jednotlivymi
Clenskymi staty EU, coz je jeden z princip(, na kterych tato nova Uprava koordinace systém{ stoji.

2.1. Prioritni Gkoly (pInéni)

2.1.1. DodrZovéni sprdvnich Ihdt

Cinnost CSSZ a 0OSSZ se v roce 2011 zaméfila predevsim na dodrzovani zakonné Ihlity pro zpracovani
davek nemocenského pojisténi. V zakonné Ihdté bylo v roce 2011 zpracovano 99,72 % davek
nemocenského pojisténi, 0,28 % davek nemocenského pojisténi bylo zpracovano po |hiité. Ke konci
roku 2011 byla zpracovana analyza pfipadd davek zpracovanych po stanovené |h(té. Z analyzy
vyplynulo, Ze v fadé pripad, ve kterych jsou davky evidovany jako vyplacené po zakonem stanovené
IhGt&, jde o davky fakticky vyplacené ve Ih{t&, u kterych doslo k chybé v evidenci a ve zpracovani
doklad@. V navaznosti na vysledky analyzy CSSZ prfijala metodicka opatfeni sméfujici k minimalizaci
pripadt davek vyplacenych po zakonné I|h{té, ktera zaroven zvysuji presnost statistickych vystupl
k dobam zpracovani davek.

V roce 2011 vyplatila CSSZ celkem 2 542 386 davek nemocenského pojisténi. V zakonné Ih{ité
do 30 dnd bylo vyplaceno 2 535 323 davek, z toho do 10 dnd bylo vyplaceno 2 192 887 davek,
tj. 86,25 %. Celkové doSlo k procentualnimu navySeni davek nemocenského pojisténi vyplacenych
v zakonné Ihdteé 30 dnd, a to z 98,55 % v roce 2010 na 99,72 % v roce 2011.

28



Tabulka ¢. 9: Doba Fizeni — davky nemocenského pojisténi celkem (nemocenské,
osetfovné, penézita pomoc v materstvi, vyrovnavaci prispévek v téhotenstvi a mateistvi)

Z toho
Stav 28 obdob C\fs':;‘]"; g:’::t do 10 dnél 11-30dnti | celkemdo 30 dnéi | nad 30 dnéi
davek absolutnl' % abso‘l’utni % absolutnl' % absglut. %
pocet pocet pocet pocet
2010” 2019854] 1840343] 91,11 168 278 8,33] 2008 621 99,44 11 233] 0,56
2011 Leden 252 443 208 933| 82,76 42 543] 16,85 251 476 99,62 967| 0,38
Unor 241 782 209 461| 86,63 31 603] 13,07 241 064 99,70 718] 0,30
Brezen 260 323 220 018 84,52 39538] 15,19 259 556 99,71 767] 0,29
1. Ctvrtleti 2011 754 548 638 412] 84,61 113 684| 15,07 752 096 99,68 2452] 0,32
Duben 227 930 193 043| 84,69 34 216] 15,01 227 259 99,71 671] 0,29
Kvéten 219 332 185 294] 84,48 33272 15,17 218 566 99,65 766] 0,35
Cerven 207 833 183 330] 88,21 23926] 11,51 207 256 99,72 577] 0,28
2. Ctvrtleti 2011 655 095 561 667] 85,74 91 414] 13,95 653 081 99,69 2014] 0,31
1l.a2.Q2011 1 409 643 1200 079] 85,13 205 098] 14,55 1405177 99,68 4 466 0,32
Cervenec 187 392 151 963| 81,09 34 947] 18,65 186 910 99,74 482 0,26
Srpen 180 041 161 250] 89,56 18 158] 10,09 179 408 99,65 633] 0,35
Zari 177 656 163 025 91,76 14 131 7,95 177 156 99,72 500 0,28
3. Ctvrtleti 2011 545 089 476 238| 87,37 67 236] 12,33 543 474 99,70 1615] 0,30
1.-3.Q2011 1954 732] 1676317 85,76 272 334 13,93] 1948 651 99,69 6 081] 0,31
Iil'jen 184 926 165 965] 89,75 18 523] 10,02 184 488 99,76 438| 0,24
Listopad 202 310 171 026] 84,54 30 954| 15,30 201 980 99,84 330] 0,16
Prosinec 200 418 179 579] 89,60 20 625| 10,29 200 204 99,89 214 0,11
4. Ctvrtleti 2011 587 654 516 570f 87,90 70 102] 11,93 586 672 99,83 982| 0,17
2011 2542 386| 2192 887] 86,25] 342436| 13,47 2535323] 99,72 7 063| 0,28

Pozn.:” Pro rok 2010 jsou uvddény ddaje pouze za duben aZ prosinec, nebot’ relevantni statistické udaje o dobé zpracovani
dévek za predchozi obdobi nejsou k dispozici.

2.1.2. Klientsky pfistup

V roce 2011 doslo v ramci klientského pfistupu k dalSimu zjednoduSeni administrativnich dkond klientd
vi¢i CSSZ. Ze strany CSSZ jiz nejsou pozadovany informace, které lze ziskat z jinych zdrojl
a centralnich evidenci. Klientsky pfistup se promitl také do oblasti urCovani pfislusnosti k pravnim
predpistim, kde se ze strany klientli vyrazné projevuje nedostatecna znalost koordinacnich nafizeni
a cizojazyCny prvek. CSSZ rovnéz provozuje call centrum pro oblast nemocenského pojisténi, kam se
mohou klienti obracet se svymi dotazy a podnéty z této oblasti. Této moznosti vyuZzilo v roce 2011
celkem 59 520 klientd.

2.2. Rizeni o davkach nemocenského pojisténi

V roce 2011 bylo prostfednictvim uc¢tu CSSZ vyplaceno 2 542 386 davek nemocenského poijisténi.
Z toho 66,04 % tvorily davky nemocenského, 22,30 % tvofila penézitd pomoc v matefstvi, 11,61 %
oSetfovné, vyrovnavaci prispévek v téhotenstvi a matefstvi tvofil zanedbatelné mnozstvi (0,06 %).
V porovnani s rokem 2010, kdy bylo vyplaceno 2 813 189 davek, bylo v roce 2011 vyplaceno o vice
nez 270 tis. davek méné, coz je témér 10% pokles.
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Tabulka ¢. 10: Pocty davek vyplacenych v roce 2011

Vyrovnavaci L
o v Celkovy pocet
. o , Penézita pomoc prispeévek .
2011 Nemocenské Osetrovné v . . , vSech zprac.
v materstvi v téhotenstvi p
v . . davek
a materstvi
Leden 179 655 24 335 48 348 105 252 443
Unor 160 345 34 008 47 329 100 241 782
Brezen 173 638 39 799 46 758 128 260 323
Duben 152 314 29 425 46 069 122 227 930
Kvéten 146 357 26 519 46 338 118 219 332
Cerven 136 653 24 179 46 892 109 207 833
Cervenec 123 482 16 844 46 961 105 187 392
Srpen 121 162 10 600 48 167 112 180 041
Zari 117 211 11 828 48 484 133 177 656
Rijen 116 144 20 756 47 898 128 184 926
Listopad 126 530 28 011 47 634 135 202 310
Prosinec 125 375 28 763 46 174 106 200 418
Celkem 1678 866 295 067 567 052 1401 2 542 386

2.3. Rozhodovaci ¢innost

V ramci rozhodovaci ¢innosti v oblasti nemocenského pojisténi:

e doslo v porovnani s rokem 2010 k poklesu celkového poctu rozhodnuti vydanych v oblasti
nemocenského pojisténi z dlivodu sniZeni poCtu Zadosti o vyplatu davek v dlsledku zmény pravni
Gpravy s Ucinnosti od 1. 1. 2011, kdy se nemocenské vyplaci az od 22. dne trvani docasné
pracovni neschopnosti,

e zvysil se pocet fizeni vedenych na zakladé Zadosti pojisténcd o vyplatu nemocenského po uplynuti
podptréi doby z ddvodu, Ze nesmi byt doba tohoto prodlouzeni delsi nez 3 mésice, pricemz Zadost
Ize podat i opakované. 5

V 1. poloviné roku 2011 byl zpracovan rozbor rozhodovaci ¢innosti OSSZ a pracovist’ CSSZ ve vécech

nemocenského pojisténi, ve vécech pojistného na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku

zaméstnanosti a pokut ukladanych dle zakona ¢. 582/1991 Sb., a to za ucelem sledovani vyvoje
jednotlivych ukazatel ve srovnani s predchozim rokem.

Dale oproti roku 2010, ktery byl prvnim rokem aplikace pravni Upravy Fizeni o regresnich nahradach,
doslo v roce 2011 k zna¢nému narlstu poCtu rozhodnuti vydanych v téchto Fizenich. A to zejména
z toho dlvodu, Ze fada rozhodnuti spravnich Uradd a soudd o zavinéném protipravnim jednani,
ke kterému doslo v roce 2010, byla vydana ¢i nabyla pravni moci az v roce 2011. Soucasné 0SSZ
mohou fizeni o regresni nahradé zahajit az po ukonceni vyplaty davky, nebot’ regresni nahrada se
stanovi v celkové vysi vyplacené davky nemocenského poijisténi. Oproti roku 2010, kdy bylo vydano
140 rozhodnuti, bylo v prlbéhu roku 2011 vydano 1052 meritornich rozhodnuti o povinnosti
k zaplaceni regresni nahrady v Ghrnné vysi 23 065 912 K¢.
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Tabulka ¢. 11: Pfehled o rozhodovaci ¢innosti k 31. 12.

Cinnost 2010 2011

Pogvatvvy{q?nych rozhodnuti (oznameni) ve vécech nemocenského 2 920 654 2 612 441
pojisteni
Pocet \,/ydgmyvc,h r%lgodnutl ve veécech nemocenského pojisténi 20 679 24 656
ve spravnim fizeni
Pocet podanych odvolani proti rozhodnutim ve vécech nemocenského 413 503
pojisténi
Pocet vydanych rozhodnuti ve vécech pojistného 347 796 300 667
Pocet podanych odvolani proti rozhodnutim ve vécech pojistného 1 445 884
Pocet podanych odvolani proti rozhodnutim ve vécech nemocenského

vy 7 v . 1 858 1387
pojisténi a vécech pojistného
Pocet vydanych rozhodnuti v odvolacim Fizeni 1 867 1193
Pocet podanych opravnych prostfedkd (Zalob) proti rozhodnuti €SS2 154 20
Pozn.: 7 Uvedeny pocet sleduje celkovy pocet rozhodnuti (ozndmeni) vydanych jak ve vysledku zkrdceného Fizeni, tak

ve vysledku fizeni spravniho.

) Uvedeny pocet sleduje celkovy pocet rozhodnuti vydanych ve vysledku spravniho fizeni ve smyslu spravniho fadu

a zakona o prestupcich.

2.4. Vyvoj docasné pracovni neschopnosti

V poctu docasnych pracovnich neschopnosti nebyla zaznamenana v Zadném kraji vyznamna zména.
K nejvétsimu narlstu doslo v Plzenském kraji (narlist o 2 705 pripadd, tj. o 3,31 %) a Pardubickém
kraji (nardst o 2 567 pripadd, tj. o 3,88 %). Naopak nejvétsi pokles poctu pripadli zaznamenalo MSSZ
Brno (pokles o 1 493 pripadd, tj. o 2,63 %), kde doslo také k nejvétSimu procentnimu poklesu
prostonanych dnl (pokles o 229 214 prfipadd, tj. o 9,18 %). Témér ve vSech krajich bylo
zaznamenano snizeni primérné délky trvani jednoho pfipadu, k nejvétsSimu snizeni doslo v Libereckém

kraji, a to o vice neZ 3 dny (pokles o 3,24 dne, tj. 0 6,75 %).
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Tabulka €. 12: Porovnani poctu pripadli ukoné¢enych docasnych pracovnich neschopnosti

k 31.12.
Ukoncené pripady DPN Prostonané dny Prﬁn11ervr}a c:jelkgptlzv ani
Kraj pFipadu
2010 2011 Rozdil 2010 2011 Rozdil 2010 | 2011 | Rozdil
JihO(\feSk)'l 89 964 88956 | -1008| 4 334261 | 4 303988 -30273| 48,18 | 48,38 021

Jihomoravsky

143832 | 141249 | -2583|7085401| 6684598 | -400803

97 92 -4,29

Karlovarsky 39 391 38 678 -713| 1639 772 | 1559 129 -80 643| 41,63| 40,31 -1,32
Kralovéhradecky | 73 307 74 202 895| 3 354 308 | 3 256 860 -97448| 45,76 | 43,89 -1,87
Liberecky 60 028 60 363 335|2884778| 2705011 | -179767| 48,06| 44,81 -3,24

Moravskoslezsky

154 877 | 155704 8278034967 | 7824428 | -210539

51,88| 50,25 -1,63

Olomoucky 73385| 72497| -888|3890470| 3658339 -232131| 53,01| 50,46 -2,55
Pardubicky 66 101| 68668| 2567|2933483| 2888428 -45055| 44,38| 42,06 -2,32
Plzensky 81825| 84530| 27053574381 | 3449447 | -124934| 43,68| 40,81 -2,88
Praha 168 025| 168 044 19|6270370| 5993 705| -276665| 37,32| 3567| -1,65
StfedoCesky 151 027 | 152052| 1025|6455312| 6320761 | -134551| 42,74| 41,57| -1,17
Ustecky 95729 | 96 445 716| 4436 517 | 4318246 | -118271| 46,34| 44,77 -1,57
Vysocina 64217 | 64745 5283038366 | 2950958 | -87408| 47,31| 4558| -1,74
Zlinsky 72344 | T71966| -378|4146304| 4024053| -122251| 57,31| 5592 -1,40
Celkem CR 1334052 | 1338099 | 4 047| 62078690 | 59937951 | -2140739| 46,53 | 44,79 | -1,74

Graf €. 15: Vyvoj poctu ukoncenych pFipadli docasné pracovni neschopnosti
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2.5. Urcovani prislusnosti k pravnim predpistim socialniho zabezpeceni

V roce 2011 doslo ke znacnému narlstu poctu pfijatych zadosti o vystaveni potvrzeni o pfislusnosti
k pravnim pedpistim v pfipadé soub&Zného vykonu Cinnosti na Uzemi dvou nebo vice Clensky statd
EU/EHP a Svycarska. Tento narlst byl zpdsoben soubéhem nékolika faktord, z nichz nejvyznamnéjsim
je omezeni platnosti potvrzeni na maximalné 2 roky, ke kterému bylo pfistoupeno v breznu 2009.
Organizacnimi opatfenimi pfijatymi na konci 1. Ctvrtleti se podafilo zastavit narlst poctu nevyfizenych
Zadosti, ktery v nasledujicim obdobi postupné klesal.

v _rv

Graf €. 16: Mésicni statistika vyvoje soubézného vykonu cinnosti v roce 2011
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Z provozniho hlediska mdZzeme agendu urcovani pfislusnosti k pravnim predpisiim, pfes znacny objem

zadosti vyfizovanych dle koordinacnich nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 883/2004
a 987/2009, oznacit za celorepublikové stabilizovanou a fungujici bez vaznych problém.

Tabulka ¢. 13: Statistika Zadosti vyFizenych dle narizeni 883/2004 a 987/2009 v roce 2011

Agenda Pocet vyrizenych Zadosti
Vyslani 17 901
Soubézny vykon Cinnosti 6051
Vyjimky CZ 274
Vyjimky cizi 540

Realizace provadeéni oblasti urCovani prislusnosti k pravnim predpisdm vyzaduje silné klientsky
orientovany pristup, nebot” migrujici zaméstnanci ¢i zivnostnici nejsou dostate¢né seznameni s postupy
stanovenymi koordinacnimi natizenimi, na referenty je vytvaren tlak na rychlé vyfizovani Zadosti
z d@vodu podminéni realizace zahrani¢nich zakazek predloZzenim formulare Al. Navic klienti mnohdy
komunikuji pouze v cizim jazyce. Klientsky pfistup zaméstnancli jako jeden ze strategickych ukol
CSSZ je v této oblasti na vysoké arovni.

V priibéhu roku 2011 byly cinény intenzivni pfipravy na spusténi mezinarodni elektronické vymény dat,
jejiz termin realizace se mezitim odsunul na 1. 5. 2014. Do tfi etap byl rozdélen harmonogram vyvoje
agendové aplikace, ktera postupné zlepSuje své funkcionality a predstavuje kvalitni zaklad pro jeji
dalsi vyuziti v rdmci elektronické vymény dat. Prvni dvé etapy vyvoje byly vroce 2011 Uspésné

33




realizovany, predmétem treti etapy je mezinarodni elektronicka vyména dat, jejiz UspésSné realizaci
v oblasti urcovani prislusnosti k pravnim predpisdim bude dale vénovana prioritni pozornost.

Za pretrvavaijici problémy je nutné oznacit problematicky administrativni postup dle ¢l. 16 natizeni
987/2009, provadéni Cesko-japonské smlouvy o socialnim zabezpeceni v oblasti uréovani ptislusnosti
k pravnim predpisdim a posuzovani statusu zaméstnancd prispévkovych organizaci Ustfednich organd
statni spravy.

2.6. Registr pojisténcli a zaméstnavateli

V prlbéhu roku zabezpecCovaly OSSZ nemocenské pojisténi pro 4,29 miliond zaméstnanci
a zpracovavaly agendu v souvislosti s cca 264 tisici zaméstnavateli. Ve srovnani s rokem 2010
se jedna témeér o totoZné pocty, resp. doslo jen k velmi mirnému nardstu (v roce 2010 to bylo
4,27 miliont zaméstnancl a 263 tisic zaméstnavatell). Pocet pojistnych vztahd k 31. 12. 2011 Cinil
4,55 milion&. Oproti roku 2010 nedoslo ani v poctu pojistnych vztah( k vyrazné zméné (v roce 2010
byl pocet pojistnych vztahl 4,54 milion{).

Tabulka ¢. 14: Pocet komunikujicich zaméstnavatelii a pojisténcii k 31. 12.

Pocet komunikujicich v v o
Kraj zaméstnavatelii Pocet pojistencti
2010 2011 2010 2011

JihoCesky 14 504 14 384 222 398 218 677
Jihomoravsky 31123 30 996 483 410 477 584
Karlovarsky 6 326 6 363 92 480 89 906
Kralovéhradecky 12 492 12 301 193 864 191 674
Liberecky 9639 9374 143 718 141 278
Moravskoslezsky 25 760 25 248 447 051 457 347
Olomoucky 13813 13 572 201 283 202 327
Pardubicky 11 076 10 922 184 090 189 003
Plzerisky 12 441 12 248 216 480 212 148
Praha 57 747 61 373 1010571 1050 193
Stredocesky 27 314 26 965 397 739 395 760
Ustecky 16 463 15 967 297 837 287 505
Vysocina 10 343 10 223 170 968 172 082
Zlinsky 14 194 13 856 210 652 207 188
Celkem 263 235 263 792 4272 541 4292 672
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3. Nemocenské a diichodové pojisténi OSVC

Vroce 2011 dodlo kvelmi mirnému narlstu poctu OSVC z 640 406 evidovanych v roce 2010
na 649 990 evidovanych vroce 2011 (tj. 01,49 %). SouCasné vSak dosSlo ke znacnému poklesu
poCtu OSVC, které jsou Ucastny nemocenského pojisténi z 151 881 v roce 2010 na 115 115 v roce

2011 (tj. 0 24,2 %).

Tabulka &. 15: Poéet OSVC dle druhu SVC a Gcasti na pojisténi k 31. 12. 2011

Osoby samostatné vydélecné cinné
Kraj Vykonavaji ¢innost Plati z,élohy na DPM Ucastny Ucastny
hlavni vedlejsi | Zhlavni |z vedlejsi DP NP
cinnosti cinnosti
JihoCesky 38 396 23 791 38 394 5513 298 9 289
Jihomoravsky 72 571 38 329 72 556 9914 477 13 160
Karlovarsky 18 267 8 826 18 257 2 310 95 2234
Kralovéhradecky 34 264 20 558 34 208 4 894 344 7 449
Liberecky 27 599 13 781 27 592 3 832 141 4 866
Moravskoslezsky 58 362 33 300 58 313 8 420 502 11 300
Olomoucky 34534 18 005 34 524 4771 351 6 249
Pardubicky 28 975 16 805 28 967 4 344 447 6 061
Plzensky 34 681 19 826 34 602 4762 109 5 459
Praha 108 829 58 735 108 344 18 388 312 11 096
StredoCesky 87 632 44 447 87 524 11 633 535 15 773
Ustecky 41 944 19 942 41 917 5 556 334 5691
Vysocina 28 293 16 602 28 276 4071 236 6 724
Zlinsky 35 643 18 827 35 630 4723 298 9 764
Celkem CR 649 990 351774 649 104 93 131 4479| 115115
Celkem CRk 31. 12. 2010 640 406 336 663 639 572 95 139 4 807 151 881

3.1. Prioritni ukoly (plnéni)

3.1.1. Klientsky pristup .

Od 1. 1. 2011 byly upraveny pravni predpisy socialniho pojisténi OSVC. CSSZ zajist'ovala zavedeni
téchto zmén do praxe. Tyto zmény vnesly nejen do nemocenského, ale i do dlichodového systému
OSVC fadu komplikaci pfi provadéni téchto pojisténi, a zaroven naprostou nesrozumitelnost
a nemoznost pochopeni vazeb pro OSVC. Tato pravni Uprava je v praxi jen velmi tézko administrativné
proveditelna. Provadéni takto administrativné naroCné agendy vyZaduje a predpoklada vysoce
kvalifikované zaméstnance OSSZ a soucasné jejich nadstandardni pristup ke skupiné OSVC.

3.2. Diichodové pojisténi OSVC

0Od 1. 1. 2011 doslo v oblasti dfichodového pojisténi OSVC k nasledujicim zmé&nam:

e navrat vazby mezi dlichodovym a nemocenskym pojisténim,

e 0SVC mize opét urdit mésicni vymérovaci zaklad zalohy na pojistné svou platbou,

o platby do budoucna jsou mozné pouze na zakladé predchozi domluvy s pfislusnou OSSZ,

e OSVC, kterad je Ucastna nemocenského pojisténi, se povazuje vzdy za OSVC vykonavajici hlavni
samostatnou vydélecnou cinnost, bez ohledu na trvajici dlivody pro vykon vedlejsi ¢innosti.

Kontrolni ¢innost v dichodovém pojiéténi OSVC byla zaméfena predevéim na véasné podani prehledu

0 pfijmech a vydajich za rok 2010 a stanoveni vySe pojistného.
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3.3. Nemocenské pojisténi OSVC

Od 1. 1. 2011 doslo v oblasti nemocenského pojisténi OSVC k nésledujicim zménam:

e zruSeni moznosti zpétného pfihlaseni k nemocenskému pojiSténi, jestlize prihlaska k tomuto
pojisténi byla podana do osmi dnd od zahajeni samostatné vydélecné Cinnosti,

e mésicni zaklad je omezen dle vySe mésitniho vymérovaciho zakladu zalohy na pojistné v daném
kalendarnim meésici,

e zvySeni sazby pojistného ze 1,4 % na 2,3 % z mésicniho zakladu,

e zvySeni minimalni platby mési¢niho pojistného a zaroven byla zavedena i maximalni platba
nemocenského pojisténi, ktera odpovida maximalnimu mési¢nimu vymérovacimu zakladu zalohy
na pojistné. 5

Kontrolni ¢innost v oblasti nemocenského pojisténi OSVC byla zamérena na dodrzovani Ih(t oznameni

zaniku nemocenského pojisténi a spravné stanoveni mésicnich zakladl pro vyplatu davek.
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4. Vybér pojistného na socialni zabezpeceni

Vroce 2011 Ccinil celkovy predpis 359 345 mil. KE a celkové inkaso 357 919 mil. K¢ (pfijmy
na nemocenské, dlichodové pojisténi a na prispévek na statni politiku zaméstnanosti), v roce 2010

Cinil celkovy predpis 346 688 mil. KC a celkové inkaso 346 101 mil. KC.

4.1. Stav vybéru pojistného

Uspésnost vybéru za rok 2011 dosahla vyse 99,60 %. Uspéénost vybéru v roce 2010 Einila 99,83 %.

Tabulka €. 16: Vyvoj celkové Gspésnosti vybéru pojistného a prislusenstvi - v mil. K¢
Uspésnost vybéru
Odpis Predpis upraveny o Uspésnost upravena o odpis
Rok | Predpis | nedobytnych | odpis nedobytnych | Inkaso vybéru nedobytnych
pohledavek pohledavek (%) pohledavek
(%)
2008 374 803 1341 376 144 375 368 100,2 99,8
2009 343 261 -10 343 251 337 758 98,4 98,4
2010 346 688 877 347 565 346 101 99,8 99,6
2011 359 345 -215 359130 357919 99,6 99,7

4.2. Sprava pohledavek, jejich vymahani a pravni zajisténi

K 31. 12. 2011 evidovala CSSZ pohledavky vici platcdm pojistného v celkové vysi 61 311 mil. K&.
Z této Castky dini:

e dluh na pojistném 33 666 mil. KC (tj. 54,91 %),

e dluh na penale 25 271 mil. K¢ (tj. 41,22 %),

e dluh na pokutach 149 mil. K¢ (tj. 0,24 %),

e pohledavky ve splatkovém rezimu 2 225 mil. K¢ (tj. 3,63 %).

Oproti stavu k 31. 12. 2010, kdy pohledavky cinily 60 092 mil. K¢, doslo v roce 2011 ke zvy3eni
pohledavek o 1 219 mil. KE. V procentnim vyjadreni ¢ini zvyseni 2,03 %.

Tabulka €. 17: Struktura pohledavek k 31. 12. 2011 - v mil. K¢

Pohledavky Procentni

Platci na na na na podil

pojistném | penale | pokutéach | ostatnim celkem (%)
| osvC-pp 3575 1629 52 0 5257 8,57
ggt'(':?se”' Zaméstnavatelé 13812 | 16037 66 o| 29915 48,79
Celkem 17387 | 17667 118 o| 35172 57,36
| osve-pp 7 398 1975 19 0 9392 15,32
g'g:gih'ase”' Zam@&stnavatelé 8 881 5630 12 0| 14522 23,69
Celkem 16279 | 7604 31 o| 23914 39,01
) ; 0svC - DP 0 0 0 422 422 0,69
f:z'?ntqko"y Zam@&stnavatelé 0 0 0 1803 1803 2,94
Celkem 0 0 0 2225 | 2225 3,63
osvC - bp 10 973 3 604 72 422 | 15070 24,58
Uhrn Zam@&stnavatelé 22693 | 21667 78 1803 | 46241 75,42
Celkem 33666 | 25271 149 2225| 61311| 100,00
Procentni podil (%) 54,91 41,22 0,24 3,63 100,00 XXX

Pozn.: Jednotiivé poloZky jsou matematicky zaokrouhleny na miliony Kc, proto jejich vysledné uhrny neodpovidaji prostym
uhrndm zobrazenych (jiZ zaokrouhlenych) dat.
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4.2.1. Vyméhani a pravni zajisténi pohledédvek na pojistném a pfislusenstvi

Vymahani a pravni zajisténi pohledavek bylo v roce 2011 realizovano OSSZ dle danového fadu (zakon
¢. 280/2009 Sb.), nové spolu s exekuCnimi naklady, a to vSemi dostupnymi zakonnymi formami
spravni exekuce a soudniho vykonu rozhodnuti (véetné mezinarodniho prvku). Pohledavky CSSZ byly
rovnéz prihlaSovany a uplatfiovany v insolvencnich Fizenich dle insolvencniho zakona (zakon
¢. 182/2006 Sbh.) a dokoncovanych konkurznich Fizenich dle zakona o konkurzu a vyrovnani (zakon
¢. 328/1991 Sb.

V disledku opatfeni pfijatych v souvislosti s feSenim globalni ekonomické krize byly v roce 2011 vice
feSeny pohledavky povolenim placeni dluzného pojistného a penale ve splatkach.

Narlst i pokles pohledavek za predchozi obdobi je patrny z nasledujici tabulky.

Tabulka €. 18: Vyvoj pohledavek - v tis. K¢

Rok Rocni pFirlistek pohledavek Rocni "z(f/l(:;x riistu

2007 -2 232 334 96,26
2008 -1 690 919 97,06
2009 3 915 580 107,02
2010 379 366 100,64
2011 1218591 102,03

V roce 2011 OSSZ zrealizovaly celkem 216 112 vykonl rozhodnuti, coZz v poméru k po¢tu predanych
tituld do vymahani predstavuje 114,61 %. V roce 2010 cinil tento pomér 113,55 %. V hodnoceném
roce bylo k vymahani predano celkem 188 569 vykonatelnych titull, coZ predstavuje zvyseni
0 1 193 rozhodnuti, tj. 0 0,64 % vice nez v roce 2010.

Ve spravni exekuci bylo v roce 2011 vymahano celkem 126 601 vykonatelnych titul, tj. 67,14 %
z celkového poctu vykonatelnych titull. V roce 2011 se snizila celkova vy3e pohledavek vymahana
ve spravni exekuci, a to o 22,69 %, a ve spravni exekuci byly vymozeny pohledavky ve vysSi
2 769 269 630 K¢, coZ z celkové vymahané Castky v tomto obdobi predstavuje 48,07 %.

V roce 2011 OSSZ podaly 89 511 navrhl na soudni vykon rozhodnuti, coz predstavuje 47,47 %
z celkového poctu tituld a zvysil se pocCet podanych navrhll na soudni vykon rozhodnuti o 24,30 %.
Proti roku 2010 se zvySila i Castka pohledavek vymahanych v soudnim vykonu rozhodnuti, a to
0 7,25 %. Pohledavky vymozené timto vykonem rozhodnuti zaznamenaly zvySeni, a to 0 21,68 %.

V hodnoceném roce bylo do insolvencniho fizeni prihlaseno 1 907 pohledavek, tj. 0 5,65 % vice nez
v roce 2010, pricemz 1 016 pohledavek bylo feSeno v konkurzu. V hodnoceném roce bylo ukonéeno
283 insolvencnich Fizeni s uhrazenou C¢astkou 62 880 068 KC, tj. 5,35 % celkového objemu
pfihlasenych pohledavek. Z ukoncenych konkurznich fizeni byly jeSté v roce 2011 uspokojeny
pohledavky v celkové vysi 68 578 410 KC.
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Tabulka €. 19: Vyvojovy trend spravni exekuce, soudniho vykonu rozhodnuti
a v insolvencnim Fizeni k 31. 12.

Pocet

. L Soudni vykon Prihlasené pohledavky
Kraj Spravni exekuce p . P
rozhodnuti do insolvencniho Fizeni

2010 2011 2010 2011 2010 2011
JihoCesky 9 626 7 097 6 521 7744 132 185
Jihomoravsky 13 960 9 755 4 614 5 867 181 180
Karlovarsky 6 233 6 810 3564 2 999 55 74
Krélovéhradecky 6 750 5 683 6 126 7 210 202 147
Liberecky 10 430 8 224 3703 5420 72 69
Moravskoslezsky 8 777 8 604 7 373 9 489 193 252
Olomoucky 5625 5 405 2 497 3002 107 124
Pardubicky 6 193 6 218 5700 7 907 170 72
Plzensky 6 987 8 194 3 499 4 537 91 150
Praha 13 900 18 013 9 080 13 207 263 198
Stredocesky 19 010 15 447 6 874 8 291 113 151
Usteck)'/ 18 140 15 370 6 019 7 334 105 155
Vysocina 7 368 4 927 3429 3410 54 53
Zlinsky 7 747 6 854 3013 3094 67 97
Celkem 140 746 126 601 72 012 89511 1 805 1 907

4.2.2. Vymahani pohleddvek s mezindrodnim prvkem

PoCet pohledavek vymahanych dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 883/2004
a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 987/2009 od 1. 5. 2010, kdy obé citovana nafizeni
nabyla ucinnosti, pomérné rychle narlista. S ohledem na dosud neexistujici elektronickou komunikaci
jsou nastavovana pravidla spoluprace se staty Evropské unie pfipadné i dalSimi staty, stale vice jsou
vyuzivany strukturované elektronické dokumenty (SED), zatim alespon v papirové podobég, zejména
SED R0O12, RO15 a RO17.

V roce 2011 CSSZ obdrzela 44 zadosti o vymahani pohledavek od ¢lenskych statli Evropské unie,
18 Zadosti tesSi prislusné 0SSz, Cast zadosti byla vracena kvili nespinéni podminek stanovenych
v uvedenych nafizenich, resp. z déivodu nemoznosti pohledavky vymahat.

Tabulka ¢. 20: Prijaté Zadosti o vymahani pohledavek ze ¢lenskych statii EU v roce 2011
Pocet Vyse Skonceno | VymoZeno | Zpét- Napadeni Nelze o
Stat | .. . | pohledavek v . . . K doplnéni
Zadosti (EUR) celkem (KS) vzeti | pohledavky | vymahat
DE 20 239 368 7 0 2 0 5 2
AT 9 65 622 2 0 1 0 1 5
SK 15 12 943 10 0 0 0 10 0
Celkem 44 317 933 19 0 3 0 16 7

CSSZ odeslala v roce 2011 celkem 27 zadosti o spolupraci pfi vymahani pohledavek styénym organim
Clenskych statl EU, v jejichZz ramci bylo poslano 7 zadosti o ovéfeni moznosti vymahani (R012),
15 Zadosti o doruceni exekucnich tituldl (RO15) a 6 Zadosti o vymahani (R017). Zaroven bylo
ve sledovaném obdobi podano 7 prihlasek pohledavek do uUpadkovych fizeni zahajenych mimo uzemi
Ceské republiky. Rovnéz byla podana jedna prihlaska do dédického fizeni.
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Tabulka & 21: Zadosti CSSZ o spolupraci pfi vymahani v zahranidi v roce 2011

VysSe

. Pocet ) v Vymozeno | Prihlas| Prihlaska Napadeni

Stat | 5 adosti p‘(’\t"ﬁesd?(‘é)ek Skongeno | " K& | ins. Fiz:ym d&d. Fizeni pohlpedévky
SK 23 3511 761 10 22 087 1 1 0
DE 5 3 350 806 0 982 776 4 0 0
AT 3 302 035 0 0 1 0 0
UK 2 2 133 685 0 0 1 0 0
PL 1 10 434 0 0 0 0 0
BE 1 387 505 0 0 0 0 0
Celkem 35 9 696 226 10| 1 004 863 7 1 0
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5. Kontrolni ¢innost
5.1. Prioritni Gkoly (pInéni)

5.1.1. Zvyseni poctu sdruZenych kontrol, posileni vécné stranky jejich provadéni

V pribéhu roku 2011 byl pfi provadéni spolecnych resortnich koordinovanych kontrol kladen diraz
na jednotny postup vzajemné soucinnosti a spoluprace vcetné predavani poznatkl dalSimu vyuZiti
jednotlivymi kontrolnimi organy MPSV. Realizace spolecnych kontrol byla pravidelné vzdy
za kalendafni Ctvrtleti vyhodnocovana v ramci MPSV, pricemz byla zejména hodnocena velmi pozitivne
uroven spoluprace SUIP, UP CR a CSSZ, a i s ostatnimi zuCastnénymi organy (napf. Policii CR a Celni
spravou) a dale se osvédcil zavedeny zplisob spoluprace s CSSZ, tj. zpracovani seznam{ zaméstnancd
pfihladenych u kontrolovaného zaméstnavatele k pojisténi, které jsou kontrolnim tymim ze strany
CSSZ pred zahajenim kontroly predavany, a tak napomahaji orientaci inspektorli a kontrolord
a urychluje se tim provedeni a uzavieni kontroly.

5.2. Vnéjsi kontrola (zaméstnavatelé, OSVC)

V souladu s ustanovenim § 6 odst. 4 pism. o) zakona ¢. 582/1991 Sb. a ustanovenim § 84 odst. 2
pism. i) zakona ¢. 187/2006 Sb. v kalendarnim roce 2011 kontrolovaly OSSZ pinéni povinnosti
zaméstnavateld v socidlnim zabezpeceni, pInéni jejich povinnosti jako platcd pojistného na socialni
zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti a plnéni jejich povinnosti v nemocenském

pojistént.

V roce 2011 bylo uskutecnéno celkem 106 268 kontrol u zaméstnavatell, coZ predstavuje denni
priimér 420 provedenych kontrol. Z uvedeného poctu bylo provedeno 22 875 kontrol neplanovanych,
zejména z dOvodu zaniku kontrolovanych subjektl, kterych bylo provedeno 18 971 jako
tzv. likvidacnich kontrol. Uvedena kontrolni ¢innost u zaméstnavateld byla zabezpecovana v priiméru
425 kontrolnimi  pracovniky, to znamena, Ze jeden kontrolni pracovnik uskutecnil v prdbéhu
kalendainiho roku 2011 vice jak 250 kontrol. U subjektl zkontrolovanych v roce 2011 bylo vedeno
5 439 783 mzdovych listl, které bylo nutné mimo dalSich podkladd vedenych zaméstnavateli pro ucely
socialniho pojisténi a Ucetnich dokladd zkontrolovat.

Pfi kontrolni ¢innosti byly (podle rekapitulaci uvedenych v protokolech o kontrole) zjistény nedoplatky
na pojistném ve vysi 50 mil. K¢ a preplatky na pojistném ve vysi 46 mil. K¢, v pripadé vyplaty davek
nemocenského pojisténi byly zjistény preplatky na davkach nemocenského pojisténi ve vysi 1 mil. K¢
a nedoplatky na davkach nemocenského pojisténi ve vysi 290 000 K¢.

Na zakladé kontrolnich nalezd bylo vydano 6 603 platebnich vymérl, kterymi bylo predepsano
k Uhradé dluzné pojistné a penale v celkové vysSi 59 mil. K¢, z toho bylo 49 mil. K¢ dluzné pojistné
a vypoctené penale ve vysi 10 mil. K. Kontrolovanym subjektlim bylo za neplnéni povinnosti, zejména
za vedeni evidencnich listl dlichodového pojisténi a pfi ohlaSovacich povinnostech, uloZzeno celkem
772 pokut v celkové vysi 3 150 800 KC. K odstranéni zjisténych nedostatkl bylo 814 kontrolovanym
zaméstnavatelm ulozeno 974 napravnych opatfeni, z toho 261 v oblasti nemocenského pojisténi
a pojistného a 713 v oblasti dlichodového pojisteni.

K 31.12.2011 bylo v evidenci nedosazitelnych zaméstnavateld evidovano celkem

3 293 zaméstnavateld, u nichZ se provadi pfislusna Setfeni a dohledani za ucelem provedeni kontroly
pInéni povinnosti v socialnim zabezpeceni.
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Tabulka €. 22: Kontroly pInéni povinnosti zaméstnavatelti v oblasti socialniho zabezpeceni

Vv roce 2011
Vystavené platebni vyméry Ulozené pokuty
v Vyse (v tis. KC
Kraj Pocet v Celkem v Vyse
kontrol | Pocet Dluzné . ..~ | Pocet Ty
pojistné Penale pOjIStI:‘le (v tis. KC)
+ penale

JihoCesky 6 465 445 1973 383 2 356 12 34
Jihomoravsky 10 392 743 3821 701 4 522 188 1232
Karlovarsky 3445 236 1229 318 1547 32 37
Kralovéhradecky 4914 307 1820 529 2 349 128 265
Liberecky 4115 259 632 101 733 17 48
Moravskoslezsky 11 554 901 12 020 2 155 14 175 30 174
Olomoucky 6 407 360 1 456 260 1716 8 49
Pardubicky 4 422 233 1317 378 1695 168 336
Plzerisky 5874 275 895 184 1079 18 75
Praha 19574 1 005 14 883 3475 18 358 1 50
Stfedocesky 11 937 731 3989 882 4871 29 140
Ustecky 7 804 526 2948 670 3619 26 67
Vysocina 3777 187 498 106 604 20 139
Zlinsky 5 588 395 1614 354 1968 95 501
Celkem 106 268 | 6 603 49 100 10 500 59 600 772 3150

5.2.1. Koordinované rezortni kontroly

V kalendafnim roce 2011 se jednotlivé OSSZ podilely také na realizaci spolecnych rezortnich

koordinovanych kontrol zajiStovanych ve spolupraci s prislusnymi oblastnimi inspektoraty prace

a Ufady prace, popf. dalSimi institucemi (finanCni ufady, Zivnostenské ufady, zdravotni pojistovny,

Policie CR, Cizinecka policie apod.). Rezortni koordinované kontroly se tykaly zejména téchto akci:

e v Cervnu a Cervenci 2011 byly kontroly zaméfené na odhalovani nelegalniho zaméstnavani
v restauracnich a ubytovacich zafizenich,

e ve 2. pololeti 2011, resp. od zafri 2011, byly kontroly v prodejnach maloobchodu, kontroly
u subjektd vykonavajicich balici a kompletovaci cinnosti, nasledné kontroly v restauracnich
a ubytovacich zafizenich, kontroly v oblasti agenturniho zaméstnavani, kontroly na stavbach
a kontroly ve Skolach zaméfené na opakované uzavirani pracovnich pomérl s uciteli
na dobu urcitou.

Rezortni koordinované kontroly se uskutecfiovaly ve vétsiné pripadd bez pfimé Gcasti OSSZ

a spoluprace a soucinnost ze strany jednotlivych OSSZ spocivala zejména v:

e aktivnim podilu na vytipovani zaméstnavatell, u kterych se kontrolni akce nasledné uskutecnila,

e poskytovani informaci a podklad@ k provadénym kontrolam - vyhotoveni pozadovanych informaci
a seznaml jesté pred zahajenim kontroly ¢i nasledné po provedeni této kontroly,

e Setfeni a ovérovani v pfislusnych aplikacich a registrech,

e pfipadném dalSim ovérovani u zaméstnavatell, ktefi na vyzvani predkladali pozadované doklady
jako pracovni smlouvy, dohody o pracovni cinnosti (zaméstnani malého rozsahu), dohody
o provedeni prace apod.,

e dalSi formé provérovani predanych poznatk( a zavérl z kontrol provedenych v mistech vykonu
praci a v terénu.

V prlibéhu roku 2011 bylo ze strany jednotlivych OSSZ zahajeno 7 172 kontrol a dokonceno jich bylo

5556 s tim, ze v nékterych pfipadech nejsou rezortni koordinované kontroly jesté dokonceny,

zejména z dlivodu dalSiho doSetfovani ze strany oblastnich inspektoratll prace, popf. OSSZ a dalsich

kontrolnich organd.

Z kontrolnich zjisténi dale vyplyvalo, zZe:

e v fadé pripadd kontrolovani zaméstnavatelé uzavirali se zaméstnanci dohody o provedeni prace
podle ustanoveni § 75 zakoniku prace s tim, Ze zaméstnanci nebyli Ucastni nemocenského
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pojisténi a zaméstnavatelé tak neméli v téchto pfipadech povinnost pfihlaSovat tyto zaméstnance
k pojisténi a zUcCtovany pfijem nebyl pfijmem, ktery se zahrnuje do vyméfovaciho zakladu
pro odvod pojistného,

e zaméstnavatelé uzavirali se zaméstnanci dohody o pracovni Ccinnosti podle ustanoveni
§ 76 zakoniku prace s tim, ze se dle sjednanych podminek jednalo o zaméstnani malého rozsahu
podle ustanoveni § 7 zakona €. 187/2006 Sb., ve znéni pozde€jsich predpisli, a zaméstnavatelé
v pripadech, kdy nebylo dosazeno rozhodného pFijmu pro Ucast na pojisténi, neméli povinnost
prihlasit zameéstnance k pojisténi,

e ve Vétsiné kontrolovanych pfipadl zaméstnanci, kterym zaméstnani zakladalo Gcast na pojisténi,
byli zaméstnavatelem fadné prihlaseni k pojisténi u pfislusné OSSZ.

Prevazna Cast zjisténi oblastnich inspektoratl prace a Gradl prace neméla dopad do pInéni povinnosti

mzdy, o vymezeni ztizeného pracovniho prostfedi a o vysi priplatku ke mzdé za praci ve ztizeném

pracovnim prosttedi, pfiplatku v noci a o sobotach a nedélich.

Pocet kontrol se zjisténim poruseni plnéni povinnosti zaméstnavatelll v socidlnim zabezpeceni bylo

233. V nemocenském pojisténi to bylo 104 pripadd, v diichodovém pojisténi 77 pfipadl a u pojistného

128 pripadd. Déle bylo:

e ulozeno 54 napravnych opatfeni; z toho v NP 17, v DP 30 a u pojistného 7,

e ulozeno 27 pokut v celkové vySi 124 000 K& z toho v NP 15 pokut ve vysi 52 500 K¢,
v DP 10 pokut ve vysi 64 500 K¢ a u pojistného 2 pokuty ve vysi 7 000 K¢,

e vydano 92 platebnich vymeér{ v celkové vysi 600 032 K¢,

e podano jedno ,Oznameni o skutecnostech nasvédCujicich tomu, ze byl spachan trestny cin",
a to z dlivodu neodvedeni srazeného pojistného za zaméstnance.

Nejcastéji zjiStovanymi nedostatky ze strany kontrolovanych zaméstnavatelli byly v oblasti:

e dlchodového pojisténi neplnéni povinnosti pfi vedeni a dokladovani ELDP (poruseno ustanoveni
§ 37 az § 39 zakona €. 582/1991 Sb., ve znéni pozdéjSich predpis(),

¢ nemocenského pojisténi nespravné posouzeni UcCasti na pojiSténi (poruseno ustanoveni § 5
az § 7 zakona ¢. 187/2006 Sb.) a nepInéni ohlaSovacich a oznamovacich povinnosti pfi nastupu
do zaméstnani a pfi skonCeni zaméstnani (poruSeno ustanoveni § 93 a § 94 zadkona
¢. 187/2006 Sb.,

e pojistného na socialni zabezpeCeni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti nespravné
stanoveni vymérovaciho zakladu zaméstnance i zaméstnavatele pro odvod pojistného (poruseno
ustanoveni § 5 a § 5a zakona ¢. 589/1992 Sb.).

5.2.2. Kontroly dodrZovani reZimu docasné praceneschopnych

Pracovnici vykonavajici kontrolu dodrZovani rezimu docasné praceneschopnych pojisténcl provedli
v roce 2011 celkem 151 951 kontrol, coZ je o 18 % kontrol méné nez v roce 2010. Ve srovnani
s predchozim rokem se sniZil poCet pojisténcl, u kterych vzniklo podezfeni na poruseni rezimu
docasné praceneschopného pojisténce (tzv. zachyt). Podil zachytd na celkovém poctu provedenych
kontrol ¢inil v roce 2011 vice nez 24 %. Poruseni rezimu bylo potvrzeno jen u témér 12 % z celkového
poCtu zachytl. Na zakladé ovérenych poruseni bylo v roce 2011 vydano 3 004 spravnich rozhodnuti
o kraceni nebo odnéti nemocenského z dlvodu poruseni rezimu doCasné praceneschopného
pojisténce. Podil vydanych spravnich rozhodnuti na celkovém poctu zachytd cinil 8 %.
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Tabulka &. 23: Kontrola dodrZzovani rezimu docasné praceneschopnych pojisténcii k 31. 12.

2010 2011
Kraj Pocet Pocet F:gce:c Pocet Pocet Pocet I:gce’t Pocet
kontrol zachyt overen yct) postihi | kontrol | zachytd overen ycr) postiht
poruseni porudeni

Jihocesky 11 560 1908 155 114 7 836 1 467 166 104
Jihomoravsky 23 833 7 409 623 368 20 893 5 987 476 333
Karlovarsky 9 836 2235 370 251 8 565 1731 307 211
Kralovéhradecky 10 360 2 679 408 234 10 340 2 220 390 283
Liberecky 6 894 1 886 181 108 4 935 1027 113 74
Moravskoslezsky 23 859 6 383 613 428 19 219 5020 532 333
Olomoucky 15 209 3478 420 332 12 305 2 766 452 360
Pardubicky 10 715 2084 380 276 9 292 1 800 318 209
Plzensky 15 401 4423 447 251 12 629 3188 352 224
Praha 11 034 3651 83 255 9 859 3730 44 44
Stredocesky 19 601 5 064 507 266 16 398 3562 456 306
Ustecky 14 784 4 453 339 247 9 443 2 236 284 181
Vysocina 7 093 1528 151 113 5 886 1186 136 96
Zlinsky 5472 1628 316 225 4 351 1222 311 246
Celkem CR 185 651 48 809 4993 3468| 151 951 37 142 4 337 3004
5.2.3. Kontrola posuzovani docasné pracovni neschopnosti
Posudkovi Iékafi vykonali v prlibéhu sledovaného obdobi 107 398 Iékaiskych posudkovych kontrol
(LPK) u osettujicich Iékard (tj. o 27 655 méné nez v roce 2010 kdy bylo provedeno 135 053 LPK).
Na zakladé provedenych kontrol posuzovani docasné pracovni neschopnosti vypracovali posudkovi
lékari celkem 480 posudkl k vydani rozhodnuti OSSZ o ukonceni docasné pracovni neschopnosti
(tj. 0 94 méné nez v roce 2010 kdy bylo vypracovano 574 posudki).
Tabulka €. 24: Pocet provedenych kontrol posuzovani docasné pracovni neschopnosti
a pocet posudki k vydani rozhodnuti 0SSZ o ukonceni docasné pracovni neschopnosti
k31.12.

Cinnost Kontrola posuzovani PN Posudky k ukonéeni PN

rozhodnutim OSSZ
Kraj 2010 2011 2010 2011

JihoCesky 8342 6175 8 15
Jihomoravsky 35434 22 322 36 48
Karlovarsky 3909 1892 1 1
Kralovéhradecky 10 994 10179 9 8
Liberecky 8 024 3 302 3 0
Moravskoslezsky 9 915 9 989 98 134
Olomoucky 8 725 9 562 121 110
Pardubicky 7077 3571 2 0
Plzensky 3926 6 439 8 4
Praha 117 128 0 0
Stredocesky 2 605 1283 28 28
Ustecky 14 393 12 448 28 18
Vysocina 6 645 7 554 29 9
Zlinsky 14 947 12 554 203 105
Celkem CR 135 053 107 398 574 480
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5.3. Vnitini kontrola, audit a stiznosti

5.3.1. Vnitrni kontrola
Hlavnim cilem vnitfni kontroly pro rok 2011 bylo dokonCeni tfiletého komplexniho systému provérek
¢innosti Uzemnich organizacnich jednotek a pracovist' CSSZ.

Celkem 37 provedenych kontrol bylo zaméfeno zejména na ovéfovani dodrZovani platné legislativy

a internich prepisl ve vSech oblastech hlavni ¢innosti ¢SSz, na zIepsovanl a stabilizaci provérovanych

procestl a na dodrzovani spravnich Ihiit. Kontrolni ¢innost byla zvlast’ zamérena:

e voblasti dlichodového pojisténi na spolupraci pfi analyzovani stavu namitkového fizeni
s identifikaci kritickych mist a na doporuceni vedouci ve svém ddsledku ke stabilizaci procesu
a k dodrzZovani a zkracovani stanovenych Ih(it,

e voblasti nemocenského pojiSténi na moznosti zkracovani Ihdt Fizeni pfi vyplaceni davek
nemocenského pojisténi, 5

e v oblasti vybéru pojistného na ovérovani nastavenych protikorupcnich pravidel u agendy OSVC
a na vymahani (nedobytnych) pohledavek,

e voblasti ekonomické predevsim na hospodaieni s prostfedky statniho rozpoctu a dodrzovani
kritérii hospodarnosti, efektivnosti a icelnosti.

5.3.2. Interni audit

Interni audity se zamérenim na zvySeni kvality, zkraceni spravnich Ih(t a na stabilizaci jednotlivych

procest byly v uplynulém roce realizovany zejména v nasledujicich oblastech:

e dlchodového pojisténi (spravni rozhodnuti, ictovani),

e nemocenského pojisténi (vyplaceni a Uctovani davek nemocenského pojisténi),

e informacnich a komunikacnich technologii,

e ekonomicko-spravni (systémové procesy, sluzby mobilnich operatord, investicni akce, zadavani
verejnych zakazek).

Celkem v 10 realizovanych auditech bylo ovéfovano také nastaveni a funkcnost vnitiniho kontrolniho
systému se zamérfenim na aplikaci Fidici kontroly ve smyslu zakona €. 320/2001 Sb., o financni
kontrole. Specifickym cilem auditd v oblasti informacnich a komunikacnich technologii byla
problematika personalni bezpec¢nosti a ochrany osobnich tdajd.

Maximalni rozsah a pocet auditd se podafilo realizovat a splnit stanovené cile i pfi snizeném
poCtu auditord.

Vysledky kontrolnich a auditorskych zjisténi byly vyuZity k prijeti opatrem vedoucich ke zlepseni fidici
¢innosti jak v organiza¢nich Utvarech Ustfedi CSSZ, tak i na urovni pracovist CSSZ. Doslo
k zintenzivnéni nasledné kontroly, jejimz prostfednictvim byly ovéfovany vydaje ze statniho rozpoctu
vCetné jejich efektivnosti, hospodarnosti a Gcelnosti. V oblasti auditovani bezpecnosti osobnich tdajd
byla navrzena néktera opatfeni, ktera prispéla ke zvySeni této ochrany i proti pfipadnému priniku
tfetich osob do informacnich systémd CSSZ.

V souladu svladni strategii boje proti korupci byla provedena novelizace Etickeho kodexu
zaméstnance €SSz, do jehoz obsahu byly principy protikorupéniho jednéni zapracovany.

5.3.3. VyFizovani stiZnosti

Hlavnim cilem pfi vyfizovani stiznosti v roce 2011 bylo v ramci uplatiovani strategie klientského
pristupu zajistit vstficné a aktivni poskytovani informaci, vyfizovat stiznosti s profesionalni erudici
a to tak, aby nebyly prekroCeny zakonné Ihity. Realizaci této strategie a intenzivni spolupraci s vécné
pfislusnymi Gtvary byla pfijata a realizovana fada napravnych opatfeni vedoucich ke spokojenosti
klientd predevsim z oblasti davek dfichodového pojisténi.

Tento cil se podafilo splnit i pfesto, ze v porovnani s rokem 2010 do3lo k nardstu poctu obdrzenych
stiznosti 0 11 %, ke snizeni poctu zaméstnancl vyfizujicich stiznosti a byly vyCerpany vsechny rezervy.
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Tabulka ¢. 25: Pocet vyFizenych stiznosti k 31. 12.

Rok 2008 2009 2010 2011
Pocet stiznosti k vyfizeni 979 1296 1751 1944
Pocet dlvodnych stiznosti 34 58 1030 1131
Pomér opravnénych stiznosti k vyfizenym (%) 3,65 4,92 63,10 66,90

Pozn.: Nardst poctu opravnénych stiZznosti' v porovnani s roky 2008 a 2009 je dén zménou metodiky hodnoceni v roce 2010.

Narlist poCtu stiznosti i opravnénych stiznosti je dan predevSim intenzivnim zaméfenim pozornosti
CSSZ na doposud nevyfizené exekucnich pfipady a jejich feSeni, na zlepSeni komunikace s vériteli
nebo exekutory a dale narstem novych Zadosti o pfedcasné starobni dlichody. V neposledni fadé se

pocet stiznosti zvysil i viivem médii, kterd mimo jiné vyzyvala klienty CSSZ k podavani stiznosti.
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6. Lékarska posudkova cCinnost

Lékarské posudkové sluzby CSSZ se dotkly zejména zmény v souvislosti s:
e prijetim zakonl ve vztahu k realizaci socialni reformy,

e technickou novelou zakona o nemocenském pojisténi,

e restrukturalizaci lékarské posudkové sluzby.

V priibéhu roku 2011 se LPS CSSZ priibézné pripravovala na zmény v posuzovani zdravotniho stavu,
vyplyvajici z navrhu novych pravnich predpist v ramci chystané socialni reformy s Gcinnosti
od 1. 1. 2012. Podle stanoveného harmonogramu byly zpracovany navrhy metodik k posuzovani
zdravotniho stavu pro Ucely novely zakona o socidlnich sluzbach a pro Ucely navrhovaného zakona
0 poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim. LPS CSSZ v soucinnosti s odborem posudkové
sluzby MPSV pfipravila proskoleni svych lékaft v novém zplsobu posuzovani zdravotniho stavu. Novou
pravni Upravou byly vytvofeny teoretické podminky pro zjednodusené posuzovani zdravotniho stavu
pro UCely pfispévku na pédi a davek socialni péce. V této souvislosti usek LPS CSSZ pfipravil podklady
pro zjednoduseni formalni stranky posudku o zdravotnim stavu a zménu aplikacni podpory. LPS CSSZ
se vyznamnym zplsobem podilela na realizaci socialni reformy.

V réamci pfipravy na realizaci technické novely zakona o nemocenském pojisténi bylo tfeba upravit
metodiku ve smyslu zmén v kontrole posuzovani docasné pracovni neschopnosti, zejména v oblasti
rezimu praceneschopnych a povolovani vychazek nad ramec predepsaného rozsahu. PrestoZe novela
zakona o nemocenském pojisténi byla schvalena tésné pred koncem roku s ucinnosti od 1. 1. 2012,
byli s novou metodikou Iékafi LPS a oSetrujici Iékali v€as seznameni.

Usek LPS CSSZ v ramci své metodické a kontrolni &nnosti v roce 2011 provedl 876 recenzi
posudkovych spisli. Kromé planovanych kontrolnich akci proved! dalSich 1 127 recenzi posudkovych
spisli pro ucely expertniho posudku pro jiné Utvary CSSZ, na podkladé podani od obcand a instituci,
napf. MPSV, verejného ochrance prav apod. Na jejich zakladé bylo provedeno 151 mimoradnych
kontrolnich lékarskych prohlidek.

Zakladnim predpokladem pro samostatny vykon povoldni Iékafe LPS (CSSZ je specializovana
zplisobilost |ékafe v oboru posudkové Iékafstvi. V roce 2011 se celkem atestovalo v jarnim terminu pét
lékarl LPS CSSZ a v podzimnim terminu dalSich 8 1ékard. V pribéhu roku 2011 se uskutecnily v ramci
celoZivotniho vzdélavani 3 seminafe pro lékafe referatl LPS jednotlivych regiond. Napln téchto
seminafl zajiStoval usek LPS ve spolupraci s katedrou posudkového lékafstvi IPVZ a Spolecnosti
posudkovych lékarti CLS JEP. Byly to jednak prednasky prednich odbornikl vybranych klinickych
obori, jednak posudkova problematika pfednaSena lékafi Useku LPS, zaméfena na metodiku
posuzovani zdravotniho stavu a rozbor posudkové problematickych pfipadl. Cast programu odbornych
seminafl byla zaméfena na problematiku reformy celého systému socidlniho zabezpeceni.
Dale probéhly jednodenni vzdélavaci akce v jednotlivych regionech se zaméfenim na proskoleni
legislativnich zmén v rdmci 1. etapy socialni reformy.

(innnog,t LPS €SSz zahrnuje kontrolu faktur za provedené zdravotni vykony. V roce 2011 proved! tsek
LPS CSSZ kontrolu spravnosti 92 330 faktur za zdravotni vykony, z toho 89 930 (97,40 %)
pro oSettujici 1ékare, 2 287 (2,48 %) pro smluvni Iékafe a 113 (0,12 %) faktur pro zahranicni nositele
pojisténi.

6.1. Prioritni Gkoly (pInéni)
6.1.1. Stabilizace innosti organizace

K datu 31. 12. 2011 byla Uspésné zavrSena restrukturalizace lékarské posudkové sluzby, kterou bylo
dosazeno radného zajisténi principu dvoustuprfiového Fizeni v souladu s platnou legislativou.
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6.1.2. DodrZovéni spravnich Ihdt

Hlavnim prioritnim Gkolem zejména v prvnim Ctvrtleti roku 2011 byla likvidace nedodélkd
v namitkovém fizeni. Snizeni poctu posudkl po Ih(té na minimalni moznou Uroven v této agendé bylo
dosaZeno v bfeznu 2011, a tuto Uroven se podafilo udrzet po celé zbyvajici obdobi roku.

6.1.3. Klientsky pFistup

V roce 2011 bylo proSetfeno Usekem LPS celkem 763 podani, z toho bylo 55 stiznosti, 78 oznameni
a 490 ostatnich podani. Dale pak bylo vypracovano 140 stanovisek pro jiné Utvary CSSZ. Z celkového
poctu stiZznosti na postup a jednani Iékard CSSZ pii posuzovani zdravotniho stavu nebyla 7adna
stiznost shledana opravnénou.

6.2. Rizeni v prvnim stupni

V roce 2011 bylo pro Ulely poskytovani davek a sluzeb socialniho zabezpeceni, podminénych
dlouhodob€ nepfiznivym zdravotnim stavem, vypracovano LPS CSSZ na prvni instanci celkem
436 701 posudkl. Pro davky poskytované CSSZ bylo provedeno 182 909 posudkl, tj. 41,88 %
z celkového poctu posudkd, a pro jiné subjekty socidlniho zabezpeceni 253 792 posudkd, tj. 58,12 %
z celkového poctu posudkd prvni instance.

6.2.1. Posuzovani invalidity

Pocet posudkl pro Ucely invalidity v roce 2011 Cinil 158 304, coz je o 12 071 méné nezZ v roce 2010
(pokles o 7,08 %). Posouzeni invalidity se dale Cleni podle typu posudkd na zjiStovaci a kontrolni
Iékarské prohlidky.

6.2.1.1. Zjistovaci Iékarské prohlidky

Zjistovacich Iékaiskych prohlidek invalidity bylo vroce 2011 provedeno 51763, coZ je
0 14 608 pripadi méné ve srovnani srokem 2010 (pokles o 22,01%). Invalidita byla uznana
v 38 415 pripadech. Invalidita nebyla uznana v 13 348 pripadech.

6.2.1.2. Kontrolni Iékafské prohlidky

Kontrolnich Iékarskych prohlidek invalidity (KLP) bylo v roce 2011 provedeno 106 541, coz je
0 2 537 piipadll vice nez v roce 2010 (narlst o 2,44 %). Trvani invalidity bylo potvrzeno
ve 100 184 pripadech. Invalidita byla v ramci KLP oduznana v 6 357 pfipadech.

6.2.2. Ostatni posudky pro CSSZ

6.2.2.1. Posuzovani zdravotniho stavu a pracovni schopnosti pro ucely Fizeni o poskytovan/
nemocenského po uplynuti podpdrci doby

Posouzeni zdravotniho stavu a pracovni schopnosti pro ucely fizeni o prodlouzeni vyplaty
nemocenského po uplynuti zakonné podpdréi doby bylo v roce 2011 vypracovano 13 566 posudkd, coz
je 0 2 218 pripad vice nez v roce 2010 (o 19,55 % vice).

Prodlouzeni vyplaty nemocenského po uplynuti podpiréi doby bylo doporuceno v 12 171 pripadech
(v89,72 % z poctu posudkd pro tyto ucely). V 1 395 pfipadech (. v 10,28 %) nebylo
prodlouzeni doporuceno.

6.2.2.2. Posuzovani bezmocnosti

Bezmocnost byla posouzena v roce 2011 v 86 pripadech, coz je o 88 pfipadd méné nez v roce 2010
(pokles o 50,57 %). Bezmocnost byla uznana v 63 pfipadech. Zadna bezmocnost nebyla uznana
ve 23 pripadech.

6.2.2.3. Posuzovani dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu ditéte

Posouzeni dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu ditéte bylo provedeno v 364 pripadech, coz je
0 217 pripadd méné nez v roce 2010 (pokles o 37,35 %), z toho ve 302 pripadech (82,97 %) byl
uznan dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav a v 62 pripadech (17,03 %) nebyl uznan.
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6.2.3. Posudky pro jiné subjekty

6.2.3.1. Posuzovani stupné zavislosti pro pfiznani pfispévku na péci

Posouzeni stupné zavislosti pro pfiznani prispévku na péci tvori nejvétsi podil z posudki
vypracovavanych pro jiné subjekty (52,52 % z poCtu posudkl pro jiné subjekty). V roce 2011 bylo
vypracovano LPS CSSZ celkem 133 285 posudkd pro tyto Gcely, z toho byla uznana zavislost v 86 %
pfipadl. Zadny stupen zavislosti nebyl uznan u 14 % pfipadd.

6.2.3.2. Posuzovéni zdravotniho stavu pro poskytovdni mimoradnych vyhod

Posouzeni zdravotniho stavu pro poskytovani mimoradnych vyhod bylo provedeno celkem
v 83 137 pripadech, z toho bylo u 72 430 pfipadd doporuceno pfiznani mimoradnych vyhod. Pfiznani
mimoradnych vyhod nebylo doporuceno v 10 707 pripadech.

6.2.3.3. Jiné posudky pro ucely poskytovani davek a sluZeb socidlni péce

Jiné posudky pro Ucely poskytovani davek a sluzeb socialni péce (prispévek na zakoupeni, opravu
nebo zvlaStni Upravu motorového vozidla, na Upravu bytu apod.) byly vypracovany
ve 14 258 pripadech, z toho bylo doporuceno vyhovét v 6 729 pfipadech (tj. ve 47,19 %).

6.2.3.4. Posudky pro ucely poskytovani ddvek statni socialni podpory
Posudkd pro statni socialni podporu bylo vypracovano celkem 13 923.

6.2.3.5. Ostatni posudky
Posouzeni osoby zdravotné znevyhodnéné bylo provedeno v 9 189 pfipadech, z toho
v 7 532 pripadech (81,97 %) bylo konstatovano, ze se jedna o osobu zdravotné znevyhodnénou.

Posouzeni schopnosti zvysit si pFijem vlastni praci bylo provedeno ve 592 pripadech, z toho
ve 477 pripadech (80,57 %) byla schopnost potvrzena.
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Tabulka &. 26: Posudky provedené LPS podle jejich typu k 31. 12.
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o
5@
g § 11678 | 23259 | 5420 | 9880 | 7244 | 20347 | 10432 | 9615 | 10542 | 16042 | 21513 | 17143 | 7980 | 11814 | 182909 | 41,88
o =T
4 ~
o | $| g | 17239 | 32582 | 6884 | 15663 | 12448 | 38182 | 18570 | 15168 | 15804 | 21502 | 28072 | 25163 | 13949 | 19612 | 280838 | 59,61
s |58
N )
2 g‘ 15186 | 28864 | 6721 | 14590 | 11345 | 32198 | 17488 | 13865 | 14006 | 21 027 | 24592 | 23139 | 13008 | 17763 | 253792 | 58,12
519
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6.3. Rizeni ve druhém stupni

6.3.1. Rizeni o némitkdch (oblast dichodového pojisténi)

V roce 2011 bylo pro tyto Ucely fizeni o namitkach ve vécech dichodového pojisténi vypracovano
celkem 10 589 posudkd, coz Cini 2,42 % vSech posudkl ze vsech posudkovych agend. Z celkového
poCtu posudkll v roce 2011 byl potvrzen posudek prvni instance v 83,3 %. Narlst poctu
vypracovanych posudkl v namitkovém Ffizeni oproti roku 2010 cinil 27,9 % (v roce 2010 bylo
vypracovano 7 635 posudkl), zejména z toho dlivodu, Ze v 1. Ctvrtleti roku 2011 se likvidovaly
nedodélky z konce roku 2010.

V 1. Ctvrtleti 2011 doslo ke stabilizaci situace v namitkovém fizeni, kdyZ pocet posudkd vydanych
po Ihité byl snizen na minimalni moznou uroven (od dvou posudki do deseti posudkd v daném
mésici). Polet Zadosti o posudek se pohyboval v prvnim pololeti mezi 800 az 900 za meésic,
ve 2. poloviné roku poklesl na 600 az 750 za mésic.

6.3.2. Odvolaci Fizeni (oblast nemocenského pojisténi)

Dale Usek LPS zpracovava posudky v odvolacim Fizeni spravnim proti rozhodnuti OSSZ o ukonceni
docasné pracovni neschopnosti a proti rozhodnuti o neprodlouzeni vyplaty nemocenského po uplynuti
podpdiréi doby.

V odvolacim Fizeni proti rozhodnuti OSSZ o ukoncéeni DPN bylo vypracovano 39 posudkd, z toho nebylo
vyhovéno v zadném pfipadg, tj. ve 100 % byl potvrzen posudek prvni instance. V roce 2011 bylo
v této agendé vypracovano o 64 posudkl méné nez v roce 2010 (tj. 0 62 %), kdy bylo vypracovano
103 posudkdl a z toho bylo vyhovéno ve 29 pfipadech (tj. ve 28 %).

V odvolacim Fizeni spravnim proti neprodlouzeni vyplaceni nemocenského po uplynuti podptréi doby
bylo vypracovano 111 posudkd (tj. 0,03 % vSech posudkd), z toho v 41 pfipadech bylo doporuceno
Zadateli vyhovét (v roce 2010 bylo vypracovano 70 posudkd, z toho v 17 pfipadech bylo doporuceno
Zadateli vyhovét).
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7. Sprava udajové zakladny

Udajova zékladna spravuje podkladové materily pojisténcti, které jsou do CSSZ predavany a které se
nasledné stavaji soucasti vétsiny rozhodovacich Cinnosti CSSZ. Zaroven zajistuje aktualizaci databaze
udajll o jednotlivych (Castnicich pojisténi, kterou pfi své Cinnosti vyuZivaji vSechny centralizované
agendy v ramci celé CSSZ. Vytvoreni UpIné, konsolidované a bezchybné (dajové zakladny
identifikaCnich Udajl pojisténcl a jejich narokovych podkladl, fundamentl individudlnich kont
pojisténcl umoziuje vyuziti presnych dat pfi vykonavani agend dlchodového a nemocenského
pojisténi. Udajova zakladna ovliviiuje Fadné provadéni socialniho pojisténi.

7.1. Prioritni Ukoly (plnéni)

V rdmci restrukturalizace a optimalizace organizacniho usporadani prijala €SSz tdajovou zakladnu
jako samostatny Usek, ktery sluuje od 1. 7. 2011 spravu Udajové zakladny v Ustredi, vykon nékterych
metodickych Cinnosti a spravu Datového katalogu. Cilem navrzeného feSeni bylo zahajit optimalizaci
procesu fizeni a spravy Udajové zakladny CSSZ. Déale analyzovat problematiku sbéru, zpracovani
a konsolidace dat.

V souladu s hlavnimi cili CSSZ a ve vazbé na vysledky dosaZené v oblasti digitalizace pfistoupila CSSZ
k vybudovani individualnich kont pojisténc. Smyslem konsolidace kont je predevsim pfipravit konta
pro on-line zpfistupnéni pojisténclim po zavedeni tzv. klientského portdlu za Ucelem informovani
pojisténcd o jejich ddchodovych narocich v souvislosti s plnénim informacni povinnosti v ramci
realizace ddchodové reformy a presunuti cinnosti spocivajicich v kompletaci dob pojisténi
z rozhodovaciho procesu do doby pfed podanim zadosti o davku. Pro naplnéni cile nabéhu piné
automatizace kont pojisténct od 1. 1. 2013 byly specifikovany pozadavky na zavedeni Registru
individualnich kont pojisténcl a definovany pozadavky na Upravu stavajicich systémd.

7.2. Stav udajové zakladny

V ramci Udajové zakladny byl postupné zaveden fungujici systém sbéru, kontroly a zpracovani dat.
Tim byla vytvorena aktudlni datova zakladna, tzv. kmenové evidence a evidence pojistnych vztah(.
Tyto databaze jsou centralnim zdrojem dat pro ostatni procesy provadéni socialniho pojisténi, které
probihaji v CSSZ, a spolu s dalSimi evidencemi pIni dlohu registru pojiSténci. Aktualnost a spravnost
dat, které spravuje CSSZ, jsou také dlivodem velmi Castych dotazli externich subjektd, které maji
ze zékona pravo na poskytnuti informaci.

Jelikoz je bezchybnost Udajll o pojisténcich nezbytnou podminkou pro vyhledavani dat ve vSech
databazich CSSZ a rychlé vyfizeni pozadavk(l klientl, prlb&zné se provadi aktualizace databaze
identifikacnich Udajl pojisténcl, odstrariuji se pfipadné duplicity a chyby. CSSZ téz iniciuje pfidéleni
nebo preSetieni rodného Cisla Ministerstvem vnitra CR. V roce 2011 bylo zpracovano 855 769 zmén
a oprav identifikacnich Udajl pojisténcl. V prlibéhu 1. poloviny roku 2011 probéhlo zpracovani
25 515 evidencnich listd dichodového pojisténi zaméstnancl polské narodnosti, ktefi neméli pridélené
rodné Cislo. Tim byl dokoncen proces zpracovani evidencnich listl cizincl bez rodného Cisla z roku
2010, jichZ bylo v ramci této akce zpracovano 293 667.

Databaze pojisténcl byla aktualizovana o Udaje ob¢ant narozenych do 5. 12. 1996.

V kontrolni lince pro zpracovani prihlasek a odhlasek zaméstnancl k nemocenskému pojisténi
aoznameni o nastupu do zaméstnani (ONZ) bylo zpracovano 116 677 koliznich dokladd.
Do elektronické podoby bylo prevedeno a v ramci DMS ulozeno 130 562 dokladd. Za rok 2011 bylo
zaslano 68 520 platnych elektronickych podani, ktera obsahovala 69 667 e-formularl prihlasek
a odhlasek k nemocenskému pojisténi. Ve stejném obdobi bylo pfijato 1 875 110 platnych e - Podani
ONZ, ktera obsahovala 3 188 720 e-formulard ONZ.

V roce 2011 se kromé evidencnich listd dlchodového pojisténi (ELDP) u pojisténcl, ktefi ukondili

pracovni pomér, zpracovavaly i ELDP pojisténct, jejichz pracovni pomér trval k 31. 12. 2010. Celkem
bylo zpracovano 2 036 000 ELDP vyhotovenych na tiskopisech a platnych elektronickych podani, ktera
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obsahovala 3 539 598 e-formularl ELDP, bylo pfijato 357 771. Kromé rocCnich ELDP bylo zpracovano
916 285 evidencnich listd a jinych dokladl pfedanych s novymi Zadostmi o davku ddchodového
pojisténi, do té doby uloZenych v davkovych spisech dlichodového pojisténi. Dale bylo naskenovano
368 380 dokladll k exekucim. V ramci vytézovani Udajll z elektronickych image (digitalizovanych ELDP)
bylo zpracovano 2 140 109 ELDP.

Maximalni usili se zaméfuje na vybudovani elektronickych individudlnich kont pojisténct jako
na vysledek predchozi nékolikaleté snahy spocivajici ve sbéru milion(l Gdajd, jejich kontrole a unifikaci
do formy jednotnych datovych vét. Od roku 2006 jiz CSSZ poskytuje klientdm informace o dobach
pojisténi s vyuzitim této databdze a datové véty se staly podkladem pro rozhodovani o davkach
dlichodového pojisténi. Vyznamnym krokem se stalo zpfistupnéni individudlnich kont pojisténcli vsem
0SSZ, které urychluje dobu fizeni pfi kompletaci Zadosti o diichod a zaroven je pfinosem pro samotné
klienty, ktefi mohou ve spolupraci s OSSZ v misté bydlisté ziskat okamZité informace o svych dobach
pojisténi. Individudini konta pojisténcl budou hrat stale dileZitéjsi roli z hlediska pokracujici
dlichodové reformy a zavedeni dalSiho pilife dlichodového systému. Jejich prostfednictvim se zajisti
informovanost pojisténcl o jejich narocich v ramci povinného i kapitalového pojisténi.

V databazi narokovych podkladd bylo v roce 2011 provedeno 222 360 oprav a zmén piifazeni

narokovych podkladl a datovych vét. Vramci konsolidace databdze narokovych podkladi bylo

konsolidovano 550 325 individualnich kont pojisténcll. Z tohoto poctu bylo zpracovano:

e 172 615 kont pti fizeni o davku ddchodového pojisténi,

e 145195 kont v ramci poskytovani informaci klientdm na zakladé zadosti o informativni osobni list
dlchodového pojisténi,

e 232 515 kont bez vnéjsiho podnétu cilenym vybérem z databaze narokovych podkladd.

Kromé konsolidace kont byla provedena korekce 12 127 datovych vét, a to pfi aktualizaci a provadeni
oprav po prevodu dat OSVC z evidence lokalnich databazi do centralni databanky narokovych
podkladd a pfi zpracovani jednotlivych podnétti z kontrolni ¢innosti.

Vyznamného navySeni poctu konsolidovanych kont ve srovnani s predchozim rokem bylo dosazeno
pomoci nové zavedené technologie implementované do provozu 22. 4. 2011, ktera plné podpofila
pripravu kont pro vybrané rocniky pojisténcd.

Pro zkraceni a vyhodnocovéni doby fizeni o davku ddichodového pojisténi bylo v lednu zahajeno
vkladani data prijeti originald novych Zadosti do Ustfedi CSSZ. Za rok 2011 bylo timto zplisobem
zaevidovano 250 396 novych zadosti o davku dfichodového pojisténi.

Tabulka €. 27: Statistika konsolidace Gdajové zakladny k 31. 12.

Typ agendy 2010 2011

Dokumentt skenovano 3109 279 | 3320 665

z toho evidencnich listl za rok 2010, kdy pracovni ¢innost trvala po 31. 12. 2010 | 1453 633 | 1 441 598
Diferenci v zaznamech optického archivu opraveno 412 205 222 360
V ramci konsolidace Uidajové zakladny upraveno datovych vét 17 703 12 127
V rdmci konsolidace Udajové zakladny upraveno IKP 359 244 550 325
Pozadavk( na tisk image z optického archivu vyfizeno 927 022 760 229
Pridéleno evidencnich Cisel pojisténct 56 054 38 500
Provedeno zmén a oprav identifikacnich Gdajd v KE 788 197 855 796

7.3. Poskytovani informaci z registri éssz

Pfi plnéni informacni povinnosti byly v roce 2011 poskytovany informace z registru pojisténcd

nejCastéji:

o soudlm (25 446),

e soudnim exekutorlim (19 539),

e Policii CR (11 643),

e dalSim organdim verejné spravy, napt. celnim Gfaddm, finan¢nim uradtim, méstskym uradtim, atd.
(23 177).
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Naprosta vétSina téchto podani byla v tomto roce uskutecfiovana datovymi zpravami zasilanymi
prostrednictvim informacniho systému datovych schranek.

Na zékladé Zadosti Ufadu prace, zasilanych vyluéné datovymi zpravami, bylo v roce 2011 vystaveno
625 potvrzeni o dobach dlichodového pojisténi pro Ucely poskytovani podpory v nezaméstnanosti.
Z diivodu prisludnosti k priznani davky ddchodového pojiéténi byly v roce 2011 z evidence CSSZ
predany Ministerstvu vnitra, Ministerstvu obrany a Ministerstvu spravedinosti informace
0 6 772 prislusnicich ozbrojenych slozek statu.

Klientm bylo v roce 2011 poskytnuto 148 227 informativnich osobnich listl dfichodového pojisténi.

Tabulka ¢. 28: Statistika poskytovani informaci z registrdi k 31. 12.

Typ agendy 2010 2011
Zadosti o informativni osobni list dfichodového pojisténi vyfizeno 150 884 148 227
Zadosti o pribéh pojisténi do ciziny vyfizeno 17 554 16 448
Poskytnuti informaci o dobach pojisténi statnim organlim ve formé resersi 17 299 4 347
Poskytnuti informaci z Registru pojisténct 65 621 87 202
Zadosti 0 ovéreni rodného Cisla na Ministerstvo vnitra pfedano 207 183
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8. Odskodnovani dle zvlastnich pravnich predpisti

V oblasti od$kodriovani CSSZ pokracovala v realizaci zékona & 357/2005 Sb. a nafizeni viady
€. 622/2004 Sb., a to zejména v souvislosti s nové uplatnénymi Zadostmi o dlichod osobami, které
byly posSkozeny totalitnimi rezimy.

CSSZ i nadale pokracovala ve vyfizovani Zadosti o jednordzové penéini Castky podle zakon(
¢. 217/1994 Sb., ¢ 39/2000 Sb., ¢ 261/2001 Sb., ¢ 172/2002 Sb., ¢ 357/2005 Sb.
a . 108/2009 Sb., u nichz z hlediska komplikovanosti a slozité dlkazni situace fizeni
dosud neskoncila.

V préibdhu roku 2011 se CSSZ v rdmci pripominkového Fizeni opakované zabyvala navrhem zékona
0 Ucastnicich protikomunistického odboje a Ucastnicich odporu proti komunismu — zakon byl schvalen
pod Cislem 262/2011 Sb. Navrh zakona sice plvodné nezavadél zadné nové davky, jejichZ vyplata
spada do plsobnosti CSSZ, v prlbéhu legislativniho procesu vSak bylo do zakona zakotveno
ustanoveni umoziujici osobam uvedenym v tomto zakoné upravit diichod na stanovenou minimalni
vySi. Zakon dale rozSifuje okruh osob, které mohou dosdhnout rehabilitace a tedy splnit podminky
naroku na Upravu dlichodu podle zakona €. 119/1990 Sb., o soudni rehabilitaci, a na poskytovani
pfiplatku k dlichodu podle nafizeni viady C. 622/2004 Sb. a zvlaStniho pfispévku k dlichodu podle
zakona ¢. 357/2005 Sb. V souladu s pfipominkami CSSZ byly v konecném znéni tohoto zakona
odstranény nékteré legislativni neptresnosti a formulace, které by z hlediska své nejednoznacnosti
mohly pdsobit problémy jak v roviné interpretacni, tak i ddikazni.

Podle zakona €. 217/1994 Sb. se poskytuji jednorazové penézni ¢astky nékterym obétem nacistické
perzekuce. V roce 2011 dosahly tyto vydaje vySe 0,1 mil. K Podle zékona €. 39/2000 Sb. se
poskytuji jednorazové penézni Castky prislusnikim ceskoslovenskych zahrani¢nich armad
a spojeneckych armad v letech 1939 az 1945. V roce 2011 nebyla realizovana zadna vyplata. Podle
zakona €. 261/2001 Sb. se poskytuji jednorazové penézni Castky Ucastnikim narodniho boje
za osvobozeni, politickym véznlm a osobam z rasovych nebo nabozenskych ddvodd soustfedénych
do vojenskych pracovnich taborll. Vroce 2011 bylo vyplaceno 3 mil. KE Podle zakona
€. 172/2002 Sb. se poskytuji jednorazové penézni Castky osobam odvleCenym do SSSR nebo
do tabord, které SSSR zfidil v jinych statech. V roce 2011 Cinily tyto vydaje 0,012 mil. K& Podle
nafizeni viddy €. 622/2004 Sb. se poskytuje priplatek k dlichodu ke zmirnéni nékterych kfivd
zplisobenych komunistickym reZimem v oblasti socialni. V roce 2011 bylo vyplaceno 161 mil. KC. Podle
zakona €. 357/2005 Sb. se poskytuje ocenéni Gcastniklim narodniho odboje za vznik a osvobozeni
Ceskoslovenska a nékterym pozlstalym po nich, zvlastni priplatek k dfchodu nékterym osobam,
jednorazova penézni Castka nékterym Ucastnikim narodniho boje za osvobozeni v letech
1939 az 1945. V roce 2011 bylo vyplaceno 723 mil. K&. Podle zdkona €. 108/2009 Sb. o jednorazové
penézni Castce nahrazujici priplatek k dlichodu a zvlastni prispévek k dlichodu a o zméné nékterych
zakonl byla v roce 2011 davka vyplacena v souhrnné vysi 13 mil. K¢.
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C. Ekonomicka, provozni a personalni ¢cinnost
1. PInéni rozpoctu

V roce 2011 &inily piijmy €SSZ celkem 358 104 mil. K¢ a celkové vydaje 387 120 mil. K& Index
vykonnosti, tj. podil celkovych dafiovych pfijmd a davkovych vydaijll k celkovym provoznim vydajlim
(v&etné investic) dosahl hodnoty 135,31, coZ je o 21,27 vice oproti roku 2010. CSSZ pokracovala
od pocatku roku v realizaci striktnich Uspornych opatieni. V 1. Ctvrtleti roku 2011 byla provedena
reorganizace organizacni struktury vedouci ke snizeni provoznich vydajd.

Tabulka &. 29: Rozpodet a skutecnost pFijmi a vydajéi €SSZ k 31. 12. - v mil. K&

Cerpani
2009 2010 2011 z konecneho
rozpoctu
2011
Skutecnost | Skutecnost [ Skutecnost (%)
Prijmy celkem 337 967 346 307 358 104 98,56
1. Dariové prijmy 337 125 345 423 357 462 98,55
z toho: pfijmy pro dfichodové pojisténi 300 731 308 407 319 425 99,07
pfijmy pro nemocenské pojisténi 23 130 23 544 24 348 91,93
pfijmy pro statni politiku zaméstnanosti 13 264 13 472 13 677 98,97
2. Nedariové prijmy 842 884 642 107,05
Vydaje celkem 366 310 369 279 387 120 99,70
1. Davkové vydaje celkem 357 631 360 589 380 605 99,91
z toho : davky dfichodového pojisténi 331 595 337 799 359 098 100,00
davky nemocenského pojisténi 26 033 22 789 21 505 98,47
ostatni davky 3 2 2 54,45
2. Vydaje na odskodnéni 914 984 900 88,76
3. Refundace poloviny mzdovych nahrad 1414 1515 160 99,33
4. Provozni vydaje celkem 6 351 6 191 5 455 88,54
Financovani reprodukce majetku 733 507 245 36,71
Spravni vydaje celkem 5618 5 684 5210 94,82
z toho: mzdy a OON 2 424 2 435 2 282 97,90
pojistné, FKSP a nahrady 871 878 806 96,88
vécné vydaje 2 322 2 371 2121 91,01
z toho: Uzemni pracovisté 400 481 420 99,95
Index vy'/konnosti*) 109,39 114,04 135,31 XXX

Pozn.: ? Index vykonnosti = podil celkovych dariovych pfijmii a davkovych vydajid k celkovym provoznim vydajim (V& investic).

Graf €. 17: Vyvoj pFijmi a vydajb - v mil. K¢
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Graf €. 18: Vyvoj provozni nakladovosti k vybéru pojistného
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Graf ¢. 19: Vyvoj provozni nakladovosti k celkovym vydajim
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2. Prijmy a vydaje na dlichodové a nemocenské pojisténi

2.1. Prijmy

CSSZ méla pro rok 2011 rozpoltem stanoveny celkové prijmy ve vysi 363 336 mil. K¢ Dariové
pFijmy byly pro rok 2011 stanoveny ve vysi 362 736 mil. K¢, z toho:
e pojistné na diichodové pojisténi ve vysi 322 432 mil. K¢,
¢ pojistné na nemocenské pojisténi a prispévek na statni politiku zaméstnanosti ve vysi 40 304 mil. KC.

SkutecCnost prijml na pojistném a prispévku na statni politiku zaméstnanosti Cinila 357 450 mil. K¢,
pInéni rozpoctu na 98,54 %. V ramci téchto prijma cinilo:

e pojistné na dlichodové pojisténi prevedené na dlichodovy ucet 319 425 mil. K¢,

¢ pojistné na nemocenské pojisténi a prispévek na statni politiku zameéstnanosti Cinily 38 025 mil. KC.

Nedanové prijmy byly pro rok 2011 stanoveny ve vysi 600 mil. K. Skutecnost nedanovych pfijmd
Cinila 642 mil. K¢, tj. pInéni rozpoc¢tu na 107,05 %.

2.2. Vydaje

Rozpocet na davky diichodového pojisténi byl pro rok 2011 po Gpravach stanoven ve vysi
359 100 mil. K&, Skutecnost Cinila 359 098 mil. K¢, coz predstavuje Cerpani rozpoctu na 100,00 %.
Rozpocet na ostatni davky byl pro rok 2011 po Upravach stanoven ve vysi 21 843 mil. K¢.
Skutecnost Cinila 21 507 mil K&, coZ predstavuje Cerpani rozpoctu na 98,46 %.

Tabulka ¢. 30: Vydaje na davky a podpory v socialnim zabezpeceni k 31. 12. — v tis. K¢

(korigovano o vydaje jinych obdobi)

2009 2010 2011
Skutecnost Skutecnost Skutecnost
Starobni dfichody 243 636 373 265 985 459 284 614 254
Invalidni d@chody piné 44 379 732 XXX XXX
Invalidni d@ichody ¢astecné 16 608 816 XXX XXX
Invalidni d@chody pro invaliditu 3. stupné XXX 30 870 363 29 504 406
Invalidni d@chody pro invaliditu 2. stupné XXX 4 295 297 5115 528
Invalidni d@chody pro invaliditu 1. stupné XXX 12 515 853 12 830 883
Vdovské diichody 21 576 411 21 017 741 21 483 291
Vdovecké dlchody 2 249 225 2 263 426 2 385 077
Sirot¢i ddchody 3 254 125 3213 717 3 300 560
Diichody celkem 331 704 682 340 161 856 359 233 999
Nemocenské 18 214 720 14 943 716 13 353 981
OsSetfovné 729 070 431 452 640 048
Vyrovnavaci pfispévek v téhot. a matefr. 5170 3774 5 669
PenéZitd pomoc v matefstvi 7 084 390 7 409 591 7 505 676
Davky nemocenského pojisténi 26 033 350 22 788 533 21 505 374
Zvyseni dichodd pro bezmocnost 188 12 27
Ostatni davky socidliniho zabezpeceni 3139 1862 1 607
Ostatni davky celkem 3 327 1874 1634

Pozn.:  Skutecnost 2009 - k didchoddm je zahrnuta zdloha ve vysi 4 620 000 tis. KC z prosince 2008, k ddchodidm neni
zahrnuta zéloha ve vysi 4 510 000 tis. KC z prosince 2009 na vyplaty diichodd v lednu 2010.
Skutecnost 2010 - k didchoddm je zahrnuta zdloha ve vysi 4 510 000 tis. KE z prosince 2009, k ddchoddm neni
zahrnuta zéloha ve vysi 2 146 800 tis. K¢ z prosince 2010 na vyplaty dichodd v lednu 2011.
Skutecnost 2011 - k dichoddm je zahrnuta zéloha ve vysi 2 146 800 tis. KE z prosince 2010, k didchoddm neni
zahrnuta zéloha ve vysi 2 011 000 tis. KC z prosince 2011 na vyplaty diichodd v lednu 2012.
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Graf €. 20: Vyvoj vydaji na davky diichodového pojisténi - v mid. K¢
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V roce 2011 byl zaznamenan znac¢ny narGst vydaji na davky dlchodového pojisténi, ktery byl

zapficinén tzv. malou d,t’lchodovou reformou. Tato reforma byla realizovana zakonem €. 220/2011 Sb.,
na zakladé rozhodnuti Ustavniho soudu.

Graf €. 21: Vyvoj vydaji na davky nemocenského pojisténi - v mld. K¢
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Statisticky pohled na pfijmy a vydaje na nemocenské a dlichodové pojisténi nezahrnuje korekci
o zalohy pristich obdobi. Rozdil mezi vydaji a pfijmy na ddchodové a nemocenské pojisténi Cinil
v roce 2011 témér 36,4 miliard KC.

V roce 2011 vybrala CSSZ na pojistném na dfichodové pojisténi 319,5 miliardy K¢, tj. o 11 miliard K&
vice neZ ve stejném obdobi roku 2010 (zvy3eni o 3,58 %). Na davkach dlichodového pojisténi naopak
vyplatila 359,1 miliard KC. Vydaje na dichodové pojisténi CSSZ k 31. 12. 2011 prevySovaly pfijmy
na dlichodové pojisténi o 39,5 miliard KC.

Na pojistném na nemocenské pojisténi CSSZ vybrala 24,7 miliard K&, tj. o 0,6 miliard K¢ vice nez
ve stejném obdobi pfedchoziho roku (zvySeni o 2,41 %). Vydaje na davky nemocenského pojisténi
pritom Cinily 21,5 miliard K¢. PFijmy na nemocenské pojisténi CSSZ k 31. 12. 2011 prevySovaly vydaje
0 3,2 miliardy K¢.
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3. Provozni ¢innost
3.1. Programové financovani

Rokem 2011 bylo zahajeno pInéni cild Dokumentace programu materialné technické zakladny ¢ssz
v horizontu let 2011 az 2015, na jejiz pfipravé se CSSZ aktivné podilela. Soucasné byly dokoncovany
akce z predchoziho planovaciho obdobi. Do rozpoctu CSSZ bylo na programové financovani
k 31. 12. 2011 prevedeno celkem 487 mil. K¢, z toho na jednotlivé podprogramy:

e 120 mil. K¢ na IOP v oblasti ICT CSSZ na roky 2010-2013,

e 353 mil. KC na Pofizeni a obnova ICT ve spravé CSSZ,

e 14 mil. K¢ na Pofizeni a obnova majetku CSSZ.

Naroky profilujicich nespotfebovanych vydajd byly k 31.12.2011 uvolnény ve vysi 188 mil. K¢,
jednalo se o profilujici vydaje alokované na akcich nedokoncenych v pfedchozim roce, z toho:

e 66 mil. K¢ na akci Pofizeni, obnova a provozovani majetku CSSZ,

e 122 mil. K¢ na akci Integrovany operacni program v oblasti ICT CSSZ.

Celkem bylo k 31. 12. 2011 do rozpo¢tu programového financovani uvolnéno 676 mil. K& Cerpéni
programového financovani dosahlo k 31. 12. 2011 hodnoty 246 mil. K¢, které odpovida prvnimu roku
realizace programu, kdy se vétSina zahajovanych akci realizuje pouze ve fazi pripravy (projektovych
dokumentaci).

I pres provedenou reorganizaci, ktera méla dopad na snizeni pracovnich mist zaméstnancl Useku
ekonomicko-spravniho a nizSim rozpo¢tem na zajiSténi provozuschopnosti CSSZ, byla v roce 2011
Uspésné realizovana reprodukce majetku CSSZ.

V roce 2011 pokraCovala pfipravna etapa realizace projektl spolufinancovanych z evropskych zdroj(,
strukturalnich fondd Evropské unie. Se spoluicasti 10P byly pfipraveny akce, jejichZ cilem je zajistit
zefektivnéni Cinnosti CSSZ, sniZit naroky na chod administrativy a zajistit transparentni vykon. Byly
pripraveny vyzvy na verejné zakazky k zahajeni jejich realizace.

V rdmci Operacniho programu Zivotniho prostredi zaméfeného na Uspory energii se podafrilo formou
kofinancovani zajistit a realizovat rekonstrukci obvodovych plast na OSSZ Novy JiCin a OSSZ Karvina.
Na zakladé ziskanych zkuSenosti bude CSSZ v trendu ziskavani financnich dotaci z fondd EU
pokracovat i v dalSich letech. V roce 2011 byly proto zpracovany podklady pro dalsi 3 akce, u kterych
se bude CSSZ uchazet o poskytnuti dotace. Jedna se o rekonstrukci a zatepleni budovy PSSZ v Trojské
ulici, budovy 0SSZ Usti nad Orlici a budovy 0SSZ ve Frydku — Mistku.

Graf . 22: Vyvoj realizace investic
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Prioritni investi¢ni akci zajistujici klientsky pristup CSSZ byla akce ,£SSZ — 1. patro hlavni budovy —
klientské centrum®. V ramci akce bylo v 1. patte tzv. spojovaci budovy vybudovano klientské centrum
Ustfedi CSSZ pro dlichodové pojisténi s 12 klientskymi pfepazkami a vyvolavacim systémem. Stavebni
préace byly zahajeny k 1. 7. 2011, do provozu bylo klientské centrum uvedeno k 1. 10. 2011. Soucasne
bylo touto akci rekonstruovano celé prvni patro hlavni budovy CSSZ. Zfidily se kanceldrské prostory
pro 50 pracovnikd, vybudoval se konferencni sal pro 120 osob a konferencni mistnost pro 20 osob,
konferencni prostory byly vybaveny moderni audiovideotechnikou.

3.2. Mzdové prostredky

Rozpis rozpoctu prostfedkl na platy a ostatni platby za provedenou praci byl stanoven ve vysi
2 328 mil. K&, z toho prostfedky na platy 2 224 mil. KE a ostatni platby za provedenou praci ve vysi
104 mil. K¢. Byla provedena redukce osobnich priplatk(l ve vysi 10 % a doslo k Upravé platového tarifu
zaméstnancl k lednu 2011. Nové byly stanoveny vyse priplatkl za vedeni a vySe zvlastnich priplatkd
byla stanovena na zakonnou vysi. Z vySe uvedenych ddvod( byl pro 1. Ctvrtleti roku stanoven provizorni
rozpis platd véetné vytvoreni provizorni rezervy ke kryti ne¢ekanych provoznich situaci. Po provedenych
rozpocCtovych opattenich v prlibéhu roku byl konecny rozpis prostiedkll na platy a ostatni platby za
provedenou préci v celkové vysi 2 331 mil. K, z toho prostifedky na platy 2 252 mil. K¢ a ostatni platby
za provedenou praci ve vysi 79 mil. K. Vycerpano bylo na platy a ostatni platby za provedenou préaci
celkem 2 282 mil. K¢, z toho 2 230 mil. K¢ na platy a 52 mil. K¢ na ostatni platby za provedenou préaci.

Prmérny skuteCny mésicni plat na prepocteny pocet zaméstnancd dosahl vySe 21663 K¢,
tj. vykazoval sniZzeni o 950 K¢ oproti roku 2010.

Odvod pojistného na socidlni zabezpeceni a prispévek na statni politiku zaméstnanosti dosahl vyse
565 703 tis. KC. Povinné pojistné na zdravotni pojiSténi bylo uhrazeno ve vysi 203 708 tis. KC.
Neinvesticni prevody FKSP byly realizovany ve vysi 22 301 tis. KC.

3.3. Vécné vydaje

Vécné vydaje, vC. samostatné usmeérfiovanych polozek a projektll spolufinancovanych z EU, byly
k zajisténi ¢innosti CSSZ stanoveny ve vysi 1 726 mil. KE. Z toho rozpocet projektd spolufinancovanych
z EU dosahuje vy3e 109 mil. KE. Pro financovani Cistych vécnych vydajll bylo ur¢eno 1 616 mil. K¢, coz
bylo pouze 68 % cCerpani rozpoctu roku 2010. To bylo s ohledem na pravni zmény (napf. ,mald
diichodova reforma"), které si vyZadaly dalsi vicenaklady v oblasti vécnych vydajl, zejména v IT, zcela
neadekvatni a neodpovidajici potfebam CSSZ. I pfes tuto nepfiznivou a nejistou financni situaci, ktera
trvala do konce srpna, smérovala CSSZ veskeré Usili ke spInéni svych prioritnich Ukold. Od pocatku
roku byl kladen dlraz na konsolidaci smluv a revizi smluv vedouci k naslednym Gsporam. V srpnu byl
CSSZ posilen rozpoCet vécnych vydajd. Na zakladé tohoto rozpocCtového opatfeni bylo mozné zajistit
financovani provozu do konce roku. KoneCny rozpocet vécnych vydajt byl k 31. 12. 2011 v Castce
2 331 mil. K¢, z toho bylo na projekty spolufinancované z EU pridéleno 136 mil. K& Skutecnost Cinila
2 121 mil. K& Do skutecného Cerpani vécnych vydajli byly zahrnuty také prostfedky narokd
z nespotrebovanych vydajl roku 2010 a prostfedky rezervniho fondu. Z povoleného precerpani rozpoctu
0 96 mil. KC bylo skutecné vyplaceno 68 mil. KC. Rozhodujici Cast vécnych vydajll predstavuiji vydaje
na sluzby post, jejichz konecny rozpis rozpoctu Cinil 499 mil. KE. Cerpani dosahlo vyse 495 mil. KC.

3.4. Spisova sluzba

V oblasti vykonu spisové sluzby piispélo k zjednoduSeni a zefektivnéni procesd sjednoceni pracovist
zabyvajicich se pfijmem a zpracovanim podani doruovanych do Ustfedi CSSZ do jednoho (tvaru.
Racionalizaci postupl upravuji nové vydané vnitini organizani smérnice. V roce 2011 zpracovala CSSZ
1 318 153 listinnych podani. Do elektronické podatelny bylo doruceno 15 818 datovych zprav. Objem
datovych zprav dodanych do datové schranky cinil 444 291 podani. PoCet elektronicky expedovanych
zprav do datovych schranek pfes elektronickou vypravnu byl 60 387. RozSifeni aplikace e-spis na dalsi
pracovisté Ustfedi CSSZ vedlo k zavedeni elektronické distribuce datovych zprav z pracovisté datove
schranky na pfislusnd pracovisté. Pocet elektronicky distribuovanych zprav uvnitt CSSZ Cinil
173 724 datovych zprav.
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4. Sprava majetku

CSSZ k 31. 12. 2011 hospodafila s dlounodobym hmotnym majetkem v celkové hodnoté 8 448 mil. K&
a_dlouhodobym nehmotnym majetkem v hodnoté 1 823 mil. K& VeSkery majetek byl vyuzivan
vyhradne k zajiSténi vykonu statni spravy V pfipadé nepotiebnosti ma]etku k zajisténi vykonu statni
spravy CSSZ postupovala podle zakona ¢&. 219/2000 Sb., o majetku CR a jejim vystupovam Vv pravnich
vztazich a provadéci vyhlasky ¢. 62/2001 Sb. V roce 2011 byl nemovity majetek €SSz zatizen celkem
46 vécnymi bremeny. NejCastéji se vécné brfemeno tykalo zajisténi pfistupu vlastnika k jeho
nemovitosti (chlize, jizda, priichod apod.), pfip. uloZeni a provozovani inzenyrskych siti.

CSSZ v roce 2011 uzaviela celkem 5 pravnich aktd, které se tykaly pfevodu nemovitého majetku.
Ve 3 pfipadech se jednalo o zménu pfisluSnosti hospodafit s majetkem CR mezi CSSZ a jinou
organizacni slozkou statu na zakladé zapis o zméné pfislusnosti hospodafit. Ve 2 pfipadech CSSZ
figurovala jako pfejimajici organizacni sloZka statu a v jednom pfipadé jako predavajici organizacni
slozka statu. Dale CSSZ uzaviela jménem statu jednu kupni smlouvu s fyzickou osobou a jednu
smlouvu kupni s bytovym druzstvem.
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5. Personalni oblast

5.1. Vékova a kvalifikacni struktura

Vékova struktura CSSZ zlstala i vroce 2011 témé&F neménnd. Poty zaméstnanci jednotlivych
vékovych kategorii jsou stabilni, rozdily oproti roku 2010 cini pouze desetiny procenta. Nejsilnéjsi
vékovou skupinou (28,3 %) jsou zaméstnanci ve véku od 51 do 60 let. Ve srovnani s rokem 2010
zlistava i kvalifikaCni struktura bez vyznamnych zmén. Mirny nardst zaznamenal pocet zaméstnanc
s vysokoskolskym vzdélanim (narlist o 1,2 %). I nadale tvofi nejpocetné&jsi kategorii zaméstnanci
s Uplnym stfednim vzdélanim (67,8 %). Vzhledem ke specifikaci vykonavanych cinnosti a zafazeni

praci do platovych tfid se jevi jako Zadouci i nadale tuto strukturu udrzovat.

Tabulka &. 31: Clenéni zaméstnancii podle véku a pohlavi k 31. 12.

2010 2011
Vék Celkem MuZi Zeny Celkem %
do 20 let 46 5 53 58 0,7
21 - 30 let 1 386 179 1195 1374 15,7
31 -40 let 2015 186 1 868 2054 23,4
41 - 50 let 2 249 148 2121 2 269 25,9
51 - 60 let 2617 287 2198 2485 28,3
61 let a vice 536 205 327 532 6,0
Celkem 8 849 1010 7762 8772 100,0
% 100,0 11,51 88,49 100,0 100,0
Tabulka & 32: Clenéni zaméstnanci podle vzdélani a pohlavi k 31. 12.
2010 2011
Vzdélani dosazené Celkem Muzi Zeny Celkem %
Zakladni 144 6 125 131 1,5
Vyucen 525 104 386 490 5,7
Uplné stfedni odborné 6 069 366 5 587 5 953 67,8
VySSi odborné 207 20 186 206 2,3
VysokoSkolské 1904 514 1478 1992 22,7
Celkem 8 849 1010 7762 8772 100,0

5.2. Systemizace a analyza personalni situace

Rozpoctovym opatfenim MPSV bylo CSSZ pridéleno na rok 2011 celkem 8 876 systemizovanych mist
vCetné 78 mist pro projekty financované z Evropskych strukturalnich fondd. V 1. Ctvrtleti roku probéhl
vnitfni audit s cilem objektivizace poCtu systemizovanych mist, ktery pokraCoval pfepoctem normativu
mist na OSSZ a pracovistich CSSZ s cilem dosaZeni 3% redukce. Bez jakéhokoli narudeni stability
provadenych agend bylo dosaZeno rezervy, ktera mohla byt nasledné vyuZzita pro vypomoc pracovistim
CSSZ formou 104 systemizovanych mist k posileni ¢innosti souvisejicich s exekuc¢ni agendou. BEhem
roku dochézelo v ramci projektu optimalizace a racionalizace organizacniho uspofadani k fadé zmeén
v organizacni struktufe CSSZ, k formovani novych Gtvard a racionaln&jsimu vytvareni stupnd fizeni.

Projekt optimalizace organizaCniho usporadani se promitl do narlstu 12,30 % fluktuace, coZ
predstavuje navySeni o 0,71 % v porovnani s rokem minulym. Nejvyssi narlst procenta fluktuace
oproti roku 2010 zaznamenala PSSZ, kde doslo ke zvySeni z 16,17 % na 21,50 %. Nejnizsi fluktuaci
vykazuje pracovisté CSSZ Ostrava (6,37 %). NejCastéjsimi zplsoby ukonceni pracovniho poméru bylo
skonceni pracovniho poméru dohodou (501 pfipadd), uplynuti sjednané doby (340 pfipad() a vypovéd’
ze strany zaméstnance dle § 50 zakoniku prace (227 pripadl). Specifikem zaméstnanecké struktury
CSSZ je tradicné vysoky podil Zen na celkovém poctu zaméstnancl vyplyvajici z charakteru prevazné
administrativnich Cinnosti, ktery zlistal zachovan iv roce 2011 a Cinil 88,49 %. Nejvy3si podil Zen
vykazuje pracovisté CSSZ Usti nad Labem - 91,36 %. Tato skutecnost se odrazi ve vysokém poctu
uprav pracovni doby & zkracenych (vazk z dlvodu péle o nezletilé déti. Na zkraceny Uvazek
pracovalo celkem 4,67 % z celkového poctu zaméstnancl CSSZ. Pfevaha Zen v zaméstnanecké
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struktufe CSSZ znamend také vysoky podil zaméstnanct ve vynéti (z dlivodu matefské a rodicovské
dovoleng, pracovniho volna do 4 let véku ditéte), ktery v CSSZ Cinil 8,52 %, coz je narlist o 0,44 %
oproti lofiskému roku. Tato skutecnost vyvolava zaroven nutnost sjednavani pracovnich pomérd
na dobu urcitou, které po dobu nejcastéji tfi, maximalné ¢tyr let, pokryvaji tuto dobu nepfitomnosti
prevazné zen.

Tabulka €. 33: Systemizovana mista a fluktuace k 31. 12.

2010 2011

Pracoviste F;',ar} pPEP? | EP? ﬂuk(:ﬁ’ace Vynéti 2'39 PPEP? | FP? | %0 | yynéti
Brno 1327| 1337,13| 1323| 7.48| 173| 1308|1306,359| 1326| 8,52 167
Ceske 420 422| 423| 9,22| 36| 416| 41321 416| 11,78 37
Budé&jovice
Hradec 649| 657,54| 638| 14,73| 69| 640| 635892| 654| 11,93 57
Kralové
Ostrava 946| 948,08| 943| 0097| 94| 933] 920,876| 942| 6,37 78
Plzef 570| 566,64| 567| 9,17| 49| 564| 556,606| 563 8.7 55
PSSZ 992| 1003,17| 1002| 16,17| 60| 977| 983,008] 1000 215 59
Stfedni Cechy 708| 715,97| 721| 17,48| 79| 699| 697,284| 710| 11.13 50
Usti nad Labem 736| 735,45| 734| 9,26| 58| 726| 721,833| 728| 10,71 55
Pracovisté 6348| 6385,96| 6351| 11,56| 618| 6263| 6244,158|6 339 12,39| 558
CSSZ celkem ’ ' ' '
Ustiedi 2 455| 2368,09] 2498| 11,69| 175| 2613| 2333842|2 433| 14,71 190
CelkemCSSZ | 8803| 8754,05| 8849| 11,59| 793| 8876| 857800|8 772| 12.3| 748

Pozn.: plan systemizovanych mist, prdmérny prepocteny evidencni pocet zaméstnancd, * fyzicky pocet zaméstnancd
5.3. Vzdélavani, profesni rozvoj zaméstnancii a jazykové programy

Jednotné postupy a zavaznad pravidla vzdélavani zaméstnancl C€SSZ, struktura a financovani
vzdélavaciho procesu upravila vroce 2011 nova interni smérnice. Jazykova vyuka anglictiny
a némciny, zaméfena na prohloubeni jazykovych dovednosti v odborné terminologii socialniho
zabezpeceni, byla realizovana formou individualni vyuky s lektorem pro uréené pracovni pozice
a formou intenzivnich konverzacnich kurzd.

Zakladem profesniho rozvoje zaméstnanct CSSZ byly vlastni vzdélavaci programy zamérené v souladu
s Pravidly vzdélavani zaméstnancl ve spravnich Gfadech na rozvoj klicovych kompetenci jednotlivych
skupin zaméstnancl. Vlastni vzdélavaci programy byly pro zaméstnance podplrnych agend doplnény
odbornymi Skolenimi realizovanymi externimi vzdélavacimi subjekty. Vzdélavaci akce byly realizovany
pfedevsim ve vlastnich vyukovych stfediscich a Skolicich prostorach. Lektorsky se na zajiSténi akci
podileli ¢lenové Lektorského sboru CSSZ a metodici odbornych agend.
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Tabulka €. 34: Pocty proskolenych zaméstnancii k 31. 12.

Druh vzdélavaci aktivity

Pocet zaméstnanct

2010 | 2011
1. Nastavbové prezencni kurzy odbornych agend
Davkovy kurz — zakladni Cast 54 37
Déavkovy kurz — specialni ¢ast 17 18
2. Jazykové vzdélavani
Individualni vyuka nesledovano 10
Intenzivni jazykové kurzy 340 268
3. Specializacni kurzy
PF UK 59 58
PF UP 60 59
4. Odborna skoleni realizovana externimi vzdél. subjekty nesledovano 832
5. Aktualiza¢ni skoleni
Priibézné vzdélavani pfi legisl. zménach, metodické porady apod. nesledovano 6 746
Kurzy pravnich aktualit 26 72
Skoleni zaméstnancd klientskych center a call center 24 21
6. ZvySovani kvalifikace (uzaviené kvalifikacni dohody)
SS nesledovéno 18
VOS nesledovéano 16
VS nesledovéno 164
Celkem proskoleno zaméstnancti nesledovano 8 319

Tabulka &. 35: Vzdélavaci akce ve vyukovych stiediscich €SSZ k 31. 12.

Vyukové stiedisko Pocet akci Pocet dnli Pocet ucastnikd
2010 2011 2010 2011 2010 2011
Karlovy Vary 64 41 177 100 2 054 1108
Kresice 45 38 105 81 807 776
Kroméfiz 25 58 51 80 367 949
Celkem 134 137 333 261 3228 2 833

V roce 2011 byl zajiétén pristup k elektronickym kurzm pro vechny zaméstnance CSSZ. Po celé
obdobi byl vyukovy systém stabilni a elektronické kurzy byly zaméstnancdm nepretrzité pfistupny.
K posileni personalni bezpecnosti informaci a ochrany osobnich Gdajli byl vytvoren znalostni test
z oblasti bezpecnostni politiky, ktery byl ve formé elektronického dotazniku zpfistupnén vSem
zaméstnanclim CSSZ. S cilem sjednotit bezpecnostni povédomi zaméstnancl byly zahdjeny prace
na vytvoreni nového elektronického kurzu z této oblasti. V navaznosti na legislativni zmény - prijeti
zakona €. 220/2011 Sb. (mald ddchodova reforma) - byl vyznamné aktualizovan e-kurz Ddchodové
pojisténi. Ke konci roku 2011 probihaly pfipravy na implementaci kurzd MS Office 2010, jejichZ cilem
je podpora zaméstnancd CSSZ pfi pfechodu na novy operacni systém a soubor kancelarskych aplikaci.
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Tabulka ¢. 36: Pocty absolventti elektronickych kurzili k 31. 12.

. o o Pocet absolventii
Nazev kurzu (bloku) 2010 | 5011

Program vstupniho vzdélavani

Vstupni vzdélavani Gvodni 645 706
Vstupni vzdélavani nasledné (zajidt'uje IMS/ISS MV CR) 494 0
Program prohlubujiciho vzdélavani

Uvod do déichodového pojisténi 291 265
Uvod do nemocenského pojisténi 355 407
Uvod do pojistného na socidlni zabezpedeni 502 538
Spravni fizeni 486 533
Klient — zasady jednani 722 666

Pozn.: V porovnani s rokem 2010 nebyli v roce 2011 zaméstnanci zafazovéni do programu Vstupniho vzaéldvani ndsledneho
z divodu delimitace agendy vzdéldvani z ISS na prispévkovou organizaci MV CR Institut pro mistni zpravu (IMS) a zpoplatnéni
prisl. e-learningového kurzu. Na zakladé rozhodnuti vedeni CSSZ nejsou zaméstnanci od 1. 1. 2011 do tohoto kurzu zarazovarn,

5.4. Socialni oblast

Socialni programy byly v roce 2011 naplfiovany na zakladé uzaviené Podnikové kolektivni smlouvy
a Zasad pro Cerpani prispévkd z FKSP. Kontrola dodrZzovani jednotlivych ustanoveni Podnikové
kolektivni smlouvy byla provadéna formou pravidelného hodnoceni na poradadch vedenim
a Podnikovym vyborem odborovych organizaci k 30. 6. 2011 a 31. 12. 2011. Zavodni preventivni péce
byla zajiStovana na zakladé smluv uzavrenych s prislusSnymi Iékafi.

Tabulka ¢. 37: Zavodni preventivni péce k 31. 12.

- R P Pocet
Druh cinnosti Iékarské preventivni péce 2010 5011
Vstupni prohlidky 802 1016
Preventivni prohlidky 756 1730
Mimoradné prohlidky 126 67
Prednaskova Cinnost 1 0
Celkem 1685 2813

Pozn.: Udaj o poctu preventivnich prohlidek zahruje i preventivni prohlidky vyplyvajici pro jednotlivé profese ze zakonnych
predpisd (Fidici, Fidici referentskych vozidel, nocni prdce, obsluha tlakovych nadob, zpdsobilost elektro). V ddaji o poctu
mimorddnych prohlidek je zahrnuto 64 periodickych a vystupnich prohlidek zaméstnancid vykonavajicich praci na pracovistich
ustredi zafazenych rozhodnutim hygienické stanice hlavniho mésta Prahy do 3. kategorie rizikovych praci pro faktor fyzické
zatéZe.
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D. Komunikace

1. Poskytovani informaci

UvnitF instituce, ve vztahu k vefejnosti i k organlim vefejné spravy dochazelo k vzajemné, dvousmérné
vyméné informaci. Ve vztahu k médiim vyvijela CSSZ vlastni medialni aktivity formou vydanych
tiskovych zprav (89) a poskytovala médiim kvalitni servis zejména v obdobi zvy$eného zajmu novinarl
0 oblast socialniho zabezpeceni, ktery byl vyvolany dénim ve spolecnosti nebo byl reakci na vydané
tiskové zpravy. V roce 2011 komunikovala CSSZ se svymi klienty prostfednictvim svych
specializovanych call center a klientskych center Uzemnich organizacnich jednotek, radové vyrizovala
desetitisice pozadavkl na informace. Klientsky pfistup byl dale prosazovan v pisemné komunikaci s
klienty, zejména pfi vyfizovani dotazli klientd. Snahou bylo vysvétlit zejména dlichodovou
problematiku vzdy odborné a soucasné srozumitelné. Tim byla posilena informovanost a jistota
klientd.

Ve zvySené mife byla predevsim v souvislosti s malou dfichodovou reformou vénovana pozornost
vCasné a komplexni informovanosti klientll o pfipravovanych legislativnich zménach. DalSi podpora
klientd se soustfedila na zkvalitnéni telefonického poskytovani informaci. K zajisténi klientského
pfistupu se podafilo vybudovat nova moderni klientska centra - pro PSSZ v ulici Sokolovskd, pro OSSZ
Opava a pro Ustfedi CSSZ.

Pro potfeby pracovnikl poskytujicich informace tretim osobam byl vydan metodicky pokyn
k této problematice.

1.1. Klientské centrum pro diichodové pojisténi pfi GstFedi CSSZ

Klientské centrum (dfive Informacni kancelar) vyfidilo za rok 65520 pozadavkd klientl. Noveé
vybudované klientské centrum nahradilo dosavadni informacni kancelar pfi Ustfedi, ktera méla
naprosto nevyhovuijicich podminky jak pro zaméstnance, tak zejména pro klienty CSSZ. Bylo vybaveno
systémem moderniho odbavovani klientd, ktery umoznil zkratit cekaci doby na vyfizeni pozadavku pod
10 minut. Jiz po mésici jeho provozu bylo mozné konstatovat, Ze vyfizovani dotazli klientd se velmi
urychlilo. Klienti rovn&Z oceflovali dlistojné prostory. V roce 2011 nebyla evidovana Zzadna stiznost
na postup zaméstnanci klientského centra v Ustfedi CSSZ.

1.2. Call centrum pro diichodové pojisténi

V poloviné roku byla zaznamenana nespokojenost klientli, ktefi se nemohli dovolat zejména
pri vyZadovani informaci z oblasti exekucni agendy. Personalnim posilenim call centra byly stiznosti
tohoto typu eliminovany. Od zafi byla posilena systemizace call centra pro ddchodové pojisténi a
pozornost tak mohla byt vénovana zejména poskytovani informaci v oblasti exekucnich srazek, jejichz
vyfizeni klienti opravnéné urguji. Call centrum poskytlo v roce 2011 informace 193 979 klientlm.
Pocet klientl, ktefi se v roce 2011 nedovolali, Cinil 84 917 (30 % z celkového poctu hovorl). Vsechny
operatorky call centra absolvovaly kurz zaméfeny na jednani s klienty pfi poskytovani telefonickych
informaci.

Tabulka &. 38: Udaje o innosti call centra pro diichodové pojisténi k 31. 12.

2010 2011

Telefonaty celkem 324 940 275 076
Vyfizené hovory 184 893 193 979
z toho: diichodové pojisténi 33 205 35 607
vyplata dlichodu 92 256 97 502
dlichodové pojisténi v zahranidi 11 338 9 046

ostatni informace 31 052 31747
spojovatelka 17 042 13 425

exekuce 6 652
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Moznost volby na dotazy ohledné exekucnich srazek z dlichodu byla pro klienty zavedena v fijnu 2011.
Od 1. 9. 2011 bylo call centrum pro dlichodové pojisténi posileno o 10 novych pracovnikd zaskolenych
predevSim na problematiku exekuci. Efektivnost tohoto kroku spociva v souCasné dobé také
ve znacném snizeni poctu nedovolanych se klientd.

1.3. Call centrum pro nemocenské pojisténi

Hlavnimi cili a dkoly, kterymi se call centrum v uplynulém roce zabyvalo, bylo hledat optimalni formy
spolupréce s jednotlivymi OSSZ, s metodickymi Utvary CSSZ a dalSimi odbornymi pracovisti v ramci
CSSZ, usilovat o vyssi ucinnost telefonického jednani s klienty (uplatfiovat ochotu Fesit klientovu
zalezitost, slusnost a aktivni pfistup), zaméfit pozornost na vyhodnocovani kvality telefonického
jednani pfi vyuziti nahravaciho vybaveni pouZivané telefonni Ustfedny. V lofiském roce systém
pro zpracovani ukazatell cinnosti call centra zaznamenal 71 854 volajicich klientd, z tohoto poctu bylo
uskutecnéno 59 520 telefonatd.

Tabulka &. 39: Udaje o &innosti call centra pro nemocenské pojisténi k 31. 12.

2010 2011
Telefonaty celkem 71705 71854
Uskutecnéné hovory 63 336 59 520
Z toho: dotaz na davku - vyfeSeno ihned 24 480 32 587
dotaz na davku - feSeno s OSSZ (urgence) 3243 1 255
ostatni ihned vyreSené dotazy — obecné 35613 25 678

1.4. Call centrum pro technickou pomoc e - Podani

V rdmci napliiovani strategie klientského pristupu a zkvalitfiovani péce o klienty €SSZ 1. 6. 2011
zahéjilo ¢innost call centrum technické podpory e - Podani se sidlem v Olomouci. Provoz call centra je
zajiStovan z finanCnich prostfedkd Evropské unie. Call centrum v Olomouci nahradilo linku technické
pomoci provozovanou prazskym Ustfedim CSSZ, jejiz kapacita jiz nevyhovovala zvySenym poZadavkim
klientl CSSZ na elektronickou komunikaci a s ni souvisejici feSeni pripadnych problémd. Call centrum
technické pomoci poskytuje své sluzby zejména elektronicky podavajicim klientlim, vyvojafim a SW
firmam, dale fesi problémy komunikace informacnich systém( klientl s informacnimi systémy CSSZ
a poskytuje informace k ostatnim formam elektronického podavani, jako je napfiklad doru¢ovani okem
Citelnych format do datovych schranek a na e-podatelny CSSZ.

Od zahajeni své Cinnosti zpracovalo celkem 3 570 telefonickych pozadavk{ klientli. Operatofi provedli
160 zapist do registrani databaze elektronicky podavaijicich klientd (RAUI) a v ramci emailové
komunikace vyfidili 252 emaill. Standardné se pocet hovorl pohybuje v rozmezi 20 — 30 hovor(
denné. V pripadé mimoradnych udalosti, jako jsou napfiklad planované odstavky nebo vypadky
informacnich a komunikacnich systémd, se zvySuje tento pocet na cca 60 hovorli denné.

Graf €. 23: Struktura dotazti podle oblasti v roce 2011

PVS x VREP: pfechod, nastaveni adres, chyby 1000, 1701,
1046, ovéreni doruceni, registrace e-podani

W certifikaty: kvalifikovany, Sifrovaci, zapis do RAUI, chyby 101,
103, 17810

BOchybova hlaseni: nejcastéji chyby 2, 3, 4, 5, 109, 300,
metodické chyby

Oobecné technické dotazy: SW602FF, XML, PDF, I1SDS,
elektronické formulare, e-podatelna

Dostatni: déichodové, nemocenské, OSVC, vyhledani kontaktdl

10% 15%
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1.5. Webové stranky

DileZitym komunikacnim prostfedkem CSSZ se Sirokou verejnosti jsou webové stranky. V pribéhu
roku probihal redesign webu CSSZ s cilem upravit stranky tak, aby se priblizily potfebam navstévnika.
V prvni poloviné roku se hlavni stranka doplnila o nabidku rozdélenou do cilovych skupin ve snaze
poskytnout vefejnosti pomoci nejCastéjSich dotazli a Zivotnich situaci rychlou orientaci v oblasti.
Soucasné doslo k Upravé kontaktd s vyuZzitim interaktivni mapy CR pro rychlé presmérovani
na pfislusnou OSSZ a ke zjednodu3eni sekce e - Podani. V druhé poloviné roku probihaly prace
spojené s tvorbou nového vzhledu webu s terminem realizace do konce roku 2011. Redesign webu
zohlednil lepsi prehlednost, rychlost v nalezeni kontaktnich Udaj& na konkrétni pracovisté a rozsifeni
nabidky cilovych skupin klient(l. Levé menu s vécnymi informacemi o provadéni socialniho zabezpeceni
zlistalo v zésadé zachovang, &imZ se navstévnikiim minimalizovala potfeba zvykat si na provedené
zmény webu. Prostfednictvi webu komunikovala CSSZ malou dlichodovou reformu a informovala
klienty o potvrzenich a dokladech, které CSSZ po klientech nevyzaduje. V zavéru roku probéhla
rozsahla ucelena aktualizace webu v souvislosti s novymi pravnimi predpisy platnymi od 1. 1. 2012.
Na elektronické Ufedni desce se v prlbéhu roku zvefejnilo 14 785 dokumentll, tj. pres
1 200 dokumentl za mésic.

Tabulka ¢. 40: Statistika priimérné mésicni navstévnosti webovych stranek k 31. 12.

2009 2010 2011
Visits - (rliznych obslouzenych pocitacli — hosts) 119 979 121 216 120 033
Pages -(pouze stranky, které server zaal posilat klientfim) 2443692 | 2183709 | 1775678
Priimérna denni navstévnost 3944 3985 3 946

Nejnavstévovanéjsi stranky v roce 2011:

e http://www.cssz.cz/cz/kontakty/

http://www.cssz.cz/cz/e-podani/ke-stazeni/

http://www.cssz.cz/cz/tiskopisy/

http://www.soc-poj.cz/cz/zamestnavatel/
http://www.soc-poj.cz/cz/o-cssz/profil-organizace/organizacni-struktura/okresni-spravysocialniho-
zabezpeceni.htm

1.6. Konzultacni dny

Jubilejni desaté Cesko-némecké konzultacni dny se na sklonku bfezna konaly v némeckém Weidenu.
Porada je pravidelné CSSZ a némecky nositel dlichodového pojisténi Deutsche Rentenversicherung
(DRV). V ramci zavedené a hojné vyuzivané moznosti, jak ziskat potfebné informace a rady tykajici
se dlichodovych zaleZitosti v obou zemich, se navstévnici nejvice zajimali o dichodovy v&k, doby
dtichodového pojisténi ziskané v Ceské republice a Némecku, uplatnéni zZadosti o dlichod a o pravidla,
kterymi se fidi posuzovani naroku na ddchod ¢i vypocet a vyplata ddchodu. Odbornici zajemclim z fad
vefejnosti i odbornik& poskytli béhem dvou dnd celkem 136 konzultaci. UZitecné informace
z diichodové oblasti pro vSechny, ktefi pracuji nebo pracovali v Ceské republice a Rakousku, poskytl
treti Cesko-rakousky poradensky den, ktery se uskutecnil v fijnu 2011 v hornorakouském Freistadtu.
Akci organizovala CSSZ ve spolupraci s rakouskym nositelem pojisténi Pensionsversicherungsanstalt.
V poradi jiz jedenécté Cesko-némecké konzultaCni dny se uskutecnily v listopadu v Usti nad Labem.
Béhem dvou dnl poskytli odbornici z CSSZ a némeckého nositele dlichodového pojisténi DRV celkem
160 konzultaci.
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2. Edicni ¢innost

Informadni materialy, které CSSZ v pribéhu roku vydala, vychézely z potfeby poskytnout vefejnosti
aktualni informace o oblasti socidlniho zabezpeceni. CSSZ v roce 2011 vydala:

letak eNeschopenkav nakladu 10 000 ks,

publikaci Socialni zabezpeceni 2011 v nakladu 50 000 ks,

letak Mala dlichodova reforma v otézkach a odpovédich v nakladu 100 000 ks,

Vyrocni zpravu CSSZ za rok 2010 v nakladu 500 ks na CD,

Statistickou rocenku z oblasti dfichodového pojisténi za rok 2010 v nakladu 160 ks. y

V elektronické podobé byly informacni letaky a publikace zvefejnény na webovych strankach CSSZ,
v tisténé podobé byly k dispozici zdarma na vSech uzemnich organizaCnich jednotkach CSSZ a take
na dalSich ufadech statni spravy, napf. na Ufadech prace, finanCnich Uradech. Podstatné Cinnosti CSSZ
za dany rok vCetné obsahlych statistickych udajl, shrnula Zprava o Cinnosti CSSZ za rok 2010.

CSSZ zajistila vydavani odborného mesicniku Narodni pojisténi, ktery se tiskl v mésicnim néakladu
primerné 9 200 vytiskd. Ctenafi se mohli s obsahy Cisel Casopisu a plnymi texty nékterych zasadnich
clankd seznamit rovnéZ na webu CSSZ. Za cely rok v Casopise vyslo vice nez 150 hlavnich clankd
na téma socialniho zabezpeceni, lékaiské posudkové sluzby, zdravotniho pojisténi, pracovniho prava
¢i zaméstnanosti, coz je prlimérné tfinact clankd v jednom Cisle. Kromé toho byly pravidelné
zverejnovany také oblibené konzultace, v nichZz na dotazy Ctenard odpovidali odbornici z jednotlivych
oblasti, jez formuji obsah Casopisu. V roce 2011 jich bylo otisténo celkem 121. Odpovédi na soutézni
otazky, kterymi Casopis reaguje na aktudlni témata vztahuijici se k jeho obsahu, zasilalo mési¢né
v prdiméru na 80 Ctenarek a Ctenafll, coZ svéddi o popularité této soutéze. Do Casopisu prispélo kolem
sedmi desitek autorll, nejCasté&ji z fad pracovnikd CSSZ a MPSV. Propagace se fidila Marketingovym
planem na rok 2011, ktery byl zaméfen zejména na stabilitu ndkladu a vyrovnany rozpocet
v zavéru roku.
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E. Informacni a komunikacni technologie

V oblasti mformacnlch technologii v roce 2011 problhal dalsi rozvoj mtegrovaneho mformacnlho
systému CSSZ v souladu se zakladnimi materidly ¢ssz, Jjako jsou zejména Strategicke cile Cssz,
Informacni koncepce €SSz a Strategie rozvoje IKT CSSZ do_roku 2015. Zakladni orientace
koncipovaného integrovaného informacniho systemvu €SSz (11S €SSZ) byla i nadale orientovéna
na automatizovanou podporu provadéni procesti CSSZ a uplatnéni modernich technologii v jeji
¢innosti. Tento IIS byl vytvofen a dale se rozviji podle jednotlivych oblasti hlavnich cinnosti a proces(
v nich realizovanych. V prlbéhu roku byl zpracovan material Cilova architektura IKT do roku 2015,
ktery obsahuje doporucem vzesla z auditu provozu IKT. Dochazi k promitnuti zavérl vyplyvajicich
z opatieni a koncepénich zamérd MPSV, vedeni CSSZ a dalsich opatrenl v oblasti strategie, které byly
zformulovany v navaznosti na zefektivnéni celé oblasti IKT a zejména jejiho provozu a ve vytvoreni
podminek pro realizaci dilezitych zamérQ v socialni oblasti.

V ramci restrukturalizace IKT byl v prvni etapé upraven systém a struktura fizeni Useku, kde jsou
v souCasné dobé ustaveny tfi Utvary: oddéleni koncepci a systémové integrace, odbor provozu
informacnich a komunikacnich technologii, odbor implementace informacnich systém(. Tato
organizacni struktura je prechodna a pfipravuje se dokonceni restrukturalizace. Upravuiji se a dolad'uji
procesy Vv oblasti predprojektové a projektové pripravy a oblast financovani.
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1. Infrastruktura

Vzhledem ke zménam, které se realizuji v ramci MPSV v oblasti stanoveni resortni koncepce strategie
IKT a ,cloud" feSeni, byla v roce 2011 vénovana prvorada pozornost strategii dalSiho rozvoje IKT CSSZ
s cilem zachovat kontinuitu v provozovani IKT s bezpodminecné nutnou vysokou spolehlivosti véetné
nezbytné obmény soucasné technické zakladny, ktera je jiz v nékterych oblastech za hranici jeji
morélni a fyzické Zivotnosti. Jeji vykon a spolehlivost musi byt dimenzovany pro zajisténi jak
souCasnych Ukoll CSSZ, tak i Ukolli, které CSSZ oCekdva do roku 2015. Byla provéfena zakladni
strategie — vybudovat integrovany informacni systém na bazi tfivrstvé architektury s principem
centralizace dat a zpracovani, decentralizace obsluhy klient a maximalniho vyuZiti unifikace
modernich informacnich a komunikacnich technologii - a byla potvrzena jako spravna. Je strategii
otevienou a dovoluje vyuZivat vazeb na resortni IS a IS ostatnich subjektl vefejné spravy a instituci a
pocita s vyuzitim elektronickych metod podpory spoluprace i na mezinarodni Grovni. Ve strategii
rozvoje nedochdzi k zasadnim zméndm, nybrz k aktualizaci priorit, posloupnosti a aktualizaci
Casovych milnikd.
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2. Centralni vypocetni systémy (CVS)

vrv

¢ Centralni mainframe systém se serverem SQ100 (Krizova 25 — pracovisté KP0)

Pro potfeby ddchodové agendy jsou vyuzivany formou sluzby Ctyfi mainframe servery BS2000,
platformy Fujitsu centralniho business serveru model SQ100. SoucCasné vyuZiti je nasleduijici: jeden
server je v produktivnim provozu, druhy server se vyuzivd pro podporu vyvoje, zbyvajici dva servery
jsou servery tzv. ,horké* rezervy (hot stand-by) pro zajiSténi vysoké dostupnosti. V roce 2011 byla
stabilizovana situace v oblasti pfechodu na vySe uvedenou platformu. Instalovany systém se ukazal
jako vykonny a spolehlivy, takZe zpracovani Ize povaZovat za stabilni a konsolidované. Zpracovani
dlchodovych agend bylo po celé obdobi nepretrzité zajiStovano v souladu s harmonogramem
automatizovaného zpracovani dloh bez vypadku. Pfistup opravnénych uzivateld k souborlim
a databazim ddchodovych agend CR byl denné poskytovan ve stanoveném rezimu a vyuzivan
primérné 3 000 uZzivateli z Ustfedi i Gzemnich organizacnich jednotek. V rdmci nové topologie
centralniho serveru SQ100 v souladu s havarijnim planem i koncepci centralizace zalohovani datovych
zdrojd CSSZ byl zajistén i dostatecny zalozni vykon, takZze bylo mozno upustit od zalohovani
mobilnim systémem.

e Centralizované pracovisté IIS CSSZ K¥izova 6 (KP1) a Trojska(KP2)

Centralni datové ulozisté (datova vrstva) je tvoreno hlavnim (KP1) a zaloznim (KP2)
datovym ulozistém budovanym na technologii progresivnich diskovych poli z provenience IBM,
kterd jsou provozovana od roku 2006. PocCatkem roku 2010 byla obé UloZisté KP1 a KP2 posilena
instalaci pronajatych a koncem roku 2011 odkoupenych, zafizeni nové fady diskovych poli s kapacitou
36 TB a novou fadou serverl na bazi IBM Power 595-FHA s celkem 8 procesory. K 31. 12. 2011 jsou
na databazovém serveru P570 s kapacitou 10 procesord Power5+ (2,2 GHz) a paméti 96 GB RAM
v kazdé lokalité provozovana integracni a Skolici/testovaci databazova prostiedi a na databazovém
serveru p595 s kapacitou osm procesorll Power6 (5 GHz) a paméti 96 GB RAM v kazdé lokalité je
provozovano produk¢ni prostiedi.

Centralni aplikacni blade serverové farmy - pracovisté KP1 a KP2 (aplikacni vrstva). Farmy
blade server(l jsou vedle main frame systému nejddlezitéjsSim produkénim prvkem aplikacni oblasti,
na kterou je smérovan vyvoj aplikacniho vybaveni ISS. Ke konci roku 2011 je vSak vybavena 308 jiz
opotrebenymi a nevykonnymi servery, které je nutno obménit. V poslednich letech do$lo k prudkému
narlstu pozadavkl na zvySeni vykonu téchto serverl soucasné s pozadavky na jejich efektivni vyuZiti.
Proto byl v roce 2011 dale pfipravovan projekt na pofizeni pouze vicesoketovych (Ctyfi a vice) serverd,
které umoZniuji vySSi koncentraci vykonu na malé ploSe s usporou provoznich prostiedki na napajeni
a chlazeni a dovoluji virtualizaci aplikaCnich serverd, kterd vyrazné snizi pocet serverd v CSSZ dosud
vyuzivanych a dale poskytne CSSZ vétsi flexibilitu v dynamice pridélovani potfebnych kapacit dle
aktudlnich poZadavk( aplikaci. V poslednim Ctvrtleti 2011 byly farmy doplnény o ctvefici velmi
vykonnych serverli BL685 a na prelomu roku 2011/2012 byla pfipravena verejna zakazka na porizeni
24 ks novych blade serverd s virtualizacni platformou VMware, které v priibéhu roku nahradi 200 ks jiz
dosluhuijicich server typu BL20.

o Dalsi technologie centralniho pracovisté

U optického archivu a datového skladu byla po celé obdobi zajiStovana dostatecna kapacita
pro ukladani dat. Pocet veskerych ulozenych dokumentli, datovych vét a image dosahl
poCtu 227,5 mil. Image jsou ukladany na disky v datovém ulozisti. Soucasné s tim jsou provadény
i zalohy na paskové jednotky. Technologie WORM je v soucasné dobé zastarald a pro své moralnim
a technické opotrebeni mize byt vyuZivana pouze pro cteni jiz dfive ulozenych image (opticky archiv).
Situace vyZaduje neodkladné feseni.

Hlavni funkci Document management systemu (DMS) je ukladani a sprava dokumentl. Na prelomu
roku 2011/2012 doslo k migraci DMS z platformy SOLARIS na platformu AIX provozovanou na cbu
a zaclenéni do infrastruktury CDU. Samotna migrace prispé€la predevsim ke stabilizaci provozu celého
subsystému DMS a ke znacnému navySeni vykonu databazovych strojli cca o 40 %. Vznikla tak
dostate¢nd vykonova rezerva pro vyuzivani funkénosti tohoto subsystému v agendovych aplikacich.
V DMS bylo k 31.12. 2011 evidovano priblizné 50 000 000 ks dokumentl a pres 15 000 000 ks
naskenovanych image.
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Pro zajisténi centralniho sbéru dat v produkénim prostiedi systémem pro sbér dat DCPA byla v roce
2011 zajiSténa obnova vykonnéjsimi servery a inovace systému jako celku. Pro skenovani dokumentd
byly pouzivany 4 skenery a pro vytézovani dat nasazeno 48 pracovnich stanic a 30 ,readerd"
(rozliSovacich zafizeni) s 8 blade servery. V prlbéhu roku 2011 byla provedena inovace systému
pro pripravu dat v dlichodové oblasti — DCPA na nejnovéjsi verze systému a na novou HW platformu.

Provoz IKT vyuZiva jeho sluzeb, zajiStuje predavani tiskovych dloh z centralniho serveru ve forme
virtuainiho tisku (spool) a kontrolu procesli na rozhrani mezi CVS CSSZ a dodavatelem tiskovych
sluzeb 1BM/CGOS (PreS/Prisma) v Centralnim tiskovém a reprografickém stfedisku (CTRS). Byl
dokoncen prevod vSech produkénich tiskovych tloh z modu IPDS do PCL, v souladu s harmonogramy
automatizovaného zpracovani agend, ktery byl v prlibéhu roku 2011 Uspésné pouzivan. Odkupem
zbyvaijicich licenci systému PreS byl umoZnén prechod z databdze ViewPres na modernéjsi produkt
eLibrary, na jehoz implementaci se nyni intenzivné pracuje.

e Vypocetni systémy regionalnich pracovist’

VsSechny regionalni organizacni jednotky jsou vybaveny Fujitsu Siemens serverem s OS Solaris,
kde jsou uloZena data a provozovany databazové systémy Informix a lokaini aplikace pro podporu
necentralizovanych agend (DP OSVC, DOPQJ, SPRIZ, EVDOP, EVZAD) vcetné zajisténi provozu DMS.
Déle je zde provozovan aplikacni server se dvéma virtudlnimi servery, jeden doménovy fadi¢ a téz
jeden file systémovy server pro ukladani uZzivatelskych dat. Na konci roku 2011 byla pfipravena
vefejna zakazka na obnovu file systémovych serverl na nové stroje s plnou garanci. Bylo zahajeno
rozpracovani doporuceni auditu provozu IKT co nejrychleji centralizovat tyto servery v ramci projektu
Centralizace agend CSSZ scilem dosahnout konsolidaci téchto serverll vyraznych Uspor
v provoznich nakladech.

e Pracovni stanice

V srpnu 2011 byla nasazena novéjsi verze Internet Exploreru 8 na stavajicich stanicich Windows XP
a také bylo v srpnu 2011 provedeno vybérové fizeni na nové pracovni stanice (obména 7 000 ks
pracovnich stanic) a pfipravena jejich instalace a vyména s terminem realizace leden 2012.

e Sit'ova infrastruktura }

Na jednotlivych pracovistich jsou provozovany LAN sit€, vSechna pracovisté CSSZ jsou propojena WAN
siti do jedné strukturované sité CSSZ. VSechna datova UloZisté jsou rovnéZ propojena SAN siti, coz téz
prispiva ke zvySeni spolehlivosti vySe uvedenych kontrolnich pracovist’ KPO az KP2. V soucasné dobé je
70 % vSech sitovych zafizeni na konci Zivotnosti ¢i podpory ze strany vyrobce. Audit potvrdil nutnost
feSit nakup nahradnich dilli s postupnou obnovou zafizeni, ktera jsou jiz mimo podporu tak, aby nebyl
ohrozen provoz CSSZ. Na konci roku 2011 byla pfipravena vefejna soutéz na ramcovou smlouvu
pro obnovu aktivnich prvkd, ktera umozni pruznéjsi Cerpani investinich prostfedkd na dodavky
novych aktivnich prvkd.
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3. Aplikacni SW podpora

Spravé a rozvoji aplikacni podpory procest CSSZ byla vzhledem k jejimu rozsahu v roce 2011, vedle
technické zakladny, vénovana hlavni pozornost. Bylo provedeno posouzeni systému jejich smluvniho
zabezpecovani a probéhly optimalizacni procesy ve vztahu k provadénym verejnym zakazkam s cilem
vytvorit podminky pro jejich prevedeni do rezimu otevienych Fizeni. Byly vytvareny predpoklady
pro vyrazné snizeni nakladd na udrZovani a rozvoj aplikaci a zajisténi jejich funkénosti i v soucasné
ekonomickeé situaci.

V roce 2011 se v €SSz pro podporu procesti vyuzival centraini subsystém pro podporu dlichodové
agendy, centralni subsystém nové budované architektury integrovaného informacniho systému CSSZ
a lokalné provozované subsystémy na jednotlivych Uzemnich jednotkach. I nadale probihal proces
postupné integrace do cilového IIS CSSZ, zaloZeného na tfivrstvé architekture - centralizovana datova
vrstva, centralizovana aplikacni vrstva, tenky, pfipadné tlusty (ve specifickych pripadech), klient
pro prezentacni vrstvu podle principd SOA. Pro tyto okruhy byla i za velmi komplikovanych podminek
zajisténa aplikacni programova podpora, ktera zabezpecila jak spravu a aktualizaci provozovanych
aplikaci, tak i jejich nezbytny rozvoj zejména v ndvaznosti na zmény zakonnych pfedpisti a potfeb
zajistovani Ukoll CSSZ.

3.1. Rozhrani pro komunikaci s klienty IN/OUT

V pribéhu roku 2011 byla v €SSZ priibéZné zabezpetovéna aplikaéni podpora komunikace €SSz

s jejimi klienty, zejména prejimani podnétl a zasilani informaci, které ma ze zakona témto osobam

poskytnout. Byla vénovana pozornost rozvoji existujicich rozhrani pro zajisténi cinnosti CSSZ.

Jde o nésledujici rozhrani:

e B2B rozhrani - vroce 2011 bylo toto rozhrani rozSifeno pro potfeby komunikace MPSV
se systemem vyplat davek;

» Vefejné rozhrani CSSZ pro elektronicka podani (VREP) - do konce roku 2011 byl hlavnim kanélem,
kterym byla do CSSZ prijimana e - Podani, Portal verejné spravy (PVS), jenz ukonéil provoz
k 31. 12. 2011; byla zvolena varianta ndhrady vlastnim rozhranim VREP, vyuzivani tohoto rozhrani
bylo v priibéhu roku 2011 dostatecné& ovéfeno, uvedeno do provozu, a prevzalo piné roli PVS;

e prozatimni pfipojeni Ustfedi CSSZ k datovym schrankam - pro podporu obsluhy datové schranky
na ustfedi bylo prizplsobeno rozhrani aplikace spisové sluzby ICZ pod nazvem DAS
s Elektronickou podatelnou/vypravnou pro datové schranky; na ostatnich pracovistich je pouZivan
interné vyvinuty pomocny program pro stahovani a ukladani zprav ADS nebo uzivatelsky webovy
pristup na rozhrani systému ISDS; pfi zpracovani zprav jsou zabezpeCeny pfislusné informace
o odeslani vcetné dorucenky; vroce 2011 byla zabezpecena predevSim podpora spojena
s udrZzenim tohoto subsystému v provoznim stavu, dale v ramci prioritniho Ukolu zpracovani
exekuci bylo feSeni doplnéno o vytfidéni zprav exekutord, které se centralné ukladaji do DMS,
odkud je mohou pracovnici z kteréhokoliv pracovisté CSSZ vyfizovat bez nutnosti tisku;
provozovani tohoto subsystému je omezeno do realizace projektu Spisové sluzby CSSZ v ramci
evropskych fondd; y

e piijem e - Podani ve formé datovych vét - CSSZ ma zfizenu specializovanou datovou schranku
pro pfijem e - Podani ve formé& datovych vét, ktera je interné napojena na automatizované
zpracovani v centralnim DIS-IN systému; v roce 2011 byla oteviena pouze pro formular Hlaseni
pracovni neschopnosti;

e e-podatelna/e-vypravna - i vroce 2011 byla feSena prostiedky aplikace MS Outlook; v ramci
vybérového fizeni se Usek IKT UGcastnil zpresnovani zadavaci dokumentace, kde byly dale
rozpracovavany principy feseni této oblasti.

3.2. Vybér pojistného

Aplikacni podpora oblasti vybéru pojisténi POJ byla po cely rok 2011 provozovéna bez vypadk{
a problémd v rutinnim provozu v ramci celé CSSZ, probiha jeji udrzovani v aktualnim stavu a je
zabezpecovan nezbytny rozvoj jako celku. Prlibézné probihaji Upravy vyplyvajici z pozadavkd
metodickych Utvarl a ze zmén pfisludné legislativy. Jde o kliCovou aplikaci, jejiz udrZovani a rozvoj
podporuje hlavni ¢innosti CSSZ. Pro podporu procesu vybéru pojistného se pouZivaji v nékterych
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oblastech, jako je oblast dobrovolné pojisténych osob a vybéru pojistného na dfichodové pojisteéni
OSVC, lokalni aplikace DOPOJ a soubor aplikaci pro agendu OSVC. Tyto aplikace byly v roce 2011
upravovany zejména v souladu se zménou zakonnych predpisl. V prlbéhu roku bylo pfipraveno
zadani pro vytvoreni nové centralni aplikace dlichodového pojisténi OSVC.

3.3. Sprava davek dlichodového a nemocenského pojisténi

¢ Informacni subsystémy agend diichodového pojisténi

AplikaCni podpora oblasti dfichodovych agend zabezpeCovana vlastnim vyvojem na platformé main
frame byla po cely rok 2011 vyuzivana bez vypadk{ a problémd v rutinnim provozu v ramci celé CSSZ,
probihé jeji udrzovani v aktualnim stavu. Priibézné probihaly Upravy vyplyvajici z poZzadavkd metodickych
Utvarl a ze zmén prislusné legislativy. Kromé vlastniho zabezpeceni hromadnych Uprav (valorizace)
a promitnuti jejich pravidel do systému zpracovani byly zabezpeceny dalsi dvé legislativni zmény - zmény
zékona o ddchodovém pojisténi, ucinné od 30. 9. 2011 a legislativni zmény ucinné od 1. 1. 2012. Byly
realizovany zmény ve zpracovani ELDP v dlsledku technickych novel pfislusnych zakonl. Déle bylo
rozpracovano promitnuti zakona o Il1. odboji do zpracovani dlichodovych agend. V zavéru roku 2011
byla provedena priprava cild a jednotlivych navrhl pro optimalizaci zpracovani dfichodovych agend a
stanoven harmonogram cinnosti. Soucasné byly zajistény vSechny zmény v oblasti aplikani podpory
zabezpeCené dodavatelsky v oblasti zpracovani zadosti o dlichodové davky (ZDD), podklad{ pro vypocet
dtchodu (aplikace UI42 UI45) a aplikacni podpory zpracovani rozhodnuti o dfichodu. V zavéru roku 2011
do3lo k plnéni Ukolu optimalizace zpracovani dlichodovych agend, byla provedena pfiprava cild
a jednotlivych navrhd pro optimalizaci systému a stanoven harmonogram ¢innosti.

¢ Informacni subsystém agend nemocenského pojisténi

Aplikace byla po cely rok 2011 provozovana bez vypadkl a problémd v rutinnim provozu v ramci celé
CSSz, probihd jeji dolad'ovani a optimalizace jako celku. Prlibézné probihaji Upravy vyplyvajici
z pozadavkl metodickych Gtvard a ze zmén prislusné legislativy. V souvislosti s technickou novelou
zakona €. 187/2006 Sb. o nemocenském pojisténi zaméstnancl byly provedeny rozsahlé Upravy
aplikacniho vybaveni. Prace na uprave aplikacniho vybaveni byly realizovany v obdobi Fijen az prosinec
2011 s tim, Ze nasazeni do produkcniho prostiedi CSSZ bylo 30. 12. 2011.

e Exekuce a konkurzy (EXK)

Aplikace byla provozovana v krizovém rezimu, protoZe vykazovala nestabilitu a nizky vykon, ktery se
vyrazné projevil po jejim rozSiteni na regionalni pracovist€é a napojenim na subsystém DMS
pro ukladani a zobrazovani dokument(l z datovych schranek. Pro napravu byla identifikovana opatreni
jako optimalizace architektury aplikace (bude feSeno v roce 2012), optimalizace uloZeni dat v centralni
databazi (osamostatnéni dat v samostatné instanci databdze ORACLE), migrace DMS a zvy3eni jeho
vykonovych parametrd (realizovano) a posileni HW zékladny pro provozovani aplikace (realizovano).

e Vyplaty davek
Subsystém je vyuZivan v ramci outsourcované platformy. Vyplaty jsou zajiStovany spolehlivé
a bez vypadka.

3.4. Sprava Udajové zakladny

o Narokové podklady diichodového pojisténi

Je zde zabezpecovana sprava narokovych podkladd pro cca 5 miliond pojisténcl. Prioritnim Ukolem
souvisejicim s pripravou dlichodové reformy je zajisténi konsolidace individualnich kont pojisténca.
Zajisténi tohoto cile probihalo v roce 2011 ve Ctyfech etapach: I. etapa — Okamzita konsolidace,
Il. etapa — Vybéry z DB INP, III. etapa — Rychla konsolidace a IV. etapa — Cilové feSeni, kterym je
vytvoreni, naplnéni a sprava registru individualnich kont pojisténce (IKP). Etapa I., II. a III. byly
realizovany v roce 2011, soucasné probihaly pfipravné prace pro realizaci IV. etapy.
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o Aplikace pro praci s narokovymi podklady (DIGI aplikace - UI45_INP, UIP, Ul42 a dale
aplikace PNP a W4_BINO)

Upravy, které byly v APV w4BINO realizovany v priibéhu roku 2011, jsou vyznamné pro zajiSténi

vlastniho provozu APV — realizace Prechodu APV na platformu IE8. V roce 2011 byla pfipravena

zadavaci dokumentace pro zapracovani mezinarodniho prvku do aplikace Ul42 a jeji propojeni

s aplikaci SRD a transformaci na novou aplikaci UI3001.

e Aplikace kontrolni linka — KL
V roce 2011 probéhla optimalizace komunikace s databazi zdrojovych datovych vét (dbZDV).

3.5. Registr pojisténcti

Registr se sklada ze dvou autonomnich ¢asti a je proto realizovan v ramci dvou samostatnych projekt
Kmenové evidence 2 (KE2) a Pojistné vztahy (VZT, dfive PPV). Jedna se o jednu z nejpodstatnéjsich
¢innosti vedoucich k naplnéni strategického cile CSSZ — centralizace informacniho systému. V této
oblasti bylo nutné v prlibéhu roku zajistit konzistenci dat a vykonu spolu s reportingem pro vedeni
CSSZ a MPSV. Vzhledem k vyznamu kmenovych evidenci je nutno se v soucasné dobé orientovat
na vyreseni jejich funkcnosti jako rozhrani vaci zakladnim registrm a rozpracovat integracni procesy
a procesy spoluprace s témito registry.

3.6. Oblast ekonomicko-spravnich agend

V roce 2011 probéhlo rozsifeni ekonomického informacniho subsystému (EKIS) o novou funkcionalitu,
a to o spravu evidence Udajli o vyplatach nepojistnych davek v ramci Jednotného vyplatniho mista,
tj. integrace vyplat jednotlivych davek vyplacenych resortem MPSV. V ramci toho do$lo k rozsiteni
rozsahu pristupovych prav, uZivatelskych (¢t a pridélovani roli o dalSi uzivatele z uradG
prace a MPSV.

3.7. Oblast priifezovych podsystémii

Jde o oblast aplikaci, které v ramci informacniho systému zabezpeCuji prdfezové Cinnosti, které se
tykaji ostatnich oblasti automatizovanych proces@. Jejich sprava a udrzovani v aktualnim stavu je
zabezpecovana v ramci smluvniho zajisténi aplikacni podpory. Jde o nasledujici okruhy aplikaci:

e workflow — platforma pro fizeni a kontrolu procesi a sluzeb (PRKPS) - pomoci platformy pro fizeni
a kontrolu proces@ a sluzeb byly i v roce 2011 sledovany zejména procesy agendy nemocenské
od poftizeni/prijeti dokumentu az po predani davky k vyplaté a prevzeti dorucenych datovych zprav
z dedikované datové schranky pro e-podani, jejich tfidéni a smérovani do aplikaci ke zpracovani;

e elektronicky zaruceny archiv ZEA - vroce 2011 byl pfipraven investicni zamér a realizovan
predpoklad pro umisténi ZEA v centralnim datovém UloZisti;

e centralizace aplikace Kontrolni ¢innost (KOC) - v roce 2011 byla aplikace v souladu se zakonnymi
zménami a nezbytnymi uZzivatelskymi pozadavky upravena a spolehlivé provozovana;

e elektronicky spis - Gpravy, které byly realizovany v prlbéhu roku 2011, jsou predpokladem
pro poskytovani informaci o dobé Fizeni a prlbéhu vyfizovani dlichodovych agend, které jsou
zakladem pro efektivni fizeni procesu vyfizovani dlichodovych agend; v priibéhu roku 2011 byly
realizovany Upravy automatizace prenosu a optimalizace importu dat z mainframe evidence
ddchodi;

e subsystém volného pohybu osob (VPO) - aplikace byla v maximdlni mozné mife (na zakladé
informaci dostupnych v dobé realizace) pfipravovana na zapojeni mezinarodni elektronické
vymény dat mezi institucemi socidlniho zabezpeceni Clenskych statli EU v ramci projektu EESSI,
jehoz spusténi bylo posunuto z 1. 5. 2012 na 1. 5. 2014;

e insolvencni fizeni (INS) - vroce 2011 byla vénovana pozornost feSeni problematiky
mezinarodniho prvku;

e INS s mezinarodnim prvkem (MKV) - aplikace INS byla rozSifena o mezinarodni prvek dle Nafizeni
rady (ES) €. 1346/2000, ze dne 29. kvétna 2000, o upadkovem fizeni tak, aby bylo moZné pfihlasovat
pohledavky do insolvencnich Fizeni, ktera probihaji mimo uzemi CR, pfipadné pfihlasovat pohledavky
zahranicnich subjekt v CR; projekt INS-MKV byl v roce 2011 realizovan a instalace do produkce byla
stanovena k 1. 1. 2012;

77



e aplikace Sprava vymahanych pohledavek (SPR) - v roce 2011 byly zah4jeny prace na zadavaci
dokumentaci pro nahradu lokalni aplikace.

3.8. Zajisténi elektronické vymeény dat mezi staty EU

Nejvyznamnéjsi aktivitou v této oblasti je Ucast na realizaci podpory pro mezinarodni vyménu dat
v projektu financovaného z IOP v gesci MPSV ,Dodavka technického FeSeni Access Point MPSV
a Access Point CSSZ". V srpnu 2011 byla vyhlasena verejna soutéZ na dodavatele hlavni Casti projektu,
ale ve fazi hodnoceni podanych nabidek bylo vybérové fizeni ukonCeno. Pdvodné mél byt projekt
zrealizovan do dubna 2012, ale z dGvodl opozdéni SW dodavek z EU a z dlvodu prodlouzeni
tzv. prechodného obdobi do roku 2014 nebylo mozné tento termin splnit. V soucasné dobé se
pfipravuje Zadost o prodlouZeni realizace projektu do 31. 12. 2013. Soucasti a podminkou
implementace EESSI na CSSZ je dokonceni nebo vytvoreni agendovych aplikaci.

3.9. Subsystémy oblasti bezpecnosti a podplirné subsystémy

CSSZ mé vytvoren systém spravy uZivatelskych Uctd, ve kterém bylo evidovano k 31. 12. 2011
9 370 aktivnich Gctd a provadi se mésicné 10 tis. az 25 tis. zmeénovych operaci. Subsystém je od roku
2007 produkéné vyuzivan pro celou CSSZ a dovoluje spravovat Uty vSech zaméstnancd CSSZ (véetné
externich zaméstnancll) a jejich pfistupovych opravnéni. Dale byly spravovany aplikace podporujici
komunikaci s klienty hlasovou sluzbou (Call centrum), servisni podporu uZzivatell (HelpDesk)
a monitoring.
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4. Centralizace dat a aplikaci

Béhem roku 2011 doslo k vyznamnym zménam v oblasti centralizace dat a posileni vypocetnich
kapacit datovych center tak, aby do$lo k sjednoceni a nutné obméné hardware v oblasti datovych
Ulozist a aplikanich serverl. Dochazi k postupnému nasazovani virtualizacni technologie
v neproduk¢nich prostiedich, coz umozni lepsi vyuziti dostupného hardware a zjednodudi spravu
jednotlivych serverll. Pozornost byla vénovana i prlfezovym systémdm napt. DMS, které maji klicovy
dopad na provoz celého 11S, pfiCemzZ bylo nutné provést vykonové povyseni a sjednoceni platformy
na centralni datové Ulozisté.

Centralizace dat prob&hla zejména v oblasti doplnéni databazi kmenovych evidenci a pojistnych vztah
(KE2 a VZT), v oblasti vybéru pojistného POJ (vyjma DP OSVC a DOPQJ), v oblasti nemocenského
pojisténi (NEM), v oblasti pro aplikaci PSL (podpora |ékaiské posudkové sluzby), v oblasti vyplaty
davek (VYP) a v oblasti kontrolni Cinnosti (KOC). Centralizace dosud neprobéhla v oblasti agend
(DP OSVC), dobrovolného pojisténi (DOPOJ) a dalSi (SPRIZ, péce o osobu blizkou, evidence
podani ELDP).

Pro centralizaci aplikaci byly rutinné vyuzivany centralni aplikace a proces dale pokracCuje pfipravou
investicniho zaméru na centralizaci dalsi aplikace. Stale jsou jesté vyuZivany nékteré lokalni aplikace.
Jejich sprava a Udrzba se stava tézko kontrolovatelnou, nakladnou a do budoucna z provozniho
a ekonomického hlediska nelnosnou. Data jsou dostupnda pouze jednomu prisluSnému pracovisti.
Z tohoto dévodu byl pfipraven investi¢ni zamér ,Centralizace agend", jehoZ cilem je ve dvou etapach
zabezpedit migraci lokalnich databazi se segmentaci pro jednotliva pracovisté do Ustfedi na centralni
databazovy prostor a zajistit tak provozné dostupnost dat z kteréhokoliv pracovisté.
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5. Zabezpeceni provozu

Provozovani IKT je zaméfeno na poskytovani sluzeb pro podporu procest CSSZ. Jeho rozsah
a zabezpeceni presahuje v soucasné dobé zavedené moznosti stavajicich provoznich a dohledovych
kapacit. Proto musi byt neprodlené vénovana priorita zasadnimu zvySeni efektivnosti provozovani
vdech technologif vyuzivanych v CSSZ a jako podplirna opatfeni je nezbytné realizovat:

doreseni servisu a administrace zejména z hlediska uplatfiovani kontrolni funkce CSSZ,

zavedeni monitoringu celého systému se zamérenim na kvalitu a vykonnost,

dalSimu zdokonaleni funkcnosti HelpDesku, y

zabezpeceni zmény licencni strategie ze strany CSSZ.

K problematice provozovani technologii IKT vramci IIS CSSZ je nutno konstatovat, 7e prestoze
v soucasné dobé je vcelku spolehlivy provoz technologii zajistén, nepodafilo se z dlivodu nedostatku
finanCnich prostfedkd zajistit potfebnou obnovu informacnich technologii tak, aby riziko fatalniho
vypadku a ohroZeni Cinnosti CSSZ bylo minimalni. S ohledem na predpokladany nardst spravovanych
dat, provozovanych aplikaci a rozvoj oblasti automatizace je nutno tento problém neprodlené Fesit,
protoze dalsi odkladani mlze vést k vypadklm az k naruseni ¢innosti CSSZ. V této souvislosti je nutno
zd@raznit i potfebu povyseni provozovanych operacnich systéml a zakladnich systémovych produktd,
které jsou podminkou udrzeni bezpecnosti provozovanych technologii a jejich odolnosti proti Gtok@im
zevnitf, ale zejména zvendi, kterou je nezbytné nutné provést co nejdrive spolu s pofizenim HW stanic
a serverl s potfebnou vykonnosti. Soucasné s tim bude pozornost zaméfena na vytvoreni podminek
pro urychleni centralizace aplikaci i dat a konsolidaci aplikacni i datové oblasti do hlavniho a zalozniho
komunikaCniho, datového a vypocetniho centra. Vramci toho bude snaha provést integraci
i mainframové platformy do IIS CSSZ véetné zaclenéni vyvijenych aplikaci do systému IIS.

e Efektivnost provozovani aplikaci v €SSz .

Na zakladé pozadavku na snizovani provoznich nakladd byl proveden audit provozu IKT CSSZ.
V zavéreCné zpraveé auditu ke zlepSeni provozu IKT CSSZ shrnuté v materidlu ,Analyza zajisténi
stavajicich provozl a provoznich cinnosti informacnich systéml CSSZ" bylo doporuceno provést
72 opatreni. Zakladni doporuceni reaguji na klicova zjisténi, ktera byla v rdmci analyzy provedena
a formulovana. Tato zprava byla pfedloZena a projednana na poradé vedeni, kde bylo projednano
i stanovisko z pohledu provozu CSSZ shrnuté v materialu ,,Zprava o posouzeni doporuceni a navrhu
feSeni* s vyjadfenim k jednotlivym doporucenim, informaci o stavu pInéni téchto doporuceni, pfipadné
s navrhy alternativnich feSeni. Jesté v zavéru roku byla provedena konsolidace smiuv s prokazatelnym
efektem v oblasti naklad.

e Vyuzivani HelpDesk sluzby v provozu IKT 5
HelpDesk sluzba je zavedena centralné pro obsluhu celé CSSZ a poskytuje sluzby jak v oblasti HW, tak
i v oblasti SW podpory; vyfizuje vice nez 1 000 incidentd mésicné. Bylo vyfizeno 18 800 incidentd.

e Zmeény v oblasti licencovani

Problematika licencovani patfi k naro¢nym oblastem IKT, nebot’ ndkup licenci a prav k jejich pouzivani
a poplatky za licen¢ni podporu (maintenance) predstavuji velky objem finanCnich prostfedkd, které
CSSZ rocné vynaklada. CSSZ uzavrela pristupovou smlouvu na pofizovani a podporu licenci firmy
Microsoft, tzv. Enterprise Agreement, na dalSi tfi roky. Dale byla na tfi roky uzaviena smlouva dle
licencniho modelu ISLO od firmy IBM, ktera konsoliduje licencni zajisténi IBM produktl a jejich
podpory. Probihala jednani o konsolidaci smluv s firmou Oracle formou ramcove smlouvy na podporu
jejich produktll uZivanych v CSSZ. Témito smlouvami je zabezpeceno licencni pokryti potfeb CSSZ
pfimo poskytovateli téchto licenci. Jednani povede CSSZ vSemi vyznamnymi dodavateli SW produktd.

V oblasti IKT se podatilo zabezpeit Ukoly, které jsou pro zajistovani cinnosti CSSZ Zivotné dilezité.
Jde v prvni fadé o spolehlivé a bezpetné provozovani celého informacniho systému v ramci sloZitych
ekonomickych podminek aza probihajicich restrukturalizanich procesd, o zajistovani obnovy
a rozSirovani technické zakladny, o vyuzivani modernich technologii, zejména obnovou pracovnich
stanic. Vytvareji se predpoklady pro obnovu a posileni daldich oblasti technické zakladny, zejména
datového UloZisté a aplikaCnich serverd. Dale jde o zabezpeCeni SW licenci v ramci nové licencni
politiky, vytvoreni predpokladl pro prechod na novy model smluvniho zajisténi aplikacni podpory
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v souladu s pozadavky zakona o verejnych zakazkach v ramci otevienych fizeni. Lze konstatovat, Ze
byly nastartovany procesy, které zajisti spolehlivou funkci oblasti IKT pro dalsi obdobi a pro pfipravu

a realizaci zdmér{ v oblasti pisobnosti CSSZ.

Tabulka &. 41: SloZeni vypodetni techniky v €SSZ v roce 2011

Typ techniky Pocet
Windows Servery s OS Windows 2003, 2008, 2008 R2 889
Unixové servery s operacnim systémem Solaria 109
Pracovni stanice a notebooky s OS Windows XP Professional a Windows 7 Enterprise 10121
Centralni server SQ140 3
Pozn.: Pocet obsahuje i technologické stanice a notebooky, aktivnich uZivatelskych stanic je 8 800.
Tabulka €. 42: Struktura a obsazeni farem server(i k 31. 12.
Urceni serveru Pocet
2010 2011
AAA portal + Biztalk 2006 54 44
DMS 52 36
Centralni aplikace (KE, PPV, NEM, POJ, EXK, NPD, ZDD, KL, INS apod.) 132 179
Digitalizace — Udajova zakladna 35 18
Technické zabezpeceni 17 18
HR EKIS (personalni oblast) 6 4
Rezerva 12 10
Vadné neopravitelné 0 3
Celkem obé farmy 308 312
produk¢ni prostiedi 188 201

o Skolici prostredi 47 53

S | integraCni prostredi 61 45

N | v rezervé 12 10

vadné neopravitelné 0 3
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F. Ostatni ¢innosti

1. Organizace a systém Fizeni

Rok 2011 byl rokem velkych zmén v organizaci CSSZ a v systému fizeni nékterych kli¢ovych oblasti jeji

¢innosti. Dlvodem rozsahlé restrukturalizace byla nutnost reagovat na podnéty, které prichazely jak

z vngjsiho, tak z vnitfniho prostfedi. Nejddlezit&jSimi vn&jSimi podnéty bylo zejména:

e priblizit fungovani CSSZ realité novych ekonomickych podminek, které vedly k Gspornym
opatfenim v oblasti vefejné spravy pfi zachovani jeji vysoké vykonnosti;

e nastavit organizacni strukturu CSSZ tak, aby byla pfipravena reflektovat zmeény souvisejici
s reformou dlichodového pojisténi, véetné rozsifeni psobnosti CSSZ o oblast Grazového pojisténi;
z pohledu delSiho Casového horizontu pak bylo nutné nastavenim vhodného organizacniho
usporadani pfipravit vychodiska pro dalSi budouci optimalizacni projekty CSSZ.

Vnitfnimi podnéty pro zmény v organizaci CSSZ byla zejména nutnost:

provést zasadni revizi procesniho modelu fizeni CSSZ nastaveného v roce 2006,

dokoncit optimalizaci ekonomickych procesd,

doresit organizacni zajisténi procesu provadéni exekucnich srazek z davek diichodového pojisténi,

navrhnout vytvoreni organizacniho Utvaru projektové kancelare,

navrhnout Gcelnou diverzifikaci procesu zadavani verejnych zakazek,

navrhnout vyclenéni procesu spravy Udajové zakladny z dosavadniho organizacniho ramce,

posilit efektivitu Fizeni procesu dlichodového pojisténti,

pfipravit navrh restrukturalizace a optimalizace oblasti Iékafské posudkoveé sluzby.

Zmeny ve struktufe CSSZ byly realizovany formou projektového Fizeni - projekt ,Restrukturalizace

a optimalizace organizacniho usporadani Ceské spravy socidlniho zabezpeceni a jejich Uzemnich

organizacnich jednotek v roce 2011* (dale jen ,projekt restrukturalizace®). Ten se skladal ze dvou

Casti a to metodologické a realizacni. Ukoly spojené s realizaci projektu restrukturalizace zajist'ovaly

projektové tymy urcené pro jednotlivé etapy projektu: y

e |. etapa - organizacni Utvary podrizené pfimo Ustfednimu Fediteli CSSZ a organizacni Gtvary Useku

ekonomicko-spravniho,

I1. etapa - organizacni Utvary Useku socialniho pojisténi a Useku provadéni dfichodového pojisténi,

I11. etapa - organizacni Utvary Useku informacnich a komunikacnich technologii,

IV. etapa - organizacni Utvary Useku I€karské posudkove sluzby,

V. etapa - organizacni Utvary pracovist’ CSSzZ,

VI. etapa - organizacni Utvary OSSZ.

Koordinaci, v€. odsouhlaseni prislusnych vystupll z projektovych tymd zajistoval hlavni projektovy tym.

Vysledkem projektu restrukturalizace byla podstatna redukce organizacnich utvarl rlizného stupné
fizeni, nové nastaveni dlleZitych podp@rnych procesti, zejména procesu zadavani vefejnych zakazek,
agendy strategie a projektové kancelare, agendy spravy majetku CSSZ a procesu vykonu spisové
sluzby. Dale nasledovala prvni Cast restrukturalizace Useku IKT,v jejimz ramci do$lo k redukci
zména nastaveni vSech procesl s cilem proménit tento Usek v pIné servisni a nezavisle podplrny
nastroj odbornych agend CSSZ. Na useku socialniho pojisténi doslo k diléim zménam organizaCniho
usporadani agendy OSVC aagendy pojistného a vymahani pohledavek. Z Useku provadeéni
dlchodového pojisténi byly vyclenény organizacni Utvary, v jejichz plsobnosti je oblast (dajové
zékladny, a byl z nich konstituovan samostatny Usek Fizeni spravy Gdajové zakladny. Dévodem pro
toto organizaCni opatfeni je prlifezovy charakter podplrného procesu spravy Udajové zakladny.
V oblasti LPS dolo k op&tovnému zallenéni lékaili posudkové sluzby do organizaCni struktury OSSZ
a pracovist' CSSZ. Ve druhé poloviné roku se do procesu restrukturalizace zapojila rovnéz pracovisté
CSSZ na urovni krajl a 0SSZ. Do organizacni struktury zminénych organizacnich jednotek se z diivodu
jeji stabilizace zaclenila také agenda exekucnich srazek z davek dlchodového pojisténi. Realizace
organizacnich zmén byla souc¢asné doprovazena snizovanim poctu systemizovanych mist.

Pred zahdjenim projektu restrukturalizace byly ¢innosti v Ustfedi CSSZ zajiétovany prostrednictvim
26 odbor(, 88 oddéleni a 64 referatl. Po dokonceni uvedeného projektu tutéZ Cinnost zajistuje pouze
18 odborl, 77 oddé&leni, 24 referatl (bez dtvar(l LPS). Formalné jsou pak viechny zminéné zmény
v organizacni strukture CSSZ zakotveny v novém Organizacnim radu, ktery nabyl ucinnosti 1. 1. 2012.
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2. Bezpecnostni politika

Vedenim CSSZ byl potvrzen ustaveny rdmec pro fizeni bezpecnostni politiky a podporu bezpecnosti
informaci. Byly revidovany a doplnény vnitini pfedpisy podporujici bezpecnost informaci. PokraCovala
implementace pfijatych bezpecnostnich opatieni podporujicich bezpecnost informaci v navaznosti
na zékonem stanovenych povinnosti.

V oblasti ochrany osobnich udajt’l a citlivych udaji byly pfi zpracovani osobnich udajd a citlivych
Udajl pfi plnéni Ukoll organd socidlniho zabezpeceni CSSZ a 0SSz, jejich prenosu, ukladani
a archivaci zajlsteny povinnosti stanovené Smérnici Evropského Parlamentu a Rady &. 95/46/ES
a zékonem ¢&. 101/2000 Sb. CSSZ pokracovala v posouzeni rizik vyjmenovanych v § 13 zakona
¢. 101/2000 Sb. a postupné prfijimala opatfeni k jejich eliminaci i minimalizaci. Poznatky
bezpeCnostnich provérek prokazaly, Ze systém ochrany osobnich (dajid byl v CSSZ_ zaveden
a stanovené povinnosti spravce osobnich Udajd podle zakona o ochrané osobnich Udajt v CSSZ jsou
pinény. Spolehliva autentizace vsech osob pfistupujicich k informaci prostFednictvim informacnich
systémﬁ CSSZ byla zajiétena pomoci autentizacniho certifikatu, organizaCni a technicka opatfeni
spojenda s provozovanim mfrastruktury verejného  klice ¢SSz (PKI (SSZ) byla revidovana
a aktualizovana. Provoz PKI CSSZ a uzivani elektronické identity zaméstnancl bylo zajisténo dle platné
certifikacni politiky. V oblasti bezpecné elektronické komunikace prostfednictvim elektronické
podatelny CSSZ byly zajiStény povinnosti stanovené Smérnici Evropského Parlamentu
a Rady 99/93/ES, zakonem (. 227/2000 Sb., nafizenim vlady C.495/2004 Sb. a vyhlaskou
€. 496/2004 Sb.; pfi zpracovani datovych zprav dorucenych elektronické podatelné CSSZ s ohledem
na vyjadrené pozadavky bezpecné elektronické komunikace.

Byly upfesnény postupy zajisténi nahradniho zplisobu rozhodovani o davkach socidlniho zabezpeceni
(péce) za krizovych stavl statu vyhlasenych vladou (predsedou vlédy) v dobé platnosti krizovych
(mimoradnych) opatren| narizenych vladou (predsedou vlady), byla upfesnéna organlzace prechodu
CSSZ na krizové fizeni vCetné uZiti prostfedkd nouzové komunikace dle zakona o krizovém fizeni.

Bezpecnostni situace byla hodnocena jako stabilizovana, v CSSZ byly plnény a dodrzeny pozadavky
bezpecnosti informaci dle smérmic EU a pravnich predpisti CR. Bezpecnostni cile a postupy jejich
dosaZeni jsou na srovnatelné Grovni s nositeli ddchodového pojisténi v jinych statech EU. Pfijimana
a uplatfiovana bezpecnostnl opatfeni reaguji na identifikovana rizika vzniku udalosti s negativnim
dopadem do cinnosti ¢ssz.
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G. Prioritni ukoly na rok 2012

V souladu se zaméry MPSV, dkoly ministra prace a socialnich véci a Strategickymi cili CSSZ na léta
2009 - 2013 ma pro rok 2012 CSSZ stanoveno 5 prioritnich tkold.

Klientsky pFistup

e Udrzet a zlepsit pozici pozitivné vnimaného Uradu statni spravy.

e Zajistit komplexni podminky k nastupu masivni elektronické komunikace.

e Zabezpecit centralizaci agend CSSZ.

e Dokonéit konsolidaci individualnich kont pojisténcd s rocnim predstihem, tj. k pocatku
dlchodové reformy.

Kvalita rozhodovani

e  Zaméfit se na rychlost vydavani rozhodnuti, dodrZovani spravnich Ihdt ve vSech typech fizeni.

e Rozvinout systém kontroly a Fizeni vykonu, tj. stanovit metriky.

e Vyhodnocovat pocet prohranych soudnich sporl v agendé ddichodového a nemocenského pojisténi
k poCtu vydanych rozhodnuti.

Exekucni agenda

o Dokoncit prevod ke zpracovani pfipadu podle mistni pfislusnosti a elektronizaci zpracovani.
e Stabilizovat provadéni a nastavit béh Ihdt.

e  Zajistit fizeni vykonu.

Stabilizace CSSZ - racionalizace a efektivita provadéni

e Dokoncit restrukturalizaci a optimalizaci Useku informacnich a komunikacnich technologii, nastavit
funkcionality horizontdlnich fidicich Utvard, pfipravit zménu organizace Uzemnich organizacnich
slozek a PSSZ.

e Nastavit vykony, metriky, kontroly v oblasti |ékaiské posudkové sluzby po ustéleni vnitfnich zmén
a socialni reformy.

e UdrZet Gspésnost vybéru pojistného.

e Zabezpecit chod organizace ve stavajicich ekonomickych podminkach.

e Zménit vnimani personalni prace, tj. fizeni vykonu, efektivita prace, rocni a pétileté hodnoceni
vrcholového managementu, cilové odmény.

Urazové pojisténi
e Implementovat k 1. 1. 2013.
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SEZNAM ZKRATEK

AAA Autentizace, autorizace a auditing

APV Aplikacni programové vybaveni

AT Rakousko

BE Belgie

cbU Centralni datové dlozisté

CRO Centralni registr obyvatel

CTRS Centralni tiskové a reprografické stredisko
cVvs Centralni vypocetni systémy

CLS JEP Ceska |ékarska spoleCnost Jana Evangelisty Purkyné
CR Ceska republika

cssz Ceska sprava socialniho zabezpeceni

DB INP Databaze informativnich narokovych podkladd
abzpVv Databaze zdrojovych datovych vét

DCPA Data Capture and Processing Aplication
DE Spolkova republika Némecko

DIS Server pro prijem elektronickych podani
DMS Dokument management sytém

DOPOJ Dobrovolné diichodové pojisténi

DP 5 Dlichodové pojisténi

DP OSVC Dlichodové pojisténi osob samostatné vydéle¢né Cinnych
DPN Docasna pracovni neschopnost

DRV Deutsche Rentenversicherung

EESS/ Electronic Exchange of Social Security Information
e-formular Elektronicky formular

EHP Evropsky hospodarsky prostor

EKIS Ekonomicky informacni systém

e - Podani Elektronické podani

ELDP Evidencni list dlichodového pojisténi

EU Evropska unie

ES Evropské spolecenstvi

EVDOB Evidence péce o dité a osob bezmocnych
EVZAD Evidence zadosti o dlichod

EXK Exekuce a konkurzy

FKSP Fond kulturnich a socialnich potteb

HW Hardware

IcT Informacni a komunikacni technologie

/1S Integrovany informacni systém

IKT Informacni a komunikacni technologie
IMS Institut pro mistni spravu

INS Insolvencni fizeni

or Integrovany operacni program

IPVZ Institut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi
1S Informacni systém

ISDS Informacni systém datovych schranek
1SS Institut statni spravy

IT Informacni technologie

KE Kmenové evidence

KL Kontrolni linka

KLP Kontrolni Iékarska prohlidka

KoC Kontrolni ¢innost

KP Kontrolni pracovisté

KPI”s Klicové ukazatele vykonu organizace

LAN Local Area Network

LPK Lékarska posudkova kontrola

LPS Lékarska posudkova sluzba
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MKV
MPSV
MSSZ
mv
NEM
NP
NPD
ONZ
OON
OPLZZ
0SSZ
osvc
PF UK
PF UP
PKI
PL
POJ
PPV
PRKPS
PSL
PSSZ
PVS
RAUI
ROB
SAN
Sb.
Sb.m.s.
SED
SK
SOA
SPR
SPRIZ
SSSR
SS
SUIP
Sw
UK
UP CR
VoS
VPO
VREP
Vs
Vyp
vzr
WAN
ZFA
ZDD

Mezinarodni konkurzy a vyrovnani

Ministerstvo prace a socialnich véci

Méstska sprava socialniho zabezpeceni Brno
Ministerstvo vnitra

Centralni aplikace pro zpracovani davek nemocenského pojisténi
Nemocenské pojisténi

Sprava narokovych podkladd

Oznameni o nastupu do zaméstnani

Ostatni osobni naklady

Operacni program lidské zdroje a zaméstnanost
Okresni sprava socialniho zabezpeceni (v Praze Prazska a v Brné Méstska)
Osoba samostatné vydélecné ¢inna

Pravnicka fakulta Univerzity Karlovy

Pravnicka fakulta Univerzity Palackého

Public Key Infrastructure — Infrastruktura verejného klice (nebo verejny klic)
Polsko

Pojistné

Pojistné vztahy

Platforma pro fizeni a kontrolu procest a sluzeb
Podpora lékarské posudkové sluzby

Prazska sprava socialniho zabezpeceni

Portal verejné spravy

Registracni databaze elektronicky podavajicich klient
Registr obyvatel

Storage Area Network

Shirka zakona

Sbirka mezinarodnich smluv

Strukturované elektronické dokumenty
Slovenska republika

Service Oriented Archtecture

Sprava vymahanych pohledavek

Aplikace spravni fizeni

Svaz sovétskych socialistickych republik

Stredni Skola

Statni Urad inspekce prace

Software

Velka Britanie

Urad prace Ceské republiky

VysSi odborna Skola

Volny pohyb osob

Verejné rozhrani CSSZ pro elektronicka podani
Vysoka Skola

Vyplata davek

Pojistné vztahy

Wide Area Network

Zaruceny elektronicky archiv

Zadost o dlichodovou davku
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