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KLICOVA DATA ZA ROK 2008
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Otevirate vyroéni zpravu Ceské spravy socidlniho zabezpe&eni za rok 2008. Uplynulé
obdobi bylo pro nasi instituci vyznamnou a GspéSnou etapou. Pfede mnou je nyni tkol
- pfedstavit vysledky prace Ceské spravy socidlniho zabezpe&eni (CSSZ), se kterymi se
mizete seznamit na ndsledujicich 52 stranach vyrocni zprdvy za rok 2008. Grafickou
podobu jednotlivych kapitol tvofi klicovd data, kterd dokladajf, Ze CSSZ p¥i napliovani
svych cild obstala. Rozsah &innosti, které CSSZ vykonavd, je skuteéné dctyhodny, nasi
klienti tvofi témé¥ celou dospélou populaci Ceské republiky.

V pribéhu roku 2008 probfihaly intenzivni prace na piipravé zavedeni nového zdkona
o nemocenském pojisténi s d¢innosti od 1. 1. 2009. Novy zakon, ktery pfenese vyplatu
ddvek na jednotlivé okresni sprdvy socidlniho zabezpeceni, znamena celkovou proménu
dosavadniho systému nemocenského pojisténi. CSSZ vytvétela po cely rok 2008 podmin-
ky ktomu, aby mohl byt novy systém od 1. 1. 2009 spustén.

V oblasti diichodového pojisténi se CSSZ podilela, kromé rozhodovaci, metodické
a kontrolnf ¢innosti, také na pripravé novych prdvnich predpisi a mezindrodnich smluv
parametrickych zmén zdkona o dichodovém pojisténiv rdmci I. etapy dichodové refor-
my, které byly schvdleny na podzim roku 2008.

DileZitym tkolem pro CSSZ byla v roce 2008 p¥iprava reorganizace a plisobnosti lékaFské
posudkové sluzby v souvislosti s novelizaci zédkona o provddéni socidlniho zabezpeceni.
Ta pFinese jeji nové uspofddani a prevedeni prvoinstanéni lékatské posudkové sluzby od
1.7.2009 na (SSZ.

Réda pFipomenu, 7e CSSZ jako jeden z prvnich organ(i statni spravy zacala pFipravovat
projekty, pro které ziskala podporu z fond( Evropské unie. Nasim cilem je prostfednic-
tvim evropskych penéz prispét k dalsi modernizaci a efektivnimu fungovéni instituce
predevsim ve vztahu ke klientlim a k bezpecnostiinformacnich systémd socidlniho pojis-
ténf. CSSZ spravuje a zpracovavd znacny objem informaci, nase databaze obsahuji ddaje
o 8 milionech klientd.
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Uvodni slovo feditelky Ceské spravy socialniho zabezpeceni

Zvysujici se zdjem o sluzby CSSZ dokladaji &fsla a statistiky, které naleznete na nasledu-
jicich strankach vyroéni zpravy. CSSZ jako modernf (ifad poskytuje svym klientiim sluzby
kazdy pracovni den v tydnu. Ve vice ne7 poloviné z 92 pracovist CSSZ po celé republi-
ce jsou k dispozici bezhariérova modernf klientskd centra. CSSZ v roce 2008 odeslala
Zadateldm 134 957 Informativnich osobnich listl diichodového pojisténi. Informac-
ni kanceldf v tstfedi CSSZ kontaktovalo celkem 99 751 klientd a Call centrum vyfidilo
105 853 telefonickych pozadavki.

V roce 2008 vybrala CSSZ na pojistném na diichodové zabezpeéeni 310,8 miliardy
korun a na pojistném na nemocenské pojisténi 45,8 miliardy korun. Naopak na ddvkdch
ddchodového pojisténi vyplatila 305,5 miliardy korun a na davkdach nemocenského
pojisténivyplatila 31,9 miliardy korun. V roce 2008 byla dspésnost vybéru pojistného
celkem 99,79 %.

Vysledky préce, o kterych vypovida jiz v pofadi sedma vyroéni zprava (SSZ, predsta-
vuji dlouhodobé kontinualni dsili viech zaméstnancti CSSZ. Slovo kontinuita povazuji
za dile7ité zdliraznit pravé v souvislosti s napliovanim strategickych cilti CSSZ sméfu-
jicich k napliovdni poslani organizace, jimz je poskytovani rychlé, dostupné a moderni
sluzby v oblasti socidlniho zabezpeceni.

Chtéla bych podékovat vsem zaméstnancim za zodpovédnou praci, nasazeni, optimis-
mus a vstficnost, bez které by CSSZ nemohla zvladnout své dkoly.

@) /
JUDr. Bozena Michalkova
feditelka CSSZ
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Ceska sprava socialniho zabezpeceni spravuje zalezitosti
vice nez 7 milioni 999 tisic klient, z toho jsou vice
nez 2 miliony 754 tisic duchodcu.
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Profil €SSZ

Ceska sprava socidlniho zabezpeceni (CSSZ) je nejvétsi a zcela vyjimeénou finanéné
spravni institucf statni spravy Ceské republiky (CR) s celkovym roénim objemem pFijm
a vydajd ve vysi témér 719 miliard Ké.

Spravuje zdlezitosti vice nez 7 milion(i 999 tisic klientd, z toho jsou vice nez 2 miliony
754 tisic diichodcti. CSSZ vyplaci vice nez 3 miliony 437 tisic dichod.

(SSZ sama ¢i prostfednictvim zaméstnavatele zajistuje vyplatu nemocenského, penézité
pomoci v matefstvi, vyrovnavaciho piispévku v téhotenstvi a matefstvi a podpory pfi
osetfovani ¢lena rodiny pro prakticky celou pracujici populaci CR. Do statniho rozpo¢-
tu CSSZ prispivé vice nez jednou tfetinou p¥fjmi, a to vybérem pojistného na socialni
zabezpeceni a pFispévku na statni politiku zaméstnanosti.

Organizacni schema
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Podle koordinaénich na¥izeni EU je CSSZ styénym orgdnem a kompetentnf instituci vici
zahrani¢nim institucim pro penézité davky v nemoci a matefstvi, diichody a posuzovani
prislusnosti k prdvnim predpisim.

Soucdsti CSSZje i lékaFskd posudkova sluzba (LPS), kterd posuzuje zdravotni stav a pra-
covni schopnost obc¢and pro dGcely nemocenského a diichodového pojisténi. Provadi také
kontrolu posuzovdni docasné pracovni neschopnosti oSetfujicimi lékafi.

Jako organizaéni slozka statu je CSSZ pod¥izena Ministerstvu prace a socialnich véci CR.
V éele CSSZ je feditelka JUDr. Bozena Michélkova.

Okresni spravy socialniho zabezpeceni
Uzemni pracovisté PSSZ

Uzemni pracovisté MSSZ Brno
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Poslani

,CSSZ je modernf (ifad, nositel socidlniho pojisténi, jenz efektivné funguje zptisobem,
ktery odpovidd modernim technologiiminformacnispolecnostitfetiho tisiciletiaje pro-
dchnut vyluénou orientaci na vytvofeni maximdlni hodnoty pro klienta, a tim dosazenf
co nejvyssiho splnénijeho ocekavania co nejvyssi miry jeho spokojenosti.”

Organizacni usporadani

Organizaéni struktura CSSZ odpovidé krajskému uspofadani. Ustfedi CSSZ sidli v Pra-
ze. Tvofi ho pét dsekd slozenych z celkem 21 odbor( a jednoho samostatného oddélenf
a dale 3est organizaénich (tvar(l pFimo Fizenych feditelkou CSSZ. Kromé toho feditelka
fidi celkem 13 krajskych sprav socidlniho zabezpeceni (KSSZ) - pro Jihocesky kraj, pro
Jihomoravsky kraj, pro Karlovarsky kraj, pro Krdlovéhradecky kraj, pro Liberecky kraj,
pro Moravskoslezsky kraj, pro Olomoucky kraj, pro Pardubicky kraj, pro Plzensky kraj,
pro Stredocesky kraj, pro Ustecky kraj, pro kraj Vysocina a pro Zlinsky kraj. Reditelka
fidi rovnéz Prazskou spravu socidlniho zabezpeéeni (PSSZ), kterd ma na starosti prazské
klienty, a Méstskou spravu socidlniho zabezpeceni Brno (MSSZ), kterd zajistuje servis
klientdm z Brna. Spolu s okresnimi sprdvami socidlniho zabezpeceni (0SSZ) tak sluzby
vefejnosti poskytuje celkem 92 pracovist CSSZ.
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JUDr. BOZENA MICHALKOVA
feditelka €SSz

Ing. JAN SRANK
naméstek feditelky (SSZ



VRCHNI REDITELE €SSz

= D

Ing. RADOSLAVA KODYMOVA, CSc.
vrchni feditelka pro tsek ekonomicko spravni

Ing. VLADIMIR FANTA
vrchni reditel pro tdsek informacnich a komunikacnich technologii

JUDr. ELISKA VOLFOVA
vrchni reditelka pro tsek provadéni diichodového pojisténi

@ D

MUDr. LJILJANA BOJICOVA

vrchni feditelka pro tsek lékarské posudkové sluzby
(ve funkci do 30. 6. 2008)
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REDITELE UTVARU PRIMO RIZENYCH REDITELKOU CSSZ

Ing. JIRI DEMES
feditel odboru bezpecnostni politiky

Mgr. STEPANKA FILIPOVA

feditelka odboru komunikace a tiskova mluvéi
(ve funkci do 31. 8. 2008)
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Ing. ZDENEK JOSKA

reditel odboru interniho auditu, kontroly
a stiznosti

e B

PaedDr. MILUSE HAJKOVA
feditelka odboru personalniho

Ing. JIRI KUDLIK

reditel odboru evropské koordinace
a mezinarodnich styki



KRAJSTI REDITELE

JUDr. JAN STAVINOHA
feditel MSSZ Brno

Celkem vcetné centraly tii pracovisté:

CP MSSZ Brno - feditel JUDr. Jan Stavinoha

UP MSSZ Brno II - vedouci Hana Manhalterov

UP MSSZ Brno III - vedouci JUDr. Ludmila Smejkalova

doc. JUDr. VILEM KAHOUN, Ph.D.
feditel KSSZ pro Jihocesky kraj

Celkem véetné KSSZ sedm pracovist:

0557 Ceské Budéjovice - feditel doc. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D.

05SZ Cesky Krumlov - feditelka Ing. Marie Bedliva
0SSZ Jindfichtv Hradec - feditel Mgr. Josef Cech
0SSZ Pisek - feditelka JUDr. Jaroslava Pitulova
0SSZ Prachatice - reditel PhDr. Zdenék Albrecht
0SSZ Strakonice - feditel Ing. Karel Chod

0SSZ Tébor - feditelka JUDr. Marcela Vaskova

PhDr. MIROSLAV VOTYPKA
feditel KSSZ pro Jihomoravsky kraj

Celkem véetné KSSZ Sest pracovist:

0SSZ Brno-venkov - feditel PhDr. Miroslav Votypka
0SSZ Blansko - feditelka JUDr. LibuSe Svérakova
0SSZ Breclav - feditelka Ing. Zlatuse Macelova
0SSZ Hodonin - feditelka Ing. Eva MiloSova

0SSZ Vyskov - feditel Mgr. Ivo Rotrekl

0SSZ Znojmo - feditel JUDr. Radoslav Kraus
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LADISLAV PENAZ

feditel KSSZ pro Karlovarsky kraj
(ve funkci do 31. 8. 2008)

Celkem vcetné KSSZ tfi pracovisté:

0SSZ Karlovy Vary - feditel Ladislav Pendz
(ve funkci do 31. 8. 2008)

0SSZ Cheb - feditel Ing. Leopold Pisek

0SSZ Sokolov - feditelka Bc. Janka Gajewska
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Mgr. KAREL BAUER
reditel KSSZ pro Kralovéhradecky kraj

Celkem véetné KSSZ pét pracovist:

0SSZ Hradec Kralové - feditel Mgr. Karel Bauer

0SSZ Jicin - feditel Ing. Jifi Bilek

0SSZ Nédchod - feditel Ing. Pavel Sobotka

0SSZ Rychnov nad Knéznou - feditelka Ing. Dana Wirtova
0SSZ Trutnov - feditelka Ing. Daniela Prokesova

Ing. ZUZANA KRUPICKOVA
feditelka KSSZ pro Liberecky kraj

Celkem véetné KSSZ ctyri pracovisté:

0SSZ Liberec - feditelka Ing. Zuzana Krupickova
05SZ Ceské Lipa - feditelka Ing. Dana Pospisilové
0SSZ Jablonec nad Nisou - feditel Ing. Martin Sdmal
0SSZ Semily - feditelka Ing. Jaroslava Krausova



JUDr. MILAN KEKA
reditel KSSZ pro Moravskoslezsky kraj

Celkem vcetné KSSZ Sest pracovist:

0SSZ Ostrava-mésto - feditel JUDr. Milan Keka

0SSZ Bruntal - feditelka Ing. Véra Tesolinova

0SSZ Frydek-Mistek - feditelka Ing. Ludmila BabiSova
0SSZ Karvina - feditel JUDr. Martin Nogol

0SSZ Novy Ji¢in - feditel JUDr. Jaroslav Juiik

0SSZ Opava - feditelka Ing. Margarita Drastikova

Ing. ALENA SMOTKOVA
reditelka KSSZ pro Olomoucky kraj

Celkem véetné KSSZ pét pracovist:

0SSZ Olomouc - feditelka Ing. Alena Smotkova
0SSZ Jesenik - feditel Ing. Vitézslav Macek

0SSZ Prostéjov - feditelka Mgr. Zita Popelatrova
0SSZ Prerov - feditel Jaroslav Pospisil

0SSZ Sumperk - feditelka Ing. Lubica Semerddova

JUDr. LUDMILA KNOTKOVA

feditelka KSSZ pro Pardubicky kraj
(ve funkci do 7. 8. 2008)

Celkem vcetné KSSZ ctyri pracovisté:

0SSZ Pardubice - feditelka JUDr. Ludmila Knotkova
(ve funkci do 7. 8. 2008)

0SSZ Chrudim - feditelka Ing. Blanka Krejcarova
0SSZ Svitavy - feditelka Ing. Jaroslava Miillerova
0SSZ Usti nad Orlic - feditelka JUDr. Olga Poctynskd
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PaedDr. ZDENEK TOR
feditel KSSZ pro Plzensky kraj

Celkem véetné KSSZ sedm pracovist:

0SSZ Plzen-jih - feditel PaedDr. Zdenék Tor
0SSZ Domazlice - feditel Ing. Jindfich Kohout
0SSZ Klatovy - feditelka Ing. Jana Tomanova
0SSZ Plzen-mésto - feditel Ing. Antonin Vacik
0SSZ Plzen-sever - feditel PhDr. Jifi Hala
0SSZ Rokycany - feditel Ing. Lubo$ Koubik
0SSZ Tachov - feditelka Ing. Lydie Regecova
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JUDr. TOMAS HEJKAL
feditel PSSZ

Celkem vcetné centraly tfinact pracovist:

CP PSSZ - zajistuje ¢innost pro Prahu 8 - feditel JUDr. Tomas Hejkal

UP PSSZ ¢. 71 se sidlem na Praze 2 - vedouci RNDr. Petr Paris

P PSSZ ¢. 72 se sidlem na Praze 1 - vedouci RSDr. Gabriela Hrusikova
UP PSSZ &. 73 se sidlem na Praze 3 - vedouci Ing. Miroslav Novak

UP PSSZ &. 74 se sidlem na Praze 4 - vedouci Daniela Pranélova

P PSSZ¢. 75 se sidlem na Praze 4-Modrany - vedouci Jaroslava Kostkova
UP PSSZ . 76 se sidlem na Praze 4-Jizni Mésto

- vedouci Mgr. Jarmila Bi¢anikova

0P PSSZ &. 77 se sidlem na Praze 5 - vedouci Ing. Zuzana Vittvarova

UP PSSZ ¢. 78 se sidlem na Praze 5-Jihozapadni Mésto

-vedouciIng. Vladimir Derfler

UP PSSZ €. 79 se sidlem na Praze 9-Vysocany

-vedouciIng. Miroslav Feftek

UP PSSZ &. 81 se sidlem na Praze 3 - vedouci Ing. Miluse Ponzerova

0P PSSZ ¢. 82 se sidlem na Praze 9 - vedouci Ing. Jana Jirouskové

0P PSSZ ¢. 83 se sidlem na Praze 10 - vedouci Ing. Kvétoslava Cimlerové

Ing. KAREL PERLIK
feditel KSSZ pro Stredocesky kraj

Celkem véetné KSSZ dvanact pracovist:

0SSZ Praha-vychod - feditel Ing. Karel Perlik

0SSZ Benesov - feditel Ing. Petr Stanka

0SSZ Beroun - feditel JUDr. Vaclav Klima

0SSZ Kladno - feditelka Ing. Alena Prajzlerova
0SSZ Kolin - feditelka Ing. Ivana Tlu¢hotova

0SSZ Kutnd Hora - feditel Ing. Robert Velicky

0SSZ Mélnik - feditelka Ing. Marie Pechova

0SSZ Mlada Boleslav - feditelka Ing. Jana Fronkovd
0SSZ Nymburk - feditelka Mgr. Ivanka Souckova
0SSZ Praha-zdpad - feditelka Ing. Ivana Panochova
(ve funkci do 30. 4. 2008)

0SSZ Ptibram - feditel Ing. Ladislav Rizicka

0SSZ Rakovnik - feditelka PhDr. Hana Kronichova



Ing. ANNA MATULOVA

feditelka KSSZ pro Ustecky kraj
(ve funkci do 24. 11. 2008)

Celkem vcetné KSSZ sedm pracovist:

0SSZ Usti nad Labem - feditelka Ing. Anna Matulova
(ve funkci do 24. 11. 2008)

0SSZ Dé¢in - Feditel Ing. JiFi Rezd¢

0SSZ Chomutov - feditel Mgr. Marek Bergman

0SSZ Litomérice - feditelka Véra Kalousova

0SSZ Louny - feditel Ing. Petr Burdych

0SSZ Most - feditelka Ing. Ivana Henzlovd

0SSZ Teplice - feditel JUDr. Jifi Budek

JUDr. DANIELA VONDROVA

reditelka KSSZ pro kraj Vysocina
(ve funkci do 4. 7. 2008)

Celkem vcetné KSSZ pét pracovist:

0SSZ Jihlava - feditelka JUDr. Daniela Vondrova

(ve funkci do 4. 7. 2008)

0SSZ Havlickiv Brod - feditel Ing. Josef Zadina
0SSZ Pelhfimov - feditelka JUDr. LibuSe Pavlickova
0SSZ Trebic - feditel JUDr. Zdenék Novacek

0SSZ Zddr nad Sazavou - feditel Mgr. Miroslav Lucka

IVAN RYBKA

feditel KSSZ pro Zlinsky kraj

(ve funkci do 31. 7. 2008)

Celkem vcetné KSSZ ctyii pracovisté:

0SSZ Zlin - feditel Ivan Rybka (ve funkci do 31. 7. 2008)
0SSZ Kroméfiz - reditelka Bc. Eva Novakova

0SSZ Uherské Hradisté - feditelka Bc. Ludmila Hrabcova
0SSZ Vsetin - feditel JUDr. Rostislav Lucbauer
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se sidlem v Usti nad Labem se sidlem v Liberci se sidlem v Hradci Kralové se sidlem v Pardubicich

KSSZ pro Olomoucky kraj
se sidlem v Olomouci
KSSZ pro Moravskoslezsky kraj
se sidlem v Ostravé
STREDOCESKY KRAJ
OLOMOUCKY
KRAJ
KSSZ pro Plzeiisky kraj
se sidlem v Plzni
KSSZ pro Stredocesky kraj
se sidlem v Praze

KSSZ pro Jihocesky kraj KSSZ pro kraj Vysocina KSSZ pro Jihomoravsky kraj MSSZ Brno KSSZ pro Zlinsky kraj
se sidlem v Ceskych Bud&jovicich se sidlem v Jihlavé se sidlem v Brné se sidlem ve Zliné

[ PSSZ Praha [ KSSZ pro Ustecky kraj } [ KSSZ pro Liberecky kraj } [KSSZ pro Kralovéhradecky kraj} KSSZ pro Pardubicky kraj }

KSSZ pro Karlovarsky kraj
se sidlem v Karlovych Varech

Vysvétlivky: KSSZ - Krajskd sprdva socidlniho zabezpeceni, PSSZ - PraZskd sprdva socidlniho zabezpeceni, MSSZ - Méstskd sprdva socidlniho zabezpeceni
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8 219

K 31. prosinci 2008 pracovalo v Ceské spravé socialniho
zabezpeceni celkem 8 219 lidi, z toho 2 210 v ustredi
a 6 009 v uzemnich organizacnich jednotkach.
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Pocet a vékova struktura zaméstnancu

K 31. 12. 2008 pracovalo v CSSZ celkem 8 219 lidf, z toho 2 210 v dstfedi CSSZ a 6 009
v Gzemnich organizacnich jednotkach. Pfevazovaly Zeny, a to i ve vedoucich pozicich.
Jejich podil ¢inil 88,03 %.

Stejné jako v pfedchozich letech nedoslo ve vékové struktufe zaméstnancti CSSZ k vel-
kym zméndm.

a to 0 2,2 %, naopak jako mirny miZeme oznacit narlst v kategorii 61 a vice let, a to
01,2 %. Jednd se o pokracovani spise negativniho trendu z minulého roku, kdy se nedaf{
stabilizovat vékovou skupinu zaméstnancd do 30 let. Nejsilnéjsi vékovou skupinou je
inaddle kategorie 51-60 let (31,7 %). Pokracovanim nepiiznivého vyvoje z minulych let
je rovnéz celkovy nardst poctu zaméstnanci CSSZ ve vékové kategorii nad padesat let
na 37,4 % (k 31. 12. 2007 to bylo 35,8 %), ktefi se v perspektivé deseti let posunou do
postproduktivniho vékového pasma.

Kvalifikacni struktura a vzdelavani

Kvalifikacni struktura ziistdvd ve srovnani s rokem 2007 téméf neménnd. Pozitivni je
mirny nardst (o 0,5 %) v kategorii vysokoskolsky vzdélanych zaméstnanci - divodem
mize byt pomérné vysoky pocet zaméstnanc(, ktef{ si zvysuji kvalifikaci studiem baka-
larskych a magisterskych program vysokych skol. Stale prevazuje dlouhodobé stabilni
podil stfedogkoldktl (70,5 %). Vzhledem k systemizaci CSSZ a struktufe vykondvanych
¢innostije Zadoucii naddle tento podil udrZovat a posilovat.

Pretrvavajicim problémem zdstava vysoky pocet vyjimek ze vzdélani ve smyslu §3
odst. 3 nafizeni vlady €. 564/2006 Sb., a to predevsim u stfedoskoldk( zarazenych do
tfid, kde je pozadovano vyssi odborné nebo vysokoskolské vzdélani. Na Gstfedije téchto
vyjimek téméf 250, na jednotlivych 0SSZ to byva v priméru jedna vyjimka najednu 0SSZ.

Celozivotni vzdélavani je v CSSZ jiz fadu let povazovano za nejdilezit&jsi soucdst per-
sondlni strategie. Je zaméfeno na jednotlivé skupiny pracovnik( v souladu s pravidly
vzdéldvani zaméstnancl ve spravnich dradech a usiluje pfedevsim o rozvoj klicovych
kompetencijednotlivych skupin. Vzdélavaci programy v priibéhu roku 2008 byly jiz tra-
dicné ,Sity na miru” a ve vétsiné pfipadd zajistovany vlastnim lektorskym shorem z fad
odbornych zaméstnanc jak tstfedi CSSZ, tak KSSZ, 0SSZ, PSSZ a MSSZ Brno.

Novi zaméstnanci, pfipadné zaméstnanci nové zafazeni na prislusnou odbornou agendu,
ziskavaji zakladni teoretické znalosti v kurzech elektronického vzdélavani samostudiem,
na které navazuji prezencni kurzy v oblastech dichodového pojisténi, nemocenského
pojisténi, agendy 0SVC, vybéru pojistného a kontrolni &innosti. Prezenéni kurzy probi-
haji ve vyukovych stfediscich Karlovy Vary a Kromériz. V 1. pololeti byly realizovany Ctyfi
odborné kurzy, kterych se ziicastnilo 55 zaméstnancti CSSZ. Byly standardné zakonée-
ny formou elektronicky zapracovanych zavérecnych testll a dspésni absolventi obdrzeli
osvédceni. Ve 2. pololeti 2008 bylo kondni odbornych kurzi odloZzeno s ohledem na pfi-
pravované legislativni zmény v oblasti nemocenského a diichodového pojisténia potrebu
pFipravit jejich aktualizaci.

Obsahové zaméfeni kurzd a predndskovou cinnost zabezpecuji lektofi odbornych
agend region(i ve spolupraci s metodiky tstfedi CSSZ. Aktivni lektorsky sbor CSSZ tvoFi
146 erudovanych odbornik(, ktefi se také podili na soustavné aktualizaci prezencnich
i elektronickych kurzl pti kazdé legislativni zméné.

V prdbéhu roku 2008 se ve vyukovém stredisku v Karlovych Varech uskuteénilo 48 akci
a proskoleno bylo 1 814 zaméstnancti CSSZ. Jednalo se naptiklad o metodické porady
k legislativnim zméndm, dva odborné kurzy diichodového a nemocenského pojisténi
a Sest intenzivnich jazykovych kurzd, kterych se zidcastnilo 138 zaméstnancl. Dalsi
odbornd Skoleni a porady probihaly také ve stfedisku v Kroméfizi a v KfeSicich. Zde se
celkem 85 akci zlc¢astnilo 1 462 zaméstnanc(.

Reditelé KSSZ/PSSZ/MSSZ absolvovali v kvétnu 2008 dvoudennf aktualizaéni pravni blok
kazdorocné zajistovany lektory Pravnické fakulty Univerzity Karlovy (PF UK) v Praze,
zaméfeny na obcanské, obchodni a pracovni pravo a zmény v téchto oblastech, nové
doplnény o dalsi aktudlni téma - poskytovdniinformaci. Ndvazné pak feditelé absolvo-
vali jednodenni semindf boje proti korupci, jehoz cilem bylo sezndmit piitomné s typy
korupce, protikorupcni politikou ve vefejné sprave, ndstroji a vyhodnocovanim Géinnos-
ti protikorupcnich opatfend.

Pro absolventy tfetiho béhu specializacniho kurzu z let 2004/2005 ptipravilo dstfedi
(SSZ ve spoluprdci s PF UK v Praze v éervnu 2008 dvoudennf aktualizaéni kurz zaméreny
navyklad, novinky azmény v oblasti pracovniho, obchodniho a ob¢anského prava. Kurzu
se zlc¢astnilo 14 absolventd.

V zari 2008 celkem 27 zaméstnanc( ukoncilo jiz Sesty béh dvousemestralniho speciali-
zaéniho kurzu pro zaméstnance CSSZ zaméfeného na spravni, ob&anské, obchodni, pra-
covni, trestnia financni pravo na PF UK v Praze. Pro dalSich 30 zaméstnanc( byl zahdjen
sedmy béh tohoto specializacniho kurzu.

V Fijnu 2008 pokracoval ve spoluprdci s Pravnickou fakultou Univerzity Palackého v Olo-
mouci druhy béh specializaéniho kurzu pro zaméstnance CSSZ na téma Evropské a mezi-
ndrodni pravo socidlniho zabezpeceni.

V Institutu stdtni spravy (ISS) bylo v roce 2008 proskoleno celkem 538 zaméstnancli
(SSZ. 0dborné a manazerské kurzy absolvovalo 66 zaméstnancii, 105 zaméstnancii
absolvovalo kurzy zaméfené na pocitacovou gramotnost, 2 zaméstnanci absolvovali kurz
zakladni pripravy lektor( statni spravy. Jazykové centrum ISS navstévovalo 12 zamést-
nancil Gstfedi CSSZ (vyuka anglictiny, néméiny a francouzitiny). Vstupni vzdélavani
nésledné absolvovalo 785 zamé&stnanci CSSZ.

Vyznamna byla také p¥iprava 15 zaméstnanc Gstfedi CSSZ zafazenych do centrélni-
ho registru zaméstnanct narodniho programu k zajisténf predsednictvi CR v Radé EU.
Zatazeni zaméstnanci absolvovali celkem 68 vybranych povinnych a nepovinnych kurz(
zaméfenych na jazykovou a instituciondlni pfipravu.

Ke zvysovdni kvalifikace zaméstnancd pFispélo i studium na statnich a soukromych vyso-
kych skolach. V roce 2008 zaljéjilo studium v bakalarskych a magisterskych studijnich
programech 89 zaméstnancd CSSZ, v doktorandském studijnim programu 1 zaméstnan-

kyné. Studium na vyssich odbornych skoldch zahajili 4 zaméstnanci a stfedoskolské stu-
dium 4 zaméstnankyné.

Pistup do programu elektronického vzdélavani mélo v roce 2008 vice nez 7 000 zamést-
nanct. Po celé obdobf byl vyukovy systém stabilni a vzdélavaci moduly byly pro zamést-
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nance neustdle pristupné. Ke konci roku byl do systému elektronického distribuovaného
vzdéldvani (e-DV) implementovdn e-kurz Business English, ktery obsahuje celou $kalu
interaktivnich prvkd. Jeho cilem je prohlubovat dovednosti zaméstnancd v oblasti admi-
nistrativné-technické, telefonické a spolecenské komunikace v cizim jazyce. Kurz byl dopl-
nén o lekci, kterd je dle specifik (fadu zamérena na terminologii souvisejici s vykonem
¢innosti €SSZ.

Ve druhé poloviné roku probihala intenzivni pfiprava na aktualizaci internich odbor-
nych kurzd v souvislosti s rozsdhlou legislativni zménou v oblasti nemocenského pojis-
téni. Prvofadym dkolem bylo zajisténi aktudlnosti vSech kurzd k 1. 1. 2009, kdy zdkon
¢. 187/2006 Sb., 0o nemocenském pojisténi, nabyl G¢innosti.

Clenéni zaméstnancii podle vzdéldni
a pohlavi - stav k 31. 12. 2008

Vzdélani dosazené Muzi Zeny Celkem %

Zakladni 9 154 163 2,0
Vyucéen 115 452 567 6,9
Uplné stfedni odborné 353 5 440 5793 70,5
Vyssiodborné 25 172 197 2,4
Vysokoskolské 482 1017 1499 18,2
Celkem 984 7 235 8219 100,0

Jazykové znalosti

V oblasti jazykového vzdélavani pokracovala v celé CSSZ pravidelnd individuélnii skupi-
nova vyuka pro 658 zaméstnancti CSSZ. Byla realizovédna ve spolupréci s Ustavem jazyko-
vé a odborné pfipravy Univerzity Karlovy v Praze a Velvyslanectvim Francouzské repub-
liky v Praze, které zajistilo vyuku francouzského jazyka pro 7 pracovnik( zafazenych
do centralnfho registru zaméstnanct narodniho programu k zajisténi predsednictvi CR
v Radé EU. Ve vyukovych stfediscich CSSZ probéhlo 8 pFipravnych tydennich intenzivnich
kurzd anglického a némeckého jazyka zacilenych na vykonani standardizovanych zkou-
Sek prvniaz tietf drovné znalostijazyka. Jazykovou pfipravu dspésné ukoncilo zkouskou
238 zaméstnancl, z toho 184 zkouskou z anglického jazyka, 48 zkouskou z némecké-
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ho jazyka a 6 zaméstnancd zkouSkou z francouzského jazyka. Pouze 15 zaméstnancl
pfi zkouSce neuspélo a 405 zaméstnanc(, ktefi neabsolvovali zkousku z dGvodu nizsich
jazykovych znalosti, obdrzelo ,0svédéeni” potvrzujici délku jazykové p¥ipravy v CSSZ
a Uroven znalosti. Ve druhé poloviné roku probihala individualni jazykova vyuka pro
10 vedoucich zaméstnancd a skupinovd vyuka pro 35 zaméstnanc(i vybranych odbornych
Gsekd. Dalsich 11 zaméstnancd zatazenych do centralniho registru pokracovalo ve vyuce
jazyka francouzského.

Pracovni pomeéry a plat

Dilezitymi ukazateli, které vypovidaji jak o stabilité zaméstnanecké struktury insti-
tuce, tak o jeji otevienosti a schopnosti ménit se, je sledované procento fluktuace
zaméstnancl, pocet ndstupl a vystupd a pomér mezi nimi i Cetnost zpdsobd ukonco-
vani pracovniho poméru.

Fluktuace v celé CSSZ dosahla k 31. 12. 2008 celkem 13,52 %, coz je ve srovnani se stavem
ke konci roku 2007 narist o 2,72 %. Nar(st procenta fluktuace je zp(isoben realizaci roz-
hodnuti ministra prace a socialnich véci o redukci 260 funkénich mistv (SSZ k 1. 1. 2009
(usneseni vlady CR €. 436/2007 o snizovani poctu funkénich mist ve statni spravé), kdy
zdlvodu ruseni systemizovanych mist bylo uplatnéno 132 vypovédi z pracovniho pomé-
ru podle § 52 pism. c) zakoniku prdce (ddle jen ZP). Dalsim didsledkem tohoto opatfent
je vyrazna zména v poméru mezi realizovanymi ndstupy a vystupy. Zatimco v roce 2007
byl tento pomér témér vyrovnany (936 nastupl a 916 vystup(), tak k 31. 12. 2008 pocet
vystupl narostl na 1 111 pfipadl za souc¢asného poklesu poétu ndstupl na 795.
Nejcastéjsim zplsobem, jakym zaméstnanci koncili pracovni pomér, byla, stejné jako
v pfedchozich dvou letech, dohoda podle § 49 ZP a uplynuti doby, na kterou byl sjed-
ndn pracovni pomér na dobu urcitou dle § 65 ZP. Ddle se jedna o rozvazani pracovniho
poméru vypovédi podle § 52 pism. c) ZP, coz bylo zplsobeno uvedenou redukci syste-
mizovanych mist.

V roce 2008 CSSZ opét vysoce prekracovala povinny ¢tyfprocentni podil zaméstnanych
osob se zdravotnim znevyhodnénim, celkem jich zaméstnavala 382.

Prdmérny plat se oproti roku 2007 zvysil o 708 K¢ a dosdhl tak 22 904 K¢.



99,79 %

Uspésnost Ceské spravy socidlniho zabezpeceni ve vybéru
pojistného po ocisténi o nedobytné pohledavky je 99,79 %,
coz predstavuje vice nez 375 miliard Kc.
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Vybér pojistného na socialni zabezpeceni

Vybér pojistného na socidlni zabezpeéeni, jeden z hlavnich dkold CSSZ, zahrnuje pojist- udrzuje nad 98 %, v roce 2006 se zvysuje na 99,5 %, v roce 2007 dosahuje nad 100 %.
né na diichodové pojisténi, pojistné na nemocenské pojisténia prispévek na statni poli- Vroce 2008 pak hodnota dspé&snostivybéru pojistného po o¢isténi odepsanych nedobyt-
tiku zaméstnanosti. nych pohleddvek ¢ini 99,79 %.

Vroce 2008 byla tispésnost vybéru 100,15 %. Oproti roku 2007, kdy se jednalo 0 101,05 %,
doslo tedy ke snizeni dspésnosti 0 0,9 %.

Pro objektivnéjsi vyhodnoceni celkové dspésnosti vybéru pojistného na socidlni zabez-
pecenije vhodné celkovou Gspésnost vybéru ocistit o odepsané nedobytné pohledavky.
Z téchto ddajt vyplyvd, Ze v roce 2004 a 2005 se hodnota lspésnosti vybéru pojistného

Vyvoj pFijmi z pojistného celkem, predpisii pojistného celkem
a uspesnosti vybéru pojistného od roku 2004

Vysvétlivky: Prijmy pojistného celkgm jsou dariové 1 nedariové prijmy z pojistného vcetné prislusenstvi, tj. pendle a pokut. Nejsou zahrnuty pri-
jmy realizované z ostatni cinnosti CSSZ. Predpisy pojistného celkem se rozumf predpisy pojistného vcetné prislusenstvi.

Vyvoj pfFijmi z pojistného celkem, predpisi pojistného celkem
a uspésnosti vyberu pojistného od roku 2004 po ocisténi
o nedobytné pohledavky
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Kontroly organizaci a malych organizaci

Pracovisté CSSZ uskuteénila v roce 2008 celkem 167 829 kontrol plnéni povinnosti
u organizaci a malych organizacf, na jejichZ zdkladé vystavila 6 030 platebnich vymérd.
Z vice nez 118 milion( 244 tisic K¢, které musi organizace a malé organizace na pojist-
ném doplatit, tvofi 102 milionC 743 tisic K¢ dluzné pojistné, zbyvajicich 15 milionl
501 tisic K¢ je vypoctené pendle.

Za nesoucinnost zaméstnavatell pfi kontrole a pfi ohlaSovacich povinnostech ulozili
kontroln{ pracovnici CSSZ organizacim a malym organizacim celkem 1 193 pokut v cel-
kové vysi 4 miliony 669 tisic K¢. Nafidili 6 043 napravnych opatfeni sméfujicich k odstra-
néni zjisténych nedostatkd, z toho 4 168 v nemocenském pojisténia 1 875 v dichodo-
vém pojisténi.

Kontroly plnéni povinnostj v oblasti socidlniho zabezpeéenfvprovédélo v roce 2008
celkem 799 zaméstnancli CSSZ ze viech 92 pracovist v celé Ceské repyblice. Celkem
141 693 kontrol bylo planovanych, dalsich 26 136 provedli kontrolofi CSSZ nad plan.

V praxi to znamend, ze CSSZ v roce 2008 zkontrolovala téméF 63 % viech organizaci

a malych organizaci. Viechny organizace a malé organizace kontroluje CSSZ v pravidel-
nych dvouletych cyklech tak, aby se na pfipadny problém pFislo véas a mohla byt zjedna-
na naprava v okamziku, kdy je to jesté mozné.

Kontroly plnéni povinnosti organizaci a malych organizaci v oblasti socidlniho
zabezpeceni v roce 2008

30927 1346

17 300 419
9549 362
8592 315
4580 173

11264 420
6673 225
9164 469
7469 312
6930 220

10 648 375
9537 326
9169 237

16 782 516
9 245 315

167 829 6 030

27 161 4041 31202

17730 2232 19 962 16 44,0
2720 139 2859 18 34,0
3284 543 3827 41 117,0
1734 717 2 451 52 144,0
3526 349 3875 77 158,0

11825 2079 13904 13 119,9
4231 525 4756 344 1209,4
2973 338 3311 99 349,1
1305 101 1406 112 576,4
1980 171 2151 60 85,0

15911 2959 18 870 97 479,0
1838 149 1987 49 447,0
5351 1053 6 404 12 33,5
1174 105 1279 189 769,5

102 743 15501 118 244 1193 4669,3

Zdroj: Zprdva o vysledcich kontrolni ¢innosti CSSZ v organizacich a malych organizacich za rok 2008
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Pohledavky na pojistném na socialni
zabezpeceni

Zatimco k 31. 12. 2008 evidovala CSSZ pohleddvky na pojistném véetné p¥islusenstvi
(pendle a pokuty) ve vysi cca 55 miliard 797 milionl K¢, o rok diive, tedy k 31. 12. 2007,
to bylo cca 57 miliard 488 milionl K¢. V obou pripadech se jednd o pohleddvky na pojist-
ném na socidlni zabezpeéenf, véetné penale a pokut, kumulované od roku 1993. Castka,
kterou platci dluzi na pojistném, se tak mezirocné snizila o 2,94 %, tedy o cca 1 miliardu
691 miliond K¢.

Z pohledavek na pojistném na socidlni zabezpeceni tvofilo k 31. 12. 2008 nejvétsi
cast dluzné pojistné - 49,76 % a Cinilo cca 27 miliard 766 miliond. Pendle tvofilo
48,46 % a celkem se jednalo o cca 27 miliard 39 miliont K¢. Pokuty pak dosdhly vyse
176 miliond K¢.

Na uvedené sumé se 61,23 % podilely malé organizace, 20,58 % organizace a 18,19 %
osoby samostatné vydéleéné &inné (0SVC). V porovnéni s pfedchozim rokem doslo
u organizaci a malych organizaci ke snizeni pohleddvek o cca 2,5 miliardy K¢. Pohledav-
ky evidované viici 0SVC vzrostly o cca 842 miliondl K& oproti roku 2007. Na celkové vysi
pohledavek evidovanych v roce 2008 se podilelo 426 275 dluznik(, oproti roku 2007 jich
bylo 0 10 773 vice.

Z analyzy portfolia pohledavek vyplyva:
* pohledavky na pendle tvofi 48,46 % celkovych pohledavek,
¢ pohledavky za odhldsenymi subjekty tvofi 60,70 % viech pohledévek,

e pohledavky za dluzniky nad 30 milion( K¢ tvofi 24,58 % pohleddvek celkem, téch-
to dluznikl je 168, v podstaté se jedna o minimdlné dobytné pohledavky (konkurzy
a likvidace),

* cca 61 % pohleddvek je viici malym organizacim.

Vymahdni pohleddvek zajistuji 0SSZ/PSSZ/MSSZ Brno. Vyuzivaji spravni i soudni vykon
rozhodnuti, rovnéz uplatiuji pohledavky v konkurznich a vyrovnacich fizenich. V roce
2008 viechna pracovisté CSSZ uplatnila celkem 218 255 vykoni rozhodnuti, pro srov-
ndni - v roce 2007 to bylo 204 586 vykon( rozhodnuti. Ve spravnim vykonu rozhodnuti
vyméhala CSSZ loni 145 216 pohledavek a dale podala 73 039 névrhii na soudnf vykon
rozhodnuti, to znamena o0 1 930 (2,71 %) soudnich exekuci vic oproti roku 2007.

0d 1. 1. 2008 CSSZ uplatfiuje pohledavky v insolvenénim ¥izenf dle zdkona ¢. 182/2006
Sb. V roce 2008 bylo do insolvencniho fizeni pfihldSeno 701 pohleddvek v hodnoté
916,6 milionu K¢, z toho jich bylo 64 ukonéeno. Dale CSSZ ptihlasila 599 pohledavek do
jiz prohlasenych konkurz( podle zdkona ¢. 328/1991 Sh., o konkurzu a vyrovnani, a to
v ¢astce 670,7 milionu K¢.

Pohleddvky CSSZ k 31. 12. 2008
(v milionech Kc)

Pohledavky
5 g £
< g 2 2 8 gg
3 g 2 2 P s 3
0sVC 324795 202303 117082 5410  — -
Odhlaseni platci MO 2348435 1006760 1333853 7822  — =
0 713910 338329 375231 350 — —
Celkem 33871,40 15473,92 18261,66 1358  — 60,70
0sVC 669393 497153 169488 2752  — -
Neodhlaseniplitci MO 1048492 480522 566824 11,46  — -
0 3932,21 251593 141500 1,28  — —
Celkem 21111,06 1229268 877812 40,26  — 37,84
Mezisoucet 5498246 27766,60 2703978 176,08  — —
0osvC 208,43 - - — 20843  —
Splatkovyrezim MO 197,76 — — — 197,76 —
0 408,80 — — — 40880 —
Celkem 814,99 — — — 81499 146
0SVC 1015031 699456 286570 81,62 20843  —
Uhrn MO 3416703 14872,82 19006,77 89,68 197,76  —
0 1148011 5899,22 516731 4,78 40880  —
Celkem 5579745 27766,60 2703978 176,08 814,99 100,00

Procentni podil (%) 100,00 49,76 48,46 m -

Vysvétlivky: OSVC - osoby samostatné vydélecné ¢inné, MO - malé organizace (do 25 zamést-
nancd), 0 - tzv. velké organizace (nad 25 zaméstnancii).
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Rozhodovani o davkach dlchodového
pojisténi a jejich vyplata
(SSZ vyplaci davky diichodového pojisténi s vyjimkou diichodi v kompetenci minister-

stev vnitra, obrany a spravedlnosti. Jedna se o starobni dlichody, plné nebo ¢astecné
invalidni dichody, vdovské a vdovecké dlichody a dlichody sirot¢i.

Davky diichodového pojisténisivroce 2008, po zohlednénivydajd minulych a budoucich
obdobf (vydaje na zélohy Ceské posté na prelomu rozpoétového roku), vyzadaly vyda-
je celkem 305 miliard 536 miliont K¢. Z toho vydaje na starobni ddchody byly celkem
222 miliard 105 milion( K¢.

Davky dichodového pojisténi dostavaly k 31. 12. 2008 celkem 2 754 011 dichodcd,
ztoho 1 066 465 muZii a 1 687 546 7en. 50 361 dlichodctim vyplacela CSSZ diichody do
ciziny a u 1772 dichodcd byly provadény netypické vyplaty. Primérna vyse starobniho
dichodu ¢inila 9 638 K¢, z toho u muzl 10 715 K¢ a u Zen 8 784 K¢.

V roce 2008 (SSZ rozhodla o 251 315 novych Zadostech o ptiznani ddvek diichodového
pojisténi. CSSZ vyplaci dichody dvéma zpiisoby: v hotovosti nebo bezhotovostnim pie-
vodem na ticet klienta. K 31. 12. 2008 CSSZ realizovala celkem 2 725 952 vyplat diichodi.
Ztoho prostfednictvim Ceské posty vyplatila 1 628 853 vyplat, 1 052 049 vyplat §lo bez-
hotovostné na dcty klientd (tj. 0 84 732 vic nez v prosinci 2007) a 44 978 vyplat dichodl
zasilala do dstavi socialni péce.

Vydaje na ddvky diichodového pojisténi
(v milionech Kc)

226 883 243 648 261464 282 876

305536

Vysvétlivka: K dichodim je pFipoctena zdloha z prosince predchdzejiciho roku a neni zapoc-
tena zdloha na leden roku ndsledujiciho.

Priimérnd vyse starobniho diichodu

8133 8662 9157 9784 10715

6600 7030 7431 7938 8784

7270 7744 8187 8747 9638

Vysvétlivka: Jednd se o vysi starobniho dichodu bez soubéhu s jinym typem diichodu, napr.
vdovskym.
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Pocet diichodové pojisténych klienti,
pocet diichodci a dichodii

4 841549

2625685

1629999

995 686

3249706

1944915

563 376

741415

4786 415

2645100

1637 584

1007 516

3268673

1961870

570055

736 748

4846 240

2683784

1656 280

1027 504

3310174

1995350

580055

734769

4877 954

2719161

1674015

1045 146

3347121

2028 865

586 686

731570

Vysvétlivka: Jednd se o diichody vypldcené v CR, tj. bez vyplat do ciziny.

4978920

2754011

1687 546

1066 465

3383046

2066005

588 745

728296

-

HLAVNI CINNOSTI



Dichody vyplacené do zahranici

Lidem, ktefi trvale bydli v ciziné, se dichody vyplaceji na adresu v ciziné, na osobni
(éet u penézniho dstavu v ciziné nebo na osobnf déet u banky/spoFitelny v CR. Na adre-
su v ciziné se dlichody vypldceji, bylo tomu tak i v roce 2008, celkem 4x ro¢né, vzdy
v bfeznu, cervnu, zafi a prosinci, a to zpétné za ctvrtleti. Vyplata na Gcet v zahrani¢i
se provadi v méné daného statu nebo v jiné volné sménitelné méné, a to bezhotovostné
prostfednictvim Ceské narodni banky a pFisluiné korespondenéni banky v cizing, vidy
za zpétnou dobu a v ¢asovych intervalech, které si prijemce diichodu urci. Vyplata na
dcet v CR je v €eskych korundch za zpétnou dobu, a to prostfednictvim Ceské narodni
banky. Predpokladem pro vyplatu diichodu do zahranici je tiskopis ,Potvrzeni o ziti”,
ktery p¥fjemce diichodu v zahraniéi posild 1x roéné CSSZ vyplnény a s (fedné ovéfenym
podpisem.

K 31. 12. 2008 uskuteénila CSSZ celkem 50 361 vyplat diichod(i do 64 zem{ svéta. Nejvic
dichodl do zahranici v roce 2008 vyplacela na Slovensko, a to 14 155 dichodclim, do
Polska 11 623 a do Némecka 8 586 diichodctim. CSSZ pFitom do zahranié&i vyplaci viechny
druhy dlchodd, tedy dichody starobni, invalidnii pozdstalostni.

Deset stdtd, do nichz CSSZ v roce 2008
vypldcela nejvic dichodi

Stat Pocet vyplacenych diichodii
Slovensko 14 155
Polsko 11 623
Spolkova republika Némecko 8586
Svycarsko 2 476
Kanada 2130
Bulharsko 1694
Rakousko 1678
Recko 1565
USA 1503
Svédsko 763

Vyplata davek nemocenského pojisténi

0SSZ/PSSZ/MSSZ se v roce 2008 staraly o nemocenské pojisténi 236 595 malych organi-
zaci (M0) s 1115 295 zaméstnanci a 938 265 osob samostatné vydélecné ¢innych (0SVC),
z nichz se 196 225 dcastnilo nemocenského pojisténi. Davky nemocenského pojisténi
vyplatily v 1 304 775 piipadech, coz je 0 208 016 méné nez v roce 2007.

Celkové vydaje na davky nemocenského pojisténi v roce 2008, tedy vcetné vydajl pro-
placenych organizacim nad 25 zaméstnancd, byly cca 31 miliard 882 milion( K¢. Nejvic
financnich prostfedkd si vyzddalo nemocenské - cca 24 miliard 769 miliont K¢, ndsle-
dovala penézitd pomoc v matefstvi — 6 miliard 297 milion( K¢. Podpora pfi oSetfovani
¢lena rodiny znamenala vydaje cca 811 miliond K¢, vyrovnavaci pfispévek v téhotenstvi
a matefstvi pak presahl 4 miliony K¢.

Za rok 2008 evidovala CSSZ celkem 2 223 914 ukoné&enych pracovnich neschopnosti (PN),
tj. 0 641 287 ukoncenych PN méné nez v roce 2007 (2 865 201 PN). Primérna PN trvala
39,50 dne. To je zvyseni o 4,40 dne ve srovndni s rokem 2007. Lidé prostonali celkem
87 851 038 dnii, coz je o 12 738 081 méné prostonanych dnil nez v roce 2007. Castéji
nemocnibyli muZi - 1113 418 ukon&enych PN. U Zen sejednalo o 1 110 496 piipadii. Zeny
ale stonaly delsi dobu - primérné se jednalo 0 41,38 dne, u muzi pak o 37,64 dne.

Nejcastéji (36,1 %) lidé v roce 2008 stonali s nemocemi dychaci soustavy. Celkem CSSZ
evidovala kvlli tomuto onemocnéni 802 841 ukoncenych PN, 14 227 836 prostonanych
dnd ajedna prdmérna PN trvala 17,72 dne.

Vydaje na davky nemocenskéeho pojisténi
(v milionech Kc)

Rok 2004 2005 2006 2007 2008

Nemocenské 24705 26 258 26 963 27 881 24769
POCR 730 819 825 893 811
PP v matefstvi 4123 4579 4981 5893 6297

VP v téhotenstvia matefstvi

* Vydaje na jednotlivé polozky jsou zaokrouhleny na miliony KC, proto jejich vysledny tihrn
neodpovidd prostému souctu cisel.

Vysvétlivky: POCR - podpora pfi osetfovdni clena rodiny, PP v matefstvi - penézitd pomoc
v materstvi, VP v téhotenstvi a materstvi - vyrovndvaci prispévek v téhotenstvi a materstvi
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Kontroly dodrzovani lécebného rezimu Kontroly dodrZovdni léebného reZimu

Zaméstnanci viech pracovist CSSZ provedli v roce 2008 celkem 190 926 kontrol dodrzo- k 31. 12. 2008
vani lé¢ebného rezimu v pracovni neschopnosti. Nejvic kontrol se uskutecnilo v Praze,
ato 36526, av Moravskoslezském kraji - 20 836. Na zdkladé kontrol vydala vSechna pra-
covisté CSSZ celkem 5 131 postihil za porueni lé€ebného rezimu. V praxi to znamend, Ze

2,68 % kontrolovanych bylo sniZzeno nebo odebrdno nemocenské. V roce 2008 ddle pra- _
covnici CSSZ ukonéili 2 872 pracovnich neschopnosti, a to v p¥ipadech, kdy z [ékafského
hlediska nebyl divod pro jejich dalsf trvani.

12 875

P o k cov v h b, ° 11 055 255
ocet nemocensky pojistenych obcanu 8785 250
10570 287
4236 155

4358766 4298 049 4358 984 4372191 4 445 811
20836 863
267 524 240825 222 074 210540 196 225 3794 262
Pocet proplacenych dnii nemocenskych ddvek o >
ocet proplacenyc U nemocenskyc ave 10965 307
14 658 361
36 526 792

97 341561 100920399 98825327 97990272 85511589
21028 442
3035134 3141523 3243589 3022 249 2938 306 12 890 286
s . . . . . . . p 3374 88

Vysvétlivka: Pocet proplacenych dnii se neshoduje s poctem prostonanych dnd, ktery zahrnu-

je mimo jiné osoby evidované na ufadech prdce, které nedostdvaji nemocenské. 4011 215

Vyvoj pracovni neschopnosti

2906 149 3185 257 2870261 2865201 2223914

105 955 526 107 095 134 104 747 532 100589 119 87 851038 1
36,46 33,62 36,49 35,11 39,50
1539 2981 2 497 3268 2872
11211 11066 9521 10312 6 851

HLAVNI CINNOSTI

Vysvetlivka: PN - pracovni neschopnost
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Lékarska posudkova sluzba

Lékatska posudkova sluzba (LPS) CSSZ posuzovala v roce 2008 zdravotni stav obéa-
nd predevsim pro davky plynouci z dichodového a nemocenského pojisténi. Ostatni
typy posudk(i provadéli lékati Gfadd prace, pouze v pfipadech, kdy se jednalo o pfipad
odlozeny z minulého obdobi nebo pfipad zpétného posouzeni, zpracovali posudek
lékaFi LPS €SSZ.

Na ¢innost LPS CSSZ méla vlivi persondlni situace - stéle pFetrvavaji problémy s napl-
nénim lékaFskych mist kvalitnimi a perspektivnimi lékaFi. Kadr lékaFti LPS CSSZ stér-
ne, presto se podafilo zachovat tGroven posudk a snizit pocet nedodélkd.

Oproti roku 2007 se relativné zvysil podil zjistovacich i kontrolnich prohlidek invalidity
na celkovém poctu posudk. V absolutnich ¢islech vSak doslo k poklesu poctu zjistova-
cich prohlidek invalidity ze 73 236 na 70 865 (tj. 0 3,24 %), pocet kontrolnich prohlidek
se rovnéz snizil z 110 848 v roce 2007 na 108 386 piipadd (tj. 0 2,22 %). Celkové tvori
posudky o invalidité 92,26 % vSech posudkd.

LPS CSSZ vypracovala také 7 131 posudk pro prodlouzeni doby vyplaty nemocenského
po uplynuti podprci doby. V ramci odvolaciho fizeni spravniho v této agendé bylo pro-
jedndno pouze 52 pfipad( a ve 49 pripadech byl potvrzen posudek prvniinstance.
Cinnost LPS CSSZ v oblasti kontroly posuzovéni do¢asné pracovni neschopnosti byla
ponékud ztizena pfechodem na novy program sdruzujici vSechny ddaje z oblasti nemo-
cenského pojisténi - NEM. Zasadni zménou byl pfechod zizolovanych lokdlnich databazi
na celostdtni jednotnou evidenci. Situace v programovém vybaveni se proto odrazila
iv poctu provedenych kontrol, kterych bylo v roce 2008 0 4 018 méné nez v roce 2007.
Rovnéz pocet posudkd pro ukonceni do¢asné pracovni neschopnosti (DPN) rozhodnutim
poklesl, bylo jich vypracovano 2 899 (oproti 3 441 v roce 2007). V rdmci odvolaciho fize-
ni proti ukonceni DPN rozhodnutim bylo zpracovdno celkem 178 posudkl (tj. 6,14 %),
z nich bylo vyhovéno pouze v osmi pfipadech.

LPS CSSZ v ramci své metodické a kontrolni Einnosti v roce 2008 provedla recenze
2 296 posudkovych spis(i a 4 174 recenzi pripadd kontroly posuzovani DPN LékaFi refera-
ta LPS CSSZ. Kromé planovanych kontrolnich akci provedla dalich 902 recenzi posud-
kovych spisii pro ticely expertniho posudku pro jiné ttvary CSSZ, na podkladé podan{ od
obcan( a instituci, napf. MPSV, vefejného ochrdance prav apod.

Kromé vlastni &innosti zajistovala také vypomoc na Gfadech prace a lékaFi LPS (SSZ
pro né vypracovali celkem 14 581 posudkii. LPS (SSZ zajistovala také posudkovou &in-
nost pro oblast aplikace prdva socidlniho zabezpeceni EU a bilateralnich smluv. Za rok
2008 provedla celkem 8 305 vykond v mezistatni agendé, coz je o 393 vice nez v roce
2007. Usek LPS CSSZ se vyznamné podilel na p¥ipravé a pritbéhu XVII. kongresu Evropské
asociace lékafli socidlniho zabezpeceni a pojisténi (EUMASS), ktery se konal od 5. do
7.6.2008 v Praze.

Zakladnim pfedpokladem pro samostatny vykon povolani lékafe LPS CSSZ je speciali-

zovand zplsobilost lékate v oboru posudkové Lékafstvi. V roce 2008 atestovalo celkem
19 lékafa.

Odskodnovani podle zvlastnich predpis

Prestoze odskodrovani nesouvisi se socidlnim pojisténim, které ze své podstaty zajistu-
je Ceskd sprdva socidlniho zabezpeceni, i tuto agendu md CSSZ uz nékolik let ve své
plsobnosti.

Vroce 2008 pokracovalo zejména vyfizovanizadosti podle zakona ¢. 357/2005 Sb. a nafi-
zeni vlddy €. 622/2004 Sh., ve znéni novel ¢. 405/2005 Sb. a 369/2007 Sbh. 0d pocatku
Gcinnosti prislusnych predpist bylo vyiizeno vice nez 58 000 zadosti o poskytnuti pii-
platkl a zvlastniho pfispévku k diichodu. 0 viech dosud uplatnénych zadostech jiz bylo
rozhodnuto, a to v prevazné vétsiné priznanim pozadované déavky.

(SSZ pokracovala ve vyFizovani zadosti o jednordzové penéini ¢astky podle zakond
€. 217/1994 Sh., 39/2000 Sb., 261/2001 Sh., 172/2002 Sb. a 357/2005 Sb., u nichz z hle-
diska komplikovanosti a slozité dikazni situace Fizeni dosud neskon¢ila. Béhem roku
bylo rozhodnuto celkem o 282 Zadostech, ve vice nez 900 pfipadech stale probiha Setfe-
ni, jehoz priibéh, rozsah i zamérenijsou do urcité miry ovliviovany také posunem vjudi-
katute, k némuz v mezidobi doslo.

Do konce roku 2008 uplatnili zZadatelé celkem 119 572 vSech ndrokd souvisejicich
s odskodnénim a CSSZ v kontextu s nim vyplatila 6 miliard 537 miliont K¢.

(SSZ se v priibéhu roku zabyvala té7 posuzovanim tif navrht novel odskodiovacich
predpisd.

Informovani klientl o jejich
dichodovych narocich

0d roku 2006 poskytuje CSSZ na zadost pojisténci informativni osobnf list diichodové-
ho pojisténi (IOLDP), ktery obsahuje ptehled dob pojisténi, ndhradnich dob pojisténi
a vyméfovacich zaklad(i, které ma CSSZ ve své evidenci. Zdjem o tuto sluzbu kazdoroéné
stoupd - v roce 2008 byl vypis vyhotoven pro témér 135 tisic pojisténcd. Toto vysoké ¢is-
lo svédcio tom, ze lidé chtéji mit pribézny prehled o svych dichodovych narocich a také
moznost kontroly, zda jejich zaméstnavatelé splnili své zdkonné povinnosti.
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Priprava na zasadni legislativni zmény
v oblasti socialniho pojisténi
NEMOCENSKE POJISTENI

P¥iprava na provadéni nového systému nemocenského pojisténis Gi¢innostiod 1. 1. 2009
podle zdkona €. 187/2006 Sb. byla pro CSSZ prioritnim dkolem roku 2008. Pravn{ dprava
pfinesla rozsdhlé zmény, které se tykaly nejen okruhu pojisténcd, vyse a podminek néro-
ku na davky nemocenského pojisténi, ale také organizace a provadéni nemocenského
pojisténi (pfechod vyplaty vSech davek na 0SSZ). Proto si vyZadovala intenzivni a caso-
vé ndrocné prace na piislusnych organizacnich, technickych a metodickych opatfenich.
(SSZ p¥i této p¥ipravé navazala na Einnosti, které probihaly v roce 2006 v souladu s teh-
dejsim ocekdvanym zavedenim nového systému do praxe od roku 2007.

Vzhledem k dvouletému casovému odstupu bylo tfeba v fadé piipad aktualizovat
navrzené postupy, nebot v uplynulém obdobi dosSlo k nékolika novelizacim zdkona
o nemocenském pojisténi, pfitom se nejednalo pouze o zmény legislativné-technické,
ale té7 o vécné a parametrické zmény. Slo zejména o pfipravu a zavedeni nové aplikac-
ni podpory do rutinniho provozu, vychdzejici z principu centralizace datové zakladny
a decentralizovaného pfistupu uzivatel, zpracovdni a vydani novych metodickych
pokyn, zpracovani, tisku a distribuce novych nebo aktualizovanych tiskopisi, jednani
s vné&jsimi partnery (napf. s Ceskou postou, s. p., bankami, zdravotnimi pojistovnami),
skoleni zaméstnancli CSSZ a 0SSZ, informovéni zaméstnavateld, osetfujicich lékafi
a verfejnosti.

DUCHODOVE POJISTENI

Jednim z dileZitych tkolt CSSZ pro roky 2008 a7 2010 je p¥iprava na naplnéni nove-
ly zdkona o dichodovém pojisténi. Schvalend novela zdkona ¢. 155/1995 Sh. (zdkon
€. 306/2008 Sh.) obsahuje fadu dil¢ich a zdsadnich zmén, zejména v oblasti vypoctu
ddchodu, hodnoceni dob pojisténi, méni se podstatnym zplsobem nékteré procesy,
zejména u invalidnich dichodl a u vyplat diichodd. Realizace takto rozsahlych zmén
predpoklada fadu ¢innostf, které musi CSSZ zajistit béhem legisvakanénf doby tak, aby
nebyl narusen proces vytizovani bézné uplatiovanych dichodovych narokd, a aby od
data G&innosti novely zékona byla CSSZ pFipravena postupovat bez priitaht v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.

P¥ipravné prdce zahdjilaihned po schvdleninovely zékona v parlamentu v ¢ervenci 2008.
Vypracovala ptehled dkoll, nutnych pro GspéSnou implementaci parametrickych zmén,
a harmonogram jejich plnéni. Zahdjila meritornivyklad zmén a pfechodnych ustanoveni,
specifikaci zmén, které maji dopad do technologické podpory, a vydala technickoorga-
nizacni zabezpeceni pro realizaci parametrickych zmén. Zaroven pfipravila podminky
pro transformaci ¢astecnych invalidnich ddchodd podle legislativnich zmén od ledna
2010 - dpravy a napliovdni databdze ddaji o procentnim poklesu vydélecné schopnosti
utéchto dichodd.
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336 752 583 170

Vydaje na davky diuchodového a nemocenského pojisténi
za rok 2008 cinily 336 miliard 753 milionu K¢, z toho
304 miliard 871 miliona K¢ byly vydaje na davky
diichodového pojisténi a 31 miliard 882 milioni K¢ vydaje
na davky nemocenskéeho pojisténi.
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v S0
Prijmy
(SSZ méla pro rok 2008 rozpo&tem stanoveny celkové pFijmy ve vy&i 376 miliard 684 miliont K¢. Dafiové
pfijmy byly pro rok 2008 stanoveny ve vysi 375 miliard 521 miliond K¢, z toho pojistné na diichodo-
vé pojisténi ve vysi 311 miliard 796 miliond K¢, pojistné na nemocenské pojisténi ve vysi 46 miliard
9 milion(i K¢ a pfispévek na statni politiku zaméstnanosti ve vysi 17 miliard 716 miliond K¢.

Skutecnost pfijml na pojistném a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti ¢inila 374 miliard
427 milionl K¢, tedy plnéni rozpoctu na 99,7 %. V ramci téchto pfijmu Cinilo pojistné na dichodové
pojisténi 310 miliard 829 miliond K¢, pojistné na nemocenské pojistént 45 miliard 837 miliond K¢ a p¥i-
spévek na statni politiku zaméstnanosti 17 miliard 761 milion( K¢.

Nedanové pfijmy pro rok 2008 stanovila vlada ve vysi 1 miliardy 163 milionl K¢. Ve skutecnosti byly
nedanové pfijmy CSSZ 1 miliarda 246 miliond K¢, tzn. plnéni rozpoctu na 107,1 %.

Provozni vydaje

Cislo Polozkova seskupeni Skutecnost 2008 Podil na
fadku (v mil. Kc) vydajich (v %)
1. Osobni naklady 3099 55,9
ztoho 17dy, 00N a odstupné 2 266 40,9
pojistné 788 14,2
tvorba FKSP 45 0,8
2. Nakup materidlu 47 0,8
3. Nakup vody, paliv a energie 124 2,2
4. Sluzby post 578 10,4
5 Sluzby, opravy, udrZzovani a cestovné 1445 26,2
6. Ostatni neinvesticni vydaje 52 0,9
7. Prevod neinvesticnich prostredkd do rezervniho fondu 0 0
8. Mezisoucet 5345 96,4
9. Investicnivydaje vc. prevodi do rezervniho fondu 201 3,6
10. Provozni vydaje celkem 5546 100,0

Vysvetlivka: OON - ostatni osobni ndklady

Cd [
Vydaje
Rozpocet na ddvky dichodového pojisténi byl pro rok 2008 po Gpravach stanoven ve vysi
304 miliard 893 miliond K¢. Skutecnost ¢inila 304 miliard 871 milion( K¢, coZ predsta-
vuje Eerpani rozpoctu na 99,99 %. Starobnf diichody v roce 2008 CSSZ vyplatila ve vysi
222 miliard 105 miliond K¢, invalidni ddchody plné ve vys$i 42 miliard 446 milionl K¢,
invalidni dichody ¢astecné ve vysi 14 miliard 952 milion( K¢, vdovské dichody ve vysi
20 miliard 871 miliond K¢, vdovecké dichody ve vysi 2 miliardy 96 miliond K¢ a sirotéf
ddchody ve vysi 3 miliardy 66 milion( Ké.
Rozpocet na davky nemocenského pojisténi a na ostatni ddvky byl pro rok 2008 po lpra-
vach stanoven ve vysi 32 miliard 97 milion( K¢. Skutecnost ¢inila 31 miliard 885 milio-
nl K¢, coz predstavuje Cerpdni rozpoctu na 99,34 %. Z toho bylo nejvice nemocenské
- 24 miliard 769 milion( K¢, podpora pfi osetfovani ¢lena rodiny dosdhla vyse 811 milio-
nl K¢, vyrovndvaci prispévek v matefstvi a téhotenstvi znamenal celkové vydaje 4 milio-
ny K¢ a penézitd pomoc v matefstvi ¢inila 6 miliard 297 milion( K¢.
Schvaleny rozpocet provoznich vydaji celkem (tj. vydaje programového financova-
ni, vydaje na mzdy v¢. souvisejicich vydajd a vécné vydaje) byl pro rok 2008 stanoven
ve vy$i 4 miliardy 518 milion K¢E. Po rozpoctovych dpravach dosahl vyse 5 miliard
930 milionl K¢. Skutecnost Cerpani téchto vydajt ¢inila 5 miliard 546 milion( K¢ véetné
zapojeni rezervniho fondu.
Nedostatecné zabezpeceni vécnymi vydaji trvale komplikuje rozpoctovou situaci
(SSZ a financovani jejtho provozu. CSSZ proto jiz nékolik let uplatfiuje dsporny sys-
téminterniho rozpisu disponibilnich vécnych vydajl tak, aby prednostné zabezpecila
financovdni zakladnich dkoll, vyplyvajicich z posldani Gfadu. Vydaje podminujici rea-
lizaci dlouhodobych cilli a zdmér( jsou proto opakované predmétem prlibéznych roz-
poctovych opatieni, zejména k posileni informacnich a komunikaénich technologif
(IKT), jejichz prosazeni byva zpravidla velmi komplikovanym procesem.

V roce 2008 byla zahdjena realizace nového programu Rozvoj a obnova materidlné tech-
nické zékladny CSSZ s asovym horizontem let 2008-2010. Finanéni prostfedky pro rok
2008 v objemu 1 miliarda 300 milionti K& byly ponechany v rozpo&tu MPSV a CSSZ byly
rozepisovdny postupné na zakladé vyddvanych registracnich listd. K 31. 12. 2008 byla
na (SSZ rozepsana celkova ¢dstka ve vysi 1 miliarda 117 miliond K¢.

Celkové mzdové prostfedky vcetné rezervniho fondu na rok 2008 c¢inily 2 miliar-
dy 266 miliond K¢, z toho prostfedky na platy 2 miliardy 247 milion K& a na ostatnf
platby a provedenou praci ve vysi 19 miliont Ké. Vycerpany byly celkem 2 miliardy
266 miliond Ke.

V roce 2008 nejsou v ukazateli vécnych vydajd zahrnuty vydaje na nakup drobného
majetku (v€. softwaru), ndkupy ostatnich sluzeb tykajicich se IKT, provoz vefejné datové
sité a vydaje na opravy a udrzovani. Tyto vydaje byly realizovany v rdmci programového
financovdni - neinvesticni akce.

Zapojeni prostfedki rezervniho fondu k Fedenf chybé&jicich prostfedkii CSSZ v roce 2008
bylo ovlivnéno usnesenim vlady ¢. 32 z 9. 1. 2008, které umozriovalo prostfedky rezerv-
niho fondu pouzit pouze po projedndni s ministrem financi a se souhlasem predsedy
vlady. Rozhodujici ¢ast vécnych vydajl predstavuji vydaje na sluzby post.
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Indikdtor vykonnosti CSSZ, vyjadfeny jako procentni podil celkovyich provoznich vyda-
jl k realizovanym danovym pfijmim a ddvkovym vydajim, dosahl v roce 2008 skutecné
hodnoty 0,78 %. Podle schvédleného rozpisu rozpoctu na rok 2008 mél tento ukazatel
hodnotu 0,64 %.

Majetek

(SSZ k 31. 12. 2008 hospodatila s dlouhodobym hmotnym majetkem (DHM) v celkové
hodnoté 7 miliard 940 milion{i K¢ a dlouhodobym nehmotnym majetkem (DNM) v hodno-
té 1 miliarda 141 miliond Ké.

Veskery majetek vyuzivala vyhradné k zajisténi vykonu statni spravy. V pfipadé nepo-
tfebnosti majetku CSSZ postupovala podle zékona €. 219/2000 Sh., o majetku CR a jejim
vystupovdni v pravnich vztazich, a podle provadéci vyhlasky ¢. 62/2001 Sb. Ze statutu
(SSZ neni majetek odepisovan.

V roce 2008 bylo na majetku CSSZ celkem 37 vécnych bremen. Nejéast&ji se vécné bfeme-
no tykalo zajistén{ pristupu vlastnika k jeho nemovitosti (chiize, jizda, prichod apod.).

(SSZ uzaviela v roce 2008 celkem sedm pravnich aktii tykajicich se pfevodu nemovité-
ho majetku. Ve dvou piipadech se jednalo o zménu p¥islusnosti hospodafit s majetkem
CR mezi CSSZ a jinou organizaéni slozkou statu na zakladé zapisu o zméné p¥islugnos-
ti hospodafit. Z toho v jednom pfipadé figurovala CSSZ jako pfedavajici a ve druhém
jako pFejimajici organizaéni slozka statu. Dale CSSZ jménem statu uzaviela s Gzemnimi
samospravnymi celky (méstem a krajem) smlouvu o bezlplatném prevodu nemovitosti
a smlouvu o koupi nemovitosti. Se dvéma soukromymi pravnickymi osobami uzavrela
(SSZjménem statu smlouvu o prodeji nemovitostia smlouvu o budouci smlouvé sménné.

Dlouhodoby hmotny majetek
k 31. 12. 2008

Pozemky 273061 790,80

Umélecka dila a predméty 1329 016,00
Stavby 4648913 274,00
Samostatné movité véci 1829375 610,20

Porizeni dlouhodobého hmotného majetku 45550 009,00

Drobny dlouhodoby hmotny majetek 1092 036 092,04
Ostatni drobny dlouhodoby hmotny majetek 50 514 516,05

7940780 308,09
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Dlouhodoby nehmotny majetek
k 31. 12. 2008

Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje 60804 192,00

Software 709 151 959,85

Porizeni dlouhodobého nehmotného majetku 141 256 839,00
Drobny dlouhodoby nehmotny majetek 177 185 264,86
Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek 1648 198,65
Ostatni drobny dlouhodoby nehmotny majetek 51719 315,96

1141765770,32

HOSPODARENI



Omezeni vlastnickeho prava v roce 2008

Katastralni izemi Vécné bremeno (VB) Popis VB

292 554782 Praha V-55000/2005-101 zfizeni a provoz vedeni - Eurotel Praha
452 554782 Praha 7-13300592/1999-101 chlize a jizdy
V-24675/2005-101 umisténi vstupu
1608 554782 Praha Z-38916/2003-101 spoluuzivani
7-38915/2003-101 spoluuzivani
2074 554782 Praha 7-11800553/1997-101 chlize a jizdy
Shocesigkel
1932 544256 Ceské Bud&jovice 7-2800339/1996-301 uzivani nebytového prostoru
4624 545881 Jindfichlv Hradec 7-100244/1997-303 chlize a jizdy
7-100269/1997-303 chlize ajizdy
7-100311/1997-303 chiize a jizdy
1040 732630 Prachatice V-1788/2008-306 ziizen a provoz komunik. veden - CD Telematika
5883 549240 Pisek 7-100154/1998-305 oprav a Gdrzby
ubeedghal
3368 576964 Semily V-1541/2004-608 chlize a prichodu
Oomwckikl
1357 500496 Olomouc 7-8758/2004-805 predkupni pravo
1464 500496 Olomouc 7-5200523/1998-805 chlize a jizdy
5911 511382 Prerov 7-618/2003-808 kryt CO
7-101839/1998-808 kryt CO
Momsksleskika
2634 554821 Ostrava V-1193/2007-807 zfizeni a provoz vedeni
2634 554821 Ostrava V-467/2005-807 zfizeni a provoz vedenf - Eurotel Praha
V-468/2005-807 zfizeni a provoz vedeni - Eurotel Praha
7-1600836,/2000-807 chiize a jizdy
1874 597180 Bruntdl Z-6523/2005-801 zastavni pravo zdkonné
4221 599191 Novy Ji¢in 7-200080/2001-804 vedeni plynové a elektrické pripojky
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3984 560286 Sokolov 7-101080/2000-409 provozovani vodovodni pFipojky

6164 665797 Klatovy V-2679/2008-404 zfizen{ a provoz komunik. vedenf - CD Telematika
4729 559717 Rokycany 7-5900475/1999-408 chlze a jizdy

748 554782 Praha 7-6500055/2001-101 pristup a pfijezd

4393 531057 Beroun 7-102314/1996-202 sluzebnost anglického dvorku

5705 537004 Nymburk V-3040/2006-208 vedeni podzemniho teplovodu

4626 561380 Ceska Lipa 7-1300206,/1998-501 provozovani inzenyrskych siti

11760 571164 Chrudim V-2898/2004-603 chiize a jizdy

4050 554804 Usti nad Labem 7-8201510/1999-510 jizdy, vjezdu a vyjezdu

5000 565971 Louny 7-5201523/1999-507 chiize a jizdy

3797 567027 Most 7-9003540/2000-508 revizi, oprav a Udrzby verejného osvétleni
5290 659673 Jihlava V-8557/2008 zfizeni a provoz elektrického vedent

8866 590266 Trebi¢ V-1844/2003-710 chiize a jizdy

HOSPODARENI

3124 592005 Uherské Hradisté 7-100434/2000-711 prdvo uzivani provozu pekdrny

w
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Ceska sprava socialniho zabezpeceni realizovala v roce
2008 vice nez 196 tisic ukonu spojenych se socialnim
zabezpecenim ve vztahu k EU, EHP a Svycarsku.






V roce 2008 fesila (SSZ celkem 196 288 podéni spojenych se socidlnim zabezpegenim
ve vztahu ke statm EU, smluvnim statim Dohody o Evropském hospodarském prostoru
(EHP) a Svycarsku. V meziro&nim srovnani se jednd v roce 2008 o sedmiprocentni nardst
dkonti (v roce 2007 fesila CSSZ celkem 182 297 podéni spojenych s agendou EU). Z toho
73 395 poddani byly zddosti o ddvku, dotaz( bylo 104 781. Primérné tak zaméstnanci
(SSZ vytizovali 16 357 podani mésiéné, coz v porovnani s rokem 2007 (15 191 podénf)
znamenda mésicni navySeni o 1 166 dkond.

Lidé se nejvice zajimali o dichodové zdlezitosti a zadosti poddvali nejéastéji v souvis-
losti s uréovanim pfislusnosti k prdvnim pfedpis(im.

Evropska unie

(SSZ vykonavé podle nafizeni Rady (EHS) €. 1408/71 a 574/72 (tzv. koordinaéni nafize-
ni) plisobnost pro dichody, penézité davky v nemoci a matefstvia penézité davky vypla-
cené pri pracovnich trazech a nemocech z povoldni (jednd se pouze o penézité davky
nemocenského a dlichodového pojisténi - nemocenské a invalidni dGchody) a posuzuje
pFislusnost k pravnim pfedpisdm. V souc¢asné dobé uvedend nafizenf aplikuje 31 stdtd
(zemé EU/EHP a Svyicarsko): CR, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,
Irsko, Italie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko, Nizozem-
sko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Velka Bri-
tanie, Spanélsko, Svédsko, Island, Lichtenstejnsko, Norsko a Svycarsko.

Projekty se zahranicni ucasti

V roce 2008 byl dspésné ukoncen projekt Transition Facility (TF) Audit funkénosti a bez-
pecnosti informacnich systém socidlniho pojisténi. Vysledky splnily stanovené cile,
zejména zvyieni profesionalni drovné a kvality interniho auditu CSSZ a vytvofeni meto-
diky odpovidajici mezindrodnim standarddm pro profesiondlni praxi interniho auditu
a mezindrodnim standarddm pro provddéni auditu informaénich technologif.

Daliim Gisp&&né ukoncenym projektem TF byl projekt Posileni kapacity CSSZ v oblasti
vybéru pojistného na socidlni zabezpeceni. Rovnéz tento projekt realizovala CSSZ ve
spolupraci s Némeckou spravou dlichodového pojisténi pro Vestfalsko (DRV). Analyza
systému vybéru pojistného v ramci CSSZ potvrdila, 7e kvéta tispédnosti vybéru pojistné-
ho je vysoka a ze kontrolu vybéru pojistného provadi CSSZ efektivné.

(SSZ ptipravila dalsich pét projekt(. Koncem roku byla definitivné schvalena jejich
realizace podpisem smluv s twinningovymi partnery. Samotné aktivity budou zahdjeny
v lednu 2009.

(SSZ rovnés zahajila piipravy na €erpéni finanénich prostfedki vyélenénych ze Struktu-
rdlnich fondd EU pro obdobi 2007-2013. Prostfednictvim MPSV ptedloZila Sest projek-
tovych zamérl z Integrovaného opera¢niho programu (IOP) a z Operac¢niho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost (LZZ).

Mezinarodni smlouvy

Dne 21. 2. 2008 byla podepsana Smlouva o socidlnim zabezpeéeni mezi CR a Japonskem,
kterd upravuje oblast posuzovani piislusnosti k pravnim pfedpisdm, dlichodového pojis-
ténia davek z néj vyplyvajicich a ¢dstecnéizdravotni pojisténi. Naslednéjednaniv biez-
nu v Praze na MPSV za (icasti zastupcii CSSZ mezi delegacemi CR a Japonska k piipravé
Spravniho ujednani o provadéni Smlouvy a na CSSZ sméfovalo k dofesenf podrobnych
postup(, tj. pfiprava formuldf(, vzéjemnd vyména informaci o postupech pfi uplatriova-
ni zadosti o dichod a posuzovani zdravotniho stavu Zadatele. K projedndni dosud ote-
vienych otdzek se na ndvrh japonské strany uskutecnilo dalsi jedndni zastupcl nositell
pojisténiv fijnu 2008 v Japonsku.

V dubnu sev Praze na MPSV za (icasti zastupcti CSSZ uskuteénilo prvni kolo jedndnf k p¥i-
pravé nové smlouvy o socidlnim zabezpeceni's Moldavii, jehoz soucdstibylaijednodenni
navitéva moldavské delegace v CSSZ. Delegace se dohodly na osobnim a vécném rozsahu
budouci smlouvy a prikrocily k formulaci spolecného navrhu smluvniho dokumentu, kte-
ry by mél upravovat dlichodové a nemocenské pojisténi, pojisténi v nezaméstnanosti,
pfipadné i zdravotni péci. Druhé kolo jednéni se uskutecnilo v Moldavii v zafi 2008 za
(¢asti zastupce CSSZ. Navrh smlouvy byl po vécné strance dokoncen.

Na Ukrajiné se v dubnu 2008 uskuteénilo prvni jednani zastupcti CSSZ a ukrajinského
Penzijniho fondu o pracovnich postupech p¥i provadéni Smlouvy mezi CR a Ukrajinou
o0 socialnim zabezpeceni. Zastupci odsouhlasili kone¢nou podobu bilateralnich formu-
lara ve dvojjazycné cesko-ukrajinské verzi a postup pii potvrzovani dob pojisténi ziska-
nych na Ukrajiné pro ceské ob&any — krajany, ktefi do CR presidlili z Cernobylské oblasti,
a dalsi otdzky spojené se vzajemnym uplatiovanim diichodovych narok.

V kvétnu se na MPSV zdcastnili zastupci CSSZ prvniho kola jednani k pFipravé smlouvy
o socidlnim zabezpeéeni mezi CR a Indif, kterd upravuje oblast posuzovani p¥islugnos-
ti k pravnim predpistim, dlichodové pojisténi a davky z néj vyplyvajici. V ramci jedndni
navstivila indickd delegace CSSZ.

V kvétnu 2008 jednali zastupci CSSZ s americkym nositelem pojisténi Social Security
Administration (SSA) v Baltimore v USA o pfipravé obou instituci na provadéni Smlouvy
mezi CR a USA o socidlnim zabezpeceni, podepsané 7. 9. 2007, kterd vstoupi v platnost
v roce 2009. Byly dohodnuty spolecné procesy a vzdjemna spoluprdce obou instituct pti
diichodovém fizenia pfi potvrzovani prislusnosti k prdvnim predpisdm. V ndvaznosti na
tatojedndnisev listopadu 2008 v tistfedi CSSZ konala pracovni schiizka se zastupci ame-
rického nositele pojisténi (FBU) — pobocky ve Varsavé a velvyslanectvi USA v CR. Hlav-
nim Gcelem bylo projednat konkrétni postup p¥i poddvania vyfizovani zadosti o dichod
a poskytovanivsech potfebnych informaci.

V z4fi se v dstfedi CSSZ uskuteénilo jednani s korejskym nositelem pojisténi (NPS) k pro-
vadéni Smlouvy mezi CR a Koreou o socidlnim zabezpeéeni. U¢astnici projednali otdzky
spojené s uplatiovanim ddchodovych narok(, posuzovanim prislusnosti k prdvnim pred-
pistim, pripravili a odsouhlasili dvojjazyéné ¢esko-korejské formuldre. Smlouva upravuje
posuzovani pfislusné legislativy a ddvky diichodového pojisténi. Smlouva i Spravni ujed-
ndnivstoupily v platnost 1. 11. 2008.

V fijnu se v Moskvé na Ministerstvu zdravotnictvi a socidlniho rozvoje uskutecnilo za
(¢asti zastupce CSSZ dalf kolo jednani o nové smlouvé o socialnim zabezpecend, ktera
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by méla nahradit pdvodni nevyhovujici smluvni Gpravu - Dohodu z roku 1959, jejiz plat-
nost skoncila dne 31. 12. 2008. K podpisu nové smlouvy dosud nedoslo. Na jednani se
nepodafilo dohodnout spole¢né zdsady pro obdobi od skonéent platnosti staré Dohody
a obé strany budou postupovat vyhradné podle vnitrostatnich predpisd. 0d 1. 1. 2009
bude tedy mezi CR a Ruskou federaci platit v oblasti socidlniho zabezpeceni tzv. beze-
smluvni stav.

Zéastupci CSSZ se v listopadu zd¢astnili prvniho kola jednani s Mongolskem o p¥ipravé
smlouvy o socidlnim zabezpeceni.

Konference a jednani

Vroce 2008 se konala v stfedi CSSZ fada mezinarodnich pracovnich jednani. Na pozvani
feditelky CSSZ se uskuteénilo setkanf se zastupci britského nositele diichodového pojis-
téni pro mezindrodni oblast. Pfedmétem jednani byla zejména vzdjemna vyména infor-
maci tykajici se oblasti dichodového pojisténi, poskytnutiinformaci o priibéhu pfiprav
na elektronickou vyménu dat a na aplikaci nového nafizend.

0dbornicizCSSZsevroce 2008 také setkali se zastupci Svétové banky k vyméné informa-
ci o o¢ekdvanych dopadech projektu vytvoreni jednotného inkasniho mista pro pfijmy
verfejnych rozpocta.

Pokracovala spoluprace s partnery z Némecka v tradici pofadani konzultacnich dnl pro
klienty. Na ctvrtych cesko-némeckych konzultacnich dnech k diichodovému pojisténd,
které se konaly v bfeznu v Plzni, bylo poskytnuto vice nez 250 konzultaci. Jejich cilem
bylo poradit klientlm v otdzkdch zakonného diichodového pojisténi, informovatje o indi-
vidualnich kontech pojisténci v obou statech a o pfiblizné vysi némeckého ddchodu.

Obdobné probéhly i paté konzultaéni dny vénované diichodim v fijnu v Drdzdanech.

Poprvé se v kvétnu v Chebu konaly ¢esko-némecké poradenské dny na téma penézité
ddvky v nemoci a matefstvi, a to ve spolupraci s némeckou nemocenskou pokladnou
AOK Bayern. Informovaly zaméstnance i zaméstnavatele o ndrocich a povinnostech
v oblasti penézitych ddvek v nemoci a matefstviv pfeshrani¢nich pfipadech, u kterych se
aplikuji evropska nafizeni. Na poradensky den navazovalo jedndni ceskych a némeckych
expertd, zejména k problematice vystavovani pracovnich neschopnosti.

Delegace CSSZ vedend Feditelkou JUDr. Bozenou Michalkovou se zi¢astnila Evropského
kolokvia v Berliné, které potddal némecky nositel pojisténi Deutsche Rentenversiche-
rung Bund (DRV) pod nazvem ,Nové modely starobniho a invalidniho pojisténi”.
Zéastupci CSSZ se sesli na pravidelném kazdoroénim jedndni styényich organti s odborniky
ze slovenské Socidlni pojistovny. Na programu byly otazky tykajici se stézejnich aktivit
(SSZ viigi Slovenské republice, tzn. diichodového a nemocenského pojisténi, uréovani
pFislusnosti k pradvnim pfedpisiim a lékarské posudkové sluzby.

Prvni jedndni Ceskych a feckych stycnych organd se uskutecnilo v Aténach, a to pro
oblast penézitych davek v nemoci a matefstvi a uréovani pfislusnosti k pravnim pted-
pistim. Probéhlo také expertni jednani s rakouskymi kolegy k problematice vymahani
pohledavek a dalsi bilaterdlni rozhovory tykajici se spoluprdce a provddéni evropského
prava a mezindrodnich smluv v oblasti socidlniho zabezpeceni.
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Rada aktivit se vztahovala k pfipravam CR na predsednictvi v Radé EU, plisobeni pra-
covnikii CSSZ v orgénech Evropské komise a praci na novyich koordinaénich nafizenich
vCetné pfipravy na mezinarodni elektronickou vyménu dat. Pfiprava na pfedsednictvi
zahrnovala také jednani na Grovni vnitrostatnich organ( i diskuzi se zastupci stycnych
organ( druhych ¢lenskych stét, predeviim Francie a Svédska.

Zastupci CSSZ se zicastnili prace Administrativni komise pro socialni zabezpeceni mig-
rujicich pracovnik(, jeji Technické komise i fady ad hoc pracovnich skupin, poradniho
sboru Rady pro socidlni zabezpeéeni migrujicich pracovnik(i a v ramci pracovni skupiny
Rady pro socidlni otdzky. Na ndrodni Grovni se jednalo o ¢innost Resortniho koordinac-
niho tymu pro pfipravu predsednictvi, Resortni koordinacni skupiny pro zalezitosti EU
(zpracovéni ramcovych pozic CR), pracovnich podskupin pro oblasti koordinace social-
niho zabezpeceni, pro volny pohyb osob a pro mezindrodni elektronickou vyménu dat.
Experti z CSSZ se d¢astnili pravidelnych schiizek Evropské platformy pro sociélni zabez-
peceni v Bruselu (ESIP), ji7 je CSSZ ¢lenem. Mezinarodni asociace socidlniho zabezpe-
&eni (ISSA), v niz je CSSZ Elenem, uspoFddala v listopadu ve Varsavé seminaf na téma
Systémy invalidnich diichodii a strategie pro integraci na trhu prace. CSSZ zde stru¢né
predstavila postavent, ¢innosti a Gikoly organizace a v rdmci prezentace se zabyvala sou-
¢asnou pravni Gpravou invalidnich dtichod(i v CR a vysvétlila Gpravy, které v ramci para-
metrickych zmén CR v této oblasti p¥ijala.
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Ceska sprava socialniho zabezpedeni v roce 2008
elektronicky prijala a zpracovala vice nez 8 miliond
117 tisic formularu, coz predstavuje vice nez 1 milion
539 tisic e-Podani od organizaci a OSVC.






V oblasti informacnich a komunikacnich technologii (IKT) pokracovaly v roce 2008
v ndvaznosti na program ,Informaéni systém pro Fizeni a spravu CSSZ“ (ISRS)
transformacni procesy. S cilem zru$it mistni pfisluSnost a zajistit sluzby klientim
na kterékoliv Gizemnf jednotce CSSZ postupovaly procesy digitalizace, centralizace
dat, dokument( a aplikaci, které jsou zakladnim predpokladem feseni. Dilezité bylo
rozpracovani a realizace projektd pro podstatné zdokonaleni sitového prostfedi pro
komunikaci s centrdlnimi datovymi Glozisti a centralni serverovou platformou véetné
vytvorenitfech provoznich prostfedi pro integraci, testovdni a Skoleni a provozovani
aplikaci. Pokracovala pfiprava a rozpracovdni zdméru k pfechodu na zavedenf sys-
tému elektronickych formulard jako jednotného rozhrani pro komunikaci s klientem
prostfednictvim Portdlu vefejné spravy (PVS).

e-Podani

Také v roce 2008 CSSZ aktivné vyuzivala transakéni éasti PVS pro shér dat od klien-
tl a zajistovala koordinaci z hlediska organizaéniho, legislativniho, programového
a technického se viemi zi¢astnénymi stranami. CSSZ pouzivala PVS jako e-podatelnu
pro vybrané typy e - Poddni: Evidenénich listd ddchodového pojisténi (ELDP), Prihlasek
a odhldsek k nemocenskému pojisténi (P/0) a Prehled(i o pfijmech a vydajich OSVC.

V roce 2008 bylo systémem DIS od organizaci a 0SVC pf¥ijato a zpracovano 1 539 446
e-Poddani, coz pfedstavuje 8 117 114 formuldfl. V Cervenci 2008 se sluzby rozsitily
o pfijem dat z Ministerstva primyslu a obchodu CR pro agendu 0SVC. Pfes PVS lze nyni
pFijimat dennf aktualizace Rejstiiku Zivnostenského podnikdni a Jednotny registracni
formuldr fyzickych osob. Diky této sluzbé mohlo byt zruseno zasilani papirovych tisko-
pisii z Zivnostenskych Gifad( na tizemnf organizaénfjednotky CSSZ. Systém DIS bylv Fijnu
2008 zaclenén pod AAA portal. V zavéru roku probihaly pfipravy na pfijem novych for-
muldfh platnych od 1. 1. 2009.

Pocet e-Poddni v roce 2008

ELDP P/0 Prehledy OSVC  Celkem
Pocet prijatych e - Podani 295873 1242965 608 1539 446
ztoho -z pys 294440 367403 608 662 451
pres médium 1433 2016 - 3449
porizené na 0SSZ (Filler) - 602 999* - 602 999
Pocet prijatych e-formuldrd 3521832 4594674 608 8117 114

* prihldsky (odhldsky, zmeny, opravy: z digitdlne podepsanygh médii, csv soubori a formu-
ldra poFizenych pres 602XML Filler na tdzemnich pracovistich (SSZ)

Ke konci roku 2008 se na e - Podani formulafi CSSZ zaregistrovalo celkem 52 026 organi-
zaci, ztoho jich 22 143 zaméstndvalo vic nez 25 zaméstnanc(. Téchto organizaci pfitom
koncem roku 2008 bylo 30 079 a zaméstndvaly celkem 3 250 136 pracovnikd. To znamend,
Ze téméF 74 % organizaci s vice neZ 25 zaméstnanci k 31. 12. 2008 vyuzivalo e - Poddni
(SSZ. Formuléte elektronicky podévalo také 29 883 malych organizaci (do 25 zamést-
nancil) a 1 570 osob samostatné vydéleéné ¢innyich (0SVC).

Transformacni a infrastrukturni
projekty

V rdmci koncepci stanovenych v predchozich letech pokracovaly v roce 2008 prace na
fadé projekt(. Nap¥iklad byla zpracovana Informaéni koncepce CSSZ, provedena atesta-
ce a (SSZ obdrzela atest na sviij Integrovany informaéni systém.

Vsouladu s pokynem ministra prace a socidlnich véci byla vytvofena a schvdlena Stra-
tegie rozvoje IKT CSSZ do roku 2013. Pokragovaly prace na realizacijednotlivych pro-
jektl v ndvaznosti na ukoncovani pilotnich provozi a na pfipravu rutinniho provozu.
Jednalo se o aktivity souvisejici s realizaci nového zdkona o nemocenském pojistént
k1.1.2009.

Pro dsek IKT bylo v roce 2008 definovdno celkem 84 prioritnich dkoll; 7 z nich zrealizo-
valy interni zdroje, zbyvajici byly pfidruzeny do projektd feSenych dodavatelsky.

Mezi vybrané patfily napf. projekt Vybér pojistného - s cilem centralizace vybéru pojist-
ného, projekt Nemocenské pojisténi - pfechod z lokdlniho zplsobu zpracovéni na cent-
ralizovana data a decentralizované prostfedi v oblasti nemocenského pojisténi. Projekt
Vyplaty davek zahrnuje spravu poZzadavkd na vyplatu veskerych davek/srazek, sestaveni
predpisuvyplaty, sestavenivyplatni davky, vytvoreniplatebnich soubord, konta pfijem-
ce a zpracovani zpétnych informaci o provedenych platbach. Projekt Zpracovani novych
formulara (ELDP, POS a ONZ) ptfedstavoval zavedeni novych typd ndrokovych podkladd
do procesu zpracovani v souladu s pozadavky zdkona o nemocenském pojisténi, plat-
ného k 1. 1. 2009. Projekt Zadost o dichodovou davku zahrnuje elektronické poFizeni
vSech druhi Zadosti o dichod formou e-formuléfe, véetné skenovani vyplnéného for-
muldfe a jednotlivych pfiloh Zadosti. V projektu Exekuce a konkurzy (oblast rozhodova-
ni o exekucénich srazkdach, které jsou srazeny piijemci ddvek a vyplaceny opravnénému,
vné&jsimu subjektu mimo CSSZ) jde o dodavku aplikaci pro podporu agendy exekucia kon-
kurz(. Prvni etapa projektu Insolvencni fizeni (koncepcni feSeni oblasti vymahanych
pohledavek) smérovala v roce 2008 k vybudovani zdkladni aplikacni podpory procest
v pribéhuinsolvencnich fizeni.

Cilem projektu Dichodové pojisténije vytvorit novyinformacni systém pro spravu davek
dichodového pojisténi. Projekt Narokové podklady fesil dokonceni technologickych
linek pro kompletni zpracovani narokovych podkladd diichodového pojisténi.

AAA portalu, zavedeni technologickych G¢tl, promitnuti organizaénich zmén k 1. 1. 2009,
a zejména nastaveni pfistupovych oprdavnéni pro aplikace uvadéné do rutinniho provozu
od 1. 1. 2009, coZ pfedstavovalo jejich nastaveni u nékolika tisic zaméstnanci.
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V souladu s nafizenim vlady ¢. 211/2008 Sb. a 212/2008 Sh., byla pfipravena a Gspés-
né provedena valorizace dlchod a pfiplatkd PPV a PDO s G¢innosti od srpna 2008. Ve
4. Ctvrtletindsledovala piiprava valorizace ddchod( a priplatkd PPV a PDO podle natize-
nivlady ¢. 363/2008 Sb. a 364/2008 Sh., s G¢innosti od ledna 2009.

S EU souvisi agenda ,slovenskych dichodd”. Zahrnuje zapracovani pozadavki do hlavni
evidence dlichodl a do systému zpracovdni dichodovych agend v pracovnim a vyplatnim
cyklu. Pro vytizovaniagendy vypoctu a vyplaty diichodu podle vykladu MPSV byla vytvo-

fena samostatnd aplikace SVK.

Dalezitym tGkolem byla také tprava formuldi podle rozhodnuti administrativni komise
pro socidlni zabezpeceni migrujicich pracovnik(, zejména formuldre E 205.

INFRASTRUKTURNI
OBLASTI

CENTRALNI
DATOVE ULOZISTE

APLIKACNI SERVERY
A SYSTEMY

KOMUNIKACNI
INFRASTRUKTURA

UZIVATELSKA
PLATFORMA PC

Realizované projekty byly zaméieny na rozvoj Integrovaného informaéniho systému a rozélenény na infrastrukturni, zamérené na rozvoj technické zdkladny, a aplikacni, zaméené na rozvoj jednotlivych oblasti cinnosti CSSZ.
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Struktura Integrovaného informacniho systému CSSZ

APLIKACNI OBLASTI

1 KOMUNIKACE S VNEJSIMI SUBJEKTY
- pfijem poddni a poskytovdniinformaci

1SS 1.1
Informaéni subsystém elektronické podatelny CSSZ

1SS 1.2
Subsystém DIS (Department Interface System) - server rozhrani resortu

2 VYBER POJISTNEHO

1SS 2.1
Informacni subsystém vybéru pojistného

3 SPRAVA DAVEK DUCHODOVEHO A NEMOCENSKEHO POJISTENT

1SS 3.1
Informaéni subsystém diichodovych agend - Evidence diichodii

1SS3.2
Informaéni subsystém agend nemocenského pojisténi

4 VYPLATY DAVEK

1SS 4.1
Informaéni subsystém o vyplatach dtichodovych davek

1SS 4.2
Informacni subsystém o vyplatach nemocenskych davek

5 SPRAVA UDAJOVE ZAKLADNY

1SS5.1
Informacni subsystém diichodovych agend - Evidence narokovych podkladt

1SS5.2
Informaéni subsystém - Registr pojisténcti (Kmenové evidence)

1SS5.3
Informaéni subsystém - Registr pojistnych vztahd (VZT)

1SS5.4
Informacni subsystém - Lékarska posudkova sluzba

6 OSTATNI SUBSYSTEMY

1SS6.1
Informaéni subsystém ekonomickych agend (EKIS)

1SS6.2
Informacni subsystém DMS (Document Management System)

1SS6.3
Informacni subsystémy oblasti bezpecnosti

- Sprava uzivatelskych dcth a pristupd, PKI, Monitoring

1SS 6.4
Subsystém v oddélené doméné pro zpracovani auditnich informaci

1SS 6.5
Subsystémy pro digitalizaci dokumenti

1SS 6.6
Subsystém pro interni komunikaci

1SS 6.7
Podpiirné subsystémy

-

INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE

~

-

~



105 853

Pracovnice Call centra Ceské spravy socialniho zabezpeceni
odpovédély v roce 2008 na vice nez 105 tisic telefonatd.
Informacni kancelar vyridila na 100 tisic pozadavku klienti
a webové stranky CSSZ navstivilo vice nez 827 tisic lidi.
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K prioritam CSSZ patfi kvalitni a rychlé poskytovani sluzeb a informaci klienttim. Lidé
se mohou obratit na Informaéni kanceldf dstfedi CSSZ, klientska centra a informaénf
pracovisté jednotlivych 0SSZ, Call centrum a podivat se na webové stranky na adrese
http://www.cssz.cz. CSSZ také spolupracuje s vefejnopravnimi i komerénimi médii.

Klientska centra

Vic nez polovina z celkem 92 pracovist (SSZ (0SSZ/PSSZ/MSSZ) disponovala v roce 2008
klientskymi centry. Ta jsou diky modernim vyvoldvacim systém(m zarukou rychlych
a plynulych sluzeb pro vefejnost, potfebného soukromi a bezpeci, bezbariérového pfi-
stupu. V roce 2008 CSSZ otevfela dvé nova klientska centra, a to v Pardubicich a v Pra-
ze 9, v Sokolovskeé ulici.

Sluzby vefejnosti poskytuji klientska centra a tam, kde jesté nejsou, pak informaéni
pracoviité 0SSZ/PSSZ/MSSZ, stejné jako dstfedi CSSZ, uz fadu let kazdy pracovni den.
V roce 2008 méla pracovisté 0SSZ otevieno v ndsledujicim rozsahu: pondéli a stfeda od
8.00 do 17.00 hodin, v dtery a ve ¢tvrtek od 8.00 do 14.00 hodin a v pdtek od 8.00 do
13.00 hodin.

Informacéni kancelar

Na 99 751 dotazd klientl vyFidili od 1. 1. do 31. 12. 2008 pracovnici Informacni kan-
celafe dstfedi Ceské spravy socidlniho zabezpeéent. Z toho 8 053 klient(i pozadovalo
informace z oblasti provadéni prdva socidlniho zabezpeceni ES nebo podle mezinarod-
nich smluv o socidlnim zabezpeceni. To znamend, Ze se na toto pracovisté denné obratilo
primérné 394 klientd.

Vzrostla poptdvka i po dalSich sluzbdch Informaéni kanceldfe. Kopie narokovych pod-
klad( obsahujicich ddaje o dobach pojisténi byly poskytnuty 13 370 klientdm. Potvr-
zeni o vysi diichodu bylo pfeddno 6 775 zadateltim. Prostfednictvim pokladny CSSZ
byly v 1 835 pripadech vyplaceny zalohy a doplatky dlichodd v hotovosti v celkové vysi
39559 901 K¢.

Call centrum

Pracovnice Call centra CSSZ odpovédély v roce 2008 celkem na 105 853 telefonatt.
V praxi to znamend, ze Call centrum loni prdmérné fesilo cca 418 telefonatll kazdy
pracovni den. Pfevazovaly zadosti o informace v konkrétnich diichodovych zdlezitos-
tech, dotazy a pozadavky se casto tykaly i vyplat dichod(. Call centrum dale klien-
tlm poskytlo 4 722 potvrzeni o vysi dichodu a zajistilo 476 vyplat zdloh na dlcho-
dy v hotovosti pfes pokladnu CSSZ. Navic pfedalo odbornym dtvarim k vyfizeni
6 397 urgenci klient(.

e [

Média

V roce 2008 se oblastem, které spravuje CSSZ, vénovalo nebo (SSZ byla informaénim
zdrojem pro celkem 1 433 medidlnich vystupd. V tomto poctu jsou zahrnuta pouze ta
média (celostatni deniky, vefejnopravni televize a rozhlas aj.), ktera CSSZ pravidelné
monitoruje. Na zakladé vlastni éinnosti CSSZ (vydanf tiskovych zprav, potadani akcf aj.)
monitorovana média vydala ¢i natocila 912 pfispévkd. To znamend, Ze vic nez 63,6 %
véech mediélnich vystupt bylo v roce 2008 reakci na vlastni mediélni aktivity CSSZ.
Ostatnich 521 informaci média vydala jako vlastni témata. Také na nich se ale CSSZ zpra-
vidla podilela. V tomto poctu jsou i prispévky vychdzejici z 531 dotazl médii, na které
(SSZ v roce 2008 odpovédéla. Pro dplnost je tfeba dodat, Ze v roce 2008 CSSZ vydala
celkem 88 tiskovych zprdv a uspofadala 6 tiskovych konferenci ¢i jinych akci pro média.

Webové stranky

Na webu CSSZ umistuje odbor komunikace kromé informaénich materialii také dokumenty,
jejichz zvefejiiovani ukladajf pravni predpisy. Napfiklad Spravni fad uklada CSSZ mimo jiné
povinnost dorucovat pisemnosti vefejnou vyhlaskou zplsobem umoznujicim dalkovy pfi-
stup. 0d 1. 1. do 31. 12. 2008 tak odbor komunikace na elektronické Gfedni desce zvefejnil
celkem 17 818 dokumentd. To je v priméru 1 484 mésicné, coz je o 488 vice zvefejnénych
pisemnosti nez v roce 2007. Tehdy odbor komunikace publikoval primérné 996 pisemnos-
ti mésicné. Kromé dokumentl dorucovanych vefejnou vyhldskou zverfejiuje a aktualizuje
redakce elektronické prezentace denné desitky dalsich informaci. V zavéru roku probiha-
la aktualizace webu v souvislosti s novou reorganizaci a prdvnimi predpisy platnymi od
1. 1. 2009. 0dbor komunikace napf. pfipravil stranky k nové vznikajicim sluzbam e - Poda-
ni, ¢i sinformacemi o provddéni zakona o nemocenském pojisténi.

Soucasti nového webu je také statistika ndvstévnosti. Zachycuje pfistupy na webové
stranky CSSZ jinym zplsobem a technologii ne# poéitadlo p¥istupli v diivéjsi webové
prezentaci (SSZ. Udaje jsou tedy meziroéné neporovnatelné. Pravidelna aktualizace
webu a obecné vétsidostupnost Internetu md pritom vliv na ndvstévnost webovych stra-
nek CSSZ. V roce 2008 navitivilo web CSSZ celkem 827 621 lidi, mésiéné tedy 68 968 lidi
a denné si webové stranky otevrelo primérné 2 673 lidi. Nejvy$si navstévnost interne-
tové prezentace CSSZ v roce 2008 byla v bfeznu (119 235 lid7) a v dubnu (97 229 lidf).

V souvislosti s legislativnimi zménami béhem roku byly pribézné aktualizovany také
Zivotni situace v plsobnosti CSSZ, kteréjsog umisténé na PVS, s jehoZ redakci CSSZ spo-
lupracuje, a na jehoZ stranky odkazuje web CSSZ.

o Vv L d ~ve
Edicni ¢innost
Pravidelnym materidlem, ktery CSSZ v roce 2008 vydavala, byl odborny mésiénik Narodni
pojisténi. Jeho 39. ro¢nik vychdzel v primérném nakladu 10 500 ks mésicné. V ¢asopise

vyslo vic nez 140 clanka tykajicich se socidlniho zabezpecenia 113 konzultaci. Redakce
Narodniho pojisténi spolupracovala pfiblizné se 60 kmenovymi autory.
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V rdmci pilezitostnych materidla CSSZ vydala v roce 2008 pro §irokou vefejnost:
e publikaci Socidlni zabezpeceniv roce 2008 v ndkladu 50 000 kus(,

* publikaci P¥irucka OSVC pro oblast socidlniho zabezpeéeni v roce 2008 v ndkladu
100 000 kusd,

publikaci P¥irucka budouciho diichodce v roce 2008 v ndkladu 100 000 kust,
informativni plakat Povinnosti doCasné praceneschopného pojisténce v ndkladu
120 000 kusd, ktery byl urcen pro klientska centra, informacni kanceldre pracovist
(SSZ, pro ordinace oSettujicich lékafl a do Lékatskych zafizent,

publikaci Privodce novym zdkonem o nemocenském pojisténi v roce 2009 v nakladu
100 000 kusd. Informovala o zméndch v nemocenském pojisténi a davkdch nemocen-
ského pojisténiod 1. 1. 2009.

Mimo ediéni plan vydala CSSZ 100 kusti informativniho plakdtu Mezinarodni poradenské
dny. Byly uréeny pro ¢eskou a némeckou verfejnost v rdmci konzultaénich dnl o dichodo-
vém a nemocenském pojisténi.

Yéechny uvgdené materidly byly pro Sirokou vetejnost k dispozici na vsech pracovistich
CSSZv celé CRa v elektronické podobé také na webovych strankach CSSZ.

V roce 2008, stejné jako v pfedchozich letech, CSSZ vydala také Zpravu o Einnosti CSSZ
za rok 2007, Statistickou rocenku z oblasti dlichodového pojisténi za rok 2007 a Vyroéni
zpravu za rok 2007.
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Utedni hodiny

Vsechna pracovisté CSSZ jsou pro vefejnost oteviena kazdy pracovni den:

USTREDI €SSZ

(informace z oblasti dlichodového pojistént)
pondéliastfeda 8.00-17.00 h

Gtery a Ctvrtek 9.00-14.30 h

pdtek 9.00-14.00 h

KRAJSKA A OKRESNI PRACOVISTE

VSechna krajskd a okresni pracovisté jsou pro vefejnost oteviena kazdy pracovni den,
minimalné v rozsahu:

pondéliastfeda 8.00-17.00 h
Gtery a Ctvrtek 8.00-14.00 h
patek 8.00-13.00 h

Kromé osobniho kontaktu se klienti mohou obratit i na Call centrum CSSZ, které posky-
tuje informace z oblasti diichodového pojisténi na telefonnim ¢isle +420 257 062 860,
atovdobé:

pondéliastfeda 8.00-17.00 h
Gtery a Ctvrtek 8.00-14.30 h
patek 8.00-14.00 h

Kontakty

Webové stranky: http://www.cssz.cz

CSSZ - istredi

Adresa: Kfizova 25, 225 08 Praha 5

Tel. dstfedna: +420 257 061 111

Fax: +420 257 063 360

Elektronicka podatelna: posta@cssz.cz



Ucelova publikace
Nenf uréena k prodeji na kniznim trhu.

Vyroéni zprava CSSZ za rok 2008
Vysla v ervnu 2009, prvnivydani, 52 stran, 1 000 vytiskd.
Vydala Ceska sprava socidlniho zabezpeéenf,

odbor komunikace, Kfizova 25, Praha 5.

Graficka Gprava: Ing. Monika Tvrdikova
Produkce: DRAGON PRESS s. 1. o.
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