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Vybrana klicova data za rok 2017

Uspé&snost vybéru pojistného? 99,7 %
Prijmy z pojistného (v mil. K¢) 454 447
Vydaje na davky diichodového pojisténi (v mil. K¢) 404 368
Vydaje na davky nemocenského pojisténi (v mil. K¢&) 28 316
Klienti 8 871 446
pojisténci 4 601 586
komunikujici zaméstnavatelé 280 748
osvC? 991 444
z toho
ddchodci v CR 2 895 963
dichodci s vyplatou do ciziny 93 236
obcané Gcastni dobrovolného dlichodového pojisténi 8 469
Vyplacené dichody 3508 301
Dichody vyplacené do ciziny 96 760
Vyfizené Zadosti o diichod 191 424
Informativni osobni listy dlichodového pojisténi poslané klientdm 105 060
Posudky vypracované LPS CSSZ 379 958
Prijaté elektronicky podané formulare 21 125 122
Zaméstnanci CSSZ 8 566

Pozn.: Udaje jsou uvedeny k 31. 12. 2017
1) sniZend o prominuté pendle
2) 0SVC - osoby samostatné vydélecné cinné vykondvajici cinnost
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Profil CSSZ

Ceska sprava socialniho zabezpeZeni je v ramci statni spravy Ceské republiky vyznamnou finangné
spravni instituci s celkovym objemem pfijmi a vydajd za rok 2017 témér 900 miliard KE.

Je organem socialniho zabezpeceni, ktery provadi ddchodové a nemocenské pojisténi. Spravuje
zalezitosti zhruba 8,9 milionu klientd, z toho 2,9 milionu dlchodcl. Vyplaci 3,5 milionu dlchodl
a kolem 280 tisic davek nemocenského pojisténi mésicné.

Do statniho rozpoctu pfispiva pfiblizné jednou tretinou prfijm(, a to vybérem pojistného na socialni
zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti.

Jeji soucasti je lékarska posudkova sluzba, ktera pro Gcely diichodového a nemocenského pojisténi
posuzuje zdravotni stav pojisténcl. Tuto cinnost rovnéz vykonava pro Gcely poskytovani davek
z nepojistnych systém socialniho zabezpeceni.

Ceska sprava socialniho zabezpeleni provadi ve své plsobnosti mezinarodni agendu podle nafizeni
EP a Rady (ES) ¢. 883/2004 a ¢. 987/2009 a mezinarodnich smluv o socidlnim zabezpeceni, kdy zejména
pfiznava a vyplaci dlichody, penéZzité davky v nemoci a matefstvi, penézité davky pfi pracovnich drazech
a nemocech zpovolani vyplyvajici z dichodového a nemocenského pojisténi v pfipadech
s mezinarodnim prvkem a posuzuje pfisluSnost k pravnim predpisim vd¢i ostatnim statdm EU, EHP,
Svycarsku a dalsim stat(im, se kterymi ma Ceska republika uzavienou smlouvu o socialnim zabezpeeni.
V oblasti dichodového a nemocenského pojisténi a pfi posuzovani pfislusnych pravnich predpisl je
Ceska sprava socialniho zabezpeceni rovnéz styénym mistem pro celou Ceskou republiku.

Trvalym krédem Ceské spravy socialniho zabezpe&eni je byt moderni a klientsky orientovanou instituci,
ktera plni definované strategické cile a prioritni Gkoly.

Organizacni usporaddni CSSZ

—» Ustredi (552 —

Ustiedni feditel £55Z

Sekce informaénich a komunikaénich technologii

Sekce sprivy dat socidlniho pojisténi

R Okresni spravy socidlniho
Pracovisté CS5Z zabezpeteni
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Bilance roku 2017

Stabilita kvalitniho a efektivniho vykonu agend, implementace zmén pravni Qpravy v oblasti
nemocenského a ddchodového pojisténi, rozvoj sluzeb pro klienty a modernizace technologické
zékladny a elektronizace agend, to byly prioritni Gkoly, které si Ceska sprava socidlniho zabezpe&eni
(CSSZ)vedle zaleZitosti personalni politiky a oblasti ekonomiky a provozu stanovila pro rok 2017.

Ve sledovaném obdobi se ji podafilo udrZet vysokou kvalitu procesu rozhodovani v agendach socialniho
zabezpeceni dosazenou v predchozich letech a rovnéZz GspéSnost vybéru pojistného na socialni
zabezpeceni a statni politiku zaméstnanosti.

(SSZ rozeslala ptehledy dob diichodového pojisténi Zenam roéniku narozeni 1959 a muzim roéniku
narozeni 1956. Celkem bylo vytvofeno asi 100 tis. téchto prehledl, z toho byla polovina rozeslana
7enam a polovina muzdim. Rozvijel se rovnéZ portal Oteviend data (SSZ. PFstup (SSZ k publikaci
otevienych dat byl na odbornych akcich, kterych se zastupci CSSZ aktivné éastnili, hodnocen jako
priklad dobré praxe.

V zajmu roziifeni moznosti pFistupu klient( k online sluzbdm ePortalu CSSZ pokracovaly prace na vyvoji
vlastniho systému elektronické identifikace klientl. Rutinné probihala B2B komunikace s MPSV,
Generalnim feditelstvim cel a Statnim (fadem inspekce prace. Pocet volani vSech B2B sluzeb ¢inil témér
2 miliony a oproti roku 2016 vyrazné vzrostl - o vice neZ dvojnasobek.

Do &innosti CSSZ byly implementovany zmény zakona o dlichodovém pojisténi a zakona o organizaci
a provadéni socialniho zabezpeceni, které se tykaly napf. zastropovani ddchodového véku, zmény
valorizacnich pravidel, stanoveni novych podminek pro narok na sirotéi dichody, zmény nékterych
podminek pro Gcast na dobrovolném dichodovém pojisténi, upfesnéni pravidel pro vyplaty dlichodd. Pro
zajisténi spravné aplikacni praxe byly vypracovany pfislusné meritorni zasady a upraveny stavajici
pracovni postupy. V souvislosti s pfijetim zmén v pravni Gpravé nemocenského pojisténi byla nové
zavedena davka otcovské poporodni péce (otcovska) s dcinnosti od 1. 2. 2018, dlouhodobé o3etfovné
s ¢innosti od 1. 6. 2018 a realizovany dalSi zmény prevazné technického charakteru. Tyto legislativni
zmény byly priib&Zzné implementovany do podminek CSSZ. Technickou implementaci doprovézela
implementace metodicka, spocivajici ve vydani pfisluSnych vnitfnich organizacnich smérnic.

Rozvoj elektronizace agend probihal zejména v radmci rezortnich projektl Fizenych MPSV, prace
pokracovaly na rezortnich projektech IKT jako napfiklad na Novém systému dichodovych agend (NSDA),
rezortni elektronické spisové sluzbé (RESS) &i rezortni lékarské posudkové sluzbé (RSLPS) nebo budovani
rezortniho ePortalu. (SSZ se aktivné castnila evropského projektu elektronické vymény informaci
o socialnim zabezpeceni (EESSI). Dale byla dokonéena aktualizace Informacni koncepce (SSZ
v névaznosti na zmény, které probéhly v integrovaném informacnim systému CSSZ po posledni atestaci.
Jedné se o zékladni dokument, kterym CSSZ vytvafi strategicky ramec pro budouci sméfovani svého
informaéniho systému. Rovnéz byla pfipravena koncepce spravy dat socidlniho pojisténi do roku 2020
obsahujici strategii, poslani, vizi, principy a standardy.

Ve sledovaném roce pfistoupila (SSZ ke koncep&nimu Fe$eni nékterych dileZitych otazek personalni
politiky, vcetné problematiky volnych sluzebnich mist. Rovnéz byla dokonéena povinna vybérova fizeni
na sluzebni mista stavajicich pfedstavenych a realizovana obecna cast Gfednické zkousky zaméstnancli
pfijatych do sluzebniho poméru. Pro personalni posileni lékafské posudkové sluzby v souvislosti se
zménou vykonu této agendy byla ustavena systemizovana mista odbornych asistentl posudkového
lékare. Vyrazné pokroCily prace na nastaveni a rozvoji komplexniho systému manazerského vzdélavani,
ktery bude zavrien otevienim Akademie manaZerskych dovednosti.

Jednim z prioritnich (kold v oblasti ekonomiky byla realizace doplatku dlchodového pojisténi
do I. pilife z ddvodu zruSeni II. pilite dichodového pojisténi. Ke dni 31. 12. 2017 bylo evidovéano
518 platc, ktefi uhradili celkem 16 171 351 K¢ na doplatek pojistného do I. pilite, takze lze
konstatovat, Ze tento dkol byl splnén.
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Provadéni diuchodového pojisténi

Ukolem CSSZ je rozhodovat o davkach diichodového pojisténi, tj. o starobnich diichodech, invalidnich
dlichodech vsech stupnf, o vdovskych, vdoveckych a sirotéich dlichodech a dale o davkach podle
tzv. odskodnovacich zakond (pfiplatky nebo pfispévek k diichodu), které jsou vyplaceny s dlchody jako
jejich soucéast. Rozhodovani o narocich, vysi a vyplaté davek ddchodového pojisténi zahrnuje
rozhodovani podle vnitrostatnich predpist, podle tzv. koordinacnich nafizeni a podle mezinarodnich
smluv o socialnim zabezpeceni.

Vroce 2017 (SSZ zaevidovala téméF 207 tisic novych 7adosti o diichod. Pfes polovinu (52 %)
predstavovaly Zadosti o starobni diichod, 27 % Cinily Zadosti o invalidni dlGchod a 21 % Zadosti
o diichod poziistalostni. Kromé téchto Zadosti obdrzela CSSZ pfes 315 tisic dalsich podani a zadosti
v diichodovych zalezitostech klient(i. Vyznamnou cast z nich tvofily, stejné jako v minulych letech,
Zadosti o zvySeni starobniho dichodu ob&and, ktefi po vzniku naroku na starobni dlichod a pfi jeho
pobirani vykonavali vydélenou &innost. CSSZ jich obdrzela témé&F 82 tisic.

Pocet doslych Zadosti o diichod

k 31. 12. 2015 2016 2017
7adosti podle vnitrostatnich predpist 198 736 193 550 188 916
podané s mezinarodnim prvkem 17 494 17 829 18 079
Celkem 216 230 211 379 206 995

Ve srovnani s rokem 2016 byla v roce 2017 doba fizeni o novych Zadostech o starobni dlichod témér
identicka, mirné prodlouzeni bylo zaznamenano u invalidnich a pozistalostnich dlchod(, urcité
zkraceni vykazuje doba fizeni u sirotéich ddchodd. Stale je vSak u vsech druhil davek dichodového
pojisténi vyrazné kratSi nez lhita stanovena zakonem. V zakonnych lhitach probihalo i vyfizovani
ostatnich Zadosti klientl jako napf. dodatecny zapocet dob pojisténi, posun data pfiznani ddchodu,
Zadosti o0 obnoveni vyplaty, Zadosti o odstranéni tvrdosti zékona ¢i o odskodnéni.

Vyvoj dob fizeni o davkach diichodového pojisténi vyfizovanych podle vnitrostatnich predpisi
(ve dnech)

k 31. 12. 2015 2016 2017
Starobni dlchody 38 38 39
1. stupen 62 60 62
Invalidni diichody 2. stupen 63 60 63
3. stupen 62 61 62
vdovecké 31 31 34
Pozistalostni dichody vdovské 31 31 34
sirotci 37 40 38
Celkem 41 41 43
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Rozhodovaci proces provadéni dlchodové agendy s mezindrodnim prvkem vyZzaduje znalosti
vnitrostatniho i komunitarniho prava socialniho pojisténi a mezinarodnich smluv o socialnim
zabezpeceni a déle také komunikaci s cizimi nositeli pojisténi a doSetfovani fady (dajd o pojisténcich.
Aplikace tzv. evropskych koordinacnich nafizeni a mezinarodnich smluv o socialnim zabezpeceni ¢ini
tudiz tuto agendu administrativné slozitéjsi a tim padem i Casové narocné&jsi, nez je zpracovani pfipadl
v kontextu vnitrostatniho prava. OvSsem i v roce 2017 byly doby fizeni u ddchodd s mezinarodnim
prvkem stabilizovany, u pfimych dlchodd se mirné prodlouzily, u pozistalostnich diichodl naopak byly
0 néco kratsi.

Ve sledovaném obdobi opétovné do3lo k meziro€nimu narlstu této agendy, nebot CSSZ bylo doruéeno
celkem 18 079 Zadosti o dlchodovou davku s mezinarodnim prvkem a dalSich zhruba 95 tisic podani
vztahujicich se k mezinarodnimu ddchodovému fizeni.

Vyvoj dob fizeni o davkach diichodového pojisténi s mezinarodnim prvkem
(ve dnech)

k 31. 12. 2015 2016 2017
Starobni dlchody 56 60 64
1. stupen 79 81 83
Invalidni diichody 2. stupen 96 99 96
3. stupen 95 96 97
vdovecké 53 54 54
Poziistalostni dichody vdovské 52 52 55
sirotci 71 76 71
Celkem 64 67 69
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Vyplata dichodi

Pocet bezhotovostnich vyplat diichodd se kazdorocné zvysuje. K 31.12.2017 jich bylo evidovano
1797 308, takze od roku 2012 trvale pfevysuji pocet vyplat v hotovosti. Prostfednictvim diichodové
sluzby Ceské posty, s. p. bylo k 31.12. 2017 provadéno celkem 1 034 753 vyplat. Mirné se zvysil
i celkovy pocet mési¢nich vyplat diichodd do CR. K 31.12.2017 bylo v hlavni evidenci dichodi
zaznamenano celkem 2 862 516 vyplat.

0d ledna 2017 byla vy3se vsech vyplacenych ddchodil upravena nafizenim vlady ¢. 325/2016 Sh. a vyse
pfiplatki  k dichodu nafizenim vlady ¢&. 326/2016 Sb. Zakladni vyméra vSech dlchodl
se zvySila 0 110 K¢ na céastku 2 550 KE. Procentni vyméra dichodd a castky priplatkd k dichoddm se
zvysily 0 2,2 %.

Pocet diichodcii a diichodt

k 31. 12. 2015 2016 2017

Pocet diichodcl 2 873953 2 892 469 2 895 963
P Zeny 1718 422 1721 438 1717 160
muzi 1155 531 1171031 1178 803

Pocet vyplacenych diichodl 3 492 397 3 508 965 3508 301
starobni 2 376 883 2 395 382 2 403 933

z toho invalidni 421 655 425 788 424 242
pozlstalostni 693 859 687 795 680 126

Pozn.: Pocty dichodct i vypldcenych diichodd jsou za CR, tj. bez vyplat do ciziny a nestandardnich vyplat.

Priimérna vyse starobniho dichodu

(v Kg)

k 31.12. 2015 2016 2017
Muzi 12 551 12 662 13 076
Zeny 10 302 10 402 10 758
Celkem 11 348 11 460 11 850

Pozn.: Jednd se o vysi starobniho dichodu bez soubéhu s jingm druhem diichodu, napf. vdovskym.

Trvaly nardst vykazuji vyplaty diichodd do ciziny. Za poslednich pét let se pocet diichodcli s vyplatou
do ciziny zvysil o 18 tisic na celkovych 93 tisic. Nejvice dlichodi je vyplaceno na Slovensko (32 tisic),
nasleduje Spolkova republika Némecko (19 tisic) a Polsko (15 tisic vyplacenych diichod().

Vyvoj poctu diichodcti s vyplatou do ciziny k 31. 12.

2015 2016 2017

Pocet dlichodcll s vyplatou do ciziny 87 588 90 464 93 236
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Vyplaty diichodciim do ciziny podle statd

Stat Pocet diichodct
AlZirsko 1
Andora 1
Argentina 5
Australie 2 343
Belgie 145
Bélorusko 2
Bolivie 5
Bosna a Hercegovina 115
Brazilie 14
Bulharsko 2118
Cerné Hora 42
Dansko 134
Dominikanska republika 1
Egypt 2
Estonsko 4
Etiopie 1
Filipiny 9
Finsko 25
Francie 736
Chile 8
Chorvatsko 279
Indie 1
Indonésie 11
Irak 2
Iran 1
Irsko 56
Island 3
Italie 322
Izrael 107
Japonsko 26
Jihoafricka republika 50
Kamerun 2
Kanada 3907
Kolumbie 2
Kostarika 5
Kuba 7
Kuvaijt 2
Kypr 30
Libanon 1
Lichtenstejnsko 6
Litva 13
LotySsko 8
Lucembursko 26
Madagaskar 1

Pozn.: Udaje jsou uvedeny k 31. 12. 2017

Madarsko
Makedonie
Malajsie
Mali

Malta
Maroko
Mexiko
Moldavsko
Monako
Namibie
Nizozemi
Norsko
Novy Zéland
Pakistan
Paraguay
Peru

Polsko
Portoriko
Portugalsko
Rakousko
Republika Kos
Rumunsko
Rusko
Recko
Seychely

Slovenska republika

Slovinsko
Spojené arabs
Spolkova repu
Srbsko

Syrie
Spanélsko
Svédsko
Svycarsko
Thajsko
Tunisko
Turecko
Ukrajina
Uruguay

USA

Velka Britanie
Venezuela
Vietnam
Celkem

Pocet
diachodct

204
382

Stat

O\ R Oy R R

32

511
145
26

15378

12

3010

ovo 3
52

14

1 891

32 001

138
ké emiraty 1
blika Némecko 19 197
296

200
1415
3183

12

712

3019
772

12
93 236
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Vyplata dichodil s exekuéni srazkou

V agendé exekucnich srazek z davek dlichodového pojisténi je nadale evidovan rlist - k 31. 12. 2017
jich bylo témé&F 87 tisic. (SSZ evidovala ve sledovaném roce témé&F 496 tisic p¥ipadd, u nich? v minulosti
byla nebo stale je feSena problematika spojena s exekuéni agendou. Ve srovnani s rokem 2016 se jedna
o narlist témér o 40 tisic pfipada.

V priibéhu roku CSSZ obdriela témé&F 865 tisic podani souvisejicich s exekuéni agendou nebo jinych
podnétd ke zpracovani, jako napf. dospéni (dosazeni) lhiity pFi splaceni pohledavky. Vyfizeno bylo
témér 856 tisic podani nebo podnétd. Vyfizovani této agendy bylo béhem celého roku stabilizované.

Nezanedbatelnou casti exekuéni agendy bylo poskytovani informaci exekutorim a jinym povéfenym
osobam. Poskytovani Gdaji exekutorim probiha pfevazné elektronicky, timto zplsobem bylo pfijato
a vyfizeno témér 4,5 milionu podani.

Vyvoj vyplat diichodil s exekucni srazkou

k 31. 12. 2015 2016 2017
Diichody s exekuéni srazkou 79 991 85 028 86 969

Rozhodovani o namitkach a soudnich fizenich

Ve sledovaném obdobi bylo podano 12 916 namitek a lze konstatovat ustalenost namitkové agendy.
PocCet vyfizenych namitek ¢inil 12 415, coZ odpovida 96,1 % dorucenych namitek. Ve srovnani
s uplynulymi roky klesa podil kategorie ostatni (z maxima 4 215 pfipad(i v roce 2013 na 2 770 pfipadu
za rok 2017) z dlvodu sniZeni poctu doruenych namitek sméfujicich proti rozhodnutim o odnéti
pozlstalostnich dichodl pro nedoloZeni nezaopatfenosti ditéte ve vazbé na soustavnou pfipravu
na budouci povolani formou studia na stfedni nebo vysoké Skole. PocCet namitek v ostatnich kategoriich
zlistava podobny nebo roste.

Vétsina prvostupriovych rozhodnuti v fizeni o namitkach byla potvrzena, konkrétné 63,5 % pripadd.
Zménéno nebo zruseno bylo 29,5 % rozhodnuti. Vyrazny podil potvrzenych prvoinstanénich rozhodnuti
vykazovala CSSZ v fizenich, jejichi vysledek zavisel na vypracovani posudku o zdravotnim stavu.
V téchto pfipadech bylo potvrzeno 74,9 % rozhodnuti a v 24,3 % pFipad(l doSlo ke zmé&né nebo zruseni
napadeného rozhodnuti. Oproti roku 2016 se zvysil podil zménénych nebo zrusenych rozhodnuti o 1,4 %
a v pfipadech s posouzenim zdravotniho stavu o 3,5 %.

V pribéhu roku bylo (SSZ doruéeno 554 novych Zalob. Klesajici tendence z minulych let tak zdstala
zachovéna. Primérna doba potfebna pro vyfizeni pfipadu (tedy doba, kterd uplynula od doruceni Zaloby
do doruceni rozsudku soudu) €inila v ramci celé Ceské republiky 272 dnil. Pfevazovaly spory o davky
podminéné dlouhodobé nepfiznivym zdravotnim stavem. SloZeni meritornich spord se prakticky neliSilo
od sporl v pfedchozich letech - nejcastéji se tykaly zapoctu doby pojisténi, péce o dité ¢i povinnosti
uhradit pfeplatek.

Usp&snost CSSZ v soudnich sporech se téméf neodliovala od nékolikaletého priiméru. Pravomocné bylo
ukon&eno 595 sporii, z toho 437 ve prospéch (SSZ, coz celorepublikové pfedstavovalo 74% Gsp&snost.
(SSZ neuspéla v 26 % spord.

V hodnoceném roce bylo pravomocné ukon&eno 14 fizeni o kasacnich stiznostech, které podala CSSZ.
V Sesti pripadech byla CSSZ v soudnim sporu (spé&$na, ve dvou pfipadech byla kasaéni stiznost
po vraceni spisové dokumentace vzata zpét a v 3esti pfipadech se Nejvyssi spravni soud neztotoznil
s pravnim nazorem CSSZ. Nejvy3si spravni soud dale rozhodoval o 84 kasacnich stiznostech podanych
7alobci, z nichZ o 57 bylo rozhodnuto ve prospéch (SSZ, v sedmi pfipadech byli Zalobci Gsp&3ni,

v dalSich 15 byla kasacni stiznost odmitnuta a v péti pripadech bylo fizeni zastaveno.
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Provadéni nemocenského pojisténi

Z nemocenského pojisténi se zaméstnanclm vyplaceji ¢tyfi druhy davek - nemocenské, penézitd pomoc
v matefstvi, oSetfovné a vyrovnavaci piispévek v téhotenstvi a matefstvi. Davky zpracovavaji a vyplaceji
okresni spravy socidlniho zabezpeceni (v Praze Prazska, v Brné Méstskd - dale 0SSZ) od 15. dne trvani
docasné pracovni neschopnosti. V roce 2017 bylo CSSZ, resp. 0SSZ zpracovano pres 3,37 milionu davek
nemocenského pojisténi. Z tohoto poctu tvofilo nemocenské cca 67,3 %, penézitd pomoc v matefstvi
cca 17,3 % a oSetfovné cca 15,4 %. Vyrovnavaci pfispévek v téhotenstvi a matefstvi tvofil opét pouze
zanedbatelné mnozZstvi z celkového poctu zpracovanych davek nemocenského pojisténi, a to cca 0,1 %.
V porovnani s rokem 2016 bylo zpracovano o 134 tisic davek vice, coz pfedstavuje vice nez 4% nar(st.
Nejvice davek nemocenského pojisténi bylo jako obvykle zpracovano v mésici bfeznu, jednalo se
0 bezmala 370 tisic davek. Tak jako kazdy rok lze za pfi¢inu oznacit vysoky pocet onemocnéni dychaci
soustavy, jejichz nar(st je typicky zejména pro toto obdobi roku. Pocet zpracovanych davek
nemocenského pojisténi do 30 dnl od doruceni vSech potfebnych dokladl je stejny jako v roce 2016
(99,99 %), coz je pozitivni trend.

Pocet zpracovanych davek nemocenského pojisténi a doba jejich fizeni

k 31. 12. 2015 2016 2017

Pocet zpracovanych davek celkem 3071508 3326 443 3370 821

nemocenské 2 092 167 2 199 434 2 267 270

PPM 545 030 570 544 581 868

z toho

osetrovné 431 640 463 693 518 966

VPTM 2 671 2772 2717

do 10 dnd 87,30 87,30 81,85

11 - 30 dnd 12,57 12,68 18,13
Podil zpracovanych déavek (%)

celkem do 30 dn( 99,86 99,99 99,99

nad 30 dni 0,14 0,01 0,01

Pozn.: PPM — penéZitd pomoc v matefstvi; VPTM - vyrovndvaci piispévek v téhotenstvi a materstvi

Exekucni srazky z nemocenského pojisténi

V porovnani s rokem 2016 doslo vroce 2017 opét kvyraznému narQstu poctu srazek z davek
nemocenského pojisténi z dlvodu nafizené exekuce a v ramci insolvencniho fizeni. V prdméru bylo
mésicné provedeno 16 153 exekucnich a insolvenénich srazek. Celkovy pocet téchto srazek v roce 2017
¢inil 193 841 a prewysil tak pocet srazek realizovanych v roce 2016 o vice nez 12,4 %. Tento narist
znamena vyrazné zvySeni pracnosti pfi zpracovani davek, i pfesto vSak byly dotcené vyplaty davek
nemocenského pojisténi vcetné srazek zpracovavany ve standardnim rezimu.

Pocty exekucnich a insolvencnich srazek z davek nemocenského pojisténi

k 31. 12. 2015 2016 2017

Nemocenské davky s exekucni a
: S 132 206 172 484 193 841
insolvencni srazkou
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Vybér pojistného na socialni zabezpeceni

Vybér pojistného na socidlni zabezpeCeni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti je jednou
z klicovych &innosti CSSZ. Jejim provadénim (SSZ pfispiva do statniho rozpo&tu 1/3 prijmd. V roce 2017
¢inil celkovy predpis 455 629 mil. K¢ a celkové inkaso 454 140 mil. K& (pfijmy na nemocenské,
dlichodové pojisténi a na pFispévek na statni politiku zaméstnanosti), v roce 2016 cinil celkovy pfedpis
419 978 mil. K¢ a celkové inkaso 417 316 mil. K&.

Vyvoj celkové dispésnosti vybéru pojistného a prislusenstvi

(v mil. K¢)

k 31. 12. 2015 2016 2017
Predpis 395 429 419 978 455 629
Prominuté penale 203 169 168
Pfedpis upraveny o prominuté penale 395 632 420 147 455 796
Inkaso 394 507 417 316 454 140
Usp&3nost vybéru (%)" 99,8 99,4 99,7

1) sniZend o prominuté pendle

Pohledavky na pojistném na socialni zabezpeceni

Oproti stavu k 31. 12. 2016, kdy pohledavky ¢inily 59 957 mil. K&, doslo v roce 2017 k jejich snizeni
0 724 mil. K& (0 1,21 %). K 31.12. 2017 tak CSSZ evidovala pohledavky vici platciim pojistného
v celkové vysi 59 234 mil. Kc.

Struktura pohledavek

Platci Pohledavky (v mil. K&) Procentni
na na na na celkem p(())dil
pojistném  penale  pokutdch  ostatnim (%)
0svC - DP 6 645 2 984 58 - 9 687
GelilE et Zaméstnavatelé 14 840 13 746 67 - 28653
platci
Celkem 21485 16 729 125 - 38 340 64,73
0svC - bp 7434 2805 12 - 10252
Neadhlasent - Erumemmm— 6493 3156 17 - 9666
platci
Celkem 13 927 5961 29 - 19 917 33,63
0SVC - DP - - - 352 352
Spvl.a ko Zaméstnavatelé - - - 625 625
rezim
Celkem - - - 977 977 1,65
0svC - DP 14 079 5 789 71 352 20 290
Uhrn Zaméstnavatelé 21333 16902 83 625 38 943
Celkem 35 412 22 690 154 977 59 234 100,00
Procentni podil (%) 59,78 38,31 0,26 1,65 100,00

Pozn.: Udaje jsou uvedeny k 31. 12. 2017. Jednotlivé poloZky jsou matematicky zaokrouhleny na miliony K¢, proto jejich vysledné
thrny neodpovidaji prostym dhmdam zobrazenych (jiZ zaokrouhlenych) dat. DP — diichodové pojisteni
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Vymahani a pravni zajiSténi pohledavek na pojistném

0SSZ realizovaly vymahani a pravni zajisténi pohledavek v roce 2017 vSemi dostupnymi zakonnymi
zpiisoby spravni exekuce, véetné pohledavek s mezinarodnim prvkem. Pohledavky CSSZ byly rovnéz
prihlasovany a uplatiiovany v insolvenénich Fizenich.

Ve spravni exekuci bylo vymahano celkem 173 487 vykonatelnych titulli, coZ je o 3,7 % méné nez v roce
2016. V hodnoceném roce poklesla vyse pohledavek vymahanych ve spravni exekuci o0 9,8 % a byly
vymozeny pohledavky ve vysi 5,1 mld. K¢ V disledku pozitivniho ekonomického vyvoje a diky
dislednému pfistupu CSSZ bylo vymoZeno cca o 180 mil. K& vice neZ v roce 2016. Soucasné byly
exekuéni naklady uhrazeny v celkové vysi 33,7 mil. K (v roce 2016 bylo uhrazeno 31,8 mil. K¢).

Ve sledovaném obdobi bylo do insolvencnich Fizeni pfihlaSeno 4 570 pohledavek, coz je o 167, tedy
03,5% méné nez vroce 2016. Ztoho 838 pohledavek bylo feSeno v konkurzu. Pocet pohledavek
feSenych oddluZenim se proti roku 2016 zvy3il na celkovych 3 620 (0 2,2 %).

Pocet zadosti Clenskych statd EU o vymahani pohledavek se sice snizil z 84 na 78 zadosti, avsak
vymahand castka v téchto fizenich se v hodnoceném obdobi zvysila z 6,5 mil. K¢ na 9,9 mil. KE. 0SSZ
pro jiné ¢lenské staty EU v roce 2017 vymohly pohledavky ve vysi 1,07 mil. K¢.

Pocet pohledavek CSSZ predanych do Elenskych statd EU za G&elem vymahani se sniZil z 21 na 16
a vySe vymahanych pohledavek klesla z ¢astky 3,4 mil. KE na 2,3 mil. KE VySe pohledavek, kterou
se (SSZ touto cestou podafilo vymoci v roce 2017, dosahla 1,2 mil. K&, zatimco v roce 2016 bylo
vymozeno 1,5 mil. K&.
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Kontrolni ¢innost

Kontrolni &nnost patfi k diileZitému vykonu (SSZ a je zaméFena jednak na povinnosti zaméstnavatel,
jednak na povinnosti pojisténcd.

Kontroly plnéni povinnosti zaméstnavateld

Kontrolu plnéni povinnosti zaméstnavateldl v diichodovém a nemocenském pojisténi jako platch
pojistného na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti provadéji 0SSZ
v souladu s prisluSnymi pravnimi predpisy. U zaméstnavateld bylo ve sledovaném roce uskutecnéno
celkem 102 953 kontrol, coz v priméru predstavuje 412 kontrol denné. Z uvedeného poctu bylo
21 254 kontrol neplanovanych. Tyto kontroly se provadéji zejména z ddvodu zaniku kontrolovanych
subjektd jako tzv. kontroly likvidaéni. V pribéhu roku obdrzely 0SSZ 241 podnétil k provedeni kontroly
od jinych subjekta.

Zaméstnavatelé ke kontrole predlozili 7 766 586 mzdovych listi, kromé nich bylo nutné zkontrolovat
idalsi podklady a @cetni doklady. Na zikladé kontrolnich nalezdi bylo vydano bezmala
3,5 tisice platebnich vymér(, kterymi bylo zaméstnavatelim predepsano k dhradé dluzné pojistné
a penale ve vysi 46,2 mil. K& z toho pfiblizné 34,5 mil. K¢ ¢inilo dluzné pojistné a cca 11,7 mil. K¢
vypoctené pendle. V souvislosti se samotnou realizaci kontrol u zaméstnavateld, zejména z dlivodu
jejich nesoucinnosti pfi kontrole, bylo ve vysledku fizeni o pokuté a v navaznosti na pfrijeti
zakona €. 250/2016 Sb. pak od 1. 7. 2017 i o prestupku 0SSZ uloZeno celkem 323 pokut v Ghrnné
vysi 1 754 500 KE. Kodstranéni zjisténych nedostatkd bylo vramci 1128 kontrol uloZeno
1 389 napravnych opatteni.

Kontroly plnéni povinnosti zaméstnavatelil v oblasti socidlniho zabezpeceni v roce 2017

Pocet
Kraj Pocet vystavenych Vyse vystavenych platebnich vyméri
kontrol platebnich (v tis. K¢)
vymeérd

dluzné . celkem pojistné

pojistné pills + penale
HL. m. Praha 19 762 544 8 355 3373 11728
Jihocesky 6 062 226 1653 392 2 045
Jihomoravsky 12 690 317 3063 1293 4 356
Karlovarsky 2 597 149 1539 456 1995
Kralovéhradecky 5 044 207 2726 1 406 4132
Liberecky 3743 105 540 141 681
Moravskoslezsky 10 677 386 2333 514 2 847
Olomoucky 5879 190 1371 516 1887
Pardubicky 4 437 200 1906 910 2 816
Plzensky 5 057 215 3240 860 4100
StfedoCesky 10 844 388 4581 1177 5758
Ustecky 6 540 208 1625 293 1918
Vysocina 4 003 145 492 138 630
Zlinsky 5618 201 1068 207 1275
Celkem 102 953 3 481 34 492 11 676 46 168

Pozn.: Udaje jsou uvedeny k 31. 12. 2017.
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Kontroly dodrzovani reZimu docasné praceneschopnych pojisténci

V roce 2017 provedli pracovnici vykonavajici kontrolu dodrZovani rezimu docCasné praceneschopnych
pojisténci celkem 146 857 kontrol, z tohoto poctu vzniklo u 35 093 pojisténcli podezieni na poruseni
tohoto rezimu (tzv. pocet zachytd). Podil zachytdl na celkovém pocétu provedenych kontrol cinil
necelych 24 %, coz je obdobné jako v roce 2016. Poruseni rezimu bylo potvrzeno u vice nez 13,5 %
z celkového poctu zachytl. Na zakladé ovérenych poruseni rezimu docCasné praceneschopného
pojisténce bylo vydano 3 778 spravnich rozhodnuti o kraceni nebo odnéti nemocenského.

Ukazatele kontroly dodrZzovani rezimu docasné praceneschopnych a docasné pracovni neschopnosti

Ukazatel Pocet
Pocet kontrol dodrzovani rezimu DPN 146 857
Udélené postihy” 3778
Poruseni [éebného rezimu 4750
Ukoncené pfipady DPN 1694 751
Pocet prostonanych dni 69 938 528
Primérna délka trvani 1 pfipadu DPN (ve dnech) 41,27
DPN ukonéené rozhodnutim 0SSZ 1369

") Pocet vydanych rozhodnuti o krdceni nebo odnéti nemocenského.
Pozn.: Udaje jsou uvedeny k 31. 12. 2017.
DPN - docasnd pracovni neschopnost; 0SSZ — okresni sprdva socidlniho zabezpeleni (v Praze PraZskd, v Brné Méstskd)

Posudkovi ékafi provedli 113 049 kontrol posuzovani docasné pracovni neschopnosti u o3etfujicich
lékard. Na jejich zakladé vypracovali 1 421 posudkd k vydani rozhodnuti 0SSZ o ukonceni docasné
pracovni neschopnosti.
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Cinnost ékafské posudkové sluzby

Pro Gcely poskytovani davek a sluzeb socialniho zabezpeceni, podminénych dlouhodobé nepfiznivym
zdravotnim stavem, bylo vypracovano lékafskou posudkovou sluzbou 0SSZ celkem 379 958 posudkad,
vramci druhoinstancniho fizeni 8 439 posudkl, celkem tedy posudkovi [ékafi vypracovali
388 397 posudkil. Pro davky poskytované (SSZ (pojistné systémy) bylo vypracovano 154 162 posudkd,
pro nepojistné systémy socidlniho zabezpeceni 225 796 posudki. Posudky pro pojistné systémy tak
predstavovaly cca 41 %, zatimco posudky pro Gcely nepojistnych systém( ptedstavovaly cca 59 %
objemu vypracovanych posudkd.

Ve sledovaném obdobi pokracoval trend vysokého poctu Zzadosti o posudek. Navzdory tomu
a pfi souc¢asném nizkém personalnim obsazeni se podafilo udrzet primérnou délku posudkového fizeni
v zakonem stanovenych lhGtach, takze cinila 56 dnd. K tomu vyznamné prispéla vzajemna vypomoc
0SSZ, ktera byla organizovana napfi¢ vsemi regiony. Dlraz byl kladen nejen na dodrzovani spravnich
lhit, ale i na kvalitu, ktera byla predmétem pravidelné recenzni a kontrolni ¢innosti.

V ramci proklientského pfistupu ve vztahu k samotnym klientlim, ale téz k poskytovatellim zdravotnich
sluzeb je od roku 2017 na zékladé obdrZzeného souhlasu klienta zasilana informace o vysledku posouzeni
zdravotniho stavu jeho oSetfujicimu lékafi. Za @Celem snizeni administrativni zatéZze na strané
poskytovateldl zdravotnich sluzeb i na strané lékatské posudkové sluzby byl vytvofen novy sjednoceny
tiskopis Lékarsky ndlez pro posouzeni zdravotniho stavu.
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Osoby zdravotné znevyhodnéné

S a¢innosti od 1. 8. 2014 bylo znovu zavedeno fizeni ve vécech osob zdravotné znevyhodnénych.
Rozhodovaci pravomoc byla svéfena 0SSZ (v odvolacim fizeni CSSZ). Rizeni o uznani ob&ana za osobu
zdravotné znevyhodnénou se zahajuje na zakladé pisemné Zadosti obcana a tento status mu vznika
dnem nabyti pravni moci rozhodnuti pfisluiné 0SSZ (ptipadné CSSZ) o jeho uznani za osobu zdravotné
znevyhodnénou.

V pribéhu roku bylo podano 7 195 Zadosti o uznani za osobu zdravotné znevyhodnénou. Z celkového
poctu podanych Zadosti bylo vyfizeno 6 614 (kladné 5 928 zadosti, zaporné 686 zadosti), 329 fizeni
bylo zastaveno z dlivodu ptekdzky zahajeni fizeni (zejména dosud neskoncené Fizeni o pFiznani
invalidniho dichodu) a 155 fizeni bylo pferuseno. Béhem roku 2017 bylo v ramci aplikace agendy osob
zdravotné znevyhodnénych podano 136 odvolani proti rozhodnuti 0SSZ.

Pro Gcely fizeni ve vécech osob zdravotné znevyhodnénych bylo vypracovano celkem 6 711 posudk,
ztoho v 6 011 pfipadech byl uznan narok (90 %) av 700 pfipadech nebyla osoba uzndna osobou
zdravotné znevyhodnénou (10 %). V odvolacim fizeni pro Gcely uznéni statusu osoby zdravotné
znevyhodnéné bylo vypracovano 122 posudkd, v 95 pfipadech nebylo vyhovéno (tj. 77,87 %), vyhovéno
bylo ve 27 pripadech (tj. 22,13 %).
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Odskodnovani dle zvlastnich pravnich predpisi

Tak jako v pfedchozich letech i v roce 2017 CSSZ pokracovala v rozhodovani o Zadostech o poskytnuti
odskodinovacich davek, podanych zpravidla v souvislosti s zadosti o dlichod osobami poskozenymi
totalitnimi rezimy. Dale rozhodovala o zadostech o Gpravu diichodu na stanovenou minimalni vysi podle
zakona €. 262/2011 Sh.

Podle zakona ¢. 217/1994 Sb. se poskytuji jednorazové penézni castky nékterym obétem nacistické
perzekuce. Podle zakona €. 39/2000 Sb. se poskytuji jednordzové penézni castky pfislusnikiim
Ceskoslovenskych zahranicnich armad a spojeneckych armad v letech 1939 az 1945. Podle zakona
€. 172/2002 Sh. se poskytuji jednorazové penézni castky osobam odvlecenym do SSSR nebo do tabort,

které SSSR zfidil v jinych statech. V roce 2017 nebyla realizovana zadna vyplata podle téchto zakond.

Podle zakona ¢. 261/2001 Sbh. se poskytuji jednorazové penézni Castky dcastnikim narodniho boje
za osvobozeni, politickym vézilm a osobam z rasovych nebo naboZenskych dlvodd soustfedénych
do vojenskych pracovnich tabord. V roce 2017 byla provedena vyplata sedmi osobam ve wysi
122 628 K¢.

Podle nafizeni vlady ¢. 622/2004 Sb. se poskytuje pfiplatek k diichodu ke zmirnéni nékterych kfivd
zplsobenych komunistickym rezimem v oblasti socidlni. V prosinci 2017 byl pfiplatek k dlichodu
vyplacen 4 432 osobam. Za cely rok 2017 bylo na této davce vyplaceno pfes 108 milion{i K¢.

Podle zakona €. 357/2005 Sb. se poskytuje ocenéni @castnikim narodniho odboje za vznik
a osvobozeni Ceskoslovenska a nékterym poziistalym po nich, zvlastni priplatek k diichodu nékterym
osobam a jednorazova penézni ¢astka nékterym Gcastnikiim narodniho boje za osvobozeni v letech 1939
az 1945. V prosinci 2017 byl tohoto zakona pfiplatek k dlchodu vyplacen 6 518 osobam a zvlastni
prispévek k diichodu 13 094 osobam. Za cely rok 2017 bylo celkem na pfiplatku a zvlastnim prispévku
k dGichodu vyplaceno pres 440 milion( Kc.

Podle zakona ¢. 108/2009 Sb. se poskytuje jednorazova penézni castka nahrazujici pfiplatek a zvlastni
prispévek k dlchodu. V roce 2017 byla jednorazova penézni castka vyplacena jedné osobé v souhrnné
vy§i 273 672 KE.

0 Gpravu dlchodu podle zakona €. 262/2011 Sh. v roce 2017 pozadalo 52 osob, kladné rozhodnuto
bylo ve 49 pripadech.
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Hospodafeni CSSZ

Vroce 2017 ¢&inily pfjmy CSSZ celkem 454 447 mil. K& a celkové vydaje 439 462 mil. K&.
Index vykonnosti, tj. podil celkovych dafovych pfijmi a davkovych vydaji k celkovym provoznim
vydajim (véetné investic), dosahl hodnoty 148,55. (SSZ méla pro rok 2017 rozpoétem stanoveny
celkové pfijmy ve vysi 435 772 mil. K&. Skutecnost dafnovych pfijma Cinila 453 644 mil. K¢, rozpocet byl
plnén na 104,22 %.

V roce 2017 vybrala CSSZ pojistném na diichodové pojisténi 405,3 mld. K&, tj. o 32,4 mld. K& vice nez
za rok 2016 (zvySeni o 8,7 %). Na davkach dlichodového pojisténi vyplatila 404,4 mld. KE. PFijmy
na diichodové pojisténi CSSZ k 31. 12. 2017 prevy3ovaly vydaje na diichodové pojisténi o 0,9 mld. K&.

Na pojistném na nemocenské pojisténi CSSZ vybrala 31,5 mld. K&, tj. o 3,0 mld. K& vice neZ v roce 2016

(zvydeni o0 10,6 %). Vydaje na davky nemocenského pojisténi cinily 28,3 mld. K&. PFijmy na nemocenské
pojisténi CSSZ k 31. 12. 2017 pfevysovaly vydaje o 3,2 mld. K&.

Vydaje na davky diichodového pojisténi

(v mil. Kg&)
k 31. 12. 2015 2016 2017

Starobni dlchody 314 872 321 069 333 811
Invalidni diichody pro invaliditu 3. stupné 26 504 24962 24 883
Invalidni diichody pro invaliditu 2. stupné 5773 5958 6 262
Invalidni diichody pro invaliditu 1. stupné 12 028 12 086 12 454
Vdovské dilchody 21 506 21 030 21211
Vdovecké dichody 2 571 2 622 2 692
Sirot¢i dlchody 3 266 3177 3 147
Celkem 386 520 394 467 404 468

") K diichoddim je pFipoctena zdloha z prosince predchdzejiciho roku a odectena zdloha na leden roku ndsledujiciho.
Pozn.: Wdaje na jednotlivé poloZky jsou zaokrouhleny na miliony K¢, proto jejich vysledny thrn nemusi odpovidat prostému souctu
Cisel.

Vydaje na davky nemocenského pojisténi

(v mil. K¢)

k 31. 12. 2015 2016 2017
Nemocenské 15 428 16 985 18 290
Penézita pomoc v materstvi 7 611 8 110 8 616
OSetfovné 1062 1180 1402
Vlyrovnavaci prispévek v téhotenstvi a matefstvi 9 9 8
Celkem 24 110 26 284 28 316

Pozn.: Vydaje na jednotlivé polozky jsou zaokrouhleny na miliony K¢, proto jejich vysledny Ghrm nemusi odpovidat prostému souctu
cisel.
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Rozpocet a skuteénost pfijmi a vydaji CSSZ

(v mil. K¢)

PRIIMY CELKEM
1. Dariové prijmy

z toho: pFijmy pro
dichodové pojisténi
prijmy pro nemocenské
pojisténi
prijmy pro statni
politiku zaméstnanosti
2. Nedariové a kapitdlové
prijmy, prijaté transfery
VYDAJE CELKEM
1. Ddvkové vydaje celkem
z toho: davky
dlichodového pojisténi
poplatky CP, s. p. za
vypl. diichodl
davky nemocenského
pojisténi
ostatni socialni davky
2. VWdaje na odskodnéni
3. Refundace poloviny
mzdovych néhrad
4. Provozni vydaje celkem
Financovani reprodukce
majetku
Spravni vydaje celkem
z toho: mzdy a OON
pojistné,
FKSP a nahrady
vécné vydaje
z toho:

Gzemni
pracovisté

Index vykonnosti”

2015

Skuteénost

394 685

394 094

351 805

27 141

15 118

591

415 894
409 920

385 520

288

24 110

2
654

0
5320
345

4 975
2 497

886

1592

511

151,12

2016

Skutec€nost
417 563

416 869

372 661

28 197

15979

694

421 830
415 743

389 167

290

26 284

2
599

0
5 488
245

5242
2 636

947

1659

549

151,71

2017

Skutecnost
454 447

453 644

405 026

31221

17 363

803

439 462
432 944

404 368

259

28 316

1
549

0
5968
435

5533
2 822

1028

1683

531

148,55

Cerpani

z konecného
rozpoctu 2017

(V 0/o)
104,29

104,22
104,68

98,28
104,61

167,35

99,67
62,53

99,82
96,65

98,66

36,46
91,07

0,00
95,57
74,59

97,74
99,95

99,69

93,18
99,51

82,27

Pozn.: +) Index vykonnosti = podil celkovych dariovych pfijmd a ddvkovych vydajd k celkovym provoznim vydajam (vc. investic)
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Sprava Gdajové zakladny

Udajova zakladna spravuje podkladové materidly pojisténch, které jsou na CSSZ predavany a které
se nasledné stavaji soucasti vétsiny rozhodovacich &innosti (SSZ, a zaroved zajistuje aktualizaci
databéaze (dajd o jednotlivych Géastnicich pojisténi, kterou vyuZivaji vSechny centralizované agendy
vcelé (SSZ. Aktualizace je zajistovana prevainé automatizované adaji ze Zdkladnich registrii
a z agendovych informacnich systém{ evidence obyvatel a cizincl. Ke klasickému zpracovani bylo
postoupeno 531 201 zmén a oprav identifikacnich Gdaji pojisténcd. V kontrolni lince bylo zpracovano
332 659 koliznich dokladd. Roénich evidencnich listd ddchodového pojisténi (ELDP) vyhotovenych
na tiskopisech bylo zpracovano 429 392, z toho 295 206 za rok 2016, kdy pracovni Cinnost trvala
po 31. 12. 2016. Elektronicky bylo pfijato 5 642 732 ELDP. Vedle rocnich ELDP bylo zpracovano
699 374 ELDP a jinych dokladd pfedanych s novymi Zadostmi o davku dichodového pojisténi nebo
uloZenych v davkovych spisech dichodového pojisténi. V ramci vytéZovani dajl z elektronickych image
bylo zpracovano 433 518 ELDP. Ve sledovaném roce bylo rozsifeno skenovani do DMS (Document
management system) o dalSi doklady, a to od ledna o dotazniky kontrolni lékarské prohlidky, kontrolni
détské evidence a opisy (mrtnich list(i a od listopadu o dodejky vracené na (SSZ po doruéeni rozhodnuti
vydavanych ze zpracovani dlchodovych agend. Do DMS bylo naskenovano celkem 393 824 doklad.

Dikazem zajisténi aktualnosti a bezchybnosti vedenych Gdajd o pojisténcich je vybudované
a konsolidované konto pojisténce (tvofi jej prehled dob pojisténi, nahradnich dob, vyméfovacich
zakladd a vyloucenych dob). Jedna se o zavrSeni nékolikaletého Gsili o vytvorfeni centralizované ddajové
zakladny pro provadéni diichodového pojisténi, které spocivalo ve sbéru miliond ddajd, jejich kontrole
a unifikaci do formy jednotnych datovych vét. Vytvorena konta obsahuji 172 miliond digitalizovanych
narokovych podkladd pro téméf 9 milionl pojisténcl, u kterych je nutné zajistovat aktualnost
a kontinuitu.

Pocet vyfizenych informativnich osobnich listidl diichodového pojisténi (IOLDP)

k 31. 12. 2015 2016 2017
Vyfizené IOLDP 142 794 125 027 105 060
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Personalni oblast

Zaméstnanci

K 31. 12. 2017 bylo v CSSZ ve sluZebnim poméru 7 671 zamé&stnancd. V pracovnim poméru na sluZebnich
mistech bylo 910 zaméstnanc(, ktefi byli pfijati podle § 178 odst. 1 a 2 zdkona o statni sluzbé nebo
o pfijeti do sluzby nepozadali & byla jejich zadost zamitnuta z dlivodd neplnéni kvalifikaéniho
predpokladu vzdélani.

Ve sledovaném obdobi Gspésné vykonalo Gfednickou zkousku celkem 456 zaméstnanci. ZkuSebni komise
pro obor sluziby Socidlni pojisténi, ustanovené v CSSZ, provéfily ve zvlastni asti Gfednické zkousky
znalosti u 343 zaméstnancd.

Vékova struktura (SSZ zlistava v poslednich letech témé&F neménna. Nejsiln&jsi skupinu tvofi
zaméstnanci ve véku od 41 do 50 let (31,0 %) a od 51 do 60 let (29,3 %). Stabilni zistava kvalifikacni
struktura s nejpocetnéjsi kategorii zaméstnancl s Gplnym stfednim vzdélanim (63,4 %). Pouze 0 0,5 %
se zvySil podil zaméstnancl s vysokoskolskym vzdélanim. Vzhledem ke specifikaci vykonavanych
¢innosti a zafazeni praci do platovych tfid se jevi jako Zadouci zvySeni poctu zaméstnancl s vy$sim
odbornym a vysokoskolskym vzdélanim a posileni vékovych kategorii zaméstnancli od 21 do 30 let
a od 31 do 40 let.

Clenéni zaméstnancii podle vzdélani

Dosazené vzdélani Celkem P(?,z; L
Zakladni 80 1,0
Vyucen 354 4,1
Uplné stfedni odborné 5 436 63,4
Vyssi odborné 238 2,8
Vysokoskolské 2 458 28,7
Celkem 8 566 100,0

Pozn.: Udaje jsou uvedeny k 31. 12. 2017.

Vzdélavaci systém v (SSZ zahrnuje vedle forem internich vzdélavacich programii doplnénych o odborna
Skoleni realizovand externimi  subjekty také spolupraci s vysokymi Skolami na zajisténi
dvousemestralnich specializacnich kurzd. Vysokd 3Skola regionalniho rozvoje a Bankovni institut
lektorsky zajistily kurz pro zaméstnance provadéjici kontrolni &innost u zaméstnavateld a OSVC,
pokracovaly specializaéni kurzy ve spolupraci s Pravnickou fakultou Univerzity Karlovy v Praze
a Univerzity Palackého v Olomouci, zaméfené zejména na vybrané otézky spravniho, obcanského,
obchodniho, pracovniho a trestniho prava, prava socialniho zabezpeceni a evropského a mezinarodniho
prava, na Fakulté podnikohospodaiské Vysoké Skoly ekonomické v Praze probéhl pro vedouci
zaméstnance kurz manaZerskych dovednosti. V zavéru roku, s ohledem na pfipravu k implementaci
nafizeni EP (EU) €. 216/679, probéhla Skoleni k problematice ochrany osobnich Gdaji (tzv. nafizeni
GDPR). Dale pokracovala spoluprace s Ustavem socialni prace Univerzity Hradec Kralové p¥i realizaci
specializacnich kurzli zaméfrenych na jednani s klientem v obtiznych situacich. Pro zaméstnance
Gzemnich organizacnich jednotek, ktefi kazdodenné komunikuji s klienty, byl realizovan intenzivni
dvoudenni trénink zaméfeny na to, jak odolavat a pfedchazet stresu. Pro zaméstnance call centra
pro nemocenské pojisténi byl pripraven vzdélavaci blok zaméreny na specifika telefonické komunikace,
predevsim na prohloubeni dovednosti, jak lépe zvladat stresové situace a predejit syndromu vyhoteni.
Pfiblizné 200 zaméstnancii se zdicastnilo 3koleni na téma ,Re3eni konfliktnich situaci a sebeobrana
pro Gfedniky”, které bylo zaméfeno na identifikaci a efektivni feSeni kritickych situaci a také
na osvojeni si technik zakladni fyzické sebeobrany. Z dalSich realizovanych Skoleni zaméfenych
na rozvoj odbornych kompetenci lze uvést prezencni davkovy kurz pro zaméstnance odbornych agend
Gstfedi (SSZ, kurzy pravnich aktualit pro vedouci zaméstnance i pro absolventy specializa¢nich kurzi
na Pravnické fakulté Univerzity Karlovy v Praze.
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Elektronicka komunikace

Rozvoji v oblasti externi komunikace s klienty (pojisténci, OSVC, zaméstnavateli) a jingmi organy
vefejné moci byla vénovana trvalda péce. K zajistovani aplikaéni podpory této komunikace bylo
vytvofeno a provozovano Informaéni a komunikaéni rozhrani (IKR). Prostfednictvim IKR nabizi CSSZ
sluzby e-Podani, ePortalu CSSZ a B2B sluzby pro komunikaci s organizacemi (tfetimi stranami). Souéasti
IKR je i implementace portalu Otevienych dat CSSZ.

Pravni Gprava elektronické komunikace v oblasti socialniho zabezpeéeni mezi Grfadem, zaméstnavateli
a 0SVC je nastavena na bazi dobrovolnosti. Pocet subjektii, pro které je elektronicka forma komunikace
pfinosem, se v Case zvysuje a nastavené postupy jsou realizovany bez vétsich problémd. Elektronicky
komunikovali s (SSZ standardné prevainé vétsi zaméstnavatelé, pro které tento zplisob komunikace
predstavuje snizeni administrativni zatéze i nakladl. Pocet pfijatych podani prekrocil 18 milion(. Trend
ve vyuzivani elektronické komunikace ma nadale vzrlstajici tendenci, nérist se ale lisi u jednotlivych
typl formuldfd. Zatimco u formuldfe ,0zndmeni o nastupu (skonceni) zaméstnani” byl zaznamendn
mezirocni narlst o vice nez 6 %, u formulafe ,Pfiloha k Zadosti o davku nemocenského pojisténi” byl
narlst oproti roku 2016 vice nez 17%.

Na ePortalu CSSZ bylo ke konci roku 2017 klienttim k dispozici 116 interaktivnich formulafi a primérné
bylo mésicné evidovano pres 203 tisic volani formulard. Ve sledovaném obdobi byla zajiSténa dprava
interaktivniho formulare Evidencni list dichodového pojisténi s moznosti vytvotreni QR kédu. Zaroven byly
realizovany Gpravy navazujiciho systému zpracovani — OCR linky. Tato (prava usnadni plnéni zakonné
povinnosti zaméstnavateldm, ktefi nevyuZzivaji moznosti e-Podani a predkladaji listy dlchodového
pojisténi v listinné podobé. Klienti nejvice vyuZivali online sluzbu Informativni vypocet starobniho
dichodu, tzv. dichodovou kalkulatku. Tato sluzba umozfiuje klientdm (SSZ, ktefi dosahli nebo
vintervalu péti let od aktualniho roku dosahnou dlichodového véku, provést informativni vypocet
starobniho dlchodu. Ndhled na inventuru pohleddvek OSVC za pfislusny kalendafni rok je k dispozici
klientdim CSSZ po dobu péti let. K nejvice vyuzivanym online sluzbam ePortalu patfil v roce 2017 dale
Néhled na informativni osobni list diichodového pojisténi.

Informaéni a komunikaéni rozhrani CSSZ poskytovalo pro komunikace se tfetimi stranami vybrané B2B
sluzby: Informace o zaméstnavateli pojisténce (poskytuje informace o zaméstnani, zaméstnavateli
a druhu ¢innosti), Seznam zaméstnanci dcastnych pojisténi konkrétniho zaméstnavatele, Informace
o docasné pracovni neschopnosti, Informace o druhu a vysi vyplacenych ddvek nemocenského pojisteni,
Informace o stavu a pribéhu vyfizovani Zddosti o ddvku nemocenského pojisténi a Informace o vysi
a druhu pobiraného dichodu. Dale byly poskytovany B2B sluzby pro vyhodnocovani projektl
financovanych z evropskych strukturalnich a investicnich fond(. V roce 2017 pocet volani viech B2B
sluzeb ¢inil 1 765 949, oproti roku 2016 se jedna o vice nez dvojnasobny narist. Nejvice volanou B2B
sluzbou byla sluzba Informace o zaméstnavateli pojisténce. K B2B sluzbam informacniho
a komunikagniho rozhrani CSSZ byly ve sledovaném roce pfipojeny tyto organy vefejné moci: Generalni
feditelstvi cel, Statni (rad inspekce prace a MPSV. Ke konci roku bylo Generalni finanéni feditelstvi
pfipojeno do testovaciho prostfedi a probihala posledni faze schvalovani pfipojeni ke dvéma sluzbam,
jimiz byly Informace o druhu a vysi vyplacenych ddvek nemocenského pojisténi a Informace o vysi a druhu
pobiraného dichodu. Dale byla zahajena jednani s Exekutorskou komorou CR a Ministerstvem
spravedlnosti CR (pro potfeby soudi CR). Nasledné byly v testovacim prostfedi ovéfovany nové vyvinuté
B2B sluzby Informace o stavu pohleddvek na pojistném a pendle pro prdvnické osoby a Informace o stavu
pohleddvek na pojistném a pendle pro fyzické osoby — zaméstnavatele.
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Pocet prijatych e-formulara podle druhi rozhrani

Piijato e-formulaid celkem

k 31. 12.

z toho: pfijaté formulate z ISDS
prijaté formulare z VREP
prijaté formulare z 0SSZ
prijaté formulare z VZT

Zamitnuto e-formularl celkem
Celkem zpracovano e-formulari

Pocet vybranych podani - zaméstnavatelé

Oznameni o nastupu
do zaméstnani

Prehled o vysi pojistného
Pfiloha k Zadosti o davku
nemocenského pojisténi

Evidencni listy
diichodového pojisténi

k 31. 12.
Celkovy pocet
z toho % elektronicky
Celkovy pocet
z toho % elektronicky
Celkovy pocet
z toho % elektronicky
Celkovy pocet
z toho % elektronicky

Mezinarodni elektronicka vyména dat
V oblasti vytvafeni informaénich a komunikacnich vazeb na zahraniéni instituce v rdmci EU pokracovaly
predevsim pfipravné prace na zajisténi elektronické vymény dat v ramci EU - tzv. EESSI. EESSI se tyka
viech instituci socidlniho zabezpe€eni v EU, v pfipadé CSSZ konkrétné v oblasti dichodového
a nemocenského pojisténi, vymahani pohledavek, pfislusnosti k pravnim predpisim a predavani dat
horizontalniho charakteru dopadajicich do v3ech zminénych agend. Staty a jejich instituce se maji
do EESSI pripojit nejpozdéji do 2. 7. 2019. V ramci pfipravy na implementaci byla zajisténa Analyza
dopadd EESSI na integrovany informacni systém (SSZ do Grovné workflow. Dali aktivity byly v Eervenci
zastaveny, s ohledem na rozhodnuti MPSV o zmé&né v poctu pfistupovych mist (nové jeden Access Point
MPSV) a o prevzeti implementace. (SSZ pokracovala v participaci na evropské &asti EESSI v pracovnich
skupinach vécného i technického charakteru a v fizeni projektu a testovani pfipravovaného systému.
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2015

15 868 014
2 572 305

12 453 566

11 822

830 321
3623 938
19 491 952

2015

3 350 849
75,3

3 325 605
61,4

1410 880
34,0

5 808 569
88,6

2016
16 793 732
3221 698
12 769 768
11 912
790 354
3 085 354
19 879 086

2016
3435721
77,9
3329 692
68,6
1489 623
38,5
5973 389
91,2

2017
18 207 438
3737 323
13 685 074
15 821
769 220
2917 684
21 125 122

2017
3595 556
79,2
3 345 058
73,5
1612 701
41,7
6 072 124
92,9



Vztahy s verejnosti

Snahou odbornikl CSSZ a 0SSZ bylo vysvétlit problematiku sociadlniho zabezpeceni vidy odborné
a soucasné srozumitelng, aby tim byla posilena osvéta, informovanost a jistota klientdl. Radové tak
odbornici €SSZ a 0SSZ vyfidili desetitisice dotazii i poskytli neséetné poradenstvi.

Klientské centrum pro dlchodové pojisténi odbavilo 38 785 klient(i. Cekaci doba &inila v priméru
4 minuty, prdmérna doba obsluhy pfichozich neobjednanych klientl byla do 17 minut. Podle druhu
¢innosti bylo v pribéhu roku vyfizeno v klientském centru 12 995 obecnych poZzadavk( tykajicich se
dichodového pojisténi, 2 542 zadosti o vypis doby pojisténi, 5 398 pozadavk( na vystaveni rlznych
druhd potvrzeni, 880 pozadavk( k exekucnim srazkam z davek dichodového pojisténi, 6 801 pozadavki
na ostatni zaleZitosti souvisejici s dlichodovym pojisténim. V klientském centru bylo dale vyfizeno
celkem 8 013 pisemnych, elektronickych a telefonickych pozadavk( klientd a pozadavki organ( vefejné
spravy. Z celkového poctu bylo vyfizeno také 239 dotazll k dlchodové reformé (konkrétné
k problematice II. a III. ddchodového pilife). Klienti ocefovali plynulé vyfizovani bez front, kterému
napomahal moderni vyvolavaci systém, a kladné hodnotili kvalitu a rozsah informaci a profesionalitu
jejich poskytovani. Klientské centrum zajistovalo prostfednictvim telefonni linky a také online rezervace
nebo informativni vypocet starobniho ddchodu. I ve sledovaném roce méli klienti o tuto sluzbu, ktera je
poskytovana nad ramec zdkonnych povinnosti, mimotadny zajem a velmi pozitivné ji hodnotili. Této
sluzby v hodnoceném roce vyuzilo 2 156 klient(i. Primérna doba konzultace s objednanymi klienty cinila
40 minut.

Vefejnosti slouzi i call centra CSSZ. Jedna se o tfi specializované informaéni telefonni linky. Call
centrum pro dlchodové pojisténi zpracovalo v pribéhu sledovaného roku 212 173 telefonickych
pozadavk( klientl. Pfevazna céast uskutecnénych hovorl se tykala vyplat dichodd a ddchodovych
narokd. Na vécné Gtvary bylo predano k vyfizeni 12 948 urgenci a poZzadavkd. Klientim bylo vyhotoveno
a zaslano celkem 5 873 potvrzeni o pobirani dichodu. Dale bylo odbaveno 3 335 pozadavk(i 0SSZ
k dichodovym zalezitostem klientli, 12 poZadavkd klientd predanych faxem a 330 e-mailem.
Prostfednictvim specialni telefonické sluzby ,objednavani klientd” na termin pro odbornou konzultaci ¢i
informativni vypocet diichodu bylo vyfizeno 3 489 telefonatl, z toho 312 klientd bylo objednano
na termin k osobni konzultaci do klientského centra pro diichodové pojisténi.

Call centrum pro oblast nemocenského pojisténi pfi své Cinnosti spolupracovalo s jednotlivymi 0SSZ
i s metodickymi dtvary CSSZ a usilovalo o zvy3eni efektivity jednani s klienty obzvlasté pak v pfipadech,
kdy byl klient ve slozité financni situaci. Pozornost byla vénovana vyhodnocovani kvality telefonického
jednani. Za cely rok systém pro zpracovani ukazatelli ¢innosti call centra zaznamenal témér 203 tisic
volajicich klientd, nejvétsi nardst hovor(i byl zaznamenan v prvnim ctvrtleti sledovaného roku.

Call centrum technické podpory poskytovalo sluzby klientlim, ktefi s CSSZ komunikuji elektronicky.
Podpora se zaméfila pfedev3im na volajici z fad externich subjektd (fyzickych osob, pravnickych osob
a 0SV() zasilajicich e-Podani, klienty vyuZivajici ePortal CSSZ a portal Otevienych dat, softwarové
vyvojare, ale také na vlastni zaméstnance, ktefi pracuji s centralnimi aplikacemi. SniZeni poctu hovorl
ve sledovaném roce oproti roku 2016 (pokles o cca 4 000 hovor(l) je pravdépodobné dano uzivatelsky
pFivétivéjsim chovanim ePortilu CSSZ a zkudenymi uZivateli, ktei elektronické sluzby vyuZivaji jiz
pravidelné (novych uzivateld, ktefi sva podani odesilali predevsim prostfednictvim svych datovych
schranek, bylo vice v roce 2016 a v predchazejicich letech).

Informaéni materialy, které CSSZ ve sledovaném obdobi publikovala, vychazely pfedeviim z potfeb
poskytnout vefejnosti aktualni informace a (idaje z oblasti jeji piisobnosti. CSSZ v pribéhu roku vydala
elektronicky i formou vytiskl publikaci Prirucka budouciho dichodce, letak Kdy a jak Zddat o starobni
dichod, Statistickou roenku z oblasti dichodového pojisténi za rok 2016 a Vjrocni zpravu CSSZ
za rok 2016. Letak Kdy a jak Zdadat o starobni dichod shrnuje v kostce nejdllezitéjsi informace o pravech
a povinnostech souvisejicich s odchodem do diichodu a je uréen lidem, ktefi se v blizké dobé chystaji
pozadat o starobni dlichod. Byl také aktualizovan letak Kdy a jak Zddat o invalidni dichod.

Webové stranky CSSZ jsou diileZitym komunikaénim kanalem pro informovani $iroké vefejnosti. Jejich
denni navstévnost se ve sledovaném obdobi zanedbatelné snizila oproti roku 2016 o 3 %. Mésicem
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s nejvy$si navstévnosti byl tradicné brezen s 494 520 unikatnimi navstévniky. V prdbéhu roku
pokracovaly prace na novém webu CSSZ - byl pfipraven novy design webovych stranek véetné
redakéniho systému (workflow) a byla zahajena migrace obsahové casti. Zajem o online sluzby
na ePortalu (SSZ nepatrné poklesl o 6 % a naopak vzrostla navitévnost portalu Otevienych dat CSSZ,
kde jde o mezirocni narlst o cca 84 %. To je predeviim zplisobeno postupnym zpfistupfiovanim novych
datovych sad, ve sledovaném roce bylo provedeno celkem 113 aktualizaci. V ramci propagace této formy
otevienosti statni spravy se zastupci CSSZ zicastnili akce Open Data Expo 2017 a vystoupili
na konferenci Internet ve stdtni spravé a samosprdvé v Hradci Kralové. CSSZ rovnéZ poskytla oteviena
data na prvni hackathon vefejné spravy, na jehoz pfipravé se aktivné spolupodilela.

Socialni sité (Facebook, Twitter) se staly vyznamnym dopliikovym komunikacnim kanalem mezi klienty
a (SSZ. V porovnani s rokem 2016 byl zaznamenan 170% nar(st dotazdi na (SSZ, které klienti zaslali
prostfednictvim socialnich siti. Dotazovali se jak obcané z CR, tak i lidé Zijici v zahrani&i (Kanada, USA,
Ukrajina, Slovensko.

Pramérny naklad 48. roéniku odborného mésiéniku Narodni pojisténi, ktery vydava CSSZ, se po cely rok
2017 pohyboval kolem 6 000 vytiskd. Obsahy vSech ¢isel ¢asopisu a plné texty nékterych zadsadnich
¢lanki byly siroké vefejnosti k dispozici rovnéz na webu CSSZ. Kolem dvou stovek €lank( a konzultaci
na aktualni témata z oblasti socialniho zabezpeceni, lékafské posudkové sluzby, zdravotniho pojisténi,
pracovniho prava, zaméstnanosti, informacnich technologii ve statni spravé ¢i osobnostniho rozvoje
zpracovavali fundovani autofi, experti na konkrétni problematiku, mezi nimiz prevaZovali odbornici
z (SSZ a ministerstva prace a socialnich v&ci.
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Spoluprace se zahrani¢nimi partnery

Poradenské dny

(SSZ organizovala pro klienty dvoustranné poradenské dny k dichod(im, jejich? zdsadnim pfinosem je
poskytnuti informaci klientim o jejich narocich jak z Ceského, tak i z ciziho systému dlchodového
pojisténi soucasné.

Mezinarodni poradenské dny s némeckym nositelem dlichodového pojisténi (Deutsche
Rentenversicherung — DRV) se konaly na jafe v Mnichové, v lété v Pasové a v pofadi jiz 26. poradenské
dny se na podzim uskuteZnily v Praze na Gstfedi (SSZ. Cesko-némecké poradenské dny v priibéhu
jedenacti let navstivilo vice nez 2,8 tisice klient(i, kterym CeSti a némecti odbornici poskytli pres
5,7 tisice konzultaci o dichodovych narocich v obou statech. V zajmu zkvalitfiovani klientského
pfistupu probéhlo v Praze vyhodnoceni poradenskych dni za Gcasti vedoucich pracovnikdl z obou
instituci.

Ve vztahu k Rakousku jsou diichodové konzultace pro klienty organizovany spolecné s rakouskou
Diichodovou pojistovnou (Pensionsversicherungsanstalt - PVA). 8. poradensky den se v hodnoceném
obdobi uskutecnil v Jindfichové Hradci.

Po dohodé se slovenskou Socialni pojistovnou se konaly Cesko-slovenské poradenské dny v Popradu
(v potadi sedmé) a ve Zliné (v poradi osmé).

Mezinarodni jednani
Mezinarodni spoluprace CSSZ se trvale rozsifuje a prohlubuje. Divodem je riist migrace pracovnikii
a zvysené pozadavky na administraci jejich narokd, rozsifovani sluzeb klientim a v neposledni fadé
pozadavky plynouci z ¢lenstvi v EU a z novych mezinarodnich smluv o socialnim zabezpeceni, jez jsou
pribézné sjednavany.

Ve sledovaném roce se zastupci CSSZ Gastnili prace organid Evropské komise v oblasti socialniho
zabezpeceni (spravni komise pro koordinaci systémi socidlniho zabezpeleni, technické komise
pro zpracovani (daj(), kde byla kromé problematiky aplikace koordinaénich nafizeni a jejich
pripravované novely hlavni pozornost zaméfena na pfipravu jiz nékolikrat zmifiovaného EESSI. Souéasti
téchto cinnosti byla jak Gcast na pravidelnych i ad hoc jednanich, tak i zpracovani fady zprav
a podkladd, statistickych prehledii a dotazniki. V ramci pFipravy na EESSI byli pracovnici (SSZ zapojeni
v Ridicim vyboru EESSI, v pracovnich skupinach spravni komise: pro oblast horizontélni, pfisluiné
legislativy, dlichod(, pro zdravotnickou dokumentaci a pro datové modelovani, a také v odborné
skupiné pro bezpe€nost Security Expert Forum. CSSZ uplatnila pfipominky k pFipravované novele
koordinacnich nafizeni dle své plsobnosti, predeviim ke spole¢nym ustanovenim, urCovani pfislusnosti
k pravnim pfedpisim i vyméhani pohledavek.

(SSZ je rovnéz Elenem konsorcia 11 stati a 13 instituci SAFE (Vyznamné sdruzeni pro EESSI). SdruZeni
SAFE svymi aktivitami predevsim v oblasti testovani dopliuje Cinnosti Evropské komise v EESSI.

(SSZ Gzce spolupracovala s MPSV pfi pfipravach novych mezinarodnich smluv o socialnim zabezpeéeni
s dal3imi staty. Uskuteénilo se dvodni kolo expertnich jednani mezi (R a Brazilif, které potvrdilo zajem
obou statl uzaviit bilateralni smlouvu o socidlnim zabezpeceni. V kvétnu probéhlo na MPSV v Praze
za (&asti zastupc CSSZ tFeti kolo expertnich jednani mezi CR a Cinskou lidovou republikou o pfipravé
smlouvy. Z dlivodu odmitavého postoje ¢inské strany k ¢eskému navrhu zahrnout do smluvni Gpravy téz
pravidla pro koordinaci davek dlichodového pojisténi by budouci smlouva méla byt omezena pouze
na pravidla urCovani pfislusnosti k pravnim predpisim v oblasti socialniho zabezpeceni u pracovniki
migrujicich mezi ob&ma staty. V listopadu se (SSZ za&astnila jednani na MPSV v Praze se zastupci
japonského Ministerstva prace, zdravotnictvi a socialni péce, na kterém doslo k dohodé o spolupraci pfi
provadéni ptijatého dodatku ke smlouvé mezi CR a Japonskem o socialnim zabezpegeni. Smluvni
dodatek odstrariuje nékteré vykladové rozdily pfi aplikaci pravidel urcujicich pfislusnost k pravnim
predpistim u vyslanych pracovnikd.
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Soucasti mezinarodnich aktivit CSSZ je @East ve dvou mezinarodnich organizacich, jejichz
prostfednictvim jsou ziskavany odborné informace a zkuSenosti - ESIP (Evropska platforma nositell
pojisténi) a EUMASS (Evropska asociace posudkovych lékafil).

Dile se uskute¢nila fada setkani se zastupci organi a instituci jinych stati. Ustfedni feditel CSSZ se
spolu se svymi kolegy zlcastnil pracovniho jednani v gesci vedeni MPSV s ministerstvy a nositeli
pojisténi sousednich statd, a to v Bratislavé, Vidni a Berling€, predmétem byla Sirokda vyména informaci
z oblasti legislativy, klientského p¥istupu, IKT projektd. Zastupci CSSZ pfijali pozvani guvernéra
bulharského nositele pojisténi NSSI k projednani nékterych dlichodovych zaleZitosti a problematiky
[ékarské posudkové sluzby v Sofii.

Uskutecnila se také dvé jednani styénych mist (R a Ruské federace (CSSZ, MPSV a Penzijniho fondu
Ruské federace), prvni v éervnu v Moskvé a druhé v zafi v Praze. Zavérecny protokol shrnul nastaveni
pracovnich postupd pfi aplikaci smlouvy mezi Ruskou federaci a Ceskou republikou o socialnim
zabezpeceni v oblasti dlchodl a pfislusnosti k pravnim predpisim a vyklad nékterych smluvnich
ustanoveni. (SSZ hostila nékolik vyznamnych zahrani¢nich delegaci, jako napf. éinského ministra prace
pana Yin Weimina s doprovodem, delegaci Vyboru pro socialni zalezitosti Néarodni rady Slovenské
republiky, slovenskou delegaci v Eele se statnim tajemnikem MPSVR SR Ivanem Svejnou a generalnim
feditelem Socialni pojistovny Bratislava Lubomirem Vaznym, feditele mezinarodniho odboru italského
nositele pojisténi INPS Giuseppe Conte, pfedstavitele Samsunské obchodni komory z Turecka.

Pracovnici CSSZ se dale aktivné Gcastnili prace fady mezirezortnich organii v gesci MPSV, jednani

organizovanych v ramci preshranic¢ni spoluprace v regionech, ve spolupraci se Statnim Gfadem inspekce
prace anebo akci krajanskych spolka.
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Rozvojové projekty

Vroce 2017 CSSZ pokrafovala v pfipravé a realizaci jak projektd podporovanych zdroji Evropskych
strukturalnich a investi¢nich fond( (ESIF) v rdmci vyzev programového obdobi 2014—2020, tak ze
zdrojd statniho rozpottu, resp. rozpoétu CSSZ.

S podporou ESF z Operacniho programu Zaméstnanost probihala pfiprava a realizace projektu Projektovd
kanceldr II, navazujici na projekt Projektovd kanceldr realizovany v ptedchozich letech. Jeho predmétem
je rozvoj a prohloubeni modernich metod fizeni projektil s cilem optimalizace fizeni celého Zivotniho
cyklu projektu. Za G&elem prohlubovani odborné kvalifikace zaméstnanct CSSZ byl zpracovan projektovy
zamér Vzdélavani zaméstnancd CSSZ a soucasné s cilem vytvofeni systému priib&Zného manaZerského
vzdélavani v oblasti tzv. mékkych dovednosti nadfizenych/pfedstavenych zaméstnancid i projektovy
zamér Zrizeni Akademie manaZerskych dovednosti. Oba tyto projekty jsou pfipravovany v souvislosti
s napliiovanim Strategickych cili CSSZ pro obdobi 2014-2020. CSSZ se jiz &tvrtym (poslednim) rokem
podilela na realizaci grantového projektu Evropské komise, jehoz cilem je zmapovani a otestovani cesty
pro integraci elektronické vymény dokument(i do stavajicich procesl a prostiedi clenskych statd EU.
V projektu SAFE - Social Agencies of the Future Europe je G&ast CSSZ soucasti pfipravy na implementaci
systému elektronické vymény dokumentd v oblasti socidlniho zabezpeceni (EESSI) do integrovaného
informaéniho systému CSSZ.

Mimo zdroje ESF byl realizovan projekt Optimalizace Call center CSSZ, jehoZ cilem je zejména sjednoceni
provozni doby, dovybaveni a navrh nové architektury a funkcionalit aplikacniho programového vybaveni
stavajicich tf call center CSSZ. Dale to byl projekt (SSZ bez barier sméfujici ke zlepseni komunikace
(SSZ se zdravotné postizenymi klienty. V ramci 1. etapy projektu bylo ve spolupraci s Tichym svétem
0. p. s. pfipraveno zavedeni tzv. Tiché linky, tj. systému slouZiciho ke komunikaci se sluchové
postizenymi klienty CSSZ, a to s cilem implementovat tento systém do praxe. Projekt Datové centrum
fesi vybudovani nového datového centra (SSZ. V kvétnu 2017 bylo dokonéeno stéhovani technologie
ze stavajiciho datového centra do prechodnych prostor a nasledné byly v ervnu 2017 zahajeny stavebni
prace na rekonstrukci prostor pro nové datové centrum.
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Kontakty

Webové stranky (SSZ:  www.cssz.cz
ePortal CSSZ: eportal.cssz.cz
Otevfena data CSSZ: data.cssz.cz

Call centrum CSSZ ma Gfedni hodiny kazdy pracovni den:

Pondéli 8:00 - 17:00
Utery 8:00 - 15:30
Streda 8:00 - 17:00
Ctvrtek 8:00 - 15:30
Patek 8:00 - 12:00

a jeho odbornici na telefonnim Cisle 800 050 248 poskytuji informace z oblasti:

e dlchodového e nemocenského e technické podpory
pojisténi pojisténi eSluzeb

Okresni spravy socialniho zabezpeceni

Pro informace tykajici se socidlniho zabezpeceni se klienti obraceji na pfislusné okresni spravy
socidlniho zabezpeceni (v Praze Prazskou, v Brné Méstskou). Ty umoziuji i on-line sjednani terminu
navstévy.

Ufedni  hodiny a  kontakty  poboek  jsou  dostupné na  webovych  strankach
www.cssz.cz/cz/kontakty.

Klientské centrum pro dichodové pojisténi pri dstfedi CSSZ v Praze v ulici Kfizova 25
poskytuje informace z oblasti diichodového pojisténi a o priibéhu diichodového Fizeni kazdy pracovni

den:

Pondéli 8:00 - 17:00
Utery 8:00 - 14:00
Streda 8:00 - 17:00
Ctvrtek 8:00 - 14:00
Patek 8:00 - 13:00

Klientské centrum pfi prazském Gstfedi umoziuje sjednat osobni konzultace klientim se
dichodu. Objednat termin [ze prostfednictvim webovych strdnek: objednani.cssz.cz nebo
na telefonni lince 257 062 869, a to kazdy pracovni den od 8 do 12 h.

Zadosti o vyhotoveni informativniho osobniho listu dichodového pojisténi
(obsahuje ptehled dob pojisténi a vymérovacich zakladd) lze zaslat na adresu:

(SSZ - odbor spravy Gdajové zakladny, K¥izova 25, 225 08 Praha 5 s uvedenim rodného &isla, jména
a pfijmeni, rodného pfijmeni a adresy k doruéeni, nebo elektronicky prostfednictvim e-podatelny (pouze
s elektronickym podpisem) nebo datové schranky. Je mozné vyuZzit také on-line sluzbu dostupnou

na ePortalu CSSZ: Zddost o sestaveni informativniho osobniho listu dichodového pojistént.
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