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Vybrana klicova data
za rok 2016

Uspésnost vybéru pojistného? 99,4 %
Prijmy z pojistného (v mil. Kc) 417 563
Vydaje na davky diichodového pojisténi (v mil. K¢) 389 167
Vydaje na davky nemocenského pojisténi (v mil. Kc) 26 284
Klienti 8 737 115
pojisténci 4 488 304
komunikujici zaméstnavatelé 276 951
osvc? 981 355
z toho
diichodci v CR 2 892 469
dichodci s vyplatou do ciziny 90 464
obcané icastni dobrovolného diichodového pojisténi 7 572
Vyplacené diichody v CR 3 508 965
Vyplacené dichody do ciziny 93 880
Vyfizené Zadosti o dichod 187 077
Informativni osobni listy diichodového pojisténi poslané klientim 125 027
Posudky vypracované LPS €SSZ 415 459
Prijaté elektronicky podané formulare 16 793 732
Zaméstnanci CSSZ 8525

Pozn.: Udaje jsou uvedeny k 31. 12. 2016
1) snizend o prominuté pendle
2) 0SVC - osoby samostatné vydélecné cinné vykondvajici Cinnost vyplaty do ciziny a ostatni vyplaty
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Profil CSSZ

Ceska sprava socialniho zabezpeteni je v ramci statni spravy Ceské republiky vyznamnou finanéné
spravni instituci s celkovym objemem pFijm( a vydaji za rok 2016 ve vysi 839 miliard K¢.

Ceska sprava socialniho zabezpeéeni je organem socialniho zabezpeleni, ktery provadi diichodové
a nemocenské pojisténi. Spravuje zaleZitosti zhruba 8,7 milionu klientd, z toho 2,9 milionu ddchodcd.

v

Vyplaci 3,5 milionu dlchod(l a kolem 270 tisic davek nemocenského pojisténi mésicné.

Do statniho rozpoctu Ceska sprava socialniho zabezpeéeni pFispiva vice neZ jednou tfetinou pfijma, a to
vybérem pojistného na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti.

Soucasti Ceské spravy socialniho zabezpeceni je l|ékafskd posudkova sluzba, kterd pro Gcely
dlichodového a nemocenského pojisténi posuzuje zdravotni stav pojisténcd. Rovnéz posuzuje zdravotni
stav obcéantl pro Gcely poskytovani davek z nepojistnych systému socialniho zabezpeceni.

Ceska sprava socialniho zabezpe&eni provadi ve své plsobnosti mezinarodni agendu podle nafizeni EP
a Rady (ES) ¢. 883/2004 a €. 987/2009 a mezinarodnich smluv o socidlnim zabezpeceni, kdy zejména
pfiznava a vyplaci dichody, penézité davky v nemoci a matefstvi, penézité davky pfi pracovnich drazech
a nemocech z povolani vyplyvajici z dichodového a nemocenského pojisténi v pfipadech
s mezinarodnim prvkem a posuzuje pfislusnost k pravnim predpisdm vici ostatnim statim EU, EHP,
Svycarsku a dalsim stat(m, se kterymi ma Ceské republika uzavienou smlouvu o socialnim zabezpe&eni.
V oblasti diichodového a nemocenského pojisténi a pfi posuzovani pfislusnych pravnich predpist je
Ceska sprava socialniho zabezpeceni rovnéz styénym mistem pro celou Ceskou republiku.

Trvalym krédem Ceské spravy socialniho zabezpe&eni je byt moderni a klientsky orientovanou instituci,
ktera plni definované strategické cile a prioritni Gkoly.

Organizaéni uspordddni CSSZ

Organizacni dtvary pfimo fizené dstrednim reditelem

Sekee dstfedniho feditele (SSZ

ﬁm Sekece ekonomicko-spravni

Sekce socialntho pojisténi

Ustredni teditel €552 Sekee provadéni dichodového pejisténi

Sekce informaénich a komunikacnich technologii

Sekee sprivy dat socidlniho pojisténi

— Dkresni sprévy socidlniho
Pracovisté CSSZ zabezpegeni
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Bilance roku 2016

Ceska sprava socialniho zabezpeceni (CSSZ) si pro rok 2016 stanovila prioritni Gkoly soustfed&né
do oblasti elektronizace a elektronické bezpeénosti, vykonu agend, pfistupu ke klientim a jejich
potfebam a do oblasti organizace, personalni a ekonomiky.

Vramci zkvalitiiovani slufeb poskytovanych klientdim pokracovala CSSZ i v roce 2016 v rozesilani
tzv. inventur OSVC a opét pfistoupila k informovani vybranych pteddiichodovych roénikii muzd a Zen.
Bylo tak rozeslano vice nez 99 tisic vypisd z evidence - prehled(i dob dliichodového pojisténi, z toho
cca 49 tisic muzim a cca 50 tisic Zenam. Cilem bylo zvysit informovanost pojisténci, a to muzl roéniku
narozeni 1955 a Zen narozenych v roce 1958, o jejich dlchodovych narocich v dostatecném casovém
predstihu tak, aby méli jiz pred odchodem do diichodu k dispozici informativni prehled o dobach
diichodového pojisténi a nahradnich dobach pojisténi evidovanych v (SSZ a tudiZ i dost ¢asu prokazat
svoji zatim neevidovanou dobu pojisténi. CSSZ zpétné kontaktovalo pfes 20 tisic obanii (cca 20 %
z celkového poctu obeslanych), ktefi aktivitu CSSZ hodnotili pfevazné pozitivné.

Vzhledem k velkému zajmu vefejnosti o predbézné informativni vypocty diichodi, ktery jesté podpofilo
rozesilani prehledd dob diichodového pojisténi, byla v priibéhu roku zavedena nova on-line sluzba
na ePortalu CSSZ, tzv. dlchodové kalkulacka (sluzba ,Informativni vypocet diichodu”). V zavéru roku
byly nové nastaveny vypoctové parametry pro roky 2017-2022 v tzv. excelové verzi dlichodové
kalkulacky pro orientaéni stanoveni vy$e starobniho dlichodu, kterd je obecné dostupna z webu CSSZ
a slouzi klienttm, ktefi nedisponuji aktivni datovou schrankou, prostfednictvim které by mohli vyuZzivat
novou on-line diichodovou kalkulacku na ePortalu CSSZ.

Vroce 2016 byl do plného rutinniho provozu s vyuzitim vsech funkcionalit portalu Otevienych dat
pfeveden proces publikace otevienych dat. Nové bylo publikovano 45 datovych sad z oblasti socialniho
pojisténi, personalni agendy a z oblasti &iselnikd pro vypliovani tiskopist. V uplynulém roce taktéz
pokrafovaly pfipravné prace navazujici na studii ,Rozvoj webovych stranek a intranetu (SSZ“.
Po odborném posouzeni bylo prfipraveno zadani, hledal se optimalni zplsob zasazeni do architektury
€SSz, pripravilo se smluvni zajisténi.

Kvalitni vykon vSech agend spocivajici zejména v udrzeni vysoké @rovné v procesu rozhodovani
v agendach socialniho pojisténi, a to jak z pohledu vécné, tak i formalni spravnosti, byl i v roce 2016
zachovan a rozvijen. V agendé davek ddchodového pojisténi se zastavil trend meziro¢niho narlstu
novych Zadosti o diichod - v roce 2016 bylo uplatnéno cca 211 tisic zadosti. Pfes polovinu (54 %)
predstavovaly Zadosti o starobni diichod, 26 % bylo Zadosti o invalidni diichod a 20 % Zadosti o diichod
poziistalostni. Kromé t&chto zadosti obdrzela (SSZ téméF 361 tisic dalsich podani a Zadosti
v dichodovych zaleZitostech klientl. Vyznamnou €ast z nich tvofily, stejné jako v minulych letech,
Zadosti o zvy3eni starobniho diichodu obé&and, ktefi po vzniku naroku na starobni dichod a pfi jeho
pobirani vykonavali vydéleénou &innost. CSSZ jich obdriela témé&F 73 tisic. Mirné zvyseny pocet 7adosti
byl zaznamenan u dichodid s mezinarodnim prvkem. Oblast provadéni srazek z davek didchodového
pojisténi byla vroce 2016 stabilizovana a podani byla vyfizovana ve lhiitach danych obcanskym
soudnim fadem a insolven¢nim zakonem. Tato agenda vykazuje nadale trvaly nérdst.

RovnéZz rozhodovani o davkach nemocenského pojisténi probihalo v naprosté vétsiné pfipadd
ve stanovenych lhdtach. Zaroven je tfeba poznamenat, Ze trend nizkého poctu prohranych pfipadd
v ramci soudnich spor( byl v roce 2016 zachovan (v roce 2015 se jednalo o 4 pfipady) s tim, Ze za rok
2016 jsou dosud evidovany 3 rozsudky krajskych soudii, jimiz byla zru$ena rozhodnuti CSSZ ve vécech
nemocenského pojisténi.

Zruseni II. pilife diichodového systému se v podminkach CSSZ promitlo predeviim do zmény proces(

tykajicich se platby pojistného. CSSZ rovnéZ poskytla nezbytnou souéinnost pfi pracich na vyporadani
zavazk( z II. pilite Generalnimu finan¢nimu feditelstvi.
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Provadéni diichodového pojisténi

Ukolem (CSSZ je rozhodovat o davkach diichodového pojisténi, tj. o starobnich diichodech, invalidnich
dichodech vsech stupiiti, o vdovskych, vdoveckych a sirotéich dlichodech a dale o davkach dle
tzv. odskodnovacich zdkond (pfiplatky nebo pfispévek k ddchodu), které jsou vyplaceny s dlichody jako
jejich souéast. Rozhodovani o narocich, vysi a vyplaté davek dichodového pojisténi zahrnuje
rozhodovani podle vnitrostatnich predpis(, podle tzv. koordinaénich nafizeni a podle mezinarodnich
smluv o socialnim zabezpeceni.

V roce 2016 byla doba Fizeni o novych Zadostech témér identicka s rokem 2015, mirné prodlouzeni bylo
zaznamenano jen u sirotéich dichodd, urcité zkraceni vykazuje doba fizeni u invalidnich dichodd. Stale
jsou vsak tyto doby u viech druhl davek dichodového pojisténi vyrazné kratsi nez lh(ta stanovena
zadkonem. V zakonnych Llhiitach probihalo i vyfizovani ostatnich Zadosti klient( jako napf. dodatecny
zapocCet dob pojisténi, posun data pfiznani dlchodu, zadosti o obnoveni vyplaty, Zadosti o odstranéni
tvrdosti zakona ¢&i o odSkodnéni. Vyjimkou bylo pouze vyfizovani zadosti o zvySeni dlchodu za dalSi
vydélecnou cinnost, nebot disponibilni pracovni kapacity musely byt pfednostné vyuZzity pro vcasné
zpracovani novych 7adosti o diichod. Cast pfipadd prepoctii diichodl tak ani s vyuZitim prace
vykonavané nad ramec pracovni doby nebylo mozné vyfidit v zakonem stanovené lhdté. Celkem bylo
ve vnitrostatni agendé rozhodnuto nebo jinak zpracovano pfes 461 tisic podani.

Vyvoj dob fizeni o davkach dichodového pojisténi vyfizovanych podle vnitrostatnich predpisi
(ve dnech)

k 31. 12. 2013 2014 2015 2016
Starobni dichody 31 33 38 38
1. stupen 60 56 62 60
Invalidni diichody 2. stupen 60 56 63 60
3. stupen 59 56 62 61
vdovecké 27 29 31 31
Pozdstalostni ddchody vdovské 27 29 31 31
sirotci 32 33 37 40
Celkem 36 36 41 41

Dichodova agenda s mezinarodnim prvkem tvofi vyznamnou soucast rozhodovaciho procesu o davkach
dlchodového pojisténi. Mezinarodni prvek (tj. aplikace tzv. evropskych koordinaénich nafizeni
a mezinarodnich smluv o socidlnim zabezpeéeni) ¢ini tuto agendu administrativné slozit&jsi a tim
proces s mezinarodnim prvkem vyZzaduje znalosti vnitrostatniho i komunitarniho prava socialniho
pojisténi a mezinarodnich smluv o socialnim zabezpeceni a dale také komunikaci s cizimi nositeli
pojisténi a doSetfovani fady (daji o pojisténcich. Doby fizeni u ddchodd s mezinarodnim prvkem byly
v roce 2016 stabilizovany, u pfimych dlchod( se mirné prodlouzily, u pozlstalostnich dlichodd naopak
byly o néco kratsi.

Ve sledovaném obdobi tato agenda meziro€né opét narostla, nebot CSSZ bylo dorugeno celkem 17 829

Zadosti o dichodovou davku s mezindrodnim prvkem a dalSich zhruba 94 tisic podani vztahujicich se
k mezinarodnimu dfichodovému fizeni.
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Vyvoj dob fizeni o davkach diichodového pojisténi s mezinarodnim prvkem

(ve dnech)

Starobni ddchody
1. stupen
Invalidni diichody 2. stupen
3. stupen
vdovecké
Pozistalostni dlchody vdovské
sirotci
Celkem
Pozn.: Udaje jsou sledovdny od 1. 1. 2014.

Pocet doslych Zadosti o diichod

k 31. 12.
. podle vnitrostatnich
Zadosti o e
predpis(
podané o
s mezinarodnim prvkem
Celkem

Vyplata ddchodi

k 31. 12.

2013

175 134

16 382
191 516

2014
50
78
95
87
54
59
76
60

2014

187 608

16 680
204 288

2015
56
79
96
95
53
52
71
64

2015

198 736

17 494
216 230

2016
60
81
99
96
54
52
76
67

2016

193 550

17 829
211 379

Kazdoro¢né se zvySuje pocet bezhotovostnich vyplat. K 31. 12. 2016 jich bylo evidovano 1 720 642,
takZe uz od roku 2012 prevy3uji pocet vyplat v hotovosti. Prostfednictvim dichodové sluzby Ceské
posty, s. p., bylo k 31. 12. 2016 provadéno celkem 1 104 714 vyplat.

0d ledna 2016 byla vySe vsech vyplacenych diichodi upravena vyhlaskou MPSV €. 244/2015 Sh.
o valorizacnim zvySeni zakladni vyméry dlchodu o ¢astku 40 K¢. V souladu se zdkonem €. 381/2015 Sb.
probihaly od dnora 2016 vyplaty jednorazového pfiplatku ddchodci ve vy3i 1 200 K¢, v pribéhu celého
roku byly realizovany vyplaty tohoto pfiplatku v celkové hodnoté 3,6 mld. K& ztéto castky bylo

86 mil. K¢ vyplaceno do zahranici.
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Pocet dichodci a diichoda

k 31. 12. 2013 2014 2015 2016

Pocet dichodcl 2 857 856 2 863 210 2 873 953 2 892 469
e Zeny 1715 906 1715731 1718 422 1721 438
muzi 1141 950 1 147 479 1155 531 1171031

Pocet vyplacenych dichodd 3 482 237 3 485 257 3 492 397 3 508 965
starobni 2 340 321 2 355 144 2 376 883 2 395 382

z toho invalidni 433 414 428 298 421 655 425 788
pozlstalostni 708 502 701 815 693 859 687 795

Pozn.: Pocty dichodcti i vypldcenych dichodii jsou za CR, tj. bez viplat do ciziny.

Priimérna vyse starobniho diichodu

(v K¢)

k 31. 12. 2013 2014 2015 2016
Muzi 12 150 12 259 12 551 12 662
Zeny 9 955 10 050 10 302 10 402
Celkem 10 970 11 075 11 348 11 460

Pozn.: Jednd se o vysi starobniho dichodu bez soubehu s jingym druhem dichodu, napf. vdovskym.

Trvaly nardst vykazuji vyplaty dichodd do ciziny. Za poslednich pét let se pocet dichodcl s vyplatou
do ciziny zvysil o 36 tisic na celkovych 90 tisic. Nejvice dichodl je vypldceno na Slovensko (30 tisic),
nasleduje vyplata dichod do Némecka (19 tisic) a do Polska (15 tisic vyplacenych dichod().

Vyvoj poctu dichodcii s vyplatou do ciziny

k 31. 12. 2013 2014 2015 2016

Vyplaty do ciziny 80 173 84 252 87 588 90 464

Vyplata dichodi s exekuéni srazkou

V agendé exekucnich srazek z davek ddchodového pojisténi je nadale evidovan rdst. Zatimco
v roce 2015 slo bezmala o 80 tisic diichodl se zafizenou exekucni srazkou, k 31. 12. 2016 jich bylo jiz
vice neZ 85 tisic. CSSZ evidovala ve sledovaném roce téméF 456 tisic p¥ipad(i, u nichZ v minulosti byla
nebo stale je feSena problematika spojenad s exekucni agendou. Ve srovnani s rokem 2015 se jedna
o nar(ist témér o 47 tisic pfipadd.

V pribéhu roku CSSZ obdriela témé&F 898 tisic podani souvisejicich s exekuéni agendou nebo jinych
podnétl ke zpracovani, jako napf. dospéni (dosazeni) lhity pFi splaceni pohledavky. Vyfizeno bylo

témér 886 tisic podani nebo podnétd. Vyfizovani této agendy bylo béhem celého roku stabilizované.

Nezanedbatelnou ¢asti exekuéni agendy bylo poskytovani informaci exekutoriim a jinym povérenym
osobam. Tato &innost probihé prevazné elektronicky, bylo pfijato a vyfizeno 3,8 milionu podani.
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Vyvoj vyplat diichodii s exekucni srazkou

k 31. 12. 2013 2014 2015 2016
Dichody s exekucni srazkou 70 997 75 315 79 991 85 028

Rozhodovani o namitkach a soudnich fizenich

Ve sledovaném obdobi bylo podano 12 982 namitek a lze konstatovat ustalenost namitkové agendy.
PoCet vyfizenych namitek cinil 12 799, coZz odpovidd 98,6 % dorucenych namitek. VétSina
prvostupfovych rozhodnuti v fizeni o namitkach byla potvrzena (65 % pfipad(). Zménéno nebo zruSeno
bylo 28,1 % rozhodnuti. Vyrazny podil potvrzenych prvoinstanénich rozhodnuti vykazovala CSSZ
v fizenich, jejichz vysledek zavisel na vypracovani posudku o zdravotnim stavu. V téchto pfipadech bylo
potvrzeno 78,7 % rozhodnuti a jen v 20,8 % pfipadd dosSlo ke zméné nebo zruseni napadeného
rozhodnuti. Tyto (daje v zasadé odpovidaly podiliim z roku 2015.

V pribéhu roku 2016 bylo CSSZ doru€eno 803 novych Zalob. Klesajici tendence z minulych let tak
zistala zachovana. Primérna doba potfebna pro vyfizeni pfipadu (tedy doba, kterd uplynula od doruéeni
7aloby do dorugeni rozsudku soudu) &inila v ramci celé Ceské republiky 268 dni. PfevaZovaly spory
o davky podminéné dlouhodobé nepfiznivym zdravotnim stavem. SloZeni meritornich spori se prakticky
neliSilo od spor( v pfedchozich letech - nejcastéji se spory tykaly zapoctu doby pojisténi, péce o dité
¢i povinnosti uhradit preplatek.

Uspé&snost CSSZ v soudnich sporech se téméF neodliZovala od nékolikaletého priiméru. Pravomocné bylo
ukonéeno 692 sporti, z toho 519 ve prospéch (SSZ, coz celorepublikové predstavovalo 75% Gsp&snost.

V hodnoceném roce bylo pravomocné ukonéeno deset fizeni o kasaénich stiznostech, které podala CSSZ.
V 3esti pripadech byla CSSZ v soudnim sporu (spé&sna, ve dvou pfipadech byla kasalni stiznost
po vraceni spisové dokumentace vzata zpét a ve dvou pfipadech se Nejvyssi spravni soud neztotoznil
s pravnim nazorem CSSZ. Nejvy33i spravni soud dale rozhodoval o 88 kasagnich stiznostech podanych
7alobci, z nichz 52 skon&ilo ve prospéch (SSZ, v 17 pfipadech byli Zalobci Gspésni, v dalsich
17 pripadech byla kasacni stiznost odmitnuta a 2 byly vzaty zpét.
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Provadéni nemocenského pojisténi

Z nemocenského pojisténi se zaméstnancim vyplaceji ¢tyfi druhy davek - nemocenské, penézita pomoc
v matefstvi, oSetfovné a vyrovnavaci pfispévek v téhotenstvi a matefstvi; osobam samostatné vydélecné
¢innym, pokud se pfihlasi k nemocenskému pojisténi, maze vzniknout narok na nemocenské a penézitou
pomoc v matefstvi. Davky zpracovavaji a vyplaceji okresni spravy socialniho zabezpeceni
(v Praze Prazska, v Brné Méstska - dale 0SSZ) od 15. dne trvani do€asné pracovni neschopnosti. V roce
2016 bylo (SSZ, resp. 0SSZ zpracovano pres 3,2 milionu davek nemocenského pojisténi. Z tohoto poctu
tvofilo nemocenské 68 %, penézitda pomoc v matefstvi 17,6 % a oSetfovné 14,3 %. Vyrovnavaci
pfispévek v téhotenstvi a matefstvi tvofil zanedbatelné mnoZstvi z celkového poctu zpracovanych
davek, a to 0,1 %. V porovnani s rokem 2015 bylo zpracovano o necelych 165 tisic davek vice, coz
predstavuje vice nez 5% narist. Nejvice pfipadli nemocenského bylo jiz tradicné zpracovano v mésici
bfeznu, jednalo se o0 208 915 davek. Tak jako kazdy rok lze za pficinu oznacit vysoky pocet onemocnéni
dychaci soustavy, jejichz narlst je typicky zejména pro toto obdobi roku.

Oproti roku 2015 se v roce 2016 zvysil pocet ukoncenych pfipadd docasné pracovni neschopnosti (DPN),
a to zhruba o 3,8 % na hodnotu 1 584 879 pfipadi. NarGst byl zaznamenan ve viech krajich CR,
nejmensi byl v kraji Karlovarském (0,13 %), naopak nejvétsi mezirocni narist byl zaznamenan v kraji
Usteckém (10,47 %). S meziro&nim néarlstem po&tu ukon&enych pfipadii DPN souvisi i vy33i pocet
prostonanych dn{ oproti roku 2015. Byl zaznamenan nar(ist o bezmala 3,7 milionu prostonanych dn(.
Primérna doba trvani jednoho pfipadu se v roce 2016 prodlouzila o necely jeden den, pficemz nejkratsi
primérnd doba trvani jednoho pfipadu byla jiz tradiéné v Praze (32,4), naopak nejdelsi byla v kraji
Zlinském (51,2).

Procentudlné je pocet davek zpracovanych do 10 dnd od doruéeni viech potfebnych doklad( stejny jako

v roce 2015 (87,3 %), oproti roku 2015 v3ak vzrostl pocet davek nemocenského pojisténi zpracovanych
do 30 dn(i od doruceni viech potfebnych dokladd (99,99 %), cozZ je pozitivni trend.

Pocet zpracovanych davek nemocenského pojisténi a doba jejich fizeni

k 31. 12. 2013 2014 2015 2016
Pocet zpracovanych davek celkem 2487658 2786089 3071508 3236443
nemocenské 1588891 1888113 2092167 2199 434
PPM 534 978 534 628 545 030 570 544
z toho
osetfovné 362 183 360 833 431 640 463 693
VPTM 1606 2 515 2 671 2772
do 10 dn 90,83 88,50 87,30 87,30
Podil zpracovanych davek 11 - 30 dnd 9,15 11,49 12,57 12,68
(%) celkem do 30 dni 99,98 99,99 99,86 99,99
nad 30 dnd 0,02 0,01 0,14 0,01

Pozn.: PPM - penézitd pomoc v mateistvi; VPTM - vyrovndvaci prispévek v téhotenstvi a materstvi
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Exekucni srazky z nemocenského pojisténi

V porovnani s rokem 2015 v roce 2016 opét vyrazné vzrostlo mnoZstvi srazek z davek nemocenského
pojisténi z divodu nafizené exekuce a insolvenéniho fizeni. V priméru bylo z davek nemocenského
pojisténi mésicné provedeno 14 400 exekucnich a insolvenénich srazek. Jejich celkovy pocet v roce
2016 Cinil 172 484 a prevysil tak pocet srazek realizovanych v roce 2015 o vice nez 30 %. Tento narQst
poctu srazek z davek nemocenského pojisténi v dlsledku exekuce a insolvence znamena vyrazné zvyseni
pracnosti pFi zpracovani davek. Soucasné v3ak roste také sloZitost zpracovani jednotlivych pfipad dana
zejména nariistem poctu exekuénich pfikaz(i vztahujicich se k jedné davce. I pfesto se viak (SSZ, resp.
0SSZ dafilo vyplaty davek nemocenského pojisténi vcetné srazek zpracovavat ve standardnim rezimu.

Pocty exekucnich a insolvencnich srazek z davek nemocenského pojisténi

k 31. 12. 2014 2015 2016

Nemocenské davky s exekuéni a
. o 61 745 88 682 132 206 172 484
insolvenéni srazkou
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Vybér pojistného
na socialni zabezpeceni

Vybér pojistného na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti je jednou
z kli¢ovych &innosti CSSZ. Jejim provadénim CSSZ prispiva do statniho rozpoétu 1/3 p¥ijmd. V roce 2016
¢inil celkovy predpis 419 978 mil. K¢ a celkové inkaso 417 316 mil. K& (pfijmy na nemocenské,
diichodové pojisténi a na pFispévek na statni politiku zaméstnanosti.

Vyvoj celkové Gspésnosti vybéru pojistného a prislusenstvi

(v mil. Kg&)

k 31. 12.

Predpis

Prominuté penale

Predpis upraveny o prominuté penale
Inkaso

Uspésnost vybéru (%)Y

1) sniZend o prominuté pendle

2013 2014 2015 2016
366 221 375670 395 429 419 978
200 166 203 169
366 421 375 836 395 632 420 147
362 758 373 273 394 507 417 316
99,1 99,4 99,8 99,4

Pohledavky na pojistném na socialni zabezpeceni

Oproti stavu k 31. 12. 2015, kdy pohledavky cinily 61 276 mil. K& doSlo v roce 2016 ke snizeni
pohledavek o 1 319 mil. K& (snizeni o 2,15 %). K 31. 12. 2016 tak CSSZ evidovala pohledavky viigi
platctim pojistného v celkové vysi 59 957 mil. K&.

Struktura pohledavek

(v mil. K¢)
Platci
na
pojistném
0svC - DP 6 447
Od’hlgsem Zaméstnavatelé 15 244
platci
Celkem 21 691
0SvC - DP 7 149
Ne‘od.hlasem Zaméstnavatelé 6 647
platci
Celkem 13 796
0SVC - DP -
Sp}f:\tkovy Zaméstnavatelé -
rezim
Celkem -
0svC - DP 13 597
Uhrn Zaméstnavatelé 21 891
Celkem 35 487
Procentni podil (%) 59,19

na
penale

2 819
14 476
17 295

2 599

3393

5992

5418
17 869
23 287

38,84

Pohledavky Procentni
na na podil
pokutdch  ostatnim celkem (%)
60 - 9 327
67 - 29 787 )
127 - 39 114 65,24
15 - 9763
14 - 10 054
29 - 19 816 33,05
- 367 367
- 660 660 )
- 1027 1027 1,71
75 367 19 456
81 660 40 501 )
156 1027 59 957 100,00
0,26 1,71 100,00 -

Pozn.: Udaje jsou uvedeny k 31. 12. 2016. Jednotlivé poloZky jsou matematicky zaokrouhleny na miliony K¢, proto jejich vysledné
thrny neodpovidaji prostym dhrndm zobrazenych (jiz zaokrouhlenych) dat.

DP - diichodové pojisténi
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Vymahani a pravni zajisténi pohledavek na pojistném

0SSZ realizovaly vymahani a pravni zajisténi pohledavek v roce 2016 vSemi dostupnymi zakonnymi
zpiisoby spravni exekuce, véetné pohledavek s mezinarodnim prvkem. Pohledavky CSSZ byly rovnéz
prihlasovany a uplatiovany v insolvenénich fizenich.

Ve spravni exekuci bylo vymahano celkem 149 786 vykonatelnych titulli, coZ je 0 0,1 % méné nez v roce
2015. V hodnoceném roce vzrostla vySe pohledavek vymahanych ve spravni exekuci 00,2 % a byly
vymozeny pohledavky ve vysi 4,9 mld. KE. V dlsledku ekonomického oZiveni a diky dlslednému pfistupu
(SSZ bylo vymoZeno cca o 260 mil. K& vice neZ v roce 2015. V hodnoceném roce byly exekuéni naklady
uhrazeny v celkové vysi 31,8 mil. K& (v roce 2015 bylo uhrazeno 29,3 mil. K¢).

V roce 2016 bylo do insolvencnich fizeni pFihlaSeno 4 737 pohledavek, coz je o 586, tedy o0 11,0 %
méné neZz v roce 2015. Z toho 1 065 pohledavek bylo feSeno v konkurzu. Pocet pohledavek feSenych
oddluZenim se proti roku 2015 snizil na celkovych 3 541 (o0 8,3 %).

Polet Zadosti o spolupraci pfi feseni pohledavek, které CSSZ odeslala do jinych Elenskych statd EU,
se vroce 2016 oproti roku 2015 snizil o sedm na 68 Zadosti. Vy3e takto feSenych pohledavek se
v hodnoceném obdobi snizila z 10,4 mil. K¢ na 9,6 mil. KE. Pocet pohledavek pfedanych do €lenskych
statd EU za Géelem vymahani se v roce 2016 zvysil z 18 na 21 pohledavek a vyse vymahané pohledavky
stoupla z €astky 1,7 mil. K& na 3,4 mil K& Vy3e pohledavek, kterou se CSSZ touto cestou podafilo
vymoci, v roce 2016 dosahla 1,5 mil. K&, zatimco v roce 2015 bylo takto vymoZzeno 782,4 tis. KC.

Pocet pfipadii, ve kterych jiné Elenské staty EU pozadaly CSSZ o spolupraci p¥i fedeni pohledavek, se
v roce 2016 proti predchozimu obdobi zvysil o 67 Zadosti, a to na 197 Zadosti. Celkova vySe pohledavek
feSenych na zékladé Zadosti jinych cElenskych statd se ale proti roku 2015 snizila z 31,6 mil. K&
na 23,9 mil. K& Pocet Zadosti o samotné vymahani se zvysil z 23 na 84 a Castka v téchto Fizenich
se zvySila v hodnoceném obdobi z 3,1 mil. K¢ na 6,5 mil. KE 0SSZ vymohly pohledavky
ve vysi 780,3 tis. K&, coZ je 0 32,5 % vice nez v roce 2015, kdy byla vymoZena Castka 588,8 tis. K¢.
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Kontrolni ¢innost

Kontrolni &nnost patfi k ddleZitému vykonu (SSZ a je zaméfena na povinnosti zaméstnavateli
i na povinnosti pojisténcd.

Kontroly plnéni povinnosti zaméstnavateld

Kontrolu plnéni povinnosti zaméstnavateld v diichodovém a nemocenském pojisténi a plnéni jejich
povinnosti jako platcli pojistného na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti
provadéji 0SSZ v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. U zaméstnavatell bylo v roce 2016
uskutecnéno celkem 105 935 kontrol, coZ v priméru predstavuje 420 kontrol denné. Z uvedeného poctu
bylo 20 789 kontrol neplanovanych. Tyto kontroly se provadéji zejména z dlivodu zaniku kontrolovanych
subjekt jako tzv. kontroly likvidacni. V pribéhu roku 2016 obdrzely 0SSZ 229 podnétd k provedeni
kontroly od jinych subjektd.

Zaméstnavatelé ke kontrole v roce 2016 predlozili 8 967 913 mzdovych listl, kromé nich bylo nutné
zkontrolovat i dalsi podklady a Géetni doklady. Na zakladé kontrolnich nalezli bylo vydano bezmala
3,5 tisice platebnich vymér(, kterymi bylo zaméstnavatelim predepsano k Ghradé dluzné pojistné
a penale ve vysi 102,7 mil. K&, z toho pfiblizné 79,1 mil. K¢ ¢inilo dluzné pojistné a cca 23,6 mil. K¢
¢inilo vypoctené pendle zdluzného pojistného. V souvislosti se samotnou realizaci kontrol
u zaméstnavatell, zejména z diivodu jejich nesoucinnosti pfi kontrole, bylo 0SSZ uloZzeno celkem
573 pokut v dhrnné vysi 2 990 000 K¢. K odstranéni zjisténych nedostatkd bylo v rdamci 1 262 kontrol
uloZeno 1 591 napravnych opatfeni.

Kontroly plnéni povinnosti zaméstnavatelil v oblasti socialniho zabezpeceni

Vyse vystavenych platebnich vymeéri

Kraj Pocet Pocet vystav?ngzcll » (v tis. KO) celkem

kontrol platebnich vyméri dluzné . e

e penale pojistné

pojistne + penale
HL. m. Praha 21 870 567 14 887 4718 19 605
JihoCesky 6 580 234 989 283 1272
Jihomoravsky 12 694 331 35 710 10 939 46 649
Karlovarsky 2738 145 636 129 765
Kralovéhradecky 4 987 214 1925 533 2 458
Liberecky 3907 119 724 203 927
Moravskoslezsky 10 465 470 3937 812 4 749
Olomoucky 5 949 190 1411 387 1798
Pardubicky 4 416 198 1305 226 1531
Plzefisky 4 844 160 8 424 2720 11 144
Stfedocesky 11 108 371 3278 1042 4 320
Ustecky 6 597 194 3737 963 4700
Vysocina 4 251 130 1104 437 1541
Zlinsky 5529 174 1015 280 1295
Celkem 105 935 3 497 79 082 23 672 102 754

Pozn.: Udaje jsou uvedeny k 31. 12. 2016.
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Kontroly dodrzovani reZimu docasné praceneschopnych pojisténcd

V roce 2016 provedli pracovnici vykonavajici kontrolu dodrZovani rezimu docasné praceneschopnych
pojisténcl celkem 153 500 kontrol, pficemz u 34 798 pojisténch vzniklo podezfeni na poruseni rezimu
docasné praceneschopného pojisténce (tzv. pocet zachytl). Podil zachytl na celkovém poctu
provedenych kontrol ¢inil v roce 2016 necelych 23 %, coZ je obdobné jako v roce 2015. Poruseni rezimu
bylo potvrzeno u vice nez 13 % z celkového poctu zachytl. Na zakladé ovérenych poruseni rezimu
docasné praceneschopného pojisténce bylo v roce 2016 vydano 3 514 spravnich rozhodnuti o kraceni
nebo odnéti nemocenského.

Ukazatele kontroly dodrZovani rezimu docasné praceneschopnych a do€asné pracovni neschopnosti

Ukazatel Pocet
Pocet kontrol dodrzovani rezimu DPN 153 500
Udélené postihy” 3514
Poruseni écebného rezimu 4 630
Ukoncené pripady DPN 1584 879
Pocet prostonanych dnd 66 840 574
Primérna délka trvani 1 pfipadu DPN (ve dnech) 42,17
DPN ukonéené rozhodnutim 0SSZ 1109

*) Pocet vydanych rozhodnuti o krdceni nebo odnéti nemocenského.
Pozn.: Udaje jsou uvedeny k 31. 12. 2016.
DPN - docasnd pracovni neschopnost; 0SSZ — okresni sprdva socidlniho zabezpeceni (v Praze PraZskd, v Brné Méstskd)

Posudkovi |ékafi provedli 153 500 kontrol posuzovani DPN u oSetfujicich lékafl. Na jejich zakladé
vypracovali 1 109 posudki k vydani rozhodnuti 0SSZ o ukonceni docasné pracovni neschopnosti.
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Cinnost lékaFské posudkové sluzby

V roce 2016 bylo pro Gcely poskytovani davek a sluzeb socidlniho zabezpeceni, podminénych
dlouhodobé nepfiznivym zdravotnim stavem, vypracovano lékafskou posudkovou sluzbou (LPS) 0SSZ
celkem 415 459 posudki (coz je 0 5 762 méné nez v roce 2015). V ramci druhoinstanéniho fizeni bylo
vypracovano 8 165 posudkid. Celkem posudkovi |ékafi vypracovali 423 624 posudkd. Pro davky
poskytované (SSZ (pojistné systémy) bylo vypracovano 171 855 posudki, pro nepojistné systémy
socialniho zabezpeceni 251 769 posudki. Posudky pro pojistné systémy tak pfedstavovaly cca 41 %,
zatimco posudky pro dcely nepojistnych systémi cca 59 % objemu vypracovanych posudkd. Nejvétsi
podil z posudkl pro nepojistné systémy tvofilo posuzovani stupné zavislosti pro Gcely pfiznani
prispévku na péci (57,2 %).

Délka fizeni €inila v roce 2016 v priméru 53 dni. Do tohoto ¢asu je viak zapoctena také doba, po kterou
LPS cekd na dodani nalezl od o3etfujicich lékaf, na provedeni dozaddanych odbornych vy3etfeni ¢&i
v nékterych pfipadech na doplnéni nékterych skutecnosti souvisejicich s provedenym socialnim
Setfenim. Z dlvodu zefektivnéni c&innosti LPS byl kladen dlraz na spravné stanovovani platnosti
posudku. Pfijata opatfeni umoznila, navzdory pretrvavajici nepfiznivé personalni situaci, vyznamnym
zplsobem snizit pocty nevyfizenych Zadosti o posudek a téméF odstranit pripady Zadosti o posudek
nevyfizenych po LhatE. Usp&sné prob&hl pilotni projekt, ktery otestoval moZnost prevedeni Easti
odborné nelékafské agendy z lékafl na odborné asistenty. V souvislosti s vysledky pilotniho testovani
byl zpracovan néavrh na zavedeni nové odbornosti do Katalogu spravnich &innosti.

Vyrocni zprava 2016 | 18



Osoby zdravotné znevyhodnéné

V pribéhu roku bylo podano 7 143 Zzadosti o uznani za osobu zdravotné znevyhodnénou, celkové
za dobu od Géinnosti pravni Gpravy, tj. od 1. 8. 2014 do 31. 12. 2016, bylo podano 21 717 Zadosti.
Rizeni o uznani ob&ana za osobu zdravotné znevyhodnénou se zahajuje na zékladé pisemné Zadosti
obZana a tento status mu vznikd dnem nabyti pravni moci rozhodnuti p¥islusné 0SSZ (pFipadné (SSZ)
o0 jeho uznani za osobu zdravotné znevyhodnénou.

V roce 2016 bylo z celkového poctu podanych zadosti vyfizeno 6 960 zadosti (kladné 5 977 Zadosti,
zaporné 624 zadosti), 359 fizeni bylo zastaveno z dlivodu prekazky zahajeni fizeni (zejména dosud
neskonéené fizeni o pfiznani invalidniho dlchodu) a 156 fizeni bylo preruseno. Béhem roku bylo
v ramci aplikace agendy osob zdravotné znevyhodnénych podano 123 odvolani proti rozhodnuti 0SSZ.

Pro Gcely fizeni ve vécech osob zdravotné znevyhodnénych bylo vypracovano celkem 6 678 posudki,
z toho v 6 065 pfipadech byl uznan néarok (91 %) av 613 pfipadech nebyla osoba uznana osobou

zdravotné znevyhodnénou (9 %).

V odvolacim Fizeni pro @cely uznani statusu osoby zdravotné znevyhodnéné bylo vypracovano
112 posudkd, z toho ve 22 pfipadech bylo vyhovéno a v 90 pfipadech nebylo vyhovéno.
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Odskodnovani
dle zvlastnich pravnich predpisu

Tak jako v predchozich letech i v roce 2016 CSSZ pokracovala v rozhodovéni o Zadostech o poskytnuti
odskodnovacich davek, podanych zpravidla v souvislosti s Zadosti o ddchod osobami poskozenymi
totalitnimi rezimy. Dale rozhodovala o Zadostech o Gpravu dlichodu na stanovenou minimalni vysi podle
zakona €. 262/2011 Sh.

Podle zakona €. 217/1994 Sb. se poskytuji jednorazové penézni ¢astky nékterym ob&tem nacistické
perzekuce. V roce 2016 bylo vyplaceno jedné osobé 100 000 K&.

Podle zakona €. 39/2000 Sb. se poskytuji jednorazové penézni ¢astky pislusnikiim ceskoslovenskych
zahrani¢nich armad a spojeneckych armad v letech 1939 az 1945. Podle zikona €. 172/2002 Sb. se
poskytuji jednorazové penézni Castky osobam odvleéenym do SSSR nebo do tabor(, které SSSR zfidil
v jinych statech. V roce 2016 nebyla realizovana zadna vyplata podle téchto zakond.

Podle zdkona €. 261/2001 Sb. se poskytuji jednorazové penézni castky Géastnikim néarodniho boje
za osvobozeni, politickym vézilm a osobam zrasovych nebo naboZenskych dlvodd soustfedénych
do vojenskych pracovnich tabor(. V roce 2016 byla provedena vyplata 4 osobam ve vysi 65 785 K.

Podle nafizeni vlady €. 622/2004 Sb. se poskytuje pfiplatek k dichodu ke zmirnéni nékterych kfivd
zplsobenych komunistickym rezimem v oblasti sociadlni. V prosinci 2016 byl priplatek k diichodu
vyplacen 4 773 osobam. Za cely rok 2016 bylo na této davce vyplaceno 117 miliond K&.

Podle zakona ¢.357/2005 Sb. se poskytuje ocenéni @castnikim narodniho odboje za vznik
a osvobozeni Ceskoslovenska a nékterym pozlstalym po nich, zvlastni pfiplatek k diichodu nékterym
osobam ajednorazova penézni castka nékterym (céastnikim narodniho boje za osvobozeni
v letech 1939 az 1945. V prosinci 2016 byl priplatek k diichodu podle zdkona €. 357/2005 Sb. vyplacen
7 224 osobam a zvlastni prispévek k dGchodu 14 432 osobam. Za cely rok 2016 bylo na pfiplatku
k dGchodu a na zvlastnim prispévku k dichodu vyplaceno necelych 482 milion( K¢.

Podle zdkona €. 108/2009 Sb. se poskytuje jednorazova penézni ¢astka nahrazujici pfiplatek a zvlastni
prispévek k ddchodu. V roce 2016 byla jednorazova penézni ¢astka vyplacena jedné osobé v souhrnné
vy3i 363 240 KZ.

0 dpravu dlchodu podle zakona €. 262/2011 Sbh. v roce 2016 pozadalo 49 osob, kladné rozhodnuto
bylo ve 23 pripadech.
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Hospodafeni CSSZ

Vroce 2016 ¢&inily prijmy CSSZ celkem 417 563 mil. K& a celkové vydaje 421 830 mil. KE&.
Index vykonnosti, tj. podil celkovych danovych pfijmd a davkovych vydajid k celkovym provoznim
vydajim (véetné investic), dosahl hodnoty 151,71. CSSZ méla pro rok 2016 rozpoltem stanoveny
celkové prijmy ve vysi 410 663 mil. KE. Skutecnost danovych pfijma Cinila 416 869 mil. K&, plnéni
rozpoctu na 101,63 %. V roce 2016 vybrala CSSZ na pojistném na diichodové pojisténi 372,9 mld. K&,
tj. 0 21 mld. K¢ vice nez za rok 2015 (zvy3eni o 5,9 %). Na davkach diichodového pojisténi vyplatila
389,2 mld. K¢. Vydaje na diichodové pojisténi k 31. 12. 2016 pfevysovaly pFijmy na diichodové pojisténi
0 16,3 mld. K¢. Vyse deficitu za rok 2016 byla ovlivnéna vyplatou jednorazového prispévku dlichodciim
ve vysi 3,6 mld. Kc.

Na pojistném na nemocenské pojisténi CSSZ vybrala 28,5 mld. K&, tj. o 1,1 mld. K& vice neZ v roce 2015

(zvy3eni o 3,9 %). Vydaje na davky nemocenského pojisténi Cinily 26,3 mld. K. PFijmy na nemocenské
pojisténi CSSZ k 31. 12. 2016 pfevy3ovaly vydaje o 2,2 mld. K&.

Vydaje na davky diichodového pojisténi”

(v mil. Kg)
k 31. 12. 2013 2014 2015 2016

Starobni ddchody 300 574 305 668 314 872 321070
Invalidni diichody pro invaliditu 3. stupné 26 903 26 062 26 505 24 962
Invalidni diichody pro invaliditu 2. stupné 5 457 5608 5773 5958
Invalidni diichody pro invaliditu 1. stupné 12 140 12 025 12 028 12 086
Vdovské diichody 21398 21210 21 506 21 030
Vdovecké dichody 2 505 2 540 2 571 2 622
Sirotci dichody 3 358 329 3266 3177
Celkem 372 335 376 406 386 520 394 467

") K ddchodim je pFipoctena zdloha z prosince predchdzejiciho roku a odectena zdloha na leden roku ndsledujiciho.
Pozn.: Wydaje na jednotlivé poloZky jsou zaokrouhleny na miliony K¢, proto jejich vysledny dhm nemusi odpovidat prostému souctu
cisel.

Vydaje na davky nemocenského pojisténi

(v mil. K¢)
k 31. 12. 2013 2014 2015 2016

Nemocenské 12 035 13 881 15 428 16 985
Penézitd pomoc v materstvi 7 258 7 334 7611 8 110
Osetfovné 843 854 1062 1180
Vyrovnavaci prispévek v téhotenstvi a

matefstvi 7 . 2 2
Celkem 20 143 22 077 24 110 26 284

Pozn.: Viydaje na jednotlivé polozky jsou zaokrouhleny na miliony K¢, proto jejich vysledny Ghrn nemusi odpovidat prostému souctu
cisel.
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Rozpocet a skuteénost pfijm@ a vydajt CSSZ
(v mil. K¢)

2013 2014 2015 2016
Skutecénost Skutecénost Skutecénost Skutecénost
PRIIMY CELKEM 363 255 373 649 394 685 417 563
1. Dariové prijmy 362 393 372 886 394 094 416 869
AUIEE IRy (7 323 614 332 857 351 805 372 661
dlichodové pojisténi
prijmy pro 24 869 25 698 27 141 28 197
nemocenské pojisténi
pfijmy pro
statni politiku 13 885 14 303 15 118 15 979
zaméstnanosti
& WSROV 6 (o 861 762 591 694
prijmy, prijaté transfery
VYDAJE CELKEM 399 748 404 613 415 894 421 830
1. Davkové vydaje celkem 393 580 398 790 409 920 415 743
| Bl EENY 373 435 376 406 385 520 389 167
diichodového pojisténi
_ poplatky LP, 0 305 288 290
s. p. za vypl. dGchodl
ckilyy 20 143 22 077 24110 26 284
nemocenského pojisténi
ostatni davky 2 2 2 2
2. Wdaje na odskodnéni 775 716 654 599
3. Refundace poloviny ’ 1 0 0
mzdovych néhrad
% OIS BRI 5 390 5 106 5 320 5 488
celkem
Financovani 435 305 345 245
reprodukce majetku
ST RS 4 955 4 801 4975 5 242
celkem
z toho: mzdy a OON 2277 2 382 2 497 2 636
pojistné,
FKSP a nahrady 812 842 886 947
vécné vydaje 1 866 1577 1592 1659
o 2 ELIE 489 541 511 549
Uzemni pracoviste
Index vykonnosti™ 140,26 151,13 151,12 151,71
Pozn.: *) Do roku 2013 byly poplatky Ceské posté, s. p. za vyplaty diichodii soucdsti provoznich vydajt

Cerpani
z konecného
rozpoctu 2016
(V %)

101,68

101,63
102,14

94,6
102,76

148,44

99,60
99,75

99,79
99,13

99,18

40,8
88,71

1,19
90,83
34,76

98,14

99,4
99,12
95,67
99,99

110,84

**) Index vykonnosti = podil celkovych dariovych pFijmi a ddvkovych vydaji k celkovym provoznim vydajim (v¢. investic)
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Personalni oblast

K 31. 12. 2016 bylo v (SSZ ve sluzebnim poméru 7 456 zaméstnancd; vSichni zaméstnanci, pfijati
do sluzebniho poméru v roce 2016, slozili sluzebni slib. V pracovnim poméru na sluzebnich mistech bylo
991 zaméstnanc(, ktefi byli pfijati podle § 178 odst. 1) zdkona o statni sluzbé nebo o pfijeti do sluzby
nepozadali ¢i byla jejich Zadost zamitnuta z dlvod( neplnéni kvalifikacniho predpokladu vzdélani.
V priméru bylo v CSSZ mésicné vyhlaseno 180 vybérovych fizeni na obsazeni volnych sluzebnich mist,
zaroven probihala vyb&rova fizeni podle § 186 a § 188 odst. 6 zakona o statni sluzbé na 51 pozic
vedoucich sluzebnich Gfad(i a 855 pozic feditell odbordl a vedoucich oddéleni. V roce 2016 {spésné
vykonalo Gfednickou zkousku celkem 1 385 zaméstnancl. ZkuSebni komise pro obor sluzby Socialni
pojisténi, ustanovené v CSSZ, provéfily ve zvlastni casti Grednické zkousky znalosti u 184 zaméstnancl.

Vékové struktura CSSZ ziistava v poslednich letech témé&F neménna. Nejsiln&jsi vékovou skupinu tvofi
zaméstnanci ve véku od 41 do 50 let (29,7 %) a zaméstnanci ve véku od 51 do 60 let (29,1 %). Stabilni
zistava kvalifikaéni struktura s nejpocetnéjsi kategorii zaméstnancl s dplnym stfednim vzdélanim
(63,5 %). Pouze o 0,6 % se zvysil podil zaméstnancl s vysokoskolskym vzdélanim. Vzhledem
ke specifikaci vykonavanych cinnosti a zafazeni praci do platovych tfid se jevi jako Zadouci zvyseni
poctu zaméstnancl s vy$ssim odbornym a vysokoSkolskym vzdélanim a posileni vékové struktury
zaméstnanc(i ve véku od 21 do 30 let a od 31 do 40 let.

Clenéni zaméstnanci podle vzdélani

Dosazené vzdélani Celkem P(‘(’)z;l
Zakladni 89 1,0
Vyucen 389 4,6
Uplné stfedni odborné 5 409 63,5
Vy3si odborné 231 2,7
Vysokoskolské 2 407 28,2
Celkem 8 525 100,0

Pozn.: Udaje jsou uvedeny k 31. 12. 2016.

Vzdélavaci systém v CSSZ zahrnuje vedle forem internich vzdélavacich programi doplnénych o odborna
Skoleni realizovana externimi vzdélavacimi subjekty také spolupraci s vysokymi Skolami na zajisténi
dvousemestralnich specializacnich kurzG. Bankovni institut vysokd Skola lektorsky zajistil kurz
pro zaméstnance provadéjici kontrolni &innost u zaméstnavateld a OSVC, pokracovaly specializaéni kurzy
ve spolupraci s Pravnickou fakultou Univerzity Karlovy v Praze a Univerzity Palackého v Olomouci,
zamérfené zejména na vybrané otazky spravniho, obcanského, obchodniho, pracovniho, trestniho prava,
prava socialniho zabezpeceni a evropského a mezinarodniho prava, na Fakulté podnikohospodarské
Vysoké Skoly ekonomické v Praze probéhl pro vedouci zaméstnance kurz manaZerskych dovednosti.
Nedilnou soucasti profesniho rozvoje zaméstnancd jsou i realizovana Skoleni pro podporu nastavenych
standardl otevieného a vstficného pfistupu ke klientéim. V roce 2016 pokraovala spoluprace s Ustavem
socialni prace Univerzity Hradec Kralové pfi realizaci specializaénich kurzi zaméfenych na jednani
s klientem v obtiznych situacich. Pro zaméstnance call centra pro nemocenské pojisténi byl pfipraven
dvoudenni vzdélavaci blok zaméfeny na specifika telefonické komunikace, pfedevsim na prohloubeni
dovednosti, jak |épe zvladat stresové situace a predchazet syndromu vyhoteni. Problematice komunikace
s hendikepovanymi klienty byl vénovan semindaf, jehoz (castnici si osvojili nejdllezit&jsi pravidla
jednani s lidmi vSech hendikepd, a to véetné praktického nacviku.
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Sprava adajové zakladny

Udajové zakladna spravuje podkladové materialy pojisténca, které jsou na CSSZ predavany a nasledné se
stavaji soucasti vétsiny jejich rozhodovacich Cinnosti, a zaroven zajistuje aktualizaci databaze ddajt
o jednotlivych G€astnicich pojisténi, kterou vyuZivaji viechny centralizované agendy v celé (SSZ.
Aktualizace je zajistovana prevazné automatizované (daji ze Zakladnich registrli a z agendovych
informaénich  systém( evidence obyvatel a cizincl. Ke klasickému zpracovani  bylo
v roce 2016 postoupeno 543 053 zmén a oprav identifikacnich ({daji pojisténcd. Soucasné
bylo zpracovano 790 354 papirovych tiskopist pfihlasek a odhlasek zaméstnancd k nemocenskému
pojisténi a oznameni o nastupu do zaméstnani a v elektronické podobé bylo prijato
2 675 584 formulard. V kontrolni lince bylo zpracovano 231 781 koliznich dokladd. Roénich ELDP
vyhotovenych na tiskopisech bylo zpracovano 526 939, z toho 358 497 za rok 2015, kdy pracovni
¢innost trvala po 31. 12. 2015. Elektronicky bylo pfijato 5 444 916 ELDP. Vedle ro¢nich ELDP bylo
zpracovano 745709 ELDP a jinych dokladd predanych s novymi Zadostmi o davku dichodového
pojisténi nebo uloZenych v davkovych spisech diichodového pojisténi.

Dikazem zajisténi aktualnosti a bezchybnosti vedenych daji o pojisténcich je vybudované
a konsolidované konto pojisténce (tvofi jej prehled dob pojisténi, nahradnich dob, vymérovacich
zakladd a vyloucenych dob). Jednd se o zavr3eni nékolikaletého Gsili o vytvofeni centralizované (dajové
zakladny pro provadéni dichodového pojisténi, které spocivalo ve shéru milionl Gdajd, jejich kontrole
a unifikaci do formy jednotnych datovych vét. Vytvofena konta obsahuji téméf 170 milionl
digitalizovanych narokovych podkladd pro téméf 9 miliond pojisténcl, u kterych je nutné zajistovat
aktuéalnost a kontinuitu.

Pocet vyfizenych informativnich osobnich listil diichodového pojisténi

k31.12 2013 2014 2015 2016
Vyfizené IOLDP 125 262 140 766 142 794 125 027
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Elektronicka komunikace

Rozvoji v oblasti externi komunikace s klienty (pojisténci, OSVC, zaméstnavateli), jingmi orgéany vefejné
moci je vénovana trvala péce. K zajistovani aplikacni podpory této komunikace bylo vytvofeno a je
provozovano Informaéni a komunikaéni rozhrani (IKR). Prostfednictvim IKR nabizi SSZ sluzby e-Podani,
ePortalu CSSZ a B2B sluzby pro komunikaci s organizacemi (tfetimi stranami).

Pravni Gprava elektronické komunikace v oblasti socidlniho zabezpeéeni mezi (fadem a zaméstnavateli,
0SVC je nastavena na bazi dobrovolnosti. Stalym cilem CSSZ je uplatiiovani proklientského pristupu
k podavajicim subjektiim, opira se pfitom o zavéry a vysledky monitorovani podani. Pocet subjektd,
pro které je elektronicka forma komunikace pfinosem, se v Case zvysuje. Elektronicky komunikovali
s CSSZ tradicné prevazné vétsi zaméstnavatelé, pro které tento zplsob komunikace predstavuje sniZeni
administrativni zatéze a nizsi naklady. Pocet pfijatych podani Cinil necelych 17 miliénd. Trend
ve vyuzivani elektronické komunikace ma nadale vzrlstajici tendenci, narlst se ale lisi u jednotlivych
typl formulafd. Zatimco u formulafe ,0znameni o nastupu (skonceni) zaméstnani” byl zaznamenan
meziroéni nardst o 5 %, u formulare ,Pfiloha k Zadosti o davku nemocenského pojisténi” Cinil narlst
oproti roku 2015 téméf o 18 % a v pripadech ,HlaSeni o pracovni neschopnosti” je narlst
o0 vice nez 52 %.

Na ePortalu CSSZ byl a je pro klienty také pripraven 3iroky okruh interaktivnich formuldfd - vice
nez 100. Ve tfetim ctvrtleti byla spusténa jeho nova on-line sluzba Informativni vypocet dlichodu,
tzv. diichodova kalkulagka. Spusténi této sluzby umoZnilo klientdm CSSZ, ktefi dosahli nebo v intervalu
péti let od aktualniho roku dosahnou dlchodového véku, provést informativni vypocet starobniho
dichodu k datu dosaZeni diichodového véku nebo starobniho dichodu ptfed dosazenim diichodového
véku. Nahled na inventuru pohledavek OSVC za pfisluiny kalendafni rok je k dispozici klientdm CSSZ
po dobu péti let. Zdjem o on-line sluzby CSSZ na ePortalu kaZdoro&né roste, jeho navitévnost mezirocné
narostla o 27 %.

IKR CSSZ poskytovalo pro komunikace se tfetimi stranami vybrané B2B sluzby: Informace
o zaméstnavateli pojisténce (poskytuje informace o zaméstnani, zaméstnavateli a druhu cinnosti),
Seznam zaméstnancl GEastnych pojisténi konkrétniho zaméstnavatele, Informace o docasné pracovni
neschopnosti, Informace o druhu a vy3i vyplacenych davek nemocenského pojisténi, Informace o stavu
a pribéhu vyfizovani Zadosti o davku nemocenského pojisténi a Informace o vysSi a druhu pobiraného
dichodu. Dale byly poskytovany B2B sluzby pro vyhodnocovani projektli financovanych z evropskych
strukturalnich a investicnich fondd. V roce 2016 pocet volani vsech B2B sluzeb Cinil 847 774. Nejvice
volanou B2B sluzbou byla sluzba Informace o zaméstnavateli pojisténce. K B2B sluzbam informacniho
a komunikaéniho rozhrani CSSZ byly ve sledovaném roce pFipojeny tyto organy vefejné moci: Generélni
feditelstvi cel, Statni drad inspekce prace a MPSV. V pfipravné fazi se nachazelo pfipojeni Generalniho
finanéniho Feditelstvi a Ufadu préace CR.

z2%o

Pocet piijatych e-formulai podle druhil rozhrani

k 31. 12. 2013 2014 2015 2016

Piijato e-formulaid celkem 9 449 088 13 098 979 15 868 014 16 793 732
z toho: prijaté formulare z ISDS 395 539 1816 390 2 572 305 3 221 698
prijaté formulare z VREP 7701 011 10 325 096 12 453 566 12 769 768

prijaté formulare z 0SSZ 14 117 14 403 11 822 11 912

prijaté formulare z VZT 1338 379 943 090 830 321 790 354
Zamitnuto e-formular celkem 3606 117 3 963 587 3 623 938 3 085 354
Celkem zpracovano e-formulari 13 055 205 16 695 162 19 491 952 19 879 086
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Pocet vybranych podani - zaméstnavatelé

k 31. 12. 2013 2014 2015 2016
. ey 1915 742 1776 231 3350 849 3435 721
0Oznameni o nastupu  pocet
"1 0 ne ,
do zaméstnani el 31,44 51,80 75,28 77,88
elektronicky
5 Ll 3 229 987 3 236 743 3325 605 3329 692
Prehled o vysi pocet
et .
pojistného Z i 19,69 53,00 61,36 68,57
elektronicky
Celkovy
! 2 11 141 1 2
S— ot 999 75 97 989 410 880 489 623
o davku NP 9
v Z i % 7,95 29,77 34,00 38,5
elektronicky
Evidenéni listy Celkovy 5 640 727 5 576 899 5 808 569 5 973 389
. a pocet
dichodového o
ojisténi °
poj clektronicky 66,59 83,58 88,64 91,15

Mezinarodni elektronicka vyména dat

V oblasti vytvareni informacnich a komunikacnich vazeb na zahranicni instituce v rdmci EU predevsim
pokracovaly pfipravné prace na zajisténi elektronické vymény dat v rdmci EU (Electronic Exchange
of Social Security Information, dale jen ,EESSI”). EESSI se tyka vSech instituci socialniho zabezpeceni
vEU a (SSZ konkrétné v oblasti diichodového a nemocenského pojisténi, vymahani pohledavek,
pfislusnosti k pravnim predpisim a predavani dat horizontalniho charakteru dopadajicich do vsech
zminénych agend. Kromé& &nnosti probihajicich v ramci (SSZ, jako je analyza, vécna i jazykova
korektura jednotlivych strukturovanych elektronickych dokument(i (tzv. SED() a procest vymény dat
(tzv. BUCG), se CSSZ aktivné zapojila v pracovnich skupindch vécného i technického charakteru
i do Fizeni projektu a testovani pfipravovaného systému. Pracovnici (SSZ aktivné pfispivali svymi
odbornymi znalostmi k praci Ridiciho vyboru EESSI, a to v pracovnich skupinach spravni komise
pro oblast horizontalni, pfislusné legislativy, dlchod(, pro zdravotnickou dokumentaci a pro datové
modelovani, a také v odborné skupiné pro bezpecnost Security Expert Forum. S ohledem na ptechod
EESSI do predimplementaéni faze zahajila CSSZ p¥ipravu dopadové analyzy.
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Vztahy s verejnosti

Uvnitf instituce, ve vztahu k vefejnosti i k orgdniim vefejné spravy probiha neustale vzajemna vyména
informaci. B&hem roku 2016 komunikovala CSSZ se svymi klienty prostfednictvim svych Gzemnich
organizacnich jednotek, specializovanych call center a klientského centra p¥i praiském dstfedi. Radové
tak vyfizovala desetitisice pozadavkd na informace.

Klientské centrum pro diichodové pojisténi odbavilo v roce 2016 celkem 41 172 klient(i. Cekaci doba
¢inila v prdméru 5 minut, primérnad doba obsluhy pfichozich neobjednanych klientd byla do 20 minut.
Podle druhu ¢innosti bylo v pribéhu roku vyfizeno v klientském centru 13 563 obecnych poZzadavk(
tykajicich se dlchodového pojisténi, 2 970 Zzadosti o vypis doby pojisténi, 5 108 poZadavkil
na vystaveni potvrzeni o pobirani, druhu a vysi diichodu, 989 pozadavki k exekuénim srazkam z davek
diichodového pojisténi, 6 908 pozadavk( na ostatni zalezitosti souvisejici s dlchodovym pojisténim
a také 206 dotazl k diichodové reformé (konkrétné k problematice II. a III. diichodového pilite). Klienti
ocefovali plynulé vyfizovani bez front, kterému napomaha moderni vyvolavaci systém, a kladné
hodnotili kvalitu a rozsah informaci a profesionalitu jejich poskytovani. Klientské centrum zajistovalo
prostfednictvim telefonni linky a od 1. 10. 2015 také prostfednictvim on-line rezervace sluzbu
spoCivajici ve sjednani terminu osobni konzultace pro slozit&jsi pfipady dlchodového pojisténi
nebo informativni vypocéet starobniho dlichodu. I v roce 2016 méli klienti o tuto sluzbu, kterd je
poskytovana nad ramec zakonnych povinnosti, mimofadny zdjem a velmi pozitivné ji hodnotili.
Ve sledovaném obdobi vyuzilo této sluzby 2 503 klientli. Primérna doba konzultace s objednanymi
klienty ¢inila 34 minut.

Vefejnosti slouzi i call centra (SSZ. Jednad se o t¥i specializované informaéni telefonni linky. Call
centrum pro didchodové pojisténi zpracovalo v prdbéhu roku 2016 celkem 214 850 telefonickych
pozadavkid klientd. Pfevazna cast uskutecnénych hovord se tykala vyplat dlchodd a dichodovych
narok(. Prostfednictvim specialni telefonické sluzby ,objednavani klientd” na termin pro odbornou
konzultaci ¢i informativni vypocet diichodu bylo vyfizeno 3 640 telefonatl, z toho 355 klientd bylo
objednano na termin k osobni konzultaci do klientského centra pro dlichodové pojisténi.

Call centrum pro oblast nemocenského pojisténi v roce 2016 pFfi své cinnosti spolupracovalo
s jednotlivymi 0SSZ i s metodickymi Gtvary CSSZ a usilovalo o zvy3eni efektivity jednani s klienty
obzvlasté pak v pfipadech, kdy byl klient ve slozité finanéni situaci. Pozornost byla vénovana
vyhodnocovani kvality telefonického jednani pfi vyuziti nahravaciho vybaveni. Za cely rok systém
pro zpracovani ukazatell ¢innosti call centra zaznamenal pres 72 tisic uskute¢nénych hovort.

Call centrum technické podpory poskytovalo sluzby klienttim, ktefi s CSSZ komunikuji elektronicky.
Podpora se zaméfila predeviim na volajici z fad externich subjektd (fyzickych osob, pravnickych osob
a OSVC & lékafe) zasilajicich formulafe prostfednictvim sluzby e-Podani, na klienty vyuZivajici ePortal
(SSZ a portal Otevienych dat, exekutorské kancelafe vyuZivajici e-Podani EXI, softwarové vyvojare, ale
také na vlastni zaméstnance, ktefi pracuji s centralnimi aplikacemi.

Informaéni materialy, které (SSZ vroce 2016 vydala, vychazely predeviim z potfeb poskytnout
vefejnosti aktualni informace z oblasti jeji plsobnosti. V elektronické i tisténé podobé vysla publikace
Prirucka budouciho diichodce v roce 2016, letak Odpovedi na nejcastéjsi dotazy k vyplaté jednordzového
prispévku dichodci ptipraveny spolecné s MPSV, letak Socidlni zabezpeceni — informace pro studenty,
Statistickd roCenka z oblasti diichodového pojisténi za rok 2015. Specialnim letakem Socidini zabezpeceni
— informace pro studenty zaméfila CSSZ svou pozornost na cilovou skupinu mladych, zejména student(
a absolventd 3kol, aby jim pribliZila oblast socialniho zabezpeceni a seznamila je s pravy a povinnostmi
v této oblasti. V rdmci osvéty byl tento letdk distribuovan i do Skol a vzdélavacich instituci.
V elektronické podobé& byly publikace zvefejnény na webovych strankach (SSZ, v tisténé podobé byly
zdarma k dispozici ve viech Gzemnich organizagnich jednotkach CSSZ a také v dalsich dfadech statni
spravy, napf. v Gfadech prace.

(SSZ zvefejnila koncem roku 2015 portal pro publikaci a vizualizaci otevienych dat. Oteviena data jsou
strojové Citelna data publikovand na internetu a predstavuji jeden ze zplsobd, kterym orgény vefejné
spravy zpfistupiuji sva data k vyuziti. Na portale Otevienych dat bylo publikovano 63 datovych sad,
vCetné jejich 75 vizualizaci, které byly pravidelné aktualizovany. Vramci propagace této formy
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otevienosti statni spravy se zastupci CSSZ zicastnili akce Open Data Expo 2016 a vystoupili
na konferenci  ,Internet ve statni spravé a samospravé” v Hradci Kralové a na workshopu
pofadaném Nejvy3sim kontrolnim Gfadem, kde byl pouZity postup CSSZ prezentovan jako piiklad dobré
praxe.

Odborny mésicnik Narodni pojisténi vydavany (SSZ vychazel po cely rok 2016 v priimé&rmém nakladu
6 000 vytiskd. Obsahy Cisel Casopisu a plné texty nékterych zasadnich €lankd byly étendfdm k dispozici
rovnéz na webu C(SSZ. Pfiblizné 160 hlavnich €&lank( na téma socialniho zabezpeleni, |ékaFské
posudkové sluzby, zdravotniho pojisténi, pracovniho prava, zaméstnanosti, informacnich technologii
ve statni spravé ¢i osobnostniho rozvoje zpracovavali fundovani autofi, odbornici na konkrétni témata,
v prevazné vét$ingé z fad zaméstnanci CSSZ, ministerstva prace a socidlnich véci a dal3ich
instituci. Kromé ¢lankd také pravidelné vychazely konzultace. Soubor stati prof. JUDr. Igora
Tomese, CSc. vénovanych historii socialniho pojisténi, které vychazely v ¢asopise Narodni pojisténi
v letech 2014-2016, byl v dubnu 2016 vydan jako neprodejna publikace.
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Spoluprace
se zahrani¢nimi partnery

Poradenské dny

(SSZ i v roce 2016 organizovala dvoustranné poradenské dny k diichod(im, jejichZ zasadnim p¥inosem je
poskytnuti informaci klientim o jejich narocich jak z €eského, tak iz ciziho systému dichodového
pojisténi soucasné. Mezindrodni poradenské dny s némeckym nositelem ddchodového pojisténi
(DRV Bund) se v roce 2016 konaly na jafe v Norimberku, v lété v Pasové a v poradi jiz 23. poradenské
dny se na podzim uskuteénily v Chebu. Cesko-némecké poradenské dny v pribéhu deseti let navitivilo
vice nez 2,6 tisice klientl, kterym ceSti a némecti odbornici poskytli pres 5,2 tisice konzultaci
o diichodovych nérocich v obou statech. V zajmu zkvalitiovani klientského pFistupu probihad kazdy rok
i vyhodnoceni poradenskych dni za G€asti vedoucich pracovnikd z obou instituci, vroce 2016 se
uskutecnilo v Mnichové. Ve vztahu k Rakousku jsou dlchodové konzultace pro klienty organizovany
spolecné s rakouskou Dlchodovou pojistovnou (Pensionsversicherungsanstalt - PVA) a loni
se 7. poradensky den uskutecnil ve Vidni. Po dohodé se slovenskou Socialni pojistovnou se konaly
Cesko-slovenské poradenské dny v Kosicich (v pofadi paté) a v Praze (v poradi Sesté).

Mezinarodni jednani

Mezinarodni spoluprace CSSZ se trvale roziifuje a prohlubuje. Diivodem je riist migrace pracovnikii
a zvySené naroky na administraci jejich pozadavki, rozSifovani sluzeb klientim a v neposledni fadé
povinnosti plynouci z ¢lenstvi v EU a z novych mezinarodnich smluv o socidlnim zabezpeceni, k jejichz
sjednavani priibézné dochazi.

V roce 2016 se zastupci CSSZ Géastnili prace organ(i Evropské komise v oblasti socialniho zabezpeceni
(spravni komise pro koordinaci systém( socidlniho zabezpeceni, technické komise pro zpracovani
(dajd), kde byla kromé problematiky aplikace koordinacnich nafizeni a jejich pfipravované novely hlavni
pozornost zaméfena na pripravu EESSI.

(SSZ je rovnéz &lenem konsorcia 11 statd a 13 instituci SAFE (vyznamné sdruzeni pro EESSI). SdruZeni
SAFE svymi aktivitami pfedeviim v oblasti testovani dopliiuje Einnosti Evropské komise v EESSI. CSSZ
participovala zejména v testovani procesil (v tzv. dry run testech) a v testovani technické casti EESSI.
V Praze se také uskutecnil workshop SAFE zaméreny na feSeni pro elektronickou vyménu dat v pfislusné
legislative.

(SSZ (izce spolupracovala s MPSV pfi pFipravach novych mezinarodnich smluv s dal§imi staty, jako
napf. s Azerbajdzanem, Béloruskem a Gruzii. V hodnoceném roce prob&hlo jednani mezi (SSZ
a albanskym nositelem pojisténi, na kterém byly dojednany bilateralni formulafe a postupy
pro provadéni nové Eesko-albanské smlouvy o socialnim zabezpeéeni. (SSZ se rovnéZ zii€astnila prvniho
kola jednani o pFipravé mezinarodni smlouvy o socialnim zabezpeceni mezi (R a Arménii.

Sougasti mezinarodnich aktivit (SSZ je Gcast ve dvou organizacich, jejich? prostfednictvim jsou
ziskavany odborné informace a zkuSenosti - ESIP (Evropska platforma nositeld pojisténi) a EUMASS
(Evropska asociace posudkovych ékafi).

V roce 2016 se uskutecnila fada setkani se zastupci organl a instituci Slovenské republiky, se kterou
spojuje CSSZ nejvétsi objem zahraniéni agendy. Kromé jednani styénych mist v Praze v fijnu a dal3ich
pracovnich jednani se zastupci Socilni pojistovny navitivila (SSZ také delegace Vyboru pro socialni
véci Narodni rady Slovenské republiky a konala se jednani se zastupci slovenského ministerstva prace,
socialnich véci a rodiny, Socidlni pojistovny a MPSV. V zafi se uskutecnilo jednani styénych mist
ve Varavé s polskym nositelem pojisténi ZUS, ktery patfi mezi nejvétsi zahrani¢ni partnery CSSZ.
Zastupci CSSZ se za&astnili 10. evropského kolokvia v Berling, které pofada kazdé dva roky némecky
nositel pojisténi DRV Bund. Toto kolokvium je mezinarodni konferenci zaméfenou na diichodovou oblast
a zastupci CSSZ vystoupili s referadtem k problematice migrace a mobility zaméstnancii.

(SSZ jiz tradi¢né 7adaji o pfijeti nejrlizn&jsi zahrani¢ni delegace z mimoevropskych zemi, které p¥i svych
studijnich cestach v ramci mezinarodnich projektl ziskavaji zkuSenosti z oblasti provadéni socialniho
zabezpegeni. Ve sledovaném obdobi CSSZ navstivily delegace z Ciny a Gruzie.
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Rozvojové projekty

Vroce 2016 se (SSZ zabyvala pFipravnymi pracemi pro zajisténi a realizaci projektl v novém
programovém obdobi 2014—2020, kofinancovanych z Operacniho programu Zaméstnanost (OPZ)
a Integrovaného regionalniho operaéniho programu (IROP). V ramci pfipravy investicnich projektd
s podporou EU v ramci IROP byla zahajena pfiprava celkem 9 projektl z oblasti IKT. Pfipravné prace
téchto planovanych investicnich projekt(i byly pozastaveny z dilvodu nedostatku finanénich prostredki
nezbytnych k prokazani finanéniho kryti nakladd ve vysi 100 % (narodni podil ve vySi cca 20 % byl
u vsech projektd zajistén).

V roce 2016 byla podana zadost o dotaci z programu OPZ, a to na projekt ,Projektova kancelar II”.
Soucasné vroce 2016 byly zpracovany a ke schvaleni vramci resortniho schvalovaciho procesu
predlozeny dalsi tfi projektové zaméry:

O Zfizeni Akademie manazerskych dovednosti,

0 Vzdélavani zaméstnanct CSSZ,

0 Rozvoj internich kapacit CSSZ v oblasti analyzy dat a méfeni dopadi vefejnych politik.
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Kontakty

Webové stranky (SSZ: WWW.CSSZ.CZ
ePortal CSSZ: eportal.cssz.cz
portal Otevienych dat (SSZ data.cssz.cz

Call centra CSSZ maji Gfedni hodiny kaZdy pracovni den a poskytuji informace z oblasti:

e didchodového e nemocenského e technické podpory
pojisténi pojisténi eSluzeb

natel. €. 257 062 860 natel. €. 571 811 081 na tel. ¢. 585 708 290
Pondéli 8:00 - 17:00 Pondéli 8:00 - 17:00 Pondéli 8:00 - 17:00
Utery 8:00 - 15:30 Utery 8:00 - 14:30 Utery 8:00 - 15:00
Stfeda 8:00 - 17:00 Streda 8:00 - 17:00 Stfeda 8:00 - 17:00
Ctvrtek 8:00 - 15:30 Ctvrtek 8:00 - 14:30 Ctvrtek 8:00 - 15:00
Patek 8:00 - 14:00 Patek 8:00 - 14:00 Patek 8:00 - 14:00

Okresni spravy socialniho zabezpeceni

Pro informace tykajici se socidlniho zabezpeceni se klienti obraceji na pfislusné okresni spravy
socidlniho zabezpeceni (v Praze Prazskou, v Brné Mé&stskou). Ty umozZiuji i on-line sjednani terminu
navitévy. Ufedni hodiny a kontakty pobofek jsou dostupné na webovych strankach:
www.cssz.cz/cz/kontakty.

Klientské centrum pro dichodové pojisténi pfi dstfedi CSSZ v Praze v ulici KfiZova 25
poskytuje informace z oblasti dichodového pojisténi a o pribéhu dichodového fizeni v pracovni dny:
Pondéli 8:00 - 17:00

Utery 8:00 - 14:00
Streda 8:00 - 17:00
Ctvrtek 8:00 - 14:00
Patek 8:00 - 13:00

Klientské centrum pfi prazském dastfedi umoZiuje sjednat osobni konzultace klientim se
dichodu. Objednat termin lze prostfednictvim webovych stranek: objednani.cssz.cz nebo
na telefonni lince 257 062 869, a to kazdy pracovni den od 8 do 12 h.

Zadosti o vyhotoveni informativniho osobniho Llistu dichodového pojisténi
(obsahuje pfehled dob pojisténi a vymérovacich zékladd) lze zaslat na adresu:

(SSZ - odbor spravy ddajové zakladny, Kfizova 25, 225 08 Praha 5 s uvedenim rodného &isla, jména
a piijmeni, rodného piijmeni a adresy k doruceni, nebo elektronicky prostfednictvim e-podatelny (pouze
s elektronickym podpisem) nebo datové schranky. Nové je mozné vyuzit také on-line sluzbu dostupnou

na ePortalu CSSZ.
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