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Uvodni slovo

Vazené damy, vazeni panové,

dovolte mi uvést vyroéni zpravu za rok 2014, ktery se stal pro Ceskou spravu socialniho zabezpe&eni
rokem prelomovym. Na jeho pocatku byl dokonen a schvéalen zasadni programovy dokument Ceské
spravy socialniho zabezpeceni na nadchézejici obdobi. Nese nazev ,Strategické cile Ceské spravy
socidlniho zabezpeceni pro obdobi 2014-2020”. Dozvite se z né&j, Ze jsme si dali za cil uplatfiovat
klientsky pfistup a posilovat vyznamné postaveni (fadu mezi organy vefejné spravy, zachovat stabilitu
vykonu agend, jejich kvalitativni rozvoj, racionalizaci a zvySovat efektivitu a rozvijet integrovany
informacni systém a datovou zakladnu.

Ceskou spravu socialniho zabezpefeni si vefejnost spojuje zejména s vyplatou davek dichodového
a nemocenského pojisténi. Davky zpracovdvame v zakonem stanovenych Lhitdch a s potfebnou
peélivosti. Alfou a omegou Einnosti Ceské spravy socialniho zabezpeleni je a stale bude vst¥icny a rovny
pfistup ke vSem klientim. Napliovani strategie @fadu, jehoZ nezanedbatelnou agendu tvofi pravé pfimy kontakt s lidmi
v nejriznéjsich situacich, je vzdy hlavnim aspektem pro hodnoceni kvality odvadéné prace, za kterou stoji velké Gsili a stabilni
vykon kazdého pracovnika ¢i pracovnich tym(, za coz jim patfi mé podékovani. Se stabilnim vykonem také souvisi dal$i oblast
piisobnosti Ceské spravy socialniho zabezpeceni, a tou je vyb&r pojistného na socialni zabezpeleni, které odvadi do statniho
rozpoctu Ceské republiky. Pojistné na socialni zabezpeceni vybirame dlouhodobé s vysokou Gsp&Znosti — pres 99 % - jeho objem
odpovida jedné tfetiné celkového statniho rozpoctu.

V roce 2014 byla Ceska sprava socialniho zabezpeZeni dobfe pFipravena na vyfizovani Zadosti o dorovnavaci pfidavek nékterym
pozivatelim ceského a slovenského dlchodu, které se odehravalo pfedevsim v jeho prvnim pololeti, i na znovuzavedeni fizeni
0 0sobé zdravotn& znevyhodné&né. Usp&iné jsme zvladli uvedeni v G&innost novych smluv o socialnim zabezpeceni mezi Ceskou
republikou a Ruskem, Ceskou republikou a Indii. Ceska sprava socialniho zabezpe&eni zacala s inovaci svych tiskopisi, aby klient(im
usnadnila komunikaci s Gfadem elektronickou cestou, a to i prostfednictvim ePortalu CSSZ, ktery budeme nadale rozvijet.

KdyZ se ohliZzim za rokem 2014, nesmim zapomenout zminit, 7e v jeho druhé poloviné se Ceska sprava socialniho zabezpeéeni zacala
intenzivné pripravovat na nadchazejici jubilejni rok 2015. V ném nas (rad oslavi 25 let od svého vzniku, zaroven si pfipomeneme
90 let od pfijeti zakona o socialnim pojisténi v tehdejsim Ceskoslovensku. Spokojeny klient, kvalitni a rychlé sluzby, to jsou slozky
dotvarejici mozaiku moderniho Gfadu - bez ohledu na jeho ,vék”. Platilo to v minulosti a platit bude stale.

Damy a panové, dosaZené vysledky prace v roce 2014 dokazuji, Ze viechny agendy Gfadu jsou ustalené. Nadale plati, 7e Ceska
sprava socialniho zabezpeceni je strategicky fizena statni instituce s jasné definovanym ramcem své existence a budouciho
sméFovani. V roce 2014 CSSZ opét potvrdila, Ze je stabilni, fungujici instituci, kterd beze zbytku plni povinnosti vyplyvajici pro ni
ze zakona, a to i ve slozitych ekonomickych podminkach. Ma slova mate moznost posoudit sami, budete-li pokracovat ve cteni.

prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D.
Gstfedni feditel Ceské spravy socialniho zabezpeteni

Vyrocni zprava 2014 | 3






Vybrana kli¢ova data za rok 2014

Uspésnost vybéru pojistného
Pfijmy z pojistného (v mil. K¢)
Vydaje na davky diichodového pojisténi (v mil. K¢)

Vydaje na davky nemocenského pojisténi (v mil. Kc)

Klienti
pojisténci
komunikujici zaméstnavatelé
osvCc
z toho

dichodci v CR
dtchodci s netypickou vyplatou ?
obcané acastni dobrovolného diichodového pojisténi
Vyplacené diichody ¥
Zemé, do kterych €SSZ vyplaci dichody
Vyiizené Zadosti o dichod
Informativni osobni listy diichodového pojisténi poslané klientiim
Posudky vypracované LPS €SSZ
Prijaté elektronicky podané formulare
Zaméstnanci (SSZ
Pozn.: Udaje jsou uvedeny k 31. 12. 2014.
1) 0SVC - osoby samostatné vydélecné cinné vykondvajici Ginnost

2 vyplaty do ciziny a ostatni vyplaty
3) pocty diichodd vé. netypickych vyplat

99,4 %

373 273

376 406

22 077

8 529 965

4 328 561

271 432

972 356

2 863 210

88 049

6 357

3576 472

85

185 956

140 766

433 483

13 098 979

8 948
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Profil CSSZ

Ceska sprava socialniho zabezpeéeni je nejvét3i a v ramci statni spravy Ceské republiky vyznamnou finanéné spravni instituci
s celkovym objemem pfijml a vydajl za rok 2014 ve vy3i 778 mld. K&. Ceska sprava socialniho zabezpeceni je organem socialniho
zabezpeceni, ktery provadi ddchodové a nemocenské pojisténi. Spravuje zalezitosti zhruba 8,5 milionu klientl, z toho vice
nez 2,9 milionu dichodcli. Kazdy mésic vyplaci ptes 3,5 milionu dlichodl a vice nez 200 tisic davek nemocenského pojisténi.

Do statniho rozpo¢tu Ceska sprava socialniho zabezpeéeni pfispiva vice neZ tfetinou pFijmi, a to vyb&rem pojistného na socialni
zabezpeceni, pfispévku na statni politiku zaméstnanosti a dobrovolného dlichodového pojisténi.

Soucasti Ceské spravy socialniho zabezpeceni je i lékaFska posudkova sluzba, kterd pro Géely diichodového pojisténi posuzuje stupné
invalidity ovliviujici pracovni schopnost obcan(. Vypracovava posudky pro Gcely poskytnuti nepojistnych davek a pro dalsi systémy
socialniho zabezpeceni. Posuzuje zdravotni stav pro (cely nemocenského pojisténi a provadi také kontrolu posuzovani docasné
pracovni neschopnosti oSetfujicimi l&kafi.

Ceska sprava socialniho zabezpeceni provadi ve své plsobnosti rovné? mezinarodni agendu. Podle tzv. evropskych koordinaénich
nafizeni’ a bilaterarnich mezinarodnich smluv o socialnim zabezpeéeni pfedevdim pfiznava a vyplaci dichody, penéZité davky
v nemoci a matefstvi, penézité davky pfi pracovnich Grazech a nemocech z povolani vyplyvajici z dichodového a nemocenského
pojisténi v pripadech s mezinarodnim prvkem, vymaha pohledavky a posuzuje pfislusnost k pravnim predpistim v(i¢i ostatnim statim
EU, EHP, Svycarsku a daldim statim, se kterymi ma Ceskd republika uzavienou smlouvu o socialnim zabezpeZeni. V oblasti
diichodového a nemocenského pojisténi a pfi posuzovani p¥islusnych pravnich predpisti je Ceska sprava socialniho zabezpeéeni
rovnéz styénym mistem pro celou Ceskou republiku.

Trvalym krédem Ceské spravy socidlniho zabezpeeni je byt moderni, rychlou a klientsky orientovanou instituci,
ktera plni definované prioritni dkoly.

Organizacni usporaddni CSSZ

Organizacnf Gtvary primo fizené dstrednim feditelem

WY Usek ekonomicko-spravni

Usek socialniho pojisténi

Usek provadéni diichodového pojisténi

Usttedn{ feditel (SSZ Usek informacnich a komunikaénich technologii
BN (jsek lekaiské posudkové sluzby

Usek spravy dat socialniho pojistént

Pracovists (52 syt

! nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 883/2004 a 987/2009 o koordinaci systémil socialniho zabezpeceni
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Bilance roku 2014

Ceska sprava socialniho zabezpeceni (€SSZ) splnila & priibézné plnila prioritni dkoly, které si na rok 2014 stanovila. Témi byly:
1. elektronizace,

2. stabilita kvalitniho a efektivniho vykonu agend,

3. orientace na klienty a jejich potreby,

4. organizace a fizeni.

Diky dirazu, ktery pfi své &innosti CSSZ kladla na plnéni prioritnich Gkold, lze konstatovat, 7e vykon viech jejich agend
byl stabilizovany a byly dodrZovany stanovené lhity fizeni. Stejné tak byla kvalita rozhodovani potvrzena vysokou dspésSnosti
v odvolacim spravnim &i soudnim fizeni a byla zachovana trvale vysoka Groven vybéru pojistného na socialni zabezpeceni.

Pokud jde o prioritni tkol ,elektronizace”, pak (SSZ spolupracovala na pfipravé legislativy platné od 1. 1. 2015, kterd umoZnila
klientdm fakultativné komunikovat s organy socidlniho zabezpeceni elektronickou cestou. Dale se soustfedila na rozvoj ePortalu
(SSz, jehoz prostfednictvim nabizi klientim vybrané sluzby a ktery se jiz v pfedchozich letech po svém spuiténi stal jednim
ze zakladnich elektronickych komunikagnich nastroji. Proto byl ePortal CSSZ v pribéhu roku 2014 roziifen o dalsich 9 sluZeb.
Zku3enosti ukazaly, Ze v disledku jeho rozvoje vzriista pocet jak elektronicky komunikujicich subjektti, které zasilaji CSSZ potfebné
doklady v elektronické podobé, tak subjektd, které se k elektronické komunikaci zaregistrovaly. Vyhody elektronického zplsobu
komunikace zaméstnanci viech organizacnich jednotek (SSZ trvale predstavuji zejména pfi osobnich jednanich s klienty. Cilem je
motivovat dalsi klienty k vyuZivani elektronické komunikace s Gfadem. CSSZ i v tomto roce posilila a modernizovala centrélni
vypocetni systém, zajistila rozvoj stavajicich aplikaci a pokracovala ve vyvoji centralniho aplikacniho programového vybaveni.

,Stabilita kvalitniho a efektivniho vykonu agend” byla dal3im z prioritnich Gkolii, ktery CSSZ zamé&Fila na diichodové Fizeni, na fizeni
o dévkach nemocenského pojisténi, lékafskou posudkovou sluzbu (LPS) a pojistné na socidlni zabezpeéeni. V agendé rozhodovani
o davkach dichodového pojisténi, véetné oblasti namitkového fizeni, byly b&hem roku spravni lhiity dodrzovany. Vydano bylo vice
nez 377 tisic rozhodnuti o davkach diichodového pojisténi, kdy doba kompletniho vyfizeni Zadosti o davku ¢inila v priméru
u ddchodi starobnich 33 dnii, u invalidnich 56 dnil a u pozistalostnich 30 dn(i. V namitkovém fizeni CSSZ vyfidila 13 251 namitek.
Primérna délka fizeni o namitkach cinila ke konci roku 2014 50 dni v pfipadech, kdy byl posuzovan zdravotni stav, a 24 dnl
v pfipadech, pokud zdravotni stav posuzovan nebyl. V oblasti diichodového pojisténi doslo ke zkraceni doby potfebné pro provedeni
valorizace dlchodid v roce 2014 a podafilo se v pribéhu roku vyfidit viechny do3lé Zadosti (cca 2 200) o dorovnéavaci pridavek
nékterym pozivatellim ceského a slovenského diichodu. V nemocenském pojisténi bylo i pres nar(st poctu davek nemocenského
pojisténi v disledku zmény pravni dpravy, tj. vyplaty davek jiz od 15. dne trvani do€asné pracovni neschopnosti, v 99,9 % pfipadd
rozhodovano v zakonné lhaté do 30 dni. CSSZ pFitom v roce 2014 zpracovala pres 2,7 milionu davek nemocenského pojisténi.
V ramci rozhodovaci €innosti ve vécech nemocenského pojisténi CSSZ neprohrala jediny soudni spor.

Lékafska posudkova sluzba zaznamenala v dlsledku zmény pravni Gpravy (fizeni o pfiznani priikazu osoby se zdravotnim postizenim
a posuzovani osoby zdravotné znevyhodnéné) v roce 2014 vyznamny nardst agendy. Projevilo se to v poctu zpracovanych posudkd
oproti pfedchozimu roku (narlist o vice nez 30 000 pfipad(l). Vroce 2014 vypracovali lékafi LPS celkem 433 483 posudkl
o0 zdravotnim stavu, z toho posudky pro nepojistné systémy tvofily 59,6 % a posudky pro pojistné systémy 40,4 %. Vyznamny nardGst
agendy byl v roce 2014 zaznamenan pravé v oblasti posuzovani zdravotniho stavu pro Gcely pfiznani prikazu osoby zdravotné
postiZzené, a to o0 186 %. Ve vazbé na zménu legislativy, spocivajici ve znovuzavedeni statusu osoby zdravotné znevyhodnéné, bylo
pro tyto Gcely od 1. 8. do 31. 12. 2014 vypracovano 3 906 posudkil. I pfes nariist poctu posudkil se LPS (SSZ podafilo vyrazné
sniZit dobu potfebnou pro jeho vypracovani (v priméru o 9,5 dne), coz je vysledek usilovné prace na zkvalitnéni a zpfesnéni kritérii
pro posuzovani zdravotniho stavu.

Zhodnotime-li oblast vybéru pojistného, je na misté uvést tato cisla: v roce 2014 cinil celkovy predpis pojistného 375,7 mld. K¢
a celkové inkaso 373,3 mld. K¢, Gspésnost vybéru pojistného dosahla 99,4 %.

Ttetim z prioritnich Gkol(i byla ,orientace na klienty a jejich potfeby”. Ta je do znaéné miry provézana s ePortalem (SSZ, ktery se
stal vyznamnym nastrojem proklientského pfistupu. Pfi komunikaci s klienty se pozornost zaméfila na Sirsi vyuziti elektronizace
a na dllezitost plnéni povinnosti v oblasti socialniho zabezpeceni. K vefejnosti se informace dostavaly prostfednictvim osobnich
konzultaci v klientskych centrech, tfi specializovanych call center, webovych stranek CSSZ, publikaénich materiald. I v dobé
elektronizace zastavala nadale vyznamné a nezastupitelné misto klientska centra a v pripadé telefonickych kontaktll call centra.
Uplatfiovani klientského pfistupu v jednani je trvalym pfedpokladem pro bezkonfliktni komunikaci s klienty a pro kvalitni vyfizovani
jejich opravnénych poZadavk(i. CSSZ tak vénovala pozornost zvySovani nejen odborné Grovné svych zaméstnancd, ale i jejich
komunikacnich dovednosti.
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,Organizace a fizeni” byl poslednim, ale neméné dileZitym prioritnim dkolem. (SSZ jako procesné fizena instituce musi pravidelné
provéfovat a optimalizovat priibéh procesl, které je povinna v ramci své zakonem vymezené plsobnosti zajistovat. Béhem
pfipravnych praci na realizaci zakona o statni sluzbé byl zrusen stupen fizeni na Grovni referatl, coz pfineslo podstatnou redukci
organizacni struktury. Diléi zmény organizacniho uspofadani byly pfijaty za Gcelem zlepSeni systému Fizeni proces( a optimalizace
procesniho modelu Fizeni CSSZ. Cinnost se dale zaméFila na stabilizaci fungovani Prazské spravy socialniho zabezpeceni (PSSZ),
v navaznosti na zménu jejitho organizaéniho uspofadani od 1. 1. 2014, kterym se pfiblizila modelu ostatnich okresnich sprav
socidlniho zabezpeceni. Po roce byla provedena analyza funkénosti realizovanych zmén a na jejim zakladé byly uskutecnény dilci
korekce. Po organizacni strance byly nové uspofadany oblasti socialniho zabezpeceni a kontrolni Cinnosti. Soucasti optimalizace
bylo rovnéZ slouceni nékterych Gzemnich pracovist PSSZ. PSSZ byla vyhata z podfizenosti CSSZ a prevedena do piimé Fidici
pravomoci Pracovité CSSZ pro Prahu a Stfedni Cechy. Zasadni zména organizagniho uspofadani pfinesla poZadovany efekt, kterym
bylo zajisténi Géelného a kvalitniho vykonu jednotlivych agend.
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Provadéni diichodového pojisténi

Rozhodovani o davkach diichodového pojisténi je jednim z hlavnich tkold CSSZ. Davkami diichodového pojisténi se rozumi starobni
diichody, invalidni dichody viech stupiii, dlchody vdovské, vdovecké a sirotéi. (SSZ déale rozhoduje o davkach
podle tzv. odskodnovacich zakon( (pfiplatky nebo pfispévek k ddchodu), které jsou vyplaceny s dlchody jako jejich soucast.
Rozhodovani o narocich, vysi a vyplaté davek dichodového pojisténi zahrnuje rozhodovani podle pravnich predpisd platnych
v Ceské republice, podle tzv. evropskych koordinagnich nafizeni a podle mezinarodnich smluv o socialnim zabezpeceni.

Ve srovnani s rokem 2013 se v roce 2014 podafilo zkratit doby fizeni u invalidnich ddchodd. Vyrazné krat$i nez lhiita stanovena
zakonem byly doby fizeni u vSech druh(i davek dlichodového pojisténi. V zakonnych Lhiatach probihalo i vyfizovani ostatnich Zadosti
klientdl jako napf. dodatecny zapocet dob pojisténi, Zadost o zastaveni nebo obnoveni vyplaty, Zddost o odstranéni tvrdosti zékona
¢i o odSkodnéni. Vyjimku tvofilo vyfizovani Zadosti o zvy3eni starobniho diichodu (cca 70 tisic) za dalSi vydélenou ¢innost. Tato
agenda zaznamenala v roce 2014 dvojnasobny narlist oproti roku predchozimu.

Vyvoj dob fizeni o davkach diichodového pojisténi vyrizovanych podle vnitrostatnich predpist k 31. 12.
(ve dnech)

2011 2012 2013 2014
Starobni dlichody 53 36 31 33
1. stupen 111 70 60 56
Invalidni dlichody 2. stupen 113 72 60 56
3. stupen 108 69 59 56
vdovecké 37 29 27 29
Pozistalostni ddchody vdovské 36 29 27 29
sirotci 49 35 32 33
Celkem 59 42 36 36

Mezinarodni diichodova agenda CSSZ se neustale rozriista, nové vstoupily v platnost mezinarodni smlouvy o socialnim zabezpe&eni
s Indickou republikou a s Ruskou federaci. Pozitivnim faktem je, Ze se u agendy s mezinarodnim prvkem stale dafi zkracovat dobu
fizeni. V rozhodovacim procesu o davkach dlichodového pojisténi zaujima dichodova agenda s mezinarodnim prvkem stale
vyznamnéjsi podil. Mezinarodni prvek (tj. aplikace evropskych koordinaénich nafizeni a mezinarodnich smluv o socialnim
nezbytné komunikace s cizimi nositeli pojisténi, zpravidla prostfednictvim standardizovanych evropskych €i bilateralnich formuléfd,
je rovnéz nutné doSetfovani fady skutecnosti.

V roce 2014 bylo do €SSZ dorugeno celkem 16 680 Zadosti o diichodovou davku s mezinarodnim prvkem (to jsou Zadosti o esky
dichod, které je tfeba vzhledem k dobé pojisténi ziskané v jiném clenském/smluvnim staté posuzovat téz podle koordinacnich
nafizeni EU nebo podle pfislusné bilateralni smlouvy) a dalsich zhruba 90 tisic podéni vztahujicich se k mezinarodnimu
diichodovému fizeni. Z toho bylo za rok 2014 doruceno a vyfizeno 2 264 zadosti o tzv. dorovnavaci pridavek nékterym poZivatel(im
¢eského a slovenského starobniho dlichodu.

Pocet doslych Zadosti o dlichod k 31. 12.

2011 2012 2013 2014
7adosti podle vnitrostatnich predpist 244770 168 463 175 134 187 608
podané s mezinarodnim prvkem 18 033 15 258 16 382 16 680
Celkem 262 803 183 721 191 516 204 288
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Vyplata ddchodi

Prostfednictvim diichodové sluzby Ceské posty bylo k 31.12. 2014 provaddéno celkem 1 241 805 vyplat. Tento zpiisob vyplaty
vykazuje v poslednich letech trvaly pokles. Kazdorocné se naopak zvySuje pocet vyplat bezhotovostnich. K 31. 12. 2014 bylo
evidovano 1559 740 vyplat dichodl na dcty (od roku 2012 pFevysuji pocet vyplat v hotovosti). Podle pozadavk( klientli jsou
vyplaty dichodl v Ceské republice provadény pravé témito dvéma zakladnimi zpisoby. CSSZ zajistuje také vyplaty do zafizeni
socialnich sluZeb v pfipadé, Ze se klient nachazi v nékterém z nich a s takovouto vyplatou souhlasi. Mirné se zvysil celkovy pocet
mésiénich vyplat diichodd v ramci CR. K 31. 12. 2014 bylo v hlavni evidenci diichod( evidovano celkem 2 840 498 vyplat.

0d ledna 2014 byla vyse vsech vyplacenych ddchodl upravena vyhlaskou MPSV ¢. 208/2014 Sh. o pfislusné castky valorizaéniho
zvyseni. Upraveny byly rovnéz pfiplatky k diichodu podle vyhlasky MPSV ¢. 209/2014 Sb. o pfislusné ¢astky valorizaéniho zvyseni.

Pocet dlchodci a dichodd k 31. 12.

2011 2012 2013 2014

Pocet diichodcl 2 873 004 2 866 056 2 857 856 2 863 210
Zeny 1733924 1725 359 1715 906 1715731

2 toho muzi 1139 080 1140 727 1 141 950 1 147 479
Pocet vyplacenych diichodd 3 501 402 3 493 544 3 482 237 3 485 257
starobni 2 340 147 2 341 220 2 340 321 2 355 144

z toho invalidni 445 033 438 509 433 414 428 298
poztistalostni 716 222 713 815 708 502 701 815

Pozn.: Pocty diichodcii i vypldcenych dichodd jsou za CR, tj. bez vyplat do ciziny a nestandardnich vyplat.

Primérna vyse starobniho diichodu k 31. 12.

(v Ke)

2011 2012 2013 2014
Muzi 11 700 11 948 12 150 12 259
Zeny 9 584 9782 9 955 10 050
Celkem 10 552 10 778 10 970 11 075

Pozn.: Jednd se o vysi starobniho dichodu bez soubéhu s jingym druhem dichodu, napr. vdovskym.

Staly narlst vykazuji vyplaty dichodl do ciziny. Za poslednich pét let se jejich pocet zvysSil o 30 tisic na celkovych priblizné
84 tisic. Nejvice dlchodi je tradicné vyplaceno na Slovensko (kolem 27 tisic), nasleduje vyplata ddchod( do Spolkové republiky
Némecko (priblizné 18 tisic) a do Polska (zhruba 14 tisic vyplacenych dichod().

Vyvoj poctu diichodcii s vyplatou do ciziny k 31. 12.

2011 2012 2013 2014

Vyplaty do ciziny 66 689 75 157 80 173 84 252
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Vyplaty diichodii do ciziny podle stat

Stat

Alzirsko
Andora
Argentina
Australie
Belgie
Bélorusko
Bolivie
Bosna a Hercegovina
Brazilie
Bulharsko
Cerna Hora
Déansko
Dominikanska republika
Egypt
Estonsko
Etiopie
Filipiny
Finsko
Francie
Chile
Chorvatsko
Indonésie
Irak

Iran

Irsko

Island

Italie

Izrael
Japonsko
Jihoafricka republika
Kamerun
Kanada
Kolumbie
Kostarika
Kuba

Kuvajt

Kypr
Lichtenstejnsko
Litva
LotySsko
Lucembursko
Madagaskar
Madarsko

Pozn.: Udaje jsou uvedeny k 31. 12. 2014

Pocet dichodc

2176
134

123
13

2 047
40
115

N o= DN

22
702

285

10

31

284
118

187

Makedonie
Malajsie
Mali

Malta
Maroko
Mexiko
Moldavsko
Monako
Namibie
Nizozemi
Norsko
Novy Zéland
Pakistan
Panama
Paraguay
Peru

Polsko
Portoriko
Portugalsko
Rakousko

Republika Kosovo

Rumunsko
Rusko
Recko
Seychely

Slovenska republika

Slovinsko

Spojené arabské emiraty
Spolkova republika Némecko

Srbsko
Syrie
Spanélsko
Svédsko
Svycarsko
Thajsko
Tunisko
Ukrajina
Uruguay
USA

Velka Britanie
Venezuela
Vietnam
Celkem

Pocet duchodci

412
1
1

10
14

489
109
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Vyplata dichodi s exekuéni srazkou

V agendé exekucnich srazek z davek dichodového pojisténi je nadale evidovan rlistovy trend. Zatimco v roce 2013 bylo vyplaceno
70 997 dachodl se zafizenou exekucni srazkou, k 31. 12. 2014 jich bylo jiz 75 315. Nadale roste pocet podani, ktera byla
v souvislosti s exekuéni agendou dorucena do CSSZ. V pribéhu roku 2014 jich bylo do CSSZ doruceno celkem 1 022 tisic
(v roce 2013 celkem 947 tisic podani), coz je narQst o 75 tisic podani.

Rovnéz se navy3Suje pocet pfipadl v rezimu insolvenéniho fizeni, k 31. 12. 2014 je jich evidovano 21 221, tato agenda roste
0 cca 600 pripad mésicné.

(SSZ evidovala ve sledovaném roce téméF 353 tisic pfipadd, u nichz v minulosti byla nebo stale je feSena problematika spojena
s exeku¢ni agendou. Ve srovnani s rokem 2013 pfibyly zhruba 63 tisice pfipadd. Vyfizovani exekucni agendy bylo i pfes jeji nardst
v pribéhu celého roku stabilizované a rychlé.

Vyvoj vyplat diichodil s exekuéni srazkou k 31. 12.
2011 2012 2013 2014

Dichody s exekucni srazkou 60 874 67 614 70 997 75 315

Vyvoj poctu doruc¢enych podani v souvislosti s exekucni agendou k 31. 12.
2011 2012 2013 2014

Vyvoj poctu doruéenych podéani 778 000 864 000 947 000 1022 000

Nezanedbatelnou casti exekucni agendy bylo poskytovani informaci exekutorim a jingm povérenym osobam. Poskytovani Gdajl
exekutor(im probiha pfevazné elektronicky. V roce 2014 bylo timto zplsobem pfijato a vyfizeno 2,7 milionu podani.

Rozhodovani o namitkach a soudnich fizenich

V obdobi od 1. 1. 2014 do 31. 12. 2014 bylo podano 13 383 namitek. Pfi srovnani poctu namitek dorucenych v poslednich Etyfech
letech lze konstatovat ustélenost namitkové agendy. Podani namitek je fadny opravny prostfedek ve spravnim fizeni proti
rozhodnuti organu socialniho zabezpeéeni ve vécech diichodového pojisténi. Rozhoduje o nich (SSZ, pficemz mlZe rozhodnout
i v neprospéch (castnika fizeni. Absolvovani namitkového Fizeni je nezbytnym predpokladem k tomu, aby se véci mohl zabyvat soud
v ramci pfipadné pozdéji uplatnéné spravni zaloby.

Vétsina prvostupnovych rozhodnuti v fizeni o namitkach byla v roce 2014 potvrzena, konkrétné 64,5 % pfipadl. Zménéno nebo
zrudeno bylo 28,2 % rozhodnuti. Vyrazny podil potvrzenych prvoinstanénich rozhodnuti vykazovala CSSZ v Fizenich, jejichz vysledek
zavisel na vypracovani posudku o zdravotnim stavu. V roce 2014 bylo v téchto pfipadech potvrzeno 79,6 % rozhodnuti a jen
ve 20,4 % pripad( do3lo ke zméné nebo zruseni napadeného rozhodnuti. Tyto (daje v zdsadé odpovidaly podiliim z roku 2013.

V pritb&hu roku 2014 bylo CSSZ doruéeno novych 1507 Zalob. PfevaZovaly spory o davky podminéné dlouhodobé& nepfiznivym
zdravotnim stavem. SloZeni meritornich sporll se prakticky neliSilo od sporl v predchozich letech - nejcastéji se tykaly doby
pojisténi, péfe o dité, hodnoceni evidence na Ufadu prace, povinnosti uhradit pfeplatek. Tradicné vysoka byla v roce 2014
dsp&snost (SSZ v soudnich sporech a odpovidala nékolikaletému priiméru. Ukongeno bylo 669 sporil, pfitom celorepublikové bylo
dosaZzeno 81% (isp&snosti. (SSZ neuspéla v pouhych 19 % sporii.

V roce 2014 bylo ukon&eno 13 pfipad(l Fizeni o kasalni stiZznosti, které podala CSSZ - v 3esti p¥ipadech CSSZ uspéla, v 3esti

ptipadech Nejvy33i spravni soud Fizeni zastavil a pouze jeden pfipad skon&il pro CSSZ neiisp&chem. Zalobci v roce 2014 podali
77 kasacnich stiZznosti, 74 z nich skonéilo ve prospéch (SSZ, Gsp&3ni byli Zalobci pouze ve tfech pFipadech.
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Provadéni nemocenského pojisténi

Z nemocenského pojisténi se zaméstnanclm vyplaci ¢tyfi druhy davek - jde o nemocenské, penézitou pomoc v matefstvi, oSetfovné
a vyrovnavaci pfispévek v téhotenstvi a matefstvi. Davky zpracovavaji a vyplaceji okresni spravy socidlniho zabezpeleni
(v Praze Prazska, v Brné Méstska - dale 0SSZ) od 15. dne trvani do€asné pracovni neschopnosti. V roce 2014 bylo zpracovano
pres 2,7 milionu davek nemocenského pojisténi. VétSinu z nich tvofilo nemocenské (67,8 %), nasledovala penéZzitd pomoc
v matefstvi (19,2 %) a oSetfovné (13 %). Vyrovnavaci pfispévek v téhotenstvi a matefstvi tvofil zanedbatelné mnoZzstvi (méné
nez 0,1 %). V porovnani s rokem 2013, kdy bylo zpracovano necelych 2,5 milionu davek, bylo v roce 2014 zpracovano o 298 tisic
davek vice, coz byl narlist o téméf 12 %. Mezirocni narlst poctu zpracovanych davek souvisi predevsim s ukonéenim prechodného
obdobi (od 1. ledna 2011 do 31. prosince 2013), kdy zaméstnavatelé vyplaceli nahradu mzdy po dobu az tfi tydnl docasné pracovni
neschopnosti zaméstnance. Tradicné nejvice davek nemocenského pojisténi bylo zpracovano v bfeznu. Za pfi¢inu lze oznacit vysoky
pocet onemocnéni dychaci soustavy, jejichz narlst je typicky pravé pro chladnéjsi mésice roku.

Cinnost CSSZ a 0SSZ byla i v roce 2014 zaméfena predeviim na dodrzovani zakonné lhiity pro zpracovani davek nemocenského
pojisténi. V zakonné Lhité do 30 dni jich bylo zpracovano 99,9 %. Podil davek nemocenského pojisténi zpracovanych po Lhité Einil
v priibéhu celého roku primérné pouhych 0,01 %. Ve srovnani s predchozimi roky kvalita jejich zpracovani nadale narGstala i diky
realizovanym analyzam pfipadd s dobou zpracovani pfesahujici 30 dni.

Pocet zpracovanych davek nemocenského pojisténi a doba jejich fizeni k 31. 12.

2011 2012 2013 2014

Pocet zpracovanych davek celkem 2 542 386 2 371285 2 487 658 2 786 089
nemocenské 1678 866 1524 226 1588 891 1888 113

il PPM 567 052 543 462 534 978 534 628
osetrovné 295 067 301 860 362 183 360 833

VPTM 1401 1737 1606 2 515

do 10 dnt 86,25 91,79 90,83 88,50

EET S R EORI | 11— =0ldni 13,47 8,17 9,15 11,49
(%) celkem do 30 dnil 99,72 99,96 99,98 99,99
nad 30 dn( 0,28 0,04 0,02 0,01

Pozn.: PPM - peneZitd pomoc v materstvi; VPTM - vyrovndvaci prispévek v tehotenstvi a mateistvi

Exekucni srazky z nemocenského pojisténi

Soucésti provadéni nemocenského pojisténi je v nékolika poslednich letech iagenda srazek z davek nemocenského pojisténi
z dGvodu nafizené exekuce a insolvence. V roce 2014 opét, stejné jako v roce 2013, doslo k vyraznému narfistu poctu téchto srazek.
V praméru jich bylo v roce 2014 mésicné provedeno 7 390. Celkovy rocni pocet téchto srazek Cinil 88 682 a prevysil tak pocet
srazek realizovanych v roce 2013 o vice nez 43 %. V konec¢ném dlsledku tedy znamenal narlst poctu srazek z davek nemocenského
pojisténi kvili nafizené exekuci a insolvenci vyrazné zvySeni pracnosti pfi zpracovani davek, presto vSak byly vyplaty davek vcetné
srazek zpracovavany ve standardnim rezimu.

Pocty exekucnich a insolvencnich srazek z davek nemocenského pojisténi k 31. 12.
2012 2013 2014

Nemocenské davky s exekuéni a insolvenéni srazkou 44020 61 745 88 682
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Vybér pojistného na socialni zabezpeceni

Vybér pojistného na socialni zabezpegeni a pFispévku na statni politiku zaméstnanosti je jednou z kli€ovych &innosti (SSZ.
Jejim provadénim CSSZ pFispiva do statniho rozpoctu 1/3 pfijma. V roce 2014 &inil celkovy ptedpis 375,7 mld. K& a celkové inkaso
373,3 mld. K¢ (pfijmy pojistného na nemocenské pojisténi, diichodové pojisténi a na pfispévek na statni politiku zaméstnanosti).

Vyvoj celkové dspésnosti vybéru pojistného a pfislusenstvi k 31. 12.

(v mil. K¢)
2012 2013 2014

Predpis 365 615 366 221 375 670
Prominuté penale 169 200 166
Predpis upraveny o prominuté penale 365 784 366 421 375 835
Inkaso 362 097 362 758 373 273
Usp&3nost vybéru (%) 99,0 99,1 99,4
Usp&3nost vybéru upravena o odpis nedobytnych pohledavek (%) 99,0 99,0 99,3

Pozn.: Od roku 2012 je odpis nedobytnych pohleddvek evidovdn na samostatném ndkladovém dctu 557, ovSsem prominuté pendle naddle zdstdvd soucdsti dctu 633
(pfedpis pojistného vietné pfislusenstvi). Vzhledem k tomu jsou vykazovidny dvé hodnoty dspésnosti vybéru pojistného, kdy jedna vychdzi z bézZného predpisu pojistného
a druhd z predpisu pojistného navyseného o prominuté pendle.

Pohledavky na pojistném na socialni zabezpeceni

K 31. 12. 2014 evidovala CSSZ pohledavky viigi platciim pojistného v celkové vy3i 63,9 mld. K&., z této Eastky inil:
e dluh na pojistném 58,4 %,

e dluh na penale 39 %,

dluh na pokutach 0,3 % a

pohledavky ve splatkovém rezimu Cinily 2,4 %.

V roce 2014 doslo ke zvy3eni pohledavek o 489 mil. K¢, cozZ je narlist o 0,8 % proti roku 2013.
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Struktura pohledavek

(v mil. K¢)
Platci Pohledavky Procentni
podil
na pojistném na penale na pokutdch  na ostatnim celkem (%)
0svC - bP 5629 2 316 56 = 8 001
OdhlaSeni platci ~ Zaméstnavatelé 16 012 16 417 67 - 32 496
Celkem 21 641 18 733 123 = 40 497 63,41
0SvC - DP 7739 2 302 18 - 10 059
gleé‘,’c‘i?légem Zaméstnavatelé 7911 3871 12 - 11793
Celkem 15 650 6 173 30 - 21 853 34,22
0SvC - DP - - - 435 435
Splatkovy rezim Zaméstnavatelé - - - 1082 1082
Celkem - - - 1517 1517 2,38
0svC - DP 13 368 4618 74 435 18 495
Uhrn Zaméstnavatelé 23923 20 288 79 1082 45 372
Celkem 37 291 24 906 153 1517 63 867 100,00
Procentni podil (%) 58,39 39,00 0,24 2,38 100

Pozn.: Udaje jsou uvedeny k 31. 12. 2014. Jednotlivé polozky jsou matematicky zaokrouhleny na miliony K¢, proto jejich vysledné (hrny neodpovidaji prostym Ghrniim
zobrazenych (jiZ zaokrouhlenych) dat.
DP - dlchodové pojisteni

Vymahani a pravni zajisténi pohledavek na pojistném
Vymahani a pravni zajisténi pohledavek bylo v roce 2014 realizovano 0SSZ vsemi dostupnymi zakonnymi zplsoby spravni exekuce,
véetné pohledavek s mezinarodnim prvkem. Pohledavky CSSZ byly rovné p¥ihlasovany a uplatiiovany v insolvenénich Fizenich.

Ve spravni exekuci bylo v roce 2014 vymahano celkem 153 268 vykonatelnych tituld, coZ je zhruba o 4,2 % vice neZ v roce 2013.
V hodnoceném roce vzrostla vyse pohledavek vymahanych ve spravni exekuci o 3,54 % a byly vymozeny pohledavky ve vysi okolo
2,8 mld. KE. Tato castka z celkové vymahané castky v tomto obdobi pfedstavovala 32,2 %. V dobé doznivajici ekonomické krize
vymohla (SSZ diky dislednému pFistupu €astku jen o néco malo niZsi neZ v roce 2013. V hodnoceném roce byly exekuéni naklady
uhrazeny v celkové vysi 28,5 mil. K& (v roce 2013 bylo uhrazeno 25,2 mil. K¢).

V roce 2014 bylo do insolvenénich fizeni pfihlaSeno 5 188 pohledavek, coz je o 1 561, tedy o0 43 % vice nez v roce 2013.
Z toho 1 052 pohledavek bylo feSeno v konkurzu. Pocet pohledavek feSenych oddluzenim se proti roku 2013 zdvojnasobil.
V hodnoceném roce bylo ukonceno 513 insolvencnich fizeni s uhrazenou &astkou ve vysi 64,6 mil. K¢, tj. 3,8 % celkového objemu
prihlasenych pohledavek.

V roce 2014 CSSZ obdrZela od €lenskych statd EU 116 7adosti o poskytnuti spoluprace pfi vyméahani pohledavek. Vy3e vyméahané
¢astky pohledavek, u nichz Elenské staty EU pozadaly CSSZ o spolupraci, se v roce 2014 snizila na €astku 15,9 mil., coZ je 0 33 %
méné neZ v roce 2013. Naopak vy$e vymoZené astky dosahla 304 tis. K&, tj. o 55 % vice proti pfedchozimu obdobi. CSSZ odeslala
v roce 2014 celkem 73 Zadosti o spolupraci pfi vymahani pohledavek v jinych clenskych statech EU, jejich vySe se v roce
2014 o0 5,6 mil. K¢ snizila. Presto byla ve sledovaném obdobi vymoZzena castka 325 tis. K& coZz je nardst o 380 % ve srovnani
s rokem 2013, kdy bylo vymoZeno 67,5 tis. Kc.
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Kontrolni ¢innost v oblasti socialniho zabezpeceni

Kontrolni Einnost patfi k dileZitému vykonu CSSZ a je zaméfena jednak na povinnosti zaméstnavatell, ale i na povinnosti
pojisténcd.

Kontroly plnéni povinnosti zaméstnavateld

Kontrolu plnéni povinnosti zaméstnavatelll v ddchodovém a nemocenském pojisténi a plnéni jejich povinnosti jako platch
pojistného na socialni zabezpeceni a pFispévku na statni politiku zaméstnanosti provadéji 0SSZ v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy. V kalendafnim roce 2014 bylo u zaméstnavatell uskutecnéno celkem 106 104 kontrol, coZ v priméru predstavuje
421 kontrol denné. Z uvedeného poctu bylo 19 203 kontrol neplanovanych. Tyto kontroly se provadéji zejména z divodu zaniku
kontrolovanych subjektt.

Zaméstnavatelé v roce 2014 predlozili ke kontrole 6 694 188 mzdovych listi, kromé nich bylo nutné zkontrolovat i dalsi podklady
a Géetni doklady. PFi kontrolni &innosti byly zjistény nedoplatky na pojistném ve vysi 34,7 mil. K& a pfeplatky na pojistném
ve vysi 52,2 mil. K& Na zakladé kontrolnich nalezd bylo vydano 2 741 platebnich vymér(, kterymi bylo pfedepsano k dhradé dluzné
pojistné a penale ve vysi 41,4 mil. K¢, z toho takika 31 mil. K& ¢inilo dluzné pojistné a 10,4 mil. K¢ Cinilo vypoctené penale.
Kontrolovanym zaméstnavateldm bylo za neplnéni povinnosti, zejména ohlasovacich povinnosti a povinnosti pfi vedeni evidenénich
listd dichodového pojisténi, ulozeno celkem 1 406 pokut ve vysi 4,2 mil. K& K odstranéni zjisténych nedostatkl bylo pfi
829 kontrolach ulozeno 1 041 napravnych opatfeni.

Kontroly plnéni povinnosti zaméstnavatelil v oblasti socidlniho zabezpeceni v roce 2014

Pocet
Kraj Pocet vystaven}‘/ch Vyse vystavenych. platvebnich vymérd Ulozené pokuty
kontrol platebnich (v tis. K¢)
vyméra

dluzné . pojistné . vyse

pojistné penale + penale pocet (v tis. KE)
HL m. Praha 23 736 423 9 800 3 540 13 340 46 228
Jihocesky 6 092 189 1496 366 1 862 13 64
Jihomoravsky 11 438 268 4 528 1 469 5997 50 104
Karlovarsky 2 681 111 906 170 1076 112 205
Kralovéhradecky 5155 185 1711 346 2 057 170 328
Liberecky 3731 101 745 245 990 122 395
Moravskoslezsky 10 267 271 1419 288 1708 96 355
Olomoucky 5 980 136 997 253 1250 78 331
Pardubicky 4 619 201 1630 420 2 050 227 433
Plzefisky 5 055 135 1156 331 1 486 119 393
StredoCesky 11 136 308 3 866 1750 5616 38 175
Ustecky 6 405 159 1534 902 2 436 158 522
Vysocina 4 087 83 346 94 440 44 127
Zlinsky 5722 171 844 201 1 045 133 519
Celkem 106 104 2741 30978 10 375 41 353 1 406 4179

Pozn.: Udaje jsou uvedeny k 31. 12. 2014.
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Kontroly dodrZovani reZimu docasné praceneschopnych pojisténcd

Pracovnici vykonavajici kontrolu dodrZovani rezimu docasné praceneschopnych pojisténci provedli vroce 2014 celkem
167 744 kontrol, coz bylo pfiblizné o 22 000 kontrol vice neZ vroce 2013. Na zikladé ovérenych porusSeni rezimu docasné
praceneschopného pojisténce bylo v roce 2014 vydano 3 391 spravnich rozhodnuti o kraceni nebo odnéti nemocenského.

Ukazatele kontroly dodrZovani rezimu docasné praceneschopnych a docasné pracovni neschopnosti

Ukazatel Pocet
Pocet kontrol dodrzovani rezimu DPN 167 744
Udélené postihy” 3391
Poruseni lééebného rezimu 4 468
Ukonéené pripady DPN 1285 642
Pocet prostonanych dni 57 542 021
Primérna délka trvani 1 pfipadu DPN (ve dnech) 44,76
DPN ukonéené rozhodnutim 0SSZ 982

") Pocet vydanych rozhodnuti o krdceni nebo odnéti nemocenského.
Pozn.: Udaje jsou uvedeny k 31. 12. 2014.
DPN - docasnd pracovni neschopnost; 0SSZ — okresni sprdva socidlniho zabezpeceni (v Praze PraZskd, v Brné Méstskd)

Posudkovi lékafi provedli v pribéhu roku 2014 celkem 177 988 kontrol posuzovani do€asné pracovni neschopnosti u o3etfujicich
lékard. Na zakladé nich vypracovali 1 043 posudkl k vydani rozhodnuti 0SSZ o ukonéeni do€asné pracovni neschopnosti.

(SSZ zaznamenala u poctu ukon&enych pfipadil docasné pracovni neschopnosti meziroéni snizeni o zhruba 3 % na hodnotu
1285 642. Tento pokles byl patrny ve viech krajich CR, vyjma kraje Plzefiského a Karlovarského. Naproti tomu se zvy3il pocet
prostonanych dn(. Primérna doba trvani jednoho pfipadu se v roce 2014 prodlouzila o 1,5 dne. Vyvoj hodnot v jednotlivych krajich
CR byl rozdilny.
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Cinnost lékaFské posudkové sluzby

V roce 2014 bylo pro Gcely poskytovani davek a sluzeb socidlniho zabezpeceni, podminénych dlouhodobé nepfiznivym zdravotnim
stavem, vypracovano LPS 0SSZ celkem 425 640 posudkd (coZ je o 32 041 vice nez v roce 2013), v ramci namitkového fizeni bylo
vypracovano 7 843 posudkii. Celkem tedy posudkovi lékaFi vypracovali 433 483 posudk(i, z toho pro davky poskytované (SSZ
(pojistné systémy) 167 128 (o 1061 vice nez v roce 2013) a pro nepojistné systémy socidlniho zabezpeceni pak
258 512 (coz predstavuje narlst o 30 980 posudkl oproti roku 2013).

V roce 2014 se LPS (SSZ nadale soustfedila na zvlddnuti velkého nar(istu zadosti o vypracovani posudku pro nepojistné systémy
(186% nar(st u prikazd 0ZP), na zkraceni doby potfebné pro vypracovani posudku a téZ na posuzovani zdravotniho stavu
pro tzv. pojistné systémy (posuzovani invalidity a docasné pracovni neschopnosti). Dale se ve sledovaném roce se zaméfila
na uvedeni do praxe legislativni zmény, kterou pfinesla novela zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni.
0d 1. 8. 2014 zacala LPS ,staronové” posuzovat zdravotni stav pro Géely uznani statusu osoby zdravotné znevyhodnéné. Posudk(
pro GCely pfiznani statusu osoby zdravotné znevyhodnéné bylo v obdobi od srpna do konce roku 2014 vypracovano celkem 3 906,
z toho ve 3 586 pripadech bylo Zadosti vyhovéno (91,8 %) a v 320 pfipadech vyhovéno nebylo (8,2 %).

Posudky provedené LPS podle jejich typu k 31. 12.

2011 2012 2013 2014
Zjistovaci prohlidky invalidity 51763 51 490 48 837 51218
Kontrolni prohlidky invalidity a zmény jejiho stupné 106 541 112 408 100 581 95 903
Namitkové fizeni v diichodovém pojisténi 10 589 9 394 7 836 7 843
Posouzeni déti pro dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav 364 206 148 186
Prodlouzeni vyplaty davky nemocenského pojisténi 13 566 15 023 16 520 18 931
Odvolani proti ukonéeni DPN - - - 840
Pojistné systémy celkem 182 823 188 521 173 922 174 921
Osoba zdravotné znevyhodnéna 9 189 1899 - 3906
Statni socialni podpora 13 923 1 047 - -
Posudky pro mimofadné vyhody a dalsi posudky pro socialni péci 97 395 13 953 - -
Prispévek na mobilitu - 37 400 36 707 5117
Prispévek na zvlastni pomicku - 10 369 12 583 13 621
Priikaz osoby zdravotné postizené - 23917 34 085 97 528
Posouzeni stupné zavislosti 133 285 156 170 144 085 138 390
Nepojistné systémy celkem 253 792 244 755 227 460 258 562
Uhrn 436 615 433 276 401 382 432 483

Pozn.: LPS - lékarskd posudkova sluZba; DP — dichodové pojisténi; NP — nemocenské pojisténi
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Osoby zdravotné znevyhodnéné

K rozhodovani a fizeni ve vécech osob zdravotné znevyhodnénych byly pfislusSnym zdkonem urceny mistné pfislusné 0SSZ, které
za obdobi od 1. 8. 2014 do 31. 12. 2014 prijaly 5 141 Zadosti o status osoby zdravotné znevyhodnéné (0ZZ). Do konce roku jich
vyfidily 3 963 (77 %) - z toho kladné bylo vyfizeno 3 527 Zzadosti (témér 89 %), 288 zaporné, 147 fizeni bylo zastaveno z divodu
prekazky zahajeni fizeni (dosud neskonéené fizeni o pfiznani invalidniho dlchodu) a 35 fizeni bylo pferuseno. Za obdobi péti
mésicl aplikace nové agendy osob zdravotné znevyhodnénych bylo podéano 87 odvolani.

Osoby zdravotné znevyhodnéné jsou specifickou skupinou osob se zdravotnim postizenim, nejsou invalidni, ale dlouhodobé
nepfiznivy zdravotni stav jim omezuje schopnost pracovniho uplatnéni. Kategorie osob zdravotné znevyhodnénych byla
znovuzavedena (po zruSeni v roce 2011) zakonem €. 136/2014 Sh., kterym se méni zadkon ¢. 435/2004 Sh., o zaméstnanosti,
zakon €. 582/1991 Sh., o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni, a zakon €. 51/2005 Sb., o inspekci prace. Nova pravni
Gprava stanovila dvoji Gc¢innost novely, a to dnem 1. ledna 2015, s vyjimkou ¢éasti druhé, ktera nabyla Géinnosti prvnim dnem
kalendafniho mésice nasledujiciho po dni vyhlaseni zakona €. 136/2014 Sh., tj. od 1. 8. 2014. S G&innosti od 1. 8. 2014 (SSZ

zacala vést fizeni ve vécech osob se zdravotnim postizenim, na zikladé Zadosti podané obcany. Ob&an, jemuz byl pfiznan status
0ZZ, timto aktem v3ak neziskal zadny narok na poskytovani penézniho pfispévku ¢i davky.
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Odskodnovani dle zvlastnich pravnich predpisi

Specifickou agendou v piisobnosti CSSZ je rozhodovani o davkach podle tzv. odskodiovacich zakonl (pFiplatky nebo pFispévek
k dichodu), které jsou vyplaceny s diichody jako jejich soucast.

V oblasti odskodfiovani (SSZ pokracovala v realizaci zakona &. 357/2005 Sh. a nafizeni vlady & 622/2004 Sbh., a to zejména
v souvislosti s nové uplatnénymi 7adostmi o ddchod osobami, které byly poskozeny totalitnimi rezimy. CSSZ i nadéle
vyfizovala zadosti o jednorazové penézni Castky podle pfislusnych zakon(, u nichZ z hlediska komplikovanosti a slozité dikazni
situace fizeni dosud neskonéila. Dale CSSZ rozhodovala o 7adostech o Gpravu diichodu podle zakona €. 262/2011 Sb., o G&astnicich
odboje a odporu proti komunismu, ktery stanovi podminky pro Gpravu dichodu na stanovenou minimalni vys$i osobam uvedenym
v tomto zakoné.

Podle zakona €. 217/1994 Sb. se poskytuji jednorazové penézni ¢astky nékterym ob&tem nacistické perzekuce.
Podle zakona €. 39/2000 Sb. se poskytuji jednorazové penézni castky pfislusnikiim cEeskoslovenskych zahraniénich armad
a spojeneckych armad v letech 1939 az 1945.

Podle zakona €. 172/2002 Sb. se poskytuji jednorazové penézni Castky osobam odvleéenym do SSSR nebo do tabor(i, které SSSR
zfidil v jinych statech. V roce 2014 nebyla realizovana zadna vyplata podle téchto zakon.

Podle zakona €. 261/2001 Sb. se poskytuji jednorazové penézni castky Gcastnikdm narodniho boje za osvobozeni, politickym
vézillm a osobam zrasovych nebo naboZenskych diivod( soustfedénych do vojenskych pracovnich tabord. V roce 2014 byla
jednorazova penézni castka vyplacena 15 osobam v souhrnné vysi 251 tisic K¢.

Podle nafizeni vlady €. 622/2004 Sb. se poskytuje priplatek k dichodu ke zmirnéni nékterych kfivd zplsobenych komunistickym
rezimem v oblasti socialni. V prosinci 2014 byl pfiplatek k diichodu vyplacen 5 372 osobam. Za cely rok 2014 bylo na této davce
vyplaceno 133 miliond KE.

Podle zakona €& 357/2005 Sb. se poskytuje ocenéni G&astnikim narodniho odboje za vznik a osvobozeni Ceskoslovenska
a nékterym pozlstalym po nich, zvlastni priplatek k dichodu nékterym osobam a jednorazova penézni castka nékterym Géastnikim
narodniho boje za osvobozeni v letech 1939 az 1945. V prosinci 2014 byl pfiplatek k dichodu podle zdkona €. 357/2005 Sh.
vyplacen 8 675 osobam a zvlastni prispévek k diichodu 16 871 osobam. Za cely rok 2014 bylo na pfiplatku k diichodu a na zvlastnim
pfispévku k diichodu vyplaceno 578 milion KE. V roce 2014 byla realizovana jedna vyplata jednorazové penézni Castky ve vysi
10 000 Ke.

Podle zakona €. 108/2009 Sb., se poskytuje jednorazova penézni ¢astka nahrazujici priplatek a zvlastni pfispévek k dichodu.
V roce 2014 byla jednorazova penézni castka vyplacena 11 osobam v souhrnné vysi 4,4 milionu K¢.

Uprava diichodu podle zakona €. 262/2011 Sb. byla v roce 2014 provedena v 17 p¥ipadech.
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Hospodafeni €CSSZ

V roce 2014 &inily p¥ijmy CSSZ celkem 373,6 mld. K& a celkové vydaje 404,6 mld. K&. CSSZ méla pro rok 2014 rozpoctem stanoveny
celkové pFijmy ve vysi 373,2 mil. KE. Danové pfijmy byly pro rok 2014 stanoveny ve vysi 372,7 mld. K. Skute¢nost danovych pfijmi
&inila 372,89 mld. K& coZ je plnéni rozpoctu na 100,1 %. V roce 2014 vybrala CSSZ na pojistném na dichodové pojisténi
333,0 mld. K¢, tj. 0 9,3 mld. K¢ vice nez ve stejném obdobi roku 2013 (zvy3Seni o 2,8 %). Na davkach dlchodového pojisténi naopak
vyplatila 376,4 mld. K& Vydaje na dlchodové pojisténi CSSZ k 31.12. 2014 prevy3ovaly pFijmy na dichodové pojisténi
0 43,4 mld. K& Na pojistném na nemocenské pojisténi CSSZ vybrala 26 mld. K&, tj. o 0,8 mld. K& vice neZ ve stejném obdobi
predchoziho roku (zvy3eni o 3,2 %). Vydaje na davky nemocenského pojisténi pfitom €inily 22,1 mld. K. Pfijmy na nemocenské
pojisténi CSSZ k 31. 12. 2014 pFevy3ovaly vydaje o 3,9 mld. K&.

Vydaje na davky diichodového pojisténi k 31. 12.”

(v mil. K&)
2011 2012 2013 2014

Starobni ddichody 284 614 295 140 300 574 305 668
Invalidni diichody pro invaliditu 3. stupné 29 504 28 067 26 903 26 062
Invalidni dlichody pro invaliditu 2. stupné 5116 5 250 5 457 5608
Invalidni diichody pro invaliditu 1. stupné 12 831 12 159 12 140 12 025
Vdovské diichody 21 483 21 463 21 398 21 210
Vdovecké dichody 2 385 2 443 2 505 2 540
Sirot¢i diichody 3301 3 341 3358 3294
Celkem 359 234 367 864 372 335 376 406

") K diichoddm je pFipoctena zdloha z prosince pfedchdzejiciho roku a odectena zdloha na leden roku ndsledujiciho.
Pozn.: Wydaje na jednotlivé poloZky jsou zaokrouhleny na miliony K¢, proto jejich vysledny dhr nemusi odpovidat prostému souctu cisel.

Vydaje na davky nemocenského pojisténi k 31. 12.

(v mil. K¢)

2011 2012 2013 2014
Nemocenské 13 354 11 465 12 035 13 881
Penézita pomoc v matefstvi 7 506 7224 7 258 7 334
O3etfovné 640 682 843 854
Vlyrovnavaci pfispévek v téhotenstvi a matefstvi 6 7 7 9
Celkem 21 505 19 377 20 143 22 077

Pozn.: Vydaje na jednotlivé polozky jsou zaokrouhleny na miliony Kc, proto jejich vysledny thrn nemusi odpovidat prostému souctu Cisel.

Provozni €¢innost a sprava majetku

(SSZ pokracovala od po&atku roku 2014 v realizaci striktnich Gspornych opatfeni. Podafilo se ji to i za stavu, kdy v roce 2014
pokracovala Etvrtym rokem realizace programu ,Rozvoj a obnova materialné technické zakladny Ceské spravy socialniho zabezpegeni
2011-2015". Do rozpo&tu CSSZ bylo na programové financovani k 31. 12. 2014 ptevedeno 563,5 mil. K&, uréenych k financovani
podprogram( ,Pofizeni a obnova ICT €SSZ“ (339,3 mil. K&) a ,Pofizeni a obnova majetku CSSZ“ (224,2 mil. K&). V roce 2014 byly
dokonéeny investi¢ni akce stavebniho charakteru - rekonstrukce obvodniho plasté na budové 0SSZ Usti nad Orlici, nastavba garazi,
vybudovani archivu v budové 0SSZ Ceské Budé&jovice, rekonstrukce plynové kotelny v budové 0SSZ Usti nad Orlici, vybudovani
plynové kotelny véetné pfipojky v budové 0SSZ Louny, odkup budovy véetné pozemku 0SSZ Usti nad Labem, rekonstrukce dvornich,
manipulaénich a parkovacich prostor na pozemku 0SSZ Znojmo. Byly rovnéz dokonéeny investiéni akce malého rozsahu strojniho
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charakteru v celkové vysi 1 mil. KE. VétSina akci se dale nachéazela ve fazi pfipravy projektovych dokumentaci a vybérovych Fizeni
na dodavatele. Jednalo se o viceleté akce, které budou pokracovat v dalsich letech.

V&cné vydaje, vZetné samostatné usmériiovanych poloZek a projekt(i spolufinancovanych z EU, byly k zajisténi &innosti CSSZ
stanoveny schvalenym rozpoctem ve vysi 1,34 mld. K& z toho rozpocet projektd spolufinancovanych z EU ¢inil 0,09 mil. K&.
Pro financovani Cistych vécnych vydajl bylo uréeno 1,34 mld. K¢, coz pfedstavovalo pouze 72,9 % cerpani rozpoctu roku 2013. Tato
nepfizniva financni situace byla feSena rozpoctovym opatfenim v pribéhu 2. pololeti, kdy byly rozpoctové prostredky na vécné
vydaje navy3eny. Tim byly vytvofeny podminky k zajisténi financovani provozu do konce roku a ke splnéni prioritnich tkol(i CSSZ.
Konecny rozpocet vécnych vydaji dosahl k 31. 12. 2014 Grovné 1,58 mld. Kc.

Provozni vydaje k 31. 12.

(v mil. K¢&)
2011 2012 2013 2014

Financovani reprodukce majetku 245 318 435 305
Spravni vydaje celkem 5210 5 160 4 955 4 801
mzdy a ostatni osobni naklady 2 282 2 259 2277 2 382
sl pojistné, fond kulturnich a socialnich potfeb a nahrady 806 805 812 842
vécné vydaje 2121 2 096 1 866 1577
z toho: (zemni pracovisté 420 399 489 541
Provozni vydaje celkem 5 455 5 478 5390 5 106

Pozn.: Wdaje na jednotlivé polozZky jsou zaokrouhleny na miliony K¢, proto jejich vysledny dhrn nemusi odpovidat prostému souctu Cisel.

V roce 2014 bylo vsouladu se zdkonem o vefejnych zakazkach €. 136/2006 Sbh., ve znéni pozdé&jSich predpisl, vyhlaSeno
10 vefejnych zakazek dle § 27 (oteviené fizeni), z toho dvé byly zruseny, 11 vefejnych zakazek dle § 28 (uzsi fizeni), z toho jedna
byla zruSena, 7 vefejnych zakazek dle § 34 (jednaci fizeni bez uvefejnéni), 7 vefejnych zakazek dle § 38 (zjednoduSené podlimitni
fizeni), z toho tfi byly zruSeny a jedna vefejna zakazka dle § 22 (jednaci fizeni s uvefejnénim), ktera byla zrusena. Celkem bylo tedy

vyhlaSeno 36 verejnych zakazek, z nichz bylo 7 zruseno.
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Personalni oblast

Zaméstnanci

Specifikem zaméstnanecké struktury CSSZ je vysoky podil Zen na celkovém poétu zaméstnanci, ktery v roce 2014 &inil 88,6 %.
Z dlivodu matefské a rodi¢ovské dovolené ¢&i pracovniho volna do 4 let véku ditéte bylo v roce 2014 primérné 7,4 % Zen ve vynéti
a k zajisténi zastupu po dobu jejich nepfitomnosti byly sjednavany pracovni poméry na dobu urcitou.

Vékova struktura CSSZ ziistava v poslednich letech témé&F neménni. Nejsilngjsi vékovou skupinu tvofi zaméstnanci ve véku
od 51 do 60 let (27,8 %) a zaméstnanci ve véku od 41 do 50 let (27,7 %). Stabilni zlistava kvalifikacni struktura, prficemz
nejpocetnéjsi kategorii zaméstnanci jsou Llidé s aplnym stfednim vzdélanim (64,6 %). Vroce 2014 se o1 % zvysil podil
zaméstnanc(l s vysokoSkolskym vzdélanim. Jako Zadouci se vzhledem ke specifikaci vykondvanych &innosti a zafazeni praci

do platovych tfid jevi zvySeni poctu zaméstnanc(l s vy$sim odbornym a vysokoskolskym vzdélanim a posileni kategorie zaméstnancd
ve véku od 21 do 30 let.

Clenéni zaméstnanci podle vzdélani

Dosazené vzdélani Celkem Podil

(%)
Zakladni 118 1,3
Vyuéen 440 4,9
Uplné stfedni odborné 5 784 64,6
Vyssi odborné 228 2,5
Vysokoskolské 2 378 26,6
Celkem 8 948 100,0

Pozn.: Udaje jsou uvedeny k 31. 12. 2014.

Zakladem profesniho rozvoje zaméstnancii (SSZ byly vlastni vzdélavaci programy zaméfené v souladu s Pravidly vzdélavani
zaméstnanc(l ve spravnich (radech na rozvoj klicovych kompetenci jednotlivych skupin zaméstnanci. Vzhledem k rozsahlé zméné
nové Gpravy ob&anského prava, kterd se dotkla fady agend (SSZ, byl ve spolupraci s Ustavem celoZivotniho vzdélavani pravnikd
Pravnické fakulty Univerzity Karlovy v Praze realizovan dvousemestralni kurz nového obéanského prava. Pro rozvoj manazerskych
kompetenci vrcholového a stfedniho managementu byl Fakultou podnikohospodafskou Vysoké 3koly ekonomické v Praze (VSE)
lektorsky zabezpecen kurz manaZerskych dovednosti. V roce 2014 byla rovnéZz navazana spoluprace s Fakultou informatiky
a statistiky VSE a v ramci spoleéného projektu s CSSZ ,Publikace dat statistickych rocenek ve standardu otevienych dat” probéhl
v tomto roce vzdélavaci program pro vybrané zaméstnance zaméreny na spravu, (drzbu a propojitelnost dat verejné spravy.

Interni vzdélavaci programy byly pro zaméstnance podplrnych agend doplnény odbornymi Skolenimi realizovanymi externimi
vzdélavacimi subjekty. Velkou pozornost CSSZ vénovala také seminaf(im z oblasti zadavani vefejnych zakazek, predeviim se
zamérenim na praktické disledky posledni novelizace zakona o vefejnych zakazkach a nového obcanského zakoniku. Vzdélavaci akce
byly realizovany ptedevsim ve vlastnich vyukovych stfediscich a Skolicich prostorach.
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Sprava uadajové zakladny

(SSZ priibézné aktualizuje databazi identifikaénich Gdaji pojisténci, odstrafiuje pFipadné duplicity a chyby, aby byla zaruéena
maximalni bezchybnost (idajil o pojisténcich, kterd je nezbytnou podminkou pro vyhledavani dat ve viech databazich CSSZ a rychlé
vyfizeni pozadavk( klient(i. Aktualizace je zajistovana prevazné automatizované adaji ze Zakladnich registri. Ke klasickému
zpracovani bylo v roce 2014 postoupeno 418 672 zmén a oprav identifikacnich Gdajd pojisténcd. Ve srovnani s predchozim rokem
doslo v roce 2014 k vyraznému snizeni referentem provadénych oprav, co? je diilkazem zvy3ujici se kvality evidovanych dat. CSSZ té7
iniciuje pfidéleni nebo pFedetfeni rodného &isla Ministerstvem vnitra (R, pfipadné pfidéluje vlastni &slo k zaevidovani osoby
pro (¢ely socidlniho pojisténi, tzv. Evidencni &islo pojisténce.

V oblasti digitalizace finalizovala CSSZ budovéni individualnich kont pojisténci, jeZ obsahuji prehled dob pojisténi, nahradnich
dob, vymétovacich zakladd a vyloucenych dob. Jedna se o zavrseni nékolikaletého Gsili o vytvoreni centralizované Gdajové zakladny
pro provadéni ddchodového pojisténi, které spocivalo ve sbéru miliond Gdajd, jejich kontrole a unifikaci do formy jednotnych
datovych vét. Konta obsahuji témér 150 miliond digitalizovanych narokovych podkladd. Zaroven byl vytvoren zakladni predpoklad
pro zpFistupnéni t&chto (dajil pojisténciim prostfednictvim sluzeb ePortalu CSSZ.

V roce 2014 bylo zpracovano 943 090 papirovych tiskopisd pfihlasek a odhlasek zaméstnanc(i k nemocenskému pojisténi a oznameni
o nastupu do zaméstnani a v elektronické podobé bylo pfijato 2 226 257 formularG. V kontrolni lince bylo zpracovano referentem
140 010 téchto koliznich doklad( oproti jinak automatizovanému zpracovani. Roénich evidencnich listd dichodového pojisténi
(ELDP) vyhotovenych na tiskopisech bylo zpracovdno 918 000, z toho 643 282 ELDP za rok 2013, kdy pracovni €innost trvala
po 31. 12. 2013. Elektronicky vsak bylo pfijato 4 665 241 ELDP. Vedle ro¢nich ELDP bylo zpracovano 721 202 evidencnich listi
a jinych doklad( predanych s novymi zadostmi o davku ddchodového pojisténi nebo ulozenych v davkovych spisech dichodového
pojisténi. Vramci vytézovani (dajd z elektronickych image bylo zpracovano 968 945 ELDP. B&hem 10 let pocet pfijatych
elektronickych formulafd narostl z necelych 50 % na témér 84 % z celkového poctu zhruba 5,6 mil. ELDP. Tento trend automatizace
ma vzestupnou tendenci.

PFi plnéni informacni povinnosti byly v roce 2014 poskytovany informace z registru pojisténcl nej€asté&ji soudlim (16 659), Policii
CR (11 904), dalsim organdm vefejné spravy, napf. celnim dfadim, finanénim Gfadim, méstskym Gradim, soudnim exekutor(im
atd. (66 419). Na plnéni informacni povinnosti se vyznamnou mérou podilely rovnéz 0SSZ. Naprosta vétSina téchto podani byla
v tomto roce uskutecnovana datovymi zpravami zasilanymi prostfednictvim informacniho systému datovych schranek.

Z divodu pfislusnosti k pfiznani davky dichodového pojisténi byly v roce 2014 z evidence CSSZ predany Ministerstvu vnitra,
Ministerstvu obrany a Ministerstvu spravedlnosti informace o 3 881 pfislusnicich ozbrojenych slozek statu.
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Informaéni a komunikac¢ni technologie

Zakladnim smérem integrovaného informaéniho systému CSSZ (IIS CSSZ) byla i v roce 2014 orientace na automatizovanou podporu
provadéni procesti (SSZ a uplatnéni modernich technologii v jeji Ennosti. (SSZ ma vystaven atest dlouhodobého fFizeni
informagnich systém( vefejné spravy s platnosti do 10. 10. 2018. Usp&3né absolvovani atestacniho Fizeni je vyrazem
profesionalniho pFistupu CSSZ a dlikazem, Ze pro poskytovani kvalitnich a bezpe¢nych sluZeb prostfednictvim IIS (SSZ jsou
stanovena jasna pravidla. V zajmu zkvalitnéni fizeni provozni a finanéni ¢innosti pokracovala i v roce 2014 konsolidace stavajicich
smluvnich zavazkd a byly posuzovany a urCovany priority dalsiho rozvoje v souladu s pozadavky na informaéni a komunikaéni
technologie (IKT) v podminkach CSSZ.

V roce 2014 doslo k vyznamnému posileni technické zakladny, kterou charakterizuje rozvinutad centralni zpracovatelska kapacita,
byla uvedena do provozu oblast zafizeni pro pfipojeni do komunikacni sité a internetu (zafizeni tzv. demilitarizované zény
s informagnim a komunikaénim rozhranim). 0d roku 2014 mizZe vefejnost uzivat dalsi sluzby na ePortalu CSSZ. Byla dokonéena
migrace v oblasti e - Podani na nové rozhrani. Do provozu byla uvedena nova sbérnice ESB Backend v ramci potfebné integrace
zvolenych provoznich aplikaci.

PFi realizaci projektu ,informaéni a komunikaéni rozhrani” byla vytvofena centralni databaze pro komunikaci s klienty, v niZ jsou
uchovavany informace ziskdvané z produkénich databadzi a jez predstavuje vyraznou centralizovanou datovou zakladnu
s potencialem rozvoje do budoucna.

Elektronicka komunikace

Pocet osob komunikujicich s CSSZ vyhradné elektronicky neustale stoupd. Od ledna do prosince 2014 evidovala (SSZ oproti
stejnému obdobi predchoziho roku nardst u vSech elektronickych podani predepsanych tiskopisii. Zaméstnavatelé nejvice
elektronicky zasilaji evidenéni listy diichodového pojisténi. Je dobré pfipomenout, Ze se elektronicka komunikace s CSSZ v 7adném
pfipadé neomezuje na zasilani elektronickych podani (tiskopist) prostfednictvim datové schranky. Elektronické podani je mozné
zaslat i bez jejiho pouziti, je-li podepsano uznavanym elektronickym podpisem.

Pocet prijatych podani podle druhii rozhrani

Pocet pfijatych e-formulara 13 098 979

z toho - z , Informacniho systému datovych schranek” 1816 390
formulare - z ,Verejného rozhrani pro e - Podani” 10 325 096
prijaté - z ostatnich rozhrani 957 493

Pozn.: Udaje jsou uvedeny k 31. 12. 2014.
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Vztahy s verejnosti

Pracovnici (SSZ b&hem roku aktivné spolupracovali se zamé&stnavateli, osobami samostatné vydéle¢né ¢innymi a lékafi, kterym
poskytovali potfebné informace. Pozornost vénovali vcasné a komplexni informovanosti klient(, ddraz kladli i na osvétu. Praktické
informace, jak postupovat v rlznych Zivotnich situacich, jaka maji prava a povinnosti v dichodovém a nemocenském pojisténi
a jaké jsou podminky naroku na davky, klientlim poskytovali pfi osobnim styku v klientskych centrech i pisemné ¢i prostfednictvim
letak(, publikaci i tiskovych zprav. Osvédéenou cestou k predavani informaci se stala i prednaskova Einnost pracovnikil CSSZ a 0SSZ,
ktefi seznamovali s aktualnimi tématy z oblasti dichodového a nemocenského pojisténi a lékafské posudkové sluzby odbornou
i laickou vefejnost na 3kolenich, seminafich a dalsich vzdélavacich akcich. Zastupci CSSZ a 0SSZ se rovnéZ Gcastnili v pozici
odbornik( nékolika veletrh( pracovnich pfilezitosti. Dalsi moznosti, kterou mohli v roce 2014 klienti vyuZivat k ziskavani informaci,
byl ePortal CSSZ, internetova aplikace umoZfujici klientdm obstarat si konkrétni informace a sluzby formou elektronické
samoobsluhy z pohodli domova.

Role klientskych pracovist a specializovanych call center CSSZ v komunikaci s vefejnosti je stile zasadni. Napf. klientské centrum
pro diichodové pojisténi pfi prazském dstfedi odbavilo v roce 2014 celkem 43 133 klienti. Cekaci doba byla v priméru 2,7 minuty,
primérna doba obsluhy pfichozich neobjednanych klientd cinila 16 minut. Podle druhu ¢innosti bylo v obdobi
od 1. 1. do 31. 12. 2014 vyfizeno v klientském centru 16 529 obecnych poZadavkil tykajicich se dichodového pojisténi,
3 094 zadosti o vypis doby pojisténi, 5 308 pozadavk{ na vystaveni potvrzeni o pobirani, druhu a vysi diichodu, 1 072 pozadavk{
k exekuénim srazkam z davek dlichodového pojisténi a 6 919 pozadavkil na ostatni zalezitosti souvisejici s dlichodovym pojisténim.
Pracovnici klientského centra pro dlchodové pojisténi vyridili v roce 2014 také 269 dotazd k dlichodové reformé, z nichz se
57 tykalo II. dichodového pilife a 212 III. dichodového pilite. Klienti ocefovali plynulé vyfizovani bez front, kterému napomaha
moderni vyvolavaci systém. Kladné hodnotili také kvalitu a rozsah informaci a profesionalitu jejich poskytovani. Klientské centrum
zajistovalo také sluzbu zavedenou od 15. 5. 2012, a to moznost sjednat si termin osobni konzultace pro slozit&jsi pfipady
dichodového pojisténi nebo informativni vypocet starobniho dlchodu. I v roce 2014 méli klienti o tuto sluzbu, kterd je
poskytovana nad ramec zakonnych povinnosti CSSZ, mimofadny zajem a velmi pozitivné ji hodnotili. Ve sledovaném obdobi vyuZilo
tuto sluzbu 2 251 klient(i. Primérna doba konzultace s objednanymi klienty ¢inila 38 minut.

Vefejnosti slouZi i call centra (SSZ, jedna se o tFi specializované informaéni telefonni linky. Call centrum pro diichodové pojistént,
které patfi mezi nejdéle fungujici informaéni telefonni linku, zpracovalo v pribéhu roku 2014 celkem 200 042 telefonickych
pozadavkl klient(i. Pfevazna cast uskutecnénych hovoridl se tykala vyplat dichodl. Oproti lofiskému roku vyrazné narostl pocet
dotazd tykajicich se dlichodového pojisténi v zahranici. Na zakladé telefonického pozadavku bylo klientdm vyhotoveno a zaslano
celkem 5 794 potvrzeni o pobirani diichodu.

(SSZ provozuje patym rokem call centrum pro oblast nemocenského pojisténi, na které se mohou klienti obracet se svymi dotazy
z této oblasti a kde jim jsou poskytovany kvalifikované odpovédi. V roce 2014 toto call centrum pfi své Cinnosti spolupracovalo
s jednotlivymi 0SSZ i s metodickymi dtvary CSSZ a usilovalo o zvy3eni efektivity jednani s klienty. Klienti ocenili aktivni a vstficny
pfistup zaméstnanc(i tohoto pracovisté ke svym zalezitostem, predevsim v téch pfipadech, kdy se ocitli ve zvlasté slozité financni
situaci. Za cely rok systém pro zpracovani ukazatelli Cinnosti call centra zaznamenal 122 790 volajicich klientd, coz je vice nez
dvojnasobny narlst oproti roku 2013. Z tohoto poctu bylo uskutecnéno 78 827 hovorli. Nejvétsi nardst zacalo toto call centrum
zaznamenavat v poslednich 2 mésicich roku 2014. Pocet hovorli tehdy dosahoval az celorocniho objemu jejich mnoZstvi
v predchozich letech.

Call centrum technické pomoci poskytuje sluzby klientéim, ktefi s SSZ komunikuji elektronicky. Specialisté tohoto pracovisté Fesili
v uplynulém roce s klienty problémy komunikace jejich informaénich systém s informaénimi systémy (SSZ. Radili jim s certifikaty
(kvalifikované certifikaty a 3ifrovaci certifikat CSSZ) a poskytovali informace nejen k e - Podani, ale také k ostatnim formam
elektronického podavani, jako je napfiklad dorucovani okem ¢&itelnych formatd do datovych schranek a na e-podatelny CSSZ.
V roce 2014 vyuzilo sluZeb call centra technické pomoci 30 374 klientl. Oproti roku 2013 stoupl pocet vyfizenych dotaz(i téméf o
tretinu. Nejvice dotaz( bylo k chybovym hlaSenim DIS - systému pro pfijem a zpracovani e - Podani (37 % z celkového poctu). Jak
postupné pribyval pocet uZivatelli ePortalu CSSZ, nar(istal také pocet klient(, ktefi se na call centrum obraceli v pfipadé problémd
s prihlasenim nebo s Zadosti o pomoc pfi chybovém hlaseni ePortalu.

Publikace, které CSSZ v pribéhu roku vydala, vychézely z potfeby poskytnout vefejnosti aktudlni a pfehledné informace
o jednotlivych oblastech socialniho zabezpeceni. Letaky byly vydavany jako reakce na casté dotazy, aby informovaly vefejnost
o konkrétnim tématu a poskytly prakticky navod, jak FeSit nékteré situace. CSSZ v roce 2014 vydala publikace: PFiru¢ka budouciho
diichodce v roce 2014, PFirucka OSVC v roce 2014, Penézitd pomoc v matefstvi a rodi¢ovsky prispévek (vydano ve spolupréci s UP CR
a EURES CR) a Privodce davkami nemocenského pojisténi v roce 2014. Pro potfeby nadchazejiciho vyro&i 25 let vzniku CSSZ byl
vydan letak Strojova kartotéka. Pro lepsi informovanost klientl vzniklo 5 tematickych informacnich letakd, a to ,Jakym zplsobem
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pfijemce dlchodu oznamuje (SSZ zménu trvalé adresy?”, ,Jak pozadat (SSZ o zménu zplsobu vyplaty ddchodu?”, ,Jak ziskat
prehled dob dichodového pojisténi evidovanych v (SSZ?“, ,Co je dobrovolné dichodové pojisténi a v jakych pfipadech ho lze
vyuzit?”, ,Co znamena status osoby zdravotné znevyhodnéné (0ZZ)?“. (SSZ dale vydala ,Statistickou rocenku z oblasti diichodového
pojisténi za rok 2013“ a v elektronické verzi ,Vyroéni zpravu CSSZ za rok 2013”.

Vyznamnym zpidsobem se na klientském pristupu CSSZ podilely webové stranky, které predstavuji pro vétsinu klientl jeden
ze zakladnich informacnich zdroji o pravni (pravé oblasti socidlniho zabezpecCeni a zejména o jejich narocich ze socialniho
zabezpeéeni a o moZnostech, jak je uplatnit. Nepochybnou vyhodou pro klienty je, Ze jsou diky webu CSSZ vybaveni zakladnimi
znalostmi. Denni navitévnost webovych stranek CSSZ se v roce 2014 zvysila oproti roku 2013 o 8,2 %. Nejnavitévovan&jsim
mésicem byl tradiéné bfezen se 442 930 navitévniky. Ceska sprava socidlniho zabezpegeni odstartovala inovaci svych tiskopis
s cilem usnadnit klientdm komunikaci s Gfadem elektronickou cestou a bude ji dal rozvijet i prostfednictvim ePortalu. Webové
stranky existuji i v némecké, anglické a francouzské verzi.

0dborny mésicnik Narodni pojisténi, jeho? vydavani CSSZ zajistuje, vychazel po cely rok 2014 v primérném nakladu 7 000 vytiska.
Obsahy ¢isel ¢asopisu a plné texty nékterych zasadnich ¢&lanki byly ¢Etenafim k dispozici rovnéZz na webu CSSZ.
Vice nez 150 hlavnich ¢lank( na téma socialniho zabezpeceni, [ékarské posudkové sluzby, zdravotniho pojisténi, pracovniho prava,
zaméstnanosti, informacnich technologii ve statni spravé &i osobnostniho rozvoje i v roce 2014 zpracovévali fundovani autofi,
odbornici na konkrétni témata, v prevazné vétsiné z fad zaméstnanci (SSZ, Ministerstva prace a socialnich véci CR a dal3ich
relevantnich instituci. Kromé toho byly pravidelné zvefejiovany také oblibené konzultace, v nichZ na dotazy ¢tenar( odpovidali
odbornici z jednotlivych oblasti, ktefi formuji obsah ¢asopisu. V roce 2014 jich bylo otisSténo celkem 99. Odpovédi na soutézni
otazky, kterymi casopis reaguje na aktualni témata vztahujici se k jeho obsahu, zasilalo mésicné v priméru na 70 Ctenarek
a Ctenarl, coz svédci o popularité této soutéze.
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Spoluprace se zahrani¢nimi partnery

Konzultaéni dny

(SSZ vroce 2014 pokracovala v organizovani dvoustrannych konzultaénich dnii k dichoddm, jejich? zasadnim pfinosem je
poskytnuti informaci klientdm o jejich narocich jak z Ceského, tak i zciziho systému. Jde o zavedenou a klienty hojné
vyuzivanou moznost, jak ziskat potfebné informace tykajici se diichodovych zaleZitosti v dotéenych zemich.

Tradi¢ni Cesko-némecké konzultaéni dny poradané ve spolupraci s némeckym nositelem pojisténi Deutsche Rentenversicherung
(DRV) se v roce 2014 konaly ve Frankfurtu nad Mohanem a v Plzni. Téchto konzultaénich dn(i se z€astnil jubilejni Ctyrtisici klient.

Vzhledem k Gsp&$nosti konzultaénich dndl se vedeni CSSZ s DRV dohodlo na roziifeni poradenstvi pro klienty od roku 2015
o pravidelny konzulta¢ni den v Pasové.

Ve vztahu k Rakousku jsou dichodové konzultace pro klienty organizovany spoleéné s rakouskou instituci
Pensionsversicherungsanstalt (PVA) a v roce 2014 se konzultaéni dny uskutecnily ve Znojmé a ve Waidhofenu.

Po dohodé se slovenskou Sociélni pojistovnou pFistoupila (SSZ k organizovéni konzultagnich dn(i také ve spolupréci se Slovenskem.
Historicky prvni slovensko-cesky konzultacni den k ddchoddm se v roce 2014 konal na Gstfedi Socialni pojistovny v Bratislavé
a druhy pak v Hodoniné.

Mezinarodni jednani

Vroce 2014 se zastupci CSSZ Géastnili prace organ(i Evropské komise v oblasti socialniho zabezpeceni - Spravni komise
pro koordinaci systémd socialniho zabezpeceni a jeji Technické komise pro zpracovani ddajl, kde byla kromé problematiky aplikace
koordinaénich nafizeni hlavni pozornost zaméfena na pfipravu pro mezinarodni elektronickou vyménu dat mezi institucemi (projekt
EESSI - Electronic Exchange of Social Security Information). (SSZ méla své zastoupeni v Ridicim vyboru EESSI a dale
v nasledujicich pracovnich skupinach Spravni komise pro zpracovani Gdaji urcenych k elektronické vyméné mezi staty v ramci
EESSI: pro dichodovou oblast, pfislusnou legislativu, horizontalni oblast, (tj. spolecna data), zdravotnickou dokumentaci a datové
modelovéni. Pracovnici CSSZ se Géastnili také jednani tzv. Security Expert Fora, workshop(i a pracovnich setkani pofadanych ad hoc
Evropskou komisi na riiznd odborna témata. Specialisté (SSZ se rovné? zii€astnili seminafe odborné sité& FReSsco se zaméfenim
na oblast koordinace. (SSZ byla jednim z 13 &lend mezinarodniho konsorcia 11 statd SAFE (Vyznaéné sdruzeni pro EESSI). SAFE,
které bylo ustaveno na 4 roky, svou cinnost zahdjilo v roce 2014 a svymi aktivitami predeviim v oblasti testovani dopliovalo
¢innosti Evropské komise v EESSI.

(SSZ se v souginnosti s MPSV zii€astnila jednani tykajicich se bilateralnich smluv o socialnim zabezpeéeni:

e expertni jednani s korejskou Narodni dichodovou sluzbou, jehoz predmétem byla aktualizace nékterych otézek spoluprace pfi
provadéni smlouvy a podoby formulafid v Praze,

e 4. kolo jednani o navrhu Spravniho ujednani ke Smlouvé mezi Ceskou republikou a republikou Bosna a Hercegovina o socialnim
zabezpeceni v Sarajevu,

e projednani navrhii bilateralnich formulafi a postupd pfi provadéni smlouvy mezi CR a Moldavskou republikou v Kiginévu.

Zaméstnanci CSSZ se v roce 2014 aktivné podileli na praci fady meziresortnich organii v gesci MPSV - Resortni koordinaéni skupina
(RKS), Pracovni podskupina pro koordinaci socidlniho zabezpeeni (PP KSZ), Meziresortni orgadn pro potirani nelegélniho
zaméstnavani cizincd (MONPZC), dale byli dcastni jednani organizovanych jako soucast preshrani¢ni spoluprace v regionech,
ve spolupraci se Statnim Gfadem inspekce prace anebo v rdmci proklientskych sluzeb akci pro krajanské spolky.
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Rozvojové projekty

(SSZ b&hem roku 2014 dokonéila 3 projekty, jejichz realizace byla kofinancovana ze zdroji Strukturalnich fond(i Evropské unie, a to
Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost:

e Vytvoreni a implementace systému provozniho monitoringu
(reg. &. CZ.1.04/4.1.00/59.00029)

Projekt byl zaméfen na posileni kontrolni a bezpefnostni situace pfi spravé jednotlivych aplikaci a na vytvoreni operativniho
monitoringu nad Cinnosti jednotlivych aplikaci. Jeho cilem byla analyza soucasného stavu prostfedi informaénich a komunikaénich
technologii CSSZ a néasledné vybudovani komplexniho systému pro dohled nad provozovanymi aplikacemi i hardwarovou
infrastrukturou vcetné vzajemnych vazeb. Divodem k realizaci projektu byla absence takového systému a z ni plynouci hrozba
moznych nepredvidanych vypadkd nékteré z kritickych aplikaci, které by znamenaly znacéné omezeni dostupnosti a kvality
poskytovanych sluzeb smérem k vefejnosti.

Realizace projektu probihala v obdobi 1. 2. 2011 az 31. 1. 2014.

e Projektova kancelaF Ceské spravy socialniho zabezpeéeni
(reg. €. CZ.1.04/4.1.00/59.00042)

Pro zajisténi efektivniho vykonu vefejné spravy v plisobnosti CSSZ byla nezbytna aplikace modernich metod zvy3ovani vykonnosti,
kvality a transparentnosti. S ohledem na vyznam CSSZ bylo shledéno jako nanejvys vhodné zavést pro splnéni povinnosti plynoucich
predevsim z legislativnich dprav koncepcni fizeni rozvoje a obnovy. Pfinosem projektu bylo nastaveni takového projektového
prostfedi, které bude i po jeho skonceni trvale udrzitelné, bude se dale rozvijet a bude disponovat dostate¢nou kapacitou
pracovnik(, vybavenych znalostmi a zkuSenostmi.

Realizace projektu probihala v obdobi 1. 3. 2011 az 28. 2. 2014.

e Personalni zajisténi procesti vytéZeni informaci pro vytvaieni a konsolidaci kmenovych evidenci pojisténcl a jejich
individualnich kont v navaznosti na zakladni registry verejné spravy — 2. ast
(reg. €. CZ.1.04/4.1.00/41.00002)

Cilem projektu bylo procesni a personalni zajisténi pro vytéZovani a konsolidaci dat v ramci agend CSSZ, je7 slouZi jako podklad
agendovych informacnich systémdi, ze kterych se maji Cerpat informace do soustavy zakladnich registrll vefejné spravy. Hlavni
naplni projektu se stala konsolidace individualnich kont pojisténcd a s ni souvisejici vefejna zakazka na vytvoreni registru IKP, jejiz
plnéni bylo zahajeno v roce 2013. V ramci projektu byla aktualizovana konta pojisténcd, pfiCemz byla provedena ddsledna kontrola
identifikacnich Gdaji pojisténcl a jejich aktualizace v registru pojisténcli, takze datova zakladna byla pfipravena na konfrontaci
s (daji v informacnim systému zakladnich registrd. Projekt zkvalitnil evidenci dat v oblasti nemocenského pojisténi, sledovani
pribéhu pracovni neschopnosti a posilil kontrolni Cinnost. Vystupy projektu taktéZz pfispély k lepsi prehlednosti pfi spravé
dokumenti a efektivn&jsi manipulaci s dokumenty a jejich daty pro potfeby agend (SSZ.

Realizace projektu probihala v obdobi 1. 4. 2011 az 31. 3. 2014.

(SSZ b&hem roku 2014 zahajila realizaci projektu kofinancovaného ze strukturalnich fondd Evropské unie, konkrétné Operaéniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost:

o Projekt Provadéni integrované komunikace
(reg. €. CZ.1.04/4.1.00/B6.00042)

Cilem projektu je aktualizace a konsolidace zasad integrované komunikace s dlrazem na nastaveni pravidel krizové komunikace,
zejména z pohledu public relations a komunikace a prezentace CSSZ prostfednictvim sociélnich siti. Mezi zakladni aktivity projektu
patfi analyza sou¢asného stavu provadéni integrované komunikace CSSZ na zakladé priizkumu vefejného minéni na (SSZ u interni
a externi vefejnosti, dale prava aktualniho Grafického manuélu (SSZ a vzdélavani zaméstnancti (SSZ, v jeho? ramci se uskuteéni
prezenéni seminafe za ¢elem proskoleni vybranych zaméstnancii (SSZ v medialni a krizové komunikaci.

Planovana realizace projektu v obdobi 2. 4. 2014 az 31. 12. 2015.
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V priib&hu roku 2014 se CSSZ dale pFipojila k realizaci nasledujicich dvou projekt:

e Social Agencies of the Future Europe - SAFE (Vyznacné sdruzeni pro EESSI)
(reg. €. VP/2013/007)

Jedna se o projekt, kofinancovany z grantu Evropské komise, jehoz cilem je zajistit pro vSechny zdcastnéné instituce mozZnosti
sdilet nazory, zkuSenosti a vyhody vzdjemné spoluprace pfi mapovani a testovani nastrojd, potfebnych k pfechodu
na koordinovanou mezistatni vyménu elektronickych dokumentd. Klicovym Gkolem projektu SAFE je zmapovani a otestovani cesty
pro integraci elektronické vymény dat do stavajicich proces( a prostfedi clenskych statl EU.

Planovana realizace projektu v obdobi 1. 2. 2014 az 1. 2. 2018.

e Efektivni fizeni tfadu MPSV
(reg. €. (Z.1.04/4.1.00/D4.00005)

Jedna se o projekt MPSV, ve kterém CSSZ figuruje pouze jako partner bez finan&ni G¢asti. Projekt je realizovan v ramci Operaéniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Jeho cilem je pomoci ministerstvu a pfimo fizenym organizacim optimalizovat své
fungovani. V ramci realizace projektu budou na CSSZ provedeny audity diléich oblasti, a to zejména personalni, procesni
a majetkové, z nichz vzejdou analyzy soucasného stavu v danych oblastech, doplnéné o navrhy na optimalizaci fizeni
a implementaci napravnych opatfeni.

Planovana realizace projektu v obdobi 1. 6. 2014 az 31. 12. 2015.
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Kontakty

Webové stranky (SSZ: WWW.CSSZ.CZ
ePortal CSSZ: eportal.cssz.cz

Call centra CSSZ maji Gfedni hodiny kaZdy pracovni den a poskytuji informace z oblasti:

e dichodového pojisténi e nemocenského pojisténi e technické pomoci
natel. €. +420 257 062 860 natel. . +420 571 811 081 natel. ¢. +420 585 708 290
Pondéli 8:00 - 17:00 Pondéli 8:00 - 17:00 Pondéli 8:00 - 17:00
Utery 8:00 - 15:30 Utery 8:00 - 14:30 Utery 8:00 - 15:00
Stfeda 8:00 - 17:00 Streda 8:00 - 17:00 Streda 8:00 - 17:00
Ctvrtek 8:00 - 15:30 Ctvrtek 8:00 - 14:30 Ctvrtek 8:00 - 15:00
Patek 8:00 - 14:00 Patek 8:00 - 14:00 Patek 8:00 - 14:00

Okresni spravy socialniho zabezpeceni

Pro informace tykajici se socidlniho zabezpeceni se klienti obraceji na pfislusné okresni spravy socialniho zabezpeceni
(v Praze Prazskou, v Brné Méstskou). Ty umozZiiuji i online sjednani terminu navstévy.

Ufedni hodiny a kontakty pobocek jsou dostupné na webovych strankdch www.cssz.cz/cz/kontakty.

Klientské centrum pro dichodové pojisténi pfi Gstfedi CSSZ v Praze v ulici K¥izova 25 poskytuje informace z oblasti
dichodového pojisténi a o pribéhu diichodového Fizeni kazdy pracovni den:

Pondéli 8:00 - 17:00
Utery 8:00 - 14:30
Stteda 8:00 - 17:00
Ctvrtek 8:00 - 14:30
Patek 8:00 - 14:00

Klientské centrum pfi prazském UGstfedi umoziuje sjednat osobni konzultace klientim se slozit&jsim pribéhem ddchodového
pojisténi nebo zajemcim o informativni vypocet starobniho dlichodu.
Objednani terminu zajistuje telefonni linka +420 257 062 869, a to kazdy pracovni den od 8 do 12 h.

Zadosti o vyhotoveni informativniho osobniho listu diichodového pojisténi (obsahuje prehled dob pojisténi
a vyméfovacich zaklad() lze zaslat na adresu:

(SSZ - odbor spravy Gdajové zakladny, Kfizova 25, 225 08 Praha 5 s uvedenim rodného &isla, jména a pfijmeni, rodného pfijmeni
a adresy k doruéeni, nebo elektronicky prostfednictvim e-podatelny (pouze s elektronickym podpisem) nebo datové schrénky.

Nové je mozné vyuZit také online sluzbu dostupnou na ePortalu CSSZ.
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