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Hodnotit a posuzovat cinnost organizace je dobré
s odstupem casu a beze spéchu. Jediné tak ziskame
prehled, z néhoZz mlzeme cerpat data a podnéty pfi
smétovani do budoucna. Rok 2012 byl pro Ceskou spravu
socidlniho zabezpeceni velmi dynamicky. Mohu fici,
7e i dspésny. Ceska sprava socidlniho zabezpeceni
do néj vstupovala s vypofadanymi problémovymi
okruhy predchoziho obdobi: lhity v fizeni o davkach
dlchodového pojisténi i v namitkovém Fizeni byly
dodrzovany, vysoky pocet nevyfizenych pFipadl
dlchodll postizenych exekucni srdazkou byl vyrazné
snizen a agenda byla stabilizovana, ¢ehoz se podaftilo
dosdhnout jeji elektronizaci a decentralizaci jejitho
wkonu na dzemni organizacni jednotky, byly
zrealizovdny zmény v organizacni strukture smérujici
k optimalizaci vnitfnich funkcionalit v Fidicich
vztazich. Ceska sprava socialniho zabezpeceni dostala
povinnostem, které pro ni vyplynuly z prioritnich dkoll
iz legislativy.

Ve viech ¢innostech se Ceskd sprava socidlniho
zabezpeceni snazila byt predevsim vstficnou
a klientskou instituci, fungovat efektivné, aby svym
klientim poskytovala uzitecné informace.

prof. JUDr. Vilérp Kahoun, Ph.D.
Ustredni feditel Ceské spravy socidlniho zabezpeceni

Komunikace a otevrenost je zcela jisté cestou k dspéchu.
Ceska sprava socidlniho zabezpegeni vychazi vstiic
potfebdm swych klientd a v rdmci svych moznosti ma
snahu nabidnout jim r(izné varianty kontaktu, aby si
kazda cilova skupina zvolila ten pro sebe nejvhodnéjsi.
Klientlim, ktefi preferuji osobnfi ¢i telefonicky kontakt,
slouzi kazdy pracovni den klientskd centra na okresnich
spravach socialniho zabezpecent, v stfedi Ceské spravy
socidlniho zabezpeceni a tfi specializovana call centra.
Podnikatel(im a zaméstnavateltim nabizi Ceskd sprava
socidlniho zabezpeceni elektronickou komunikaci, jako
napfiklad elektronické podavani formulafi. Vsem jsou
pak dostupné aktualni informace na webowjch strankdch.

Kazdy prozivame sv(j zivot jedinecné, a tak i diichodové
fizeni probihd u kazdého jedinecné. Proto jsme
v klientském centru Gstredi Ceské spravy socidlniho
zabezpeceni zavedli novou nadstandardni sluzbu.
Klienti maji moznost telefonicky si sjednat termin
osobni konzultace k vyFizeni dlichodové zdlezZitosti. Lidé
v preddiichodovém véku si mohou telefonicky objednat
schiizku k orientacnimu vypoctu starobniho diichodu. Jiz
prvni palrok ukdzal, Ze o tuto sluzbu je ze strany klient(
velky zajem, a nds tési, Ze ji hodnoti pozitivné.
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UVODEM

Persondlni zmény na Ministerstvu prdce a socidlnich
véci, kratkodobé zmény ve vedeni Ceské spravy
socidlniho zabezpeceni, napjaty financni rozpocet
a vytizené persondlni kapacity nemély negativni
dopad na to, aby drfad vykonaval fadné vSechny své
¢innosti - vyplacel dichody a davky nemocenského
pojisténi klientdm véas. V pfipadé vyplaty davek
nemocenského pojisténi dokonce v mnohem kratsich
lhatdch, nez stanovuje zdkon. Zkrdceni doby Fizeni
ve vSech agenddch, kterého bylo dosazeno v roce
2011, se v roce 2012 podafilo udrZet. Nepolevovalo
Usili o to udrzet vysokou kvalitu rozhodovani ve vsech
oblastech ¢innosti Ceské spravy socidlniho zabezpeceni
a soucasné dale zkracovat dobu Fizeni. Ceska sprava
socidlniho zabezpeceni vybirala s vysokou Gspésnosti
pojistné na socialni zabezpeceni a pfispévek na statni
politiku zaméstnanosti. Prihlédneme-li k tomu, Ze
tuto cinnost velmi ovliviovaly dopady pretrvdvajici
globalni ekonomické krize, dosazena 99% Uspésnost
vybéru za rok 2012 je vskutku velmi solidni. Bylo
potésitelné sledovat, Ze v minulosti problémové
agendy, zejména exekuce, jsou skutecné stabilizované.
Dlikazem toho je, ze média informovala o narQstajicim
poctu exekuci z diichodii, ale jiz nekritizovala Ceskou
spravu socialntho zabezpeceni, Ze nezvldda vyrizovat
napor exekuénich piipadd. Zaméstnanci Ceské spravy
socidlniho zabezpeceni maji svij podil na pFipravé
dichodové reformy, kdy zodpovédné zpracovavali

stanoviska ke koncepénim materidlim a legislativnim
navrh(m a soucasné byli pripravovani na to, aby mohli
poskytnout komplexni informace klientim v souvislosti
se zavedenim II. pilife a se zménami III. pilite
dichodového systému.

Reakce vefejnosti jsou dlikazem toho, e Ceska sprava
socidlniho zabezpeceni je vnimana jako instituce ve
svych ¢innostech nezastupitelnd a nezbytna; drad, ktery
slouzi véem ob&andm CR. VaZim si toho, Ze spoluob&ané
kladné hodnoti nejen &innost Ceské spravy socialniho
zabezpeceni jako celku, ale i pFivétivy a soucasné
profesionalni pristup jednotlivych zaméstnancd.
Neznamend to ovSem, Ze v roce letosnim ve svém
zacileni na kvalitu rozhodovani, stabilizaci a klientsky
ptistup Ceska sprava socidlniho zabezpeceni polevuje.
Tyto Gkoly zistdvaji i nadale prioritami, ovsem na
kvalitativné vyssi drovni. V blizké budoucnosti chceme
obcandm nabidnout klientsky portdl, ktery jim umozni

Nespornou zasluhu na viem, co se nam v uplynulém roce
podafilo, maji zaméstnanci se zodpovédnym pfistupem
ke své praci. Tém dékuji. Zavérem mi dovolte deklarovat,
7e Ceskd sprava socidlniho zabezpedeni neusind na
vaviinech. Je si védoma toho, Ze je stdle co zlepSovat.
Klienty bych rad ujistil, Ze pro nas nadale z(stavaji na
prvnim misté.

prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D.
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VYBRANA KLICOVA
DATA ZA ROK 2012

Uspésnost vybéru pojistného
Danové prijmy z pojistného (v mil. K¢)
Vydaje na davky dichodového pojistént (v mil. K¢)
Vydaje na davky nemocenského pojisténi (v mil. K¢)
Klienti
pojisténci
komunikujici zaméstnavatelé
osvCv
ztoho -
dlchodciv CR
dtchodci s netypickou vyplatou?
obcané dcastni dobrovolného diichodového pojistént
Vyplacené diichody ¥
Staty, do kteryich CSSZ vyplaci diichody
Vyrizené zadosti o dlichod
Informativni osobnf listy dichodového pojisténi poslané klientlm
Posudky vypracované LPS CSSZ
Prijaté elektronicky podané formulare
Zaméstnanci (SSZ
Pozn.: Udaje jsou uvedeny k 31. 12. 2012.
) 0SVC - osoby samostatné vydélecné ¢inné vykondvajici ¢innost

2 yyplaty do ciziny a ostatni vyplaty
3) pocty duchodi vé. vyplat do zafizeni socidlnich sluzeb, léCeben, véznic apod.

99,04 %
361 745
367 864
19377
8496 948
4 284 307
269 291
994 088
2866 056
77 656
5550
3573969
75

176 902
105 096
433322
7 696 452

8827
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PROFIL CSSZ

Ceskd sprava socialniho zabezpecenije nejvétsi a v ramci
statni spravy Ceské republiky zcela vjimeénou finanéné
spravni instituci s celkovym objemem pfijmd a vydaji za
rok 2012 ve vysi 761 miliard Kc.

Ceskd sprava socidlniho zabezpeceni spravuje
zélezitosti zhruba 8,5 milionu klientl, z toho
2,9 milionu ddchodcd. Vyplaci 3,5 milionu dichodd
a 200 tisic davek nemocenského pojisténi mésicné.

Do statniho rozpoctu Ceskd sprava socialniho zabezpecent
prispivd vice nez 1/3 pfijmd, a to vybérem pojistného
na socialni zabezpeceni, pfispévku na statni politiku
zameéstnanosti a dobrovolného dlichodového pojistén.

Soucdasti Ceské spravy socidlniho zabezpecent je také
lékaFska posudkova sluzba, jez pro Gcely diichodového
pojisténi posuzuje stupné invalidity, které maji vliv
na pracovni schopnost obéand. Vypracovava posudky
pro dcely poskytnuti nepojistnych davek a pro dalsi
systémy socidlniho zabezpeceni. Posuzuje zdravotni
stav pro Gcely nemocenského pojisténi a provadi také

kontrolu posuzovani docasné pracovni neschopnosti
oSetfujicimi lékafi.

Ceska sprava socidlniho  zabezpeceni provadi
mezindrodni agendu podle nafizeni EP a Rady (ES)
¢. 883/2004 a ¢. 987/2009 a mezindrodnich smluv
o0 socidlnim zabezpeceni, a to v oblasti dichodového
a nemocenského pojisténi, penézitych davek pfi
pracovnich trazech a nemocech z povoldni vyplyvajicich
z diichodového a nemocenského pojisténi, a posuzuje
pfislusnost k prdvnim predpisim. Mezindrodni
agendu (SSZ wvykondvd vi¢i ostatnim statim EU,
EHP, Swycarsku a dalsim statim, se kterymi mé Ceskd
republika uzavienu smlouvu o socialnim zabezpeceni.
V oblasti dichodového a nemocenského pojisténi
a pfi posuzovani p¥islusnych pravnich predpisii je Ceskd
sprava socidlniho zabezpeceni styénym mistem pro
celou Ceskou republiku.

Trvalym krédem Ceské spravy socialniho zabezpecent je
byt moderni, rychlou a klientsky orientovanou instituci,
kterd plni definované prioritni Gkoly.

—1 Organizacni Gtvary piimo fizené Gstrednim feditelem

—  Usek ekonomicko-spravni

Usek socidlniho pojistént

# Ustredi CSSZ

Ustfednf feditel SSZ P —  Usekinformacnich a komunikaénich technologif

—  Usek provadéni dtichodového pojisténi

—  Usek lékaFské posudkové sluzby

L_| Usek fizeni a spravy tidajové zékladny

av s X Okresni spravy
Pracoviste (552 % socidlniho zabezpeceni

Prazska sprava - . .
socidlniho zabezpeéeni % Uzemn{ pracoviste PSSZ
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PRIORITY ROKU 2012

V roce 2012 se ¢innost (SSZ zaméfila na plnéni étyf
zakladnich prioritnich dkold:

* Klientsky pristup
¢ Kvalita rozhodovani
¢ Exekucniagenda
« Stabilizace (SSZ

(SSZ tyto dkoly splnila ¢ pribézné plnf. Prioritni Gkoly
pro rok 2012 byly promitnuty rovnéz do cild jednotlivych
organizacnich jednotek a Gtvard.

Klientsky pristup

Klientsky pFistup se napliuje v celém spektru Cinnosti
(SSZ, predeviim se viak v priibéhu roku uplatiioval
v oblasti pfimého poskytovani informaci klientdm
prostfednictvim klientskych pracovist, vcetné tii
specializovanych call center, ktera méla po cely
rok dfedni hodiny kazdy pracovni den. Ddlezitym
nastrojem, ktery vytvafi podporu pro praci klientskych
pracovist, je elektronizace a centralizace agend. Tento
proces pokracoval také v roce 2012, kdy doslo k vyvoji
novych centrdlnich systém, z nichz ¢ast byla v pribéhu
roku nasazena a vyuzivdna v klientskych pracovistich.
Klientdm garantuji nejen rychlé informace, ale také
zaruku kvalitné poskytovanych sluzeb. Odborné
znalosti zaméstnanc(i CSSZ byly prilb&Zné rozsifovany
a pozornost byla vénovana zejména zavadéni
dlchodového spofeni (druhy pilif) i upraveného
doplitkového penzijniho spofent (tfeti pili¥), aby CSSZ
byla zavéas pfipravena na souvisejici dotazy ze strany
Siroké verejnosti.

(SSZ zavedla v klientském centru pro diichodové
pojisténi v prazském dstfedi moznost telefonického
objedndvani ndvstév klientd na konkrétni termin
pro feSeni zvlast slozitych pfipadl nebo pro ziskani
informativniho vypoctu ddchodu. Kromé rozsiteni
sluzeb pro obcany patfila pozornost predevsim
zaméstnavatel(im. (SSZ je informovala o vyhodach
elektronické komunikace, kterd je ve svém vysledku
operativnéjsi, rychlejsi, jednodussi a dspornéjsi.
Klientsky pfistup se stal trvalou soucasti prace vsech
zaméstnanc(l CSSZ a se vstiicnosti k feseni problém(i
klienttl postupovala CSSZ rovnéz pfi vyfizovéni jejich
stiznosti a dalSich podani.

Kvalita rozhodovani

(SSZ sledovala kvalitu rozhodovéni a zavadéla aktivity,
které tuto kvalitu priznivé ovliviuji a dale umoznuji
snizovat dobu potfebnou pro vydavani rozhodnuti.
Jednalo se predev§im o dalsi zefektivnéni procesu
rozhodovani o davkach pfiznavanych CSSZ a vyuzivani
zdokonalované programové podpory. K zachovani
vysoké kvality rozhodovdni, které bylo dosazeno
v predchozim obdobi, napomdhal v uplynulém roce
nastaveny kontrolni systém. Na dosazeny vysledek mély
rovnéz vliv pravidelné interni audity ovérujici funkénost
kontrolnich a fidicich mechanism(, shodu pracovnich
postupl s pravnimi predpisy a vnitfnimi smérnicemi
a také dodrzovani spravnich Lhit.

Exekucni agenda

Cilem plnéni prioritniho dkolu bylo procesné zvladnout
strmy nardst pripadl exekucnich srazek z davek
diichodového pojisténi. Proto byla jiz na pocdtku roku
2012 dokoncena decentralizace ¢innosti souvisejicich
s provadénim exekucnich srazek z dGchodd na Gzemni
organizaéni jednotky CSSZ. VyuZivani elektronické
spisové dokumentace, ktera do té doby chybéla, prispélo
vyznamnym zplsobem k nastartovani trendu postupného
snizovani poctu dlouhodobé nevyfizenych piipadl
(starsich 3 mésic), které byly v kvétnu 2012 vyfizeny.
V poloviné roku 2012 byla situace v exekucni agendé
ustdlend a na konci roku se jiz nova podani nebo podnéty
vyfizovaly pribézné. Je proto mozné konstatovat,
7e prioritni dkol byl splnén. CSSZ viak nadale sleduje
zvysujici se stav poctu dichodl zatizenych exekucni
srazkou a také poctu poddniv této oblasti.

Stabilizace €SSz

(SSZ zajistila vykon viech &innosti ve své pisobnosti
tak, Ze se v daném case snazila co nejlépe vyuzit
materidlni, finanéni a pracovni zdroje. Pozornost
zamérila pfedevsim na udrzeni vysoké (¢innosti vybéru
pojistného a déle na vytvafeni podminek pro optimalni
pomér rychlosti zavedent jednordzovych legislativnich
zmén k vysi nakladd spojenych s jejich zavedenim. CSSZ
je schopna udrzovat podil provoznich ndkladd
k celkovym pf{jmdm na drovni 1,6 % a Gcinnost vybéru
pojistného na drovni 99 %, coz je velmi solidni vysledek
v souladu s nastavenymi klicovymi ukazateli vykonnosti
i s ohledem na probihajici globdlni ekonomickou
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PRIORITY ROKU 2012

krizi, zvySovdni poctu dluznikd, insolvencnich fizeni
a v neposledni fadé snizeni solventnosti platct.

Soucdsti prioritniho dkolu se stalo feSeni nedodélkd
v oblasti lékaiské posudkové sluzby (LPS), konkrétné
(SSZ fesila snizent celkového poctu nevyiizenych zadosti
o posudek. Pro snizeni celkového poctu nevyfizenych
zadosti o posudek byla pfijata operativni opatfeni. Byla
stanovena norma na pocet vypracovanych posudkl
a provedenych kontrol docasné pracovni neschopnosti
(DPN) na 1 lékarské misto za rok a soucasné byla
urcena lhita pro vypracovdni posudkd pfi zjistovacich
lékafskych prohlidkach invalidity a pro pfipady Fizen
o namitkach. Béhem roku se situace stabilizovala, takze
ve druhé poloviné roku se dafilo ve vétsiné pripadd
dodrzet Lhitu pro vypracovdni posudku, a to i véetné
soucinnosti osetfujiciho lékare.

V oblasti davek dichodového pojisténi se v roce 2012
prdmérnd doba Fizeni u starobnich diichodd zkratila
o 17 dnG, u invalidnich dichodd o 40 dn(
a u pozlstalostnich dlchodi o 8 dn(i oproti roku 2011.
Proces byl disledné fizen a ve Ctvrtém Ctvrtleti
sledovaného roku bylo zddosti o starobni dichod
vyfizenych po Lhaté jen 1,3 %. Klicové ukazatele
vykonnosti (KPL’s) stanovené pro rok 2012, které
se tykaly rychlosti rozhodovani, byly u vSech druht
diichod( splnény.

Oblast namitkového Fizeni byla v pribéhu roku stabilni
a spravni Lhty byly dodrzovany. Primérnd délka fizeni
se pohybovala v rozmezi 26 az 30 dnd u pfipad(i bez
posouzeni zdravotniho stavu a v rozmezi 53 az 65 dnd
u rozhodnuti, ktera vyzadovala posouzeni zdravotniho
stavu. Klicové ukazatele vykonnosti stanovené na rok
2012 pro oblast fizeni o ndmitkdch byly splnény.

Rozhodovani o ddvkdch nemocenského pojisténi
probiha ve stanovenych Lhatdch. V roce 2012 bylo
zpracovano témér 2,4 milionu davek. Ve thté do 30 dni
bylo zpracovdno 99,96 % ze viech ddvek nemocenského
pojisténi a ve Lhté do 10 dnd to bylo 91,79 %. Oproti
roku 2011 se zvysil podil ddvek zpracovanych ve lhité do
10 dndl o0 5,54 %. Metodicka opatfeni pFijata na pocatku
roku 2012 vyznamné ovlivnila kvalitu rozhodovani
o ddvkdch nemocenského pojisténi.

Priprava na zasadni legislativni zmény v oblasti
socialniho zabezpeceni

V roce 2012 CSSZ spolupracovala s MPSV na pfipravé
navrhl zdkonl tykajicich se ddchodového pojisténi
a zakonld souvisejicich s provadénim dlchodového
pojisténi, vyjadfovala se k zdsadnim koncepcnim
materidldm vztahujicim se k ddchodové reformé
a zaujimala stanoviska k jednotlivym diléim ndvrhim
na zmény v dlchodovych predpisech. Konkrétné
se (SSZ aktivné podilela zejména na piipravé
zdkona ¢. 399/2012 Sb., kterym byly novelizovany
zdkony souvisejici s prijetim zdkona o pojistném na
dlchodové sporeni, zdkona ¢. 403/2012 Sb., kterym
doslo k novelizaci zdkona o dichodovém pojisténi ve
vazbé na pobirani davek z doplikového penzijniho
spofeni, navrhll na zmény prdvni dpravy v oblasti
socidlniho zabezpeceni v souvislosti s pfipravou na
zavedeni jednoho inkasniho mista a zmén prdvni
Gpravy zakotvujici nové tzv. dorovndvaci pfidavek pro
pozivatele ¢eskych a slovenskych starobnich dlchodd,
ktefi ziskali doby pojisténi pfed rozdélenim CSFR
a v souctu jsou jejich ddchody z obou nastupnickych
statd nizsi, nez kdyby se i za federalni doby vyplacel
pouze ddchod &esky. Zastupci CSSZ byli pfitomni
u jedndni, kterd se tykala pfipravy a realizace
bilaterarnich smluv pro oblast socidlniho zabezpeceni.

Rok 2012 byl pro CSSZ ve znameni p¥iprav na
diichodovou reformu. CSSZ pfijala opatfeni spojena
se zavadénim dlichodového spofeni, véetné hledani
krizového scénarfe pro pripad nepfijeti nové pravni
Gpravy v oblasti vybéru pojistného, aby od ledna 2013
mohlo byt postupovdno podle Gcinnych pravnich
predpisl pfi vybéru pojistného a probihala potfebna
vyména dat s Centralnim registrem smluv. Zavedeni
diichodové reformy vyZadovalo soucinnost (SSZ
s aktivitami MPSV v této oblasti, jako bylo zpracovani
stanovisek ke koncepénim materidlm a legislativnim
navrham, pripravenost call centra a klientskych
pracovist, spoluprdce pfi pfipravé specidlniho kurzu
elektronického vzdélavani, podpora propagacni
kampané. V navaznosti na pfipravy na dichodovou
reformu probéhlo proskoleni zaméstnanct CSSZ, aby
ziskali potfebné odborné znalosti.
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HLAVNI CINNOSTI

VYBER POJISTNEHO NA SOCIALNI ZABEZPECENI

Vybér pojistného na socidlni zabezpeceni a pfispévku
na statni politiku zaméstnanosti je jednou z klicovych
ginnosti, kterou CSSZ pFispivd do statniho rozpoctu
1/3 pfijma. V roce 2012 ¢inilo celkové inkaso (pfijmy

na nemocenské, dlichodové pojisténi a na piispévek
na statni politiku zaméstnanosti) 362 097 mil. K&.
Uspésnost vybéru za rok 2012 dosahla i v podminkéch
pretrvdvajici ekonomické krize vyse 99,04 %.

Vyvoj celkové tispésnosti vybéru pojistného a prislusenstvi (v milionech Kc)

Odpis Predpis upraveny
Rok Predpis nedobytnych o odpis nedobytnych
pohleddvek pohleddvek
2008 374803 1341 376 144
2009 343261 -10 343 251
2010 346 688 877 347 565
2011 359345 -215 359130
2012 365615 234 365849

Uspésnost  Uspésnost vybéru upravena

Inkaso vybéru o0 odpis nedobytnych
(%) pohleddvek (%)
375368 100,2 99,8
337758 98,4 98,4
346 101 99,8 99,6
357919 99,6 99,7
362097 99,0 99,0

Pozn.: Inkasem se rozumi dariové i nedariové prijmy z pojistného vcetné prislusenstvi, tj. pendle a pokut.

Nejsou zahrnuty pFijmy realizované z ostatni éinnosti CSSZ.

POHLEDAVKY NA POJISTNEM NA SOCIALNI ZABEZPECENI

K 31. 12. 2012 evidovala CSSZ pohledavky vici
platcim pojistného v celkové vysi 62 526 mil. Kc.
Z této Castky cinil dluh na pojistném 56,6 % a dluh

VYMAHANI A PRAVNI ZAJISTENI POHLEDAVEK NA POJISTNEM

V disledku pretrvavajici ekonomické recese bylo v roce
2012 vice povolovano placeni dluzného pojistného
a pendle ve splatkdch. Okresni spravy socidlniho
zabezpeceni (0SSZ) realizovaly vymahani a pravni
zajisténi pohleddvek spolu s exekucnimi ndklady dle
danového fadu (zdkon ¢&. 280/2009 Sb.). Vyuzivaly
k tomu vSechny dostupné zakonné formy sprdvni
exekuce a soudniho vykonu rozhodnuti. Pohledavky
CSSZ byly rovnéz prihlasovany a uplatiovény
v insolvencnich fizenich dle insolven¢éniho zdkona
(zdkon ¢. 182/2006 Sb.).

na pendle 40 %, pohleddvky ve splatkovém rezimu
neceld 3 % a dluh na pokutach byl na celkovém objemu
zanedbatelny (0,24 %).

0SSZ zrealizovaly celkem 211 632 vykon( rozhodnuti,
coz v poméru k poctu predanych tituld do vymdhani
pfedstavuje 108,58 %. V hodnoceném roce bylo
k vymahani pfeddno celkem 194 917 vykonatelnych
titull, coz predstavuje zvySeni o 6 348 rozhodnuti. Ve
spravni exekuci bylo vymahdno 142 740 vykonatelnych
tituld, 4. 73,23 % z jejich celkového poctu. V roce
2012 vzrostla vyse pohleddvek vymahand ve spravni
exekuci o0 8,35 % a byly vymozeny pohledavky ve vysi
pres 3,2 miliardy K¢, coz z celkové vymahané cdstky
vtomto obdobf predstavuje 51,51 %. V dobé pretrvavajici

} ‘W‘ { Vyroéni zprava 2012




HLAVNI CINNOSTI

ekonomické krize CSSZ diky dislednému pfistupu
vymohla ¢dstku o 16,12 % vyssi nez v roce 2011.
V hodnoceném roce byly exekucni naklady uhrazeny
ve wysi 21,5 milionu K& (v roce 2011 bylo uhrazeno
11,8 milionu K¢). 0SSZ podaly 68 892 navrhil na soudni
vykon rozhodnuti, coZ pfredstavuje 35,35 % z celkového
poctu vykonatelnych titulli. Touto cestou byly vymozeny
pohleddvky ve vysi témér 1 miliardy K¢, coz z celkové
vymahané castky v tomto obdobf predstavuje 19,38 %.

V souvislosti s novelou obcanského soudniho fadu
(zakona €. 99/1963) jiz neni mozné od 1. 1. 2013 vyuZivat
soudni vykon rozhodnuti pfi vymahani pohledavek na
pojistném a pendle na socidlnizabezpecenia pohledavky
predavd soud soudnim exekutor(im. Z tohoto divodu
bylo nutné pristoupit pfedevsim v poslednim ctvrtleti
roku 2012 k omezeni této formy vymahani pohledavek
a byla akcentovana spravni exekuce.

Do insolvencniho fizeni bylo pfihldSeno 2 638
pohleddvek, tj. 0 38,34 % vice nez v roce 2011, pficemz
1087 pohledavek bylo feSeno v konkurzu. Zwysil se rovnéz

pocet pohledavek feseny oddluzenim. V roce 2012 bylo
ukonceno 399 insolvencnich fizeni's uhrazenou castkou
ve vysi necelych 69 milionl K¢, tj. 4,24 % celkového
objemu prihldsenych pohleddvek. Tato skutecnost je
dasledkem pokracujici ekonomické krize.

Pocet pohleddvek vymdahanych dle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 883/2004 a Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢ 987/2009
od 1. 5. 2010, kdy nafizeni nabyla G¢innosti, pomérné
rychle naristd. S ohledem na dosud neexistujici
elektronickou komunikaci jsou nastavovdna pravidla
spoluprace se staty Evropské unie, pfipadné i dalsimi
stéty. V roce 2012 (SSZ obdrzela 62 zadosti o vymahani
pohleddvek od clenskych stdtl Evropské unie,
2 pohledavky jiz byly uhrazeny dplné, 2 pohledavky
byly uhrazeny ¢astecné, 14 zadosti fesi prislusné 0SSZ,
38 Zzddosti bylo vraceno kvili nesplnéni podminek
stanovenych v uvedenych nafizenich, resp. nedostatku
majetku nebo z jiného divodu neumoznujiciho
pohleddvku vymahat.

Struktura pohledavek k 31. 12. 2012 (v milionech K¢)™)

Pohledavky o
Platci o . . o Procen;c/m podil
pojistném pendle pokutach  ostatnim celkem (%)

osvC - DP 4215 1827 52 0 6 094 9,75

Odhlaseni . L
platci Zaméstnavatelé 15 000 17 066 65 0 32131 51,39
Celkem 19 215 18 892 117 0 38225 61,13
. 0svC-ppP 7724 2090 19 0 9833 15,73
g;‘igihlasem Zaméstnavatelé 8 462 4135 11 0 12 608 20,16
Celkem 16 186 6225 31 0 22 442 35,89
o 0SvC- DP 0 0 0 471 471 0,75
f;ilfn:kovy Zaméstnavatelé 0 0 0 1389 1389 2,22
Celkem 0 0 0 1859 1859 2,98
0SvC-DP 11939 3917 71 471 16 398 26,23
Uhrn Zaméstnavatelé 23 462 21200 76 1389 46128 73,78
Celkem 35402 25117 148 1859 62526 100,00
Procentni podil (%) 56,62 40,17 0,24 2,97 100,00 XXX

Pozn.: Jednotlivé polozky jsou matematicky zaokrouhleny na miliony K¢, proto jejich vysledné dhrny neodpovidaji prostym dhrnim zobrazenych
(jiz zaokrouhlenych) dat.
") Jednd se o pohleddvky na pojistném na socidlni zabezpecent, véetné pendle a pokut, kumulované od roku 1993.
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KONTROLY PLNENI POVINNOSTI V OBLASTI
SOCIALNIHO ZABEZPECENI

Cilem kontrol, které patfi k dileZitému vykonu CSSZ, je
zpravidla zjistit, zda zaméstnavatelé spravné stanovi
vymérovaci zdklad a vypocet pojistného a nalezité
vedou evidencni listy dlichodového pojisténi. Kontroly
v nemocenském pojisténi byly zaméreny predevsim na
sprdvné stanoveni vymérovacich zaklad(i v rozhodném
obdobf, aletakénaplnéniohlasovacichaoznamovacich
povinnosti, na sprdavné posuzovani (Gcasti na
nemocenském pojisténi a predklddani spravnych Gdajd
ke stanoveni a vypoctu ddvek nemocenského pojisténi.
Zejména zaméstnavatelé vétSinou kontroly vnimaji
prevazné kladné, nebot si pfi nich zpravidla dofesi
vSechny problematické zdlezitosti a ziskaji jistotu,
Ze maji vSe v porddku a povinnosti plni v souladu
s pravni dpravou.

(SSZ v kalenddfnim roce 2012 uskute¢nila 115 398
kontrol u zaméstnavatell. Kromé pldnovanych
kontrol bylo z celkového poctu provedeno 23 555
kontrol neplanovanych, zejména vyvolanych zanikem
kontrolovanych subjekt(i (tzv. likvidaénich kontrol bylo
provedeno 20 724). Na zakladé kontrolnich ndlezd bylo

vyddno 5 388 platebnich vymeéri s vyéislenym dluznym
pojistnym a pendle ve vysi 49,543 mil. K¢ Kontrolovanym
subjekttim bylo za neplnéni povinnosti uloZeno 1 050
pokutv celkové vysi 3,221 mil. K¢. K odstranéni zjisténych
nedostatk(i bylo 908 kontrolovanym zaméstnavatellim
uloZeno 1 101 napravnych opatfeni, z toho 256 v oblasti
nemocenského pojisténi a pojistného a 845 v oblasti
dlichodového pojistén.

Kontrolni ¢innost zahrnovala i kontrolu s mezindrodnim
prvkem, zejména spravnost uréovani prislusnosti
k prdvnim predpisdm EU, pfipadné k bilaterdlnim
smlouvdm upravujicim vztahy Ceské republiky se
zemémi, které nejsou ¢leny Evropské unie.

I v prabéhu roku 2012 pokracovala spoluprdce
jednotlivych 0SSZ s prislusnymi oblastnimiinspektoraty
prace pfi realizaci resortnich koordinovanych kontrol.
Za obdobf leden aZ prosinec 2012 bylo zahdjeno 5 940
téchto kontrol. Ukonéeno jich bylo 3 624 a vydano 33
platebnich vyméra s celkovou dluznou ¢astkou k dhradé
pfes 2 miliony K¢.

Kontrolni ¢innost u zaméstnavateld v oblasti socidlniho zabezpeceni

Vystavené platebni vymeéry UloZené pokuty
Vyse (v tis. K¢)
Kraj ki?]ile < Celkem x Vyse
Focet Dl.L.liné, Pendle pojistné Focet (v tis. KE)
pojistne + pendle
Jihocesky 6 489 332 2872 653 3525 12 45
Jihomoravsky 12 865 548 3122 752 3874 48 179
Karlovarsky 3178 147 1594 286 1880 64 132
Kralovéhradecky 5653 284 1988 276 2 264 193 424
Liberecky 4213 238 755 145 900 132 395
Moravskoslezsky 11 243 577 2453 518 2971 26 88
Olomoucky 6 465 259 2238 360 2598 85 382
Pardubicky 5091 189 1392 245 1637 231 654
Plzenisky 5653 256 1728 334 2062 38 169
Praha 23 688 937 13787 3044 16 831 0 0
Stfedocesky 12 573 625 4319 1305 5624 17 52
Ustecky 7 814 406 1729 1211 2940 125 356
Vysocina 4298 206 959 132 1091 15 48
Zlinsky 6175 384 1101 245 1346 64 297
Celkem 115398 5388 40037 9 506 49543 1050 3221
} ‘ W7 ‘ { Vyrocni zprava 2012 10
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DUCHODOVE POJISTENI

Ukolem CSSZ je rozhodovat o davkiach diichodového
pojisténi, tj. o starobnich dichodech, invalidnich
dlchodech viech stupnd, o vdovskych, vdoveckych
a sirotéich dlGchodech a ddle o davkach dle tzv.
odskodnovacich zdkonl (pfiplatky nebo prispévek
k dichodu), které jsou vyplaceny s ddchody jako jejich
soucast. Rozhodovani o ndrocich, vysi a vyplaté davek
dlchodového pojisténi zahrnuje rozhodovani podle
vnitrostatnich predpisli, podle tzv. koordinacnich

nafizeni a podle mezindrodnich smluv o socidlnim
zabezpeceni. Doba fizeni, resp. doba kompletniho
vyFizeni zddosti o ddchodovou davku, ¢inila v roce 2012
v priiméru u starobnich ddchodl 36 dn(, u invalidnich
diichodli 70 dnli a u pozlstalostnich dichodd 30 dnd.
V porovndni s rokem 2011 byla v souladu s plnénim
prioritniho Gkolu doba fizenf vyrazné zkrdcena, a to
u starobnich ddchodl o 17 dndl a u invalidnich dichodd
0 40 dnd.

Vyvoj dob fizeni o davkach diichodového pojisténi vyfizovanych podle vnitrostatnich predpisi (ve dnech)

Stav za Starobni Invalidni ddchody Pozistalostni dichody Celk
. , elkem
obdobi dichody = 1. stupen  2.stupen  3.stupern vdovecké  vdovské sirotci
2010 72 126 126 119 40 38 61 80
2011 53 111 113 108 37 36 49 59
2012 36 70 72 69 29 29 35 42
V roce 2012 zaevidovala (SSZ 183 721 novych 7adosti zdravotné postizené, o osobu bezmocnou (do 31. 12. 2006)
o dlchod a cca 320 tisic dalsich zddosti a poddni. Pocet a 0 osobu zdvislou na péci jiné osoby.
novych zZadosti podle ocekdvani poklesl, nebot enormni
mnozstvi Zadosti zejména o predcasné starobni V' rozhodovacim procesu o davkdch dichodového
diichody uplatnili ob¢ané v roce 2011 jako urcitou pojisténi zaujima podstatny podil i diichodova agenda
reakci na novou legislativu. Naopak se v roce 2012 zvysil s mezinarodnim prvkem. Tato agenda se neustdle vyviji
pocet dorucenych dalSich zadosti a podnétd. Témér ajsou uzavirany nové smlouvy o socidlnim zabezpeceni.
73 tisic zadosti reagovalo na legislativu dGcinnou od Presto se ji v roce 2012 podafilo stabilizovat a zkratit
roku 2010 umoznujici klientdm od 1. 1. 2012 pozadat dobu fizeni, a to predevsim persondlnim posilenim
o zvySeni dlichodu za dobu vydéleéné cinnosti pfi na Gkor vnitrostdtnich agend. V roce 2012 bylo do
pobirdni starobniho dlchodu, kterd trvala nepfetrzité (SSZ doruceno 15 258 zadosti o dichodovou davku
alespon 2 roky. Tyto zddosti o prepocet byly v pribéhu s mezindrodnim prvkem a dale bylo vyfizeno 86 716
roku 2012 kontinudlné vyfizovany. Dalsi cinnosti podani klientld vztahujicich se k mezindrodnimu
diichodového fizeni probihaly na 0SSZ: sepisovani diichodovému Fizeni. Celkovou dobu fizeni o Zadostech
zaddosti o0 zménu vyse invalidniho dlichodu, o opétovné s mezindrodnim prvkem se podarilo v roce 2012 vyrazné
pfizndni/uvolnéni vdovského nebo sirotéiho dichodu, zkratit na 161 dnd, §j. o 27 dnd oproti predchozimu
o zastaveni wvyplaty/uvolnéni/Gpravu starobniho roku. Napjatd pracovni situace z(stava u dichodll se
diichodu, sepisovani namitek proti rozhodnuti (SSZ slovenskym prvkemis ohledem na opakované pozadavky
arozhodovani o dobé a rozsahu péce o dité do 4 let véku klientd na teSeni problematiky dosud legislativné
(ukonéené do 30. 6. 2007), o dité dlouhodobé tézce neupravené (dorovndani slovenskych ddchodd).

Vyvoj poctu podanych zadosti o diichod k 31. 12.

Pocet novych zadosti o diichod 2008 2009 2010 2011 2012
Vnitrostatni predpisy 237 622 254 357 208 584 244710 168 463
Mezindrodni prvek 13744 15995 15693 18033 15258
Celkem 251396 270 352 224 277 262 803 183721
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V rémci diichodového fizeni CSSZ realizuje vyplatu davek
diichodového pojisténi. Vyplaty dichodd v CR jsou
provadény zejména dvéma zdkladnimi zplsoby podle
pozadavk( klientd, a to v hotovosti prostrednictvim
Ceské posty nebo prevodem na Gcty prostfednictvim
Ceské narodni banky. CSSZ zajistuje i vyplaty do zaFizenf
socialnich sluzeb, psychiatrickych (éceben a do véznic
v piipadé, Ze se klient nachdzi v nékterém z téchto
zafizent. Prostfednictvim diichodové sluzby Ceské posty
bylo k 31. 12. 2012 evidovano celkem 1 395 479 vyplat.

Pocet dichodci a duchodui k 31. 12.

Tento zplsob vyplaty vykazuje v poslednich letech
trvaly pokles. Kazdorocné se naopak zvySuje pocet
bezhotovostnich vyplat. K 31. 12. 2012 bylo evidovano
1 402 715 bezhotovostnich vyplat, které tak poprvé
v historii pfevysily pocet vyplat v hotovosti. Pocet
mésicnich vyplat ddchodi do CR vykazuje dlouhodobé
rostouci trend, k 31. 12. 2012 (SSZ v hlavni evidenci
dlichodt evidovala celkem 3 493 544 vyplat. V roce 2012
(SSZ vyplatila 75 157 diichodii do 75 statil.

Rok 2008 2009 2010 2011 2012
Pocet dlichodcl 2754011 2790391 2819093 2 873004 2 866 056
toh zeny 1687 546 1700961 1710 947 1733924 1725329
ztono
muzi 1066 465 1089 430 1108 146 1139080 1140727
Pocet vyplacenych ddchodi 3383046 3418 876 3446767 3501402 3493544
starobni 2 066 005 2108 368 2260032 2 340 147 2341220
ztoho invalidni ™ 588 745 585 944 466 329 445033 438509
pozlstalostni 728 296 724 564 720 406 716 222 713815
Pozn.: Pocty diichodcti i vypldcenych diichod jsou za CR, 4. bez vyplat do ciziny a vyjplat do ZSS, léceben, véznic apod.
*) Do roku 2009: invalidni plné a invalidni cdstecné; od roku 2010: invalidni pro invaliditu I., IL. a III. stupné.
Primérna vyse starobniho diichodu k 31. 12. (v K¢)
Rok 2008 2009 2010 2011 2012
Zeny 8784 9133 9189 9584 9782
Muzi 10715 11175 11 240 11700 11 948
Celkem 9638 10 045 10123 10 552 10778
Pozn.: Jednd se o vysi starobniho diichodu bez soubéhu s jinym druhem didchodu, napf. vdovskym.
Vyvoj poctu vyplat do ciziny k 31. 12.
Rok 2008 2009 2010 2011 2012
Vyplaty do ciziny 50 361 54584 59 548 66 689 75 157
Deset statd, do nichz CSSZ v roce 2012 vyplacela nejvic diichodii
Stat Slovensko ~ SRN  Polsko Kanada Svycarsko USA  Rakousko Bulharsko —Austrdlie  Recko
P?cet \ 23024 15794 13310 3408 3160 2470 2 414 1963 1876 1859
dlchodcid
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(SSZ je jako platce diichodd povinna provadét
exekucni srazky z ddchodl v pfipadech, u kterych
byl natizen vykon rozhodnuti soudem, ve spravnim
fizeni, exeku¢nim piikazem soudniho exekutora,
v konkurznim nebo insolvencnim fizeni. Soucasti
dichodového fizeni je v poslednich letech i agenda
exekucnich srazek z ddvek dichodového pojisténi,
pro kterou je charakteristicky rlstovy trend. Celkovy
pocet nevyfizenych piipad byl diky dislokaci cdsti
exekucni agendy, permanentnimu zapojeni vétsiho
poctu zaméstnanci do jejiho zpracovani a vysokému
pracovnimu nasazeni snizen o 52 793 na 11 384
ptipadil. CSSZ vyplacela k 31. 12. 2012 celkem 67 614
dichod se zafizenou exekucni srazkou, v roce 2011 slo
0 60 874 diichod(i se zafizenou exekuci. Celkem (SSZ
eviduje témér 220 tisic pripadd, u nichz v minulosti byla

Vyvoj vyplat diichodii s exekucni srazkou k 31. 12.

Rok 2008
Dichody s exekucni srazkou 40718

Opravnym prostfedkem proti rozhodnuti o dichodu jsou
od 1. 1. 2010 namitky. V praxi to znamend, Ze kdyz lidé
nesouhlas s rozhodnutim CSSZ o dichodu, mohou proti
nému podat pisemné namitky. Za cely rok 2012 podali
lidé na CSSZ 15 000 namitek (obdobné jako v roce 2011
i 2010). Ve vétsiné pfipadd nesouhlasili s posouzenim
zdravotniho stavu, coZ z celkového poctu podanych
namitek cinilo 64 %, druhym nejcastéjsim dlvodem
pro podani namitek byl nesouhlas s hodnocenim dob
pojisténi — 13 % podanych namitek. CSSZ o namitkach
rozhoduje za krat$i dobu, neZ je zdkonnd lhita -
prdmérnd délka fizeni o ndmitkdch v pfipadech, kdy
nebylposuzovan zdravotnistav, ¢inila 27 dnda u pripadd
s posuzovdnim zdravotniho stavu se pohybovala kolem
59 dnl. Absolvovdni namitkového Fizeni je nutnym
pfedpokladem pro podani pripadné zaloby k soudu.

nebo stdle je feSena problematika spojend s exekucni
agendou. Naddle pokracuje ristovy trend poctu podanf,
ktera jsou v souvislosti s exekucni agendou dorucena
do (SSZ, nebo jinych podnétii ke zpracovant, jako napf.
dospéni Lhity pFi splaceni pohledavky. V pribéhu roku
2012 bylo na (SSZ doruceno celkem 863 536 podani
nebo podnétli, coz je narist o 85 853 podani oproti
roku 2011. Vyfizeno bylo v roce 2012 celkem 1 070 621
podani nebo podnétl. Nezanedbatelnou ¢asti exekucni
agendy je také poskytovani informaci exekutor(im
a jinym povérenym osobam. V roce 2010 byla uzaviena
s Exekutorskou komorou dohoda o elektronické vymeéné
datza (icelem razantniho snizeniadministrativni zatéze
(SSZ pri vyfizovani pozadavkil soudnich exekutoril na
soucinnost. V roce 2012 bylo timto zplsobem pfijato
789 tisic poddni, v roce 2011 to bylo 661 tisic podani.

2009 2010 2011 2012
46 121 51 184 60 874 67 614

Zavedenim namitkového fizeni v oblasti rozhodovani
o ddvkach dlchodového pojisténi se sniZil pocet Zalob
proti rozhodnutim CSSZ. V roce 2012 bylo podéno pouze
2 057 zalob. Za totéz obdobf bylo skonceno 1 059 vsech
sporll (tj. meritornich a sporlt o davky podminéné
dlouhodobé nepfiznivym zdravotnim stavem). Z tohoto
celkového poctu sporil bylo Gspésné pro CSSZ vyFizeno
932 véci, zbylych 127 pripadl skoncilo v neprospéch
€SSz, tedy zrusujicim rozsudkem, p¥ipadné na vyzadan{
soudu submisi. CSSZ tedy byla ispésna v 88 % spor(i
a ve 12 % byla nedspésnd, coz predstavuje zlepSeni
oproti roku 2011, kdy byla CSSZ tispé&snd v 74 % sporil
a ve 26 % byla netspésna. Uspé&snost CSSZ zhruba
odpovidd poméru v predchozich letech, napf. v roce
2010 dosahla 83 %. Celkové bylo podano ze strany CSSZ
devét kasacnich stiznosti, které jsou ve vétsiné pfipadd
dosud v Fizeni u Nejvyssiho spravniho soudu.
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NEMOCENSKE POJISTENI

Cinnost CSSZ a 0SSZ byla v roce 2012, obdobné jako
v roce predeslém, zamérena predevsim na dodrzovani
zdkonné Lhity pro zpracovani ddvek nemocenského
pojisténi. V této Lhaté bylo zpracovadno 99,96 % ddvek
nemocenského pojisténi, podil ddvek zpracovanych
do 10 dnl se zvysil na 91,79 %, zatimco v roce
2011 bylo v této Lh(té zpracovdno 86,25 %. Podil
ddvek nemocenského pojisténi zpracovanych po
h(té c¢inil pramérné pouhych 0,04 %, prFicemz
v pribéhu roku jesté plynule klesal. V roce 2012 bylo
prmérné mésicné provedeno 3 700 srazek z davek

Doba fizeni u davek nemocenského pojisténi

nemocenského pojisténi z ddvodu nafizené exekuce.
Celkovy ro¢ni pocet téchto srazek (44 020) prevysil
pocet srazek realizovanych v roce predeslém o 20 %.
Ndrlst poctu srazek z ddvek nemocenského pojisténi
v disledku nafizené exekuce znamenal vyrazné
zvySeni pracnosti pfi zpracovani ddvek, presto se 0SSZ
podafilo udrzet zpracovdni davek ve standardnim
rezimu a bez navyseni systemizovanych mist. Kromé
davek s exekucni srdzkou zpracovdvaji 0SSZ rovnéz
srazky z davek v rdmci nafizené insolvence, coz
znamend dalsi vytizeni pracovnich kapacit 0SSZ.

Z toho
Obdobf fg:';i;\y,;’r?;f; ;ZGVZT( do 10 dni 11-30dnd  celkemdo30dnd  nad 30 dnd
% % % %
20107 2 019 854 91,11 8,33 99,44 0,56
2011 2 542 386 86,25 13,47 99,72 0,28
2012 2371285 91,79 8,17 99,96 0,04

Pozn.: " Pro rok 2010 jsou uvddény tdaje pouze za duben azZ prosinec, nebot relevantnf statistické tidaje o dobé zpracovdni ddvek za predchozi

obdobi nejsou k dispozici.

V roce 2012 bylo zpracovano necelych 2,4 milionu davek
nemocenského pojisténi. Z toho 64,28 % tvorily davky
nemocenského, 22,92 % penézitd pomoc v matefstvi,
12,73 % oSetfovné, vyrovnavaci prispévek v téhotenstvi

a matefstvi pfedstavoval zanedbatelné mnozZstvi (0,07 %).
V porovnani s rokem 2011, kdy bylo zpracovano pres 2,5
milionu davek, jich bylo v roce 2012 zpracovano o vice
nez 170 tisic méné, coz predstavuje témér 7% pokles.

Pocet zpracovanych davek nemocenského pojisténi k 31. 12. 2012

Ukazatel
Celkem pocty zpracovanych davek
nemocenské
PPM
ztoho oo
oSetrovne
VPTM

Pocet
2371285
1524226

543 462
301 860
1737

Pozn.: PPM - penéZitd pomoc v materstvi; VPTM - vyrovndvaci prispévek v téhotenstvi a materstvi
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Pocet ukoncenych piipadd docasné pracovni
neschopnosti (DPN) se mezirocné sniZil o vice nez 9 %
na hodnotu 1 213 133. Obdobny pokles byl zaznamendn
ve viech krajich CR. Na vzniku DPN se nejcasté&ji
podilely nemoci dychaci soustavy — 399 053 piipadd.
Zatimco pocet ukoncenych pripadi a celkovy pocet
prostonanych dnl zaznamenaly mezirocni snizeni
hodnot, primérné trvani jednoho pfipadu DPN mezi
lety 2011 a 2012 nepatrné vzrostlo. Primérné trval
jeden piipad 45,3 dne, tj. o téméf 0,5 dne vice nez
v roce 2011. Zeny stonaly delsi dobu — priimérné 47,23
dne, muzi pak 43,15 dne. Pracovnici vykondvajici

kontrolu dodrzovéni rezZimu docasné praceneschopnych
pojisténcli provedli v pribéhu roku celkem 151 410
kontrol, coz je priblizné stejny pocet kontrol jako
v roce 2011. Ve srovnani s rokem 2010 bylo provedeno
0 34 241 kontrol méng, pric¢inou poklesu vsak bylo snizeni
poctu piipadl docasné pracovni neschopnosti a zména
metodiky. Poruseni rezimu bylo potvrzeno u vice nez
12 % z celkového poctu zachytl (4. podezfeni na poruseni
rezimu docasné prdceneschopného pojisténce). Na
zdkladé ovérenych poruseni bylo vydano 2 977 spravnich
rozhodnuti o kraceninebo odnéti nemocenského z divodu
poruseni rezimu docasné praceneschopného pojisténce.

Ukazatele docasné pracovni neschopnosti a kontroly dodrzovani rezimu docasné praceneschopnych za rok 2012

Ukazatel
Ukoncéené piipady DPN
Prostonané dny
Primérna doba trvani 1 pfipadu DPN
DPN ukonéené rozhodnutim 0SSZ
Poruseni lécebného rezimu
Kontroly dodrzovani rezimu DPN
Udéleno postihi ”

Pozn.: DPN - docasnd pracovni neschopnost
*) Pocet vydanych rozhodnuti o krdceni nebo odnéti nemocenského.

LEKARSKA POSUDKOVA CINNOST

V roce 2012 se lékarska posudkovd sluzba C€SSZ
soustredila predevsim na plnéni dkold, které souvisely
s jeji restrukturalizaci, spocivajici ve zméné liniového
fizeni lékarll prvni instance z piimé podfizenosti
Gstfedi (SSZ na podfizenost 0SSZ, a s implementaci
socidlni reformy. LPS se soucasné vyporadavala
s likolem dodrzovat spravni lhGty k vypracovani posudku
na prvniidruhé posudkové instanci.

S prijetim zdkonl k socidlni reformé zacala LPS
postupovat podle nové dpravy poskytovani davek
osobdm se zdravotnim postiZzenim (pfispévek na
mobilitu a pFispévek na zvlastni pomicku, prikaz
osoby se zdravotnim postizenim). Socidlni reforma
znamenala zavedeni nového zplsobu posuzovani
zdravotniho stavu, konkrétné se zacal nové posuzovat
stupen zdvislosti pro Gcely prispévku na péci podle
schopnosti zvladat deset zdkladnich Zivotnich potfeb.
S implementaci nové pravni Gpravy byla ve spolupraci
s MPSV a Ufadem prace CR p¥ipravena nova metodika
posuzovani zdravotniho stavu osob se zdravotnim
postizenim a bylo zajisténo proskoleni posudkovych
lékafl v novém zplsobu posuzovani.

Pocet
1213133
54901 565
45,26

668

4159

151 410
2977

V roce 2012 bylo pro Gcely poskytovani davek a sluzeb
socidlniho zabezpeceni, podminénych dlouhodobé
nepfiznivym zdravotnim stavem, vypracovano LPS CSSZ
celkem 433 322 posudkdl. Pro ddvky poskytované (SSZ
bylo vypracovano 188 567 posudk(, pro jiné subjekty
socidlniho zabezpeceni 244 755 posudki. K hlavnim
¢innostem patfilo mimo jiné posuzovani invalidity
(163 898 posudkid) pfi zistovacich a kontrolnich
lékafskych prohlidkach. Posudkovi lékafi vykonali
v priibéhu roku 163 659 lékatskych posudkovych kontrol
(LPK) u oSettujicich lékafd, tj. 0 56 261 vice nez v roce
2011 (107 398 LPK). Na zdkladé provedenych kontrol
posuzovani docasné pracovni neschopnosti vypracovali
posudkovi lékafi 668 posudkl k vydani rozhodnuti 0SSZ
o ukonceni docasné pracovni neschopnosti, tj. o 188
vice nez v roce 2011 (480 posudka). V ramci metodické
a kontrolni ¢innosti provedly kontrolni Gtvary LPS 1 647
recenzi posudkovych spisQ (o 771 vice nez v roce 2011).
Kromé planovanych kontrolnich akci bylo provedeno
dalsich 1 656 recenzi posudkovych spisii pro Gcely
expertniho posudku na podkladé podani od obcand
a instituci, napf. MPSV, vetejného ochrdnce prav apod.
Na jejich zdkladé bylo provedeno 107 mimofadnych
kontrolnich lékafskych prohlidek.
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Posudky provedené LPS podle jejich typu

Typ posudku

Zjistovaci prohlidky invalidity
Kontrolni prohlidky invalidity
Zména stupné invalidity
Posouzeni stupné bezmocnosti
Posouzeni déti pro DP
Prodlouzeni vyplaty davky NP
Osoba zdravotné znevyhodnéna
Stdtni socialni podpora
Posudky pro mimotddné vyhody
Jiné posudky pro sociadlni péci (2011)
Prispévek na mobilitu
Prispévek na zdravotni pom(cku - pohybové postizeni
Prispévek na zdravotni pomUcku - zrakové postizent
Prispévek na zdravotni pomUcku - sluchové postizeni
Prispévek na zdravotni pom{cku - zakoupeni motorového vozidla
Rizen{ o vypiijéce zdravotni pom(icky
Priikaz 0ZP
Posouzeni stupné zavislosti
Namitkové fizeni
Celkem

(Ssz
ztoho pro R

jiné subjekty

Pozn.: DP - dichodové pojisténi; NP - nemocenské pojisténi

Provedené posudky
51 490
99 802
12 606

46

206
15023
1899
1047
12 472
1481
37 400
2011
1064
429
6521
344
23917
156 170
9394
433322
188 567
244755

Podilv %

11,88
23,03
2,91
0,01
0,05
3,47
0,44
0,24
2,88
0,34
8,63
0,46
0,25
0,10
1,50
0,08
5,52
36,04
2,17
100,0
43,52
56,48
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ODSKODNOVANI
|E ZVLASTNICH
PRAVNICH PREDPISU

O

V oblasti odskodiovani CSSZ pokracovala v realizaci
zdkona ¢. 357/2005 Sh. a nafizeni vlddy ¢. 622/2004
Sb., a to zejména v souvislosti s nové uplatnénymi
zadostmi o ddchod osobami, které byly poskozeny
totalitnimi reZimy. Nové (SSZ rozhodovala o Zadostech
o Upravu ddchodu podle zdkona €. 262/2011 Sh.,
o Gcastnicich odboje a odporu proti komunismu. Podle
zdkona €. 217/1994 Sh. se poskytuji jednorazové
penézni castky nékterym obétem nacistické perzekuce.
V roce 2012 byla vyplacena jednorazova penézni
Castka 1 osobé ve vysi 50 000 KC. Podle zakona
¢. 39/2000 Sb. se poskytuji jednorazové penézni ¢astky
prislusnikdm ceskoslovenskych zahraniénich armad
a spojeneckych armad v letech 1939 az 1945. V roce
2012 nebyla realizovana Zzadnd vyplata. Podle zdkona
€. 261/2001 Sh. se poskytujijednordzové penézni ¢astky
Gcastnikdm narodniho boje za osvobozeni, politickym
véznllm a osobam z rasovych nebo ndbozenskych
dlvodl soustfedénych do vojenskych pracovnich
tabor(i. V roce 2012 byla jednordzova penézni castka
vyplacena 76 osobdm v souhrnné vysi 0,9 milionu Kc.
Podle zakona €. 172/2002 Sb. se poskytuji jednordzové
penézni castky osobam odvlecenym do SSSR nebo do
tabor(, které SSSR zridil v jinych statech. V roce 2012
nebyla realizovdna zadna vyplata. Podle nafizeni vlady

€. 622/2004 Sh. se poskytuje pfiplatek k dlchodu ke
zmirnéni nékterych kfivd zplsobenych komunistickym
rezimem v oblasti socialni. V prosinci 2012 byl priplatek
k dlichodu vyplacen v 6 029 piipadech, celkem bylo
za rok 2012 na této ddvce vyplaceno 154 milion( Kc.
Podle zdkona ¢. 357/2005 Sh. se poskytuje ocenéni
GcastnikGm ndrodniho odboje za vznik a osvobozeni
Ceskoslovenska a nékterym poziistalym po nich,
zvlastni priplatek k dlichodu nékterym osobdm
a jednorazovd penézni castka nékterym Gcastnikiim
ndrodniho boje za osvobozeni v letech 1939 az 1945.
V prosinci 2012 byl priplatek k dGchodu podle zakona
¢. 357/2005 Sh. vypldcen v 10 294 piipadech a zvlastni
prispévek k diichodu v 19 440 pfipadech. Za cely rok
2012 bylo na priplatku k dichodu a na zvlastnim
pFispévku k dGchodu vyplaceno 671 miliond K¢. V roce
2012 nebyla realizovana zadna vyplata jednorazové
penézini ¢astky podle zdkona €. 357/2005 Sb. Podle
zdkona ¢. 108/2009 Sb., o jednordzové penézni ¢astce
nahrazujici pfiplatek k dichodu a zvlastni prispévek
k dichodu a o zméné nékterych zakon(, byla v roce
2012 jednorazova penézni castka vyplacena 15 osobam
v souhrnné vysi 2,8 milionu Ké. Uprava dichodu podle
zdkona €. 262/2011 Sb. byla v roce 2012 provedena ve
20 pripadech, 43 Zadosti bylo zamitnuto.
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SPRAVA UDAJOVE
ZAKLADNY

Udajové zikladna spravuje predavané podkladové
materidly pojisténcl, které se ndsledné stavaji
sougasti vétsiny rozhodovacich &nnosti CSSZ. Zarovef
zajistuje aktualizaci databdze ddajl o jednotlivych
Gcastnicich pojisténi, kterou pfi své ¢innosti vyuzivaji
viechny centralizované agendy v ramci celé (SSZ.
Udajova zékladna ovliviiuje Fadné provadéni socidlniho
pojisténi. CSSZ postupné zavedla fungujici systém
sbéru, kontroly a zpracovani dat. Tim byla vytvorena
aktudlni datovd zdkladna, tzv. kmenové evidence
(KE) a evidence pojistnych vztahl. Tyto databdze
jsou centrdlnim zdrojem dat pro procesy provadéni
socidlniho pojisténi a spolu s dalSimi evidencemi plni
Glohu registru pojisténc(i a zaméstnavateld.

V ramci pfipravy ptipojeni kmenovych evidenci (KE) na
Informacni systém zakladnich registr( byly zacatkem
roku porovndny idaje osob evidovanych v KE se zaznamy

Informacniho systému evidence obyvatel. Databdze
pojisténcd byla rozsitena o 1 581 389 zdznam{ o osobach
mladsich 15 let, které dosud nebyly predmétem evidence.
Do elektronické podoby bylo celkem pfevedeno 2 785 864
dokladd, z toho evidenénich listd diichodového pojistént
bylo zpracovdno 1 946 000. Déle bylo prijato 368 159
platnych elektronickych podani, ktera obsahovala
3 537 416 elektronickych formulard evidencnich Listd
dichodového pojisténi.

Pfi plnéni informacéni povinnosti byly v roce 2012
poskytovdny informace z registru pojisténcl nejcastéji
soudcim, soudnim exekutortim, Policii CR a dalgim
organdm vefejné spravy, napf. celnim dfadlim,
finanénim Gfadlm, méstskym Gfaddm, atd. Naprostd
vétSina téchto poddani byla v tomto roce uskutecnovdna
datovymi  zprdvami zasilanymi  prostfednictvim
informaéniho systému datovych schranek.
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(SSZ zaméfuje své aktivity na rozsifovani sluzeb
klienttim, kvalitni poskytovaniinformaci a na zvySovani
efektivity procesu provadéni socidlniho zabezpeceni.
S vefejnosti (SSZ komunikovala prostfednictvim
svwych klientskych pracovist a specializovanych call
center. Radové vyfizovala desetitisice poZadavkil na
informace. Béhem roku CSSZ zaslala na Zadost klientii
105 096 informativnich osobnich listd ddchodového
pojisténi, které obsahuji prehled dob pojisténi
a vyméfovacich zaklad(. O jeho zaslani mohou obcané
pozadat jedenkrdt rocné. Strategii klientského ptistupu
uplatiiovala CSSZ také pfi fesent stiznosti, kdy dbala na
vstiicné a aktivni poskytovani informaci a vyfizovani
stiznosti' s profesionalni erudici.

Klientsky pfistup byl prosazovédniv pisemné komunikaci
s klienty a v odpovédich na jejich dotazy. Snahou
bylo vysvétlit diichodovou problematiku, ale i otdzky
k nemocenskému pojisténi a k pojistnému vzdy odborné
a soucasné srozumitelné. V souvislosti s dlichodovou
reformou byla ve zvysené mife vénovdna pozornost
predevsim véasné a komplexni informovanosti klientl
o pripravovanych legislativnich zméndch. Poskytované
informace se tykaly nové zavddéného dichodového
spofeni, jeho dopadl( na statni dGchodovy systém,
zmén v doplikovém penzijnim spofeni. V popfedi zajmu
vefejnosti a médif byly i tzv. preddchody. Zaméstnanci
(SSZ absolvovali v zavéru roku 2012 skoleni zaméfené
na poskytovdni informaci k ddchodové reformé, aby
ziskali potfebné odborné znalosti.

0d 15. 5. 2012 byla pfi klientském centru pro dichodové
pojisténi v prazském dstfedi zavedena nova sluzba,
a to moznost sjednat si termin osobni konzultace
informativni vypocet starobniho ddchodu. Pro
tuto novou sluzbu klientim byla zfizena specidlni
objedndvaci telefonni linka. Jeji permanentni
vytizenost a terminy konzultaci obsazené mésic
dopfedu svédci o mimofddném zajmu klientl o tuto
sluzbu, ktera je poskytovdna nad ramec zakonnych
povinnosti CSSZ.

0d zahdjeni sluzby do konce roku 2012 vyuzilo této
sluzby 965 klientl. Klientské centrum pro ddchodové
pojisténi odbavilo béhem roku 40 457 klient(.

Rychly pFistup kinformacimarychlou odpovéd na dotazy
zajistuii pro vefejnost tFi specializovani call centra CSSZ.
Call centrum pro déichodové pojisténi CSSZ zpracovalo
v roce 2012 celkem 189 399 telefonickych pozadavki
klient(. Dotazy na téma dichodové reformy zacalo call
centrum vyrizovat od prosince 2012. Call centrum pro
nemocenské pojisténi poskytlo 43 716 telefonickych
konzultaci a vice jak polovinu z nich vyfeSilo ihned
podanim potfebné informace. V uplynulém roce vyuzilo
sluzeb call centra technické pomoci e - Podani celkem
11 063 klientd, ktefi potfebovali fesit problémy
souvisejici s elektronickym podavanim.

Informaéni materialy, které CSSZ v pritbéhu roku vydala,
vychdzely z potfeby poskytnout vefejnosti aktudlni
informace o oblasti socidlniho zabezpeceni. Jednalo
se 0 publikace pro rok 2012, kazdd vydana v ndakladu
50 000 ks - Prirucka budouciho dichodce, Prirucka pro
osoby samostatné vydélecné cinné, Priivodce ddvkami
nemocenského pojisténi. V elektronické podobé byla
vydana Vyroéni zprava CSSZ za rok 2011 a Statistickd
rocenka z oblasti dichodového pojisténi za rok 2011,
ta i v omezeném tisténém nakladu 160 ks, aby byla
k dispozici vefejnosti v krajskych knihovnach CR.
V roce 2012 vychazel rovnéz odborny mésicnik Narodni
pojisténi, ktery se tiskl v mésicnim ndkladu primérné
8 500 vytisk(. CtenaFi se mohli s obsahy ¢isel ¢asopisu
a plnymi texty nékterych zdsadnich ¢lankd sezndmit
rovnéz nawebu CSSZ. Za cely rok v asopise vyslo vice nez
150 hlavnich ¢ldnkd na téma socidlniho zabezpecent,
lékatské posudkové sluzby, zdravotniho pojistént,
pracovniho prava, zaméstnanosti ¢ osobnostniho
rozvoje. Do casopisu vice ¢i méné pravidelné prispivalo
nékolik desitek autorii, nejéastéji z fad pracovnikii CSSZ
a MPSV. DileZitym informaénim prostfedkem CSSZ jsou
pribézné aktualizované webové stranky s prlimérnou
denni ndvstévnosti pres 4 300 pristup(.
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MEZINARODNI VZTAHY

Jednou ze zavedenych a ze strany klientll hojné
vyuzivanych moznosti, jak ziskat potfebné informace
a rady tykajici se dichodovych zileZitosti v Ceské
republice a Némecku, jsou konzultacni dny.
Mezinarodni konzultacni dny se v priabéhu roku
konaji stfidavé v CR a SRN. Pofdd4 je pravidelné CSSZ
a némecky nositel dichodového pojisténi Deutsche
Rentenversicherung (DRV). Dvandcté ¢esko-némecké
konzultaéni dny se v bfeznu konaly v némeckém
Stuttgartu, tfindcté cesko-némecké konzultacni dny
se uskutecnily v listopadu v Domazlicich.

Delegace CSSZ vedend dstfednim feditelem Vilémem
Kahounem jednala v bfeznu 2012 ve Vidni s nositelem
drazového pojisténi v Rakousku. Ceska delegace
se sezndmila s rakouskym systémem (razového
pojisténi, s jeho organizaci a Fizenim. Ustiedn{ feditel
(SSZ podepsal v ervnu 2012 spolecné s generdlnim
feditelem slovenské Socidlni pojistovny ,Memorandum
0 spolupraci mezi obéma institucemi”, kterym
se prodluzuje ,Dohoda o spoluprdci mezi obéma
institucemi” o dalsi dvouleté obdob.

V listopadu 2012 se v Praze uskuteénilo jednani CSSZ
a slovenské Socialni pojistovny k problematice
informaéni podpory pfi provddéni diichodové agendy
na CSSZ. Jednani se konalo na zakladé Zadosti slovenské
strany, kterd projevila zdjem o konzultaci v souvislosti
s pfipravou Socidlni pojistovny na vybudovani nového
informacéniho systému pro dichodovou agendu. Dale

probéhla jedndni s némeckymi nositeli dichodového
pojisténi v Praze, ktera se tykala vymdahani pohledavek
a zapoctl a byla zaméfena predevsim na vyménu
informaci, dojednani postupd pfi spolupraci nebo
vyjasnéni interpretace  nékterych  ustanoveni
koordinacnich nafizeni. V souvislosti s pripravou na
vstup Chorvatska do EU se uskutecnilo i jedndni se
zdstupci tohoto statu.

Jde-li o ¢innosti provdzané na piipravu a realizaci
bilaterdlnich smluv, Géastnili se zastupci (SSZ
v pribéhu roku nékolika jednani, napf. expertniho
jednénf o p¥ipravé smlouvy s Albanii, Azerbdjdzanem,
Béloruskem, Tuniskem a s Bosnou a Hercegovinou.
Jedndni o smlouvdch s jednotlivymi staty byly v rdzné
fazi, nékterd byla teprve na zacatku (Albdnie), kdy se
vymezovala oblast plsobnosti budouci smlouvy, na
jinych se debatovala jiz konkrétni paragrafovd znéni
nebo ustanoveni upravujici vypocet dichodil (Tunisko,
Azerbdjdzan). Zastupci CSSZ byli rovnéi ptitomni
pfi vyjednavani smlouvy mezi Ceskou republikou
a Moldavii o socialnim zabezpeceni, kterd vstoupila
v platnost 1. Fijna 2012.

(SSZ se aktivné Gcastnila prace Spravni komise EU
pro koordinaci socidlniho zabezpecenf a jeji Technické
komise, ddle pdsobila v pracovnich organech p¥i Spravni
komisi vytvorenych pro Gcely pfipravy a implementace
mezindrodni elektronické vymény dat mezi institucemi
socidlniho zabezpeceni ¢lenskych statd EU.
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HOSPODARENI
A ZAMESTNANCI

(SSZ pokracovala od pocatku roku v realizaci striktnich
Uspornych opatfeni, diraz byl opétovné kladen na
konsolidaci smluv a revizi smluv vedouci ke sniZeni cen
a k dsporam. Pro financovani provoznich vydaja bylo do
zafi 2012 k dispozici 61 % Cerpani rozpoctu roku 2011.
0d fijna viak byl rozpocet téchto vydajl posilen, a proto
bylo mozné v druhé poloviné roku zajistit financovdni
provozu do konce roku. V roce 2012 ¢inily pfijmy €SSZ
celkem 362 361 mil. K¢ a celkové vydaje 398 443 mil. K¢.
(SSZ méla pro rok 2012 rozpoctem stanoveny celkové
pFijmy ve vysi 374 715 mil. K¢. Danové prijmy byly pro rok
2012 stanoveny ve wysi 374 115 mil. K¢, z toho pojistné

na dlchodové pojisténi v castce 332 547 mil. Kg,
a pojistné na nemocenské pojisténi a prispévek na
statni politiku zaméstnanosti ve vysi 41 568 mil. K¢.
Skutecnost pfijmi na pojistném a prispévku na statni
politiku zaméstnanosti &inila 361 745 mil. K& a CSSZ
plnila rozpocet na 96,69 %. V ramci téchto pfijml
¢inilo pojistné na ddchodové pojisténi 323 176 mil. K¢
a pojistné na nemocenské pojisténi a prispévek na
statni politiku zaméstnanosti 38 569 mil. KE. Nedarnové
prijmy byly pro rok 2012 stanoveny ve vysi 600 mil. K¢.
Skutecnost nedanovych pfijm0 cinila 593 mil. K¢
(z toho dobrovolné pojistné 301 mil. K¢), tj. plnéni
rozpoctu na 98,8 %.

Vydaje na davky dichodového pojisténi k 31. 12. (v milionech K¢)

Rok 2008
Starobni ddchody 222 105
Invalidni dichody plné 42 446
Invalidni dichody cdstecné 14952
Inva'lidm"d'flchody o
proinvaliditu 3. stupné
Invalidni dichody
proinvaliditu 2. stupné X
Invalidni dichody
proinvaliditu 1. stupné XX
Vdovské dichody 20871
Vdovecké dlchody 2096
Sirotci dchody 3066
Celkem 305536

2009
243 636
44 380
16 609

XXX

XXX

XXX

21576
2 249
3254

331705

2010 2011 2012
265985 284 614 295 140
XXX XXX XXX

XXX XXX XXX
30870 29 504 28 067
4295 5116 5250
12 516 12 831 12 159
21018 21483 21463
2263 2385 2443
3214 3301 3341
340162 359 234 367 864

Pozn.: Vydaje na jednotlivé polozky jsou zaokrouhleny na miliony K¢, proto jejich vysledny dhrn nemusi odpovidat prostému souctu cisel.
") K dachodim je pFipoctena zdloha z prosince predchdzejiciho roku a odectena zdloha na leden roku ndsledujiciho.
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HOSPODARENI A ZAMESTNANCI

Vydaje na davky nemocenského pojisténi k 31. 12. (v milionech K¢)

Rok 2008 2009
Nemocenské 24769 18 215
OsSetrovné 811
PPM 6297 7 084
VPTM 4

Celkem 31882 26033

2010 2011 2012
14 944 13 354 11 465
431 640 682
7410 7506 7224
4 6 7
22789 21 505 19 377

Pozn.: Wdaje na jednotlivé polozky jsou zaokrouhleny na miliony K¢, proto jejich vysledny dhrn nemusi odpovidat prostému souctu cisel.
PPM - penézitd pomoc v materstvi; VPTM - vyrovndvaci pFispévek v téhotenstvi a materstvi

PROVOZNI CINNOST A SPRAVA MAJETKU

Realizace striktnich dspornych opatfeni se promitla
do financovani provoznich cinnosti. Vécné vydaje
v€. samostatné usmérnovanych poloZzek a projekt
spolufinancovanych z EU byly stanoveny ve vysi
1,3 miliardy K¢, z toho rozpocet projektd
spolufinancovanych z EU ve vysi 28 mil. K¢ Pro
financovdni cistych vécnych vydajd bylo plvodné
stanoveno 61 % prostfedk(l, které CSSZ éerpala v roce
2011. S ohledem na rozsah agend, které CSSZ musi
zabezpecovat, byl koneény rozpocet vécnych vydajl
posilen a k 31. 12. 2012 ¢inil 2,1 miliardy K¢, z toho
bylo na projekty spolufinancované z EU pridéleno
45 mil. K& CSSZ téméF cely posileny rozpocet
vycerpala, aby jim financovala provoz do konce roku.
Rozhodujici éast vécnych vydajli pfedstavuji vydaje na
sluzby post - 468 mil. K¢.

Po rozpoctovych opatfenich realizovanych v priibéhu
roku  dosahl konecny rozpis prostfedk(i na platy
a ostatni platby za provedenou praci celkové vyse
2 391 mil. K¢, z toho prostfedky na platy 2 364 mil.
K¢ a ostatni platby za provedenou praci 27 mil. Kc.
Vycerpdno bylo na platy a ostatni platby za provedenou
praci celkem 2 259 mil. K¢, z toho 2 240 mil. K¢ na platy
a 19 mil. K¢ na ostatni plathy za provedenou praci.
Odvod pojistného na socialni zabezpeceni a prispévek
na statni politiku zaméstnanosti ¢inil 564 mil. Kc.
Povinné pojistné na zdravotni pojisténi bylo uhrazeno

ve vysi 203 mil. K¢. Primérny skutecny mésicni plat na
pfepocteny pocet zaméstnancd dosahl vyse 21 581 K¢
a vykazoval tak sniZzent o 82 K¢ oproti roku 2011.

Druhym rokem pokracovala realizace programu ,Rozvoj
a obnova materidlné technické zakladny Ceské spravy
socidlniho zabezpeceni 2011-2015“, a to na akce
zajistujici investice do informacnich a komunikaénich
technologii v ¢astce 175 mil. K¢, zajistujici reprodukci
materidlné technické zakladny CSSZ v éastce 20 mil. K¢
a realizované prostfednictvim  Integrovaného
operacniho systému v ¢dstce 123 mil. KE. U vétSiny
akci probéhla pfiprava projektovych dokumentaci
a vybérovych fizeni na dodavatele. Jde napfiklad
o vystavbu nové administrativni budovy v Jeseniku
pro organizacni slozky stdtu resortu MPSV,
o rekonstrukce budov CSSZ v Trutnové, Brnég,
Jihlavé, Ostravé, o vybudovani archivu pro pracovisté
v Ceskych Budéjovicich, o dokon&eni rekonstrukce
vytahu v budové 0SSZ Zlin. Rekonstrukci a zatepleni
obvodového plasté 0SSZ Usti nad Orlici realizuje
(SSZ  prostfednictvim  Operaéniho  programu
Zivotniho prostredi zaméfeného na (spory energie,
spolufinancovaného z Fondu soudrZnosti EU. (SSZ
k 31. 12. 2012 hospodarila s dlouhodobym hmotnym
majetkem v celkové hodnoté témér 8,4 miliardy K¢
a dlouhodobym nehmotnym majetkem za necelé
2 miliardy Kc. Veskery majetek byl vyuzivan vyhradné
k zajisténi vykonu statni spravy.
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HOSPODARENI A ZAMESTNANCI

Provozni vydaje

Polozka

Vydaje (v mil. K¢)

Financovani reprodukce majetku 318
Spravni vydaje celkem 5160
mzdy a ostatni osobni ndklady 2259
2 toho pojistné, fond kulturnich a socidlnich potreb a ndhrady 805
vécné vydaje 2096
ztoho Gzemni pracovisté 399
Provozni vydaje celkem 5478

ZAMESTNANCI

Specifikem zaméstnanecké struktury CSSZ je vysoky
podil Zen na celkovém poctu zaméstnancl, ktery
v roce 2012 cinil 88,58 %. Tato skutecnost se
odrdzi v témér 7% Ulpravé pracovni doby ¢i zkraceni
pracovniho dvazku z ddvodu péce o nezletilé déti
a v zajisténi zastupl formou pracovnich pomérl na
dobu urcitou za zaméstnance na matefské a rodicovské
dovolené. Z hlediska kvalifikace je nejpocetnéjsi

Clenéni zaméstnanci podle vzdélani a pohlavi

Dosazené vzdélani
Zakladni
Vyucen
Uplné stfedni odborné
Vy3si odborné
Vysokoskolské
Celkem

(SSZ klade dlouhodobé diiraz na vzdélavéani a profesni
rozvoj svych zaméstnancl, ktery je predpokladem
stdlého  zkvalitfiovani  sluzeb  poskytovanych
klientdm. Jeho zdkladem jsou interni vzdélavaci
programy zaméfené na rozvoj klicovych kompetenci
jednotlivych skupin zaméstnancd. I v roce 2012
hraly vyznamnou roli elektronické kurzy. Vzhledem
ke skutecnosti, 7e CSSZ vénuje zvySenou pozornost
bezpecnostnimu povédomi zaméstnancd, je od roku
2012 soucasti povinného vstupniho vzdélavani také
elektronicky kurz ,Bezpecnost informaci a ochrana
osobnich Gdaji”. Nabidka odbornych elektronickych
kurzd byla dale rozsifena o kurz ,Exekuéni srazky”,

kategorie zaméstnanc(i s dplnym stfednim vzdélanim
(66,74 %). Vzhledem ke specifikaci vykondvanych
¢innosti a zafazeni praci do platovych tfid je Zddouci
i nadale tuto strukturu udrZovat. Nejsilnéjsi skupinu
tvofili zaméstnanci ve véku od 51 do 60 let (28 %)
azaméstnanci ve véku od 41 do 50 let (26,6 %). Vékova
struktura zaméstnanct (SSZ tak z(stava za posledni
léta téméf neménnd.

Celkem Podil v %
123 1,4
466 5,3
5891 66,7

194 2,2
2153 24,4
8827 100,00

ktery je zaméfen na objasnéni zdkladnich pojmd
z exekuéni agendy a priblizeni postupll pfi zpracovani
exekuénich piipadt v CSSZ. Jazykovd wjuka se
zaméfovala na prohloubeni odborné terminologie
socidlniho zabezpeceni. Ve spolupraci s Pravnickou
fakultou Univerzity Karlovy v Praze, Pravnickou fakultou
Univerzity Palackého v Olomouci a nové i s Vysokou
Skolou ekonomickou v Praze se pro zaméstnance
(SSZ zajistily specializaéni kurzy orientované na
prohloubeni znalosti z vybranych prdvnich oblasti
(spravni, obcanské, obchodni, pracovni, trestni,
evropské a mezindrodni pravo socidlniho zabezpeceny)
a manazerskych dovednosti.
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INFORMACNI
A KOMUNIKACNI
TECHNOLOGIE

V oblasti informacénich a komunikaénich technologif
(IKT) byl dal$i rozvoj integrovaného informaéniho
systému CSSZ usmérfiovan s ddrazem na co nejvy3si
hospoddrnost vynakladanych financnich prostredkd.
V disledku toho byla aktualizovana Strategie rozvoje
IKT CSSZ do roku 2015 a zpracovana Cilova architektura
IKT do roku 2015 v souladu s auditnimi doporucenimi,
jako napfiklad promitnuti zdvér( vyplyvajicich
z opatfeni a koncepcnich zamérli MPSV, vedeni ¢ssz,
strategie zaméfené na zefektivnéni celé oblasti IKT,
vC. provozu, a podminek pro realizaci dalezitych zaméra
v socidlni oblasti. Zdkladni orientace koncipovaného
integrovaného informaéniho systému CSSZ  (IIS
(SSZ) byla zachovdna a nadale zlistdva zaméfena na
automatizovanou podporu provadéni procesi CSSZ
a uplatnéni modernich technologii v jeji Cinnosti.
V roce 2012 se podafilo zabezpecit dkoly, které jsou
pro zajistovdni Cinnosti CSSZ Zivotné d(ilezZité i presto,
ze projekty v oblasti informacnich a komunikacnich
technologii musela (SSZ prehodnocovat s ohledem
na ménici se resortni strategii, coZ mélo za nasledek
zpozdéni v jejich realizaci i Cerpani.

V roce 2012 byly realizovany aktivity zamérené na
posilenia modernizaci celého centralniho vypocetniho
systému za vyuziti novych a vykonnéjsich technologif
s cilem provozovat cely informacni systém spolehlivé
a bezpecné. DoSlo k obméné vyznamné casti
stavajicich  pracovnich stanic za vykonnéjsi,
k posileni datového dlozisté a aplikacnich serverd,
k zabezpeceni SW licenci v rdmci nové licenéni politiky,
k vytvoreni predpokladd pro prechod na novy model
smluvniho zajisténi aplikacni podpory v souladu
s pozadavky zdkona o vefejnych zakazkach v ramci
otevrenych fizeni, aby mohly byt uzavfeny ramcové

Pocet prijatych podani podle druhi rozhrani v roce 2012

2w o0

Prijato e-formulari celkem

ztoho prijaté formulare z PVS
prijaté formuldfe z ISDS

prijaté formuldre z VREP

prijaté formuldfe z 0SSZ

pFijaté formuldfe z média

pfijaté formuldfe z VZT

Zamitnuto e-formuldil celkem
Celkem zpracovano e-formulara

smlouvy na dodavatele aplika¢niho programového
vybaveni. Nedilnou soucasti bylo upraveni programové
podpory v souladu se zdkonnymi zménami, zejména
zdkona o ddchodovém spoteni, a jeji spolehlivé
provozovani. Nadale pokracoval proces centralizace
agend socidlniho pojisténi a byly vyvinuty nové
centrdlni systémy, které umozni rychlejsi a kvalitn&jsi
praci s daty. V souvislosti se spusténim zdkladnich
registrd v Cervenci 2012 byl vytvoren novy systém pro
komunikaci integrovaného informacniho systému CSSZ
s Informacnim systémem zdkladnich registrd (ISZR).
Na zdkladé zverejnéného katalogu sluzeb ISZR byla
vytvofena komunikacni komponenta s vlastni databazi
a uzivatelskym rozhranim. Jeji soucasti je i uzivatelské
rozhrani pro online pfistup do ISZR vzhledem k tomu, ze
s ohledem na rozsah agend a architekturu informacniho
systému CSSZ nemohla byt realizovana varianta
pfimého pristupu jednotlivych agend do ISZR.

V prdbéhu roku 2012 byla zabezpecovdna pouze
nezbytnad aplikacni podpora elektronické komunikace
s klienty, zejména pfijimdni podnétd a zasilani
informaci, které ma CSSZ ze zdkona témto osobdm
poskytnout. Byla vénovdna pozornost provozovani
a rozvoji existujicich rozhrani pro zajiSténi Cinnosti
(SSZ. V ptimém vztahu ke klientdm jde zejména
o Verfejné rozhrani CSSZ pro elektronicka podani,
tzv. kandl VREP, jenz byl hlavnim komunikacnim
VREP plnohodnotné nahradil Portdl verejné sprdvy,
ktery definitivné ukon¢il provoz transakéni ¢dsti. V roce
2012 byla oteviena specializovana datova schranka pro
pfijem e - Podani ve formé datovych vét, ktera jeinterné
napojena pres specidlni rozhrani na automatizované
zpracovani v centrdlnim systému.

7 696 452
350592
522

5806 068
15103
2085
1522082
3437210
11133 662
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ROZVOJOVE PROJEKTY

K napliovani strategickych cili a prioritnich
Gkoll  castecné prispéla i realizace projektd
spolufinancovanych ze strukturalnich fondd EU, a to
z Operacniho programu lidské zdroje a zaméstnanost
(OP LZZ) a Integrovaného operacniho programu (IOP).
V prabéhu roku 2012 dochdzelo k prehodnocovdni
téchto projektd tak, aby byly v souladu s resortni
strategii MPSV.

V ramci Operacniho programu lidské zdroje
a zaméstnanost se jednalo o pét projekti:

¢ Persondlni zajisténi procestt vytéZeni informaci
pro vytvdreni a konsolidaci kmenovych evidenci
pojisténcd a jejich individudlnich kont v ndvaznosti
na zakladnf registry vefejné spravy — 1. éast (projekt
€. 156 - 1. ¢.) - projekt pfedevsim urychli proces
posuzovani zdravotniho stavu obcandl v ndvaznosti
na provedenou digitalizaci dat.

e Personalni zajisténi procesti vytézeni informaci
pro vytvareni a konsolidaci kmenovych evidenci
pojisténcd a jejich individudlnich kont v ndvaznosti
na zdkladnf registry vefejné spravy — 2. ¢ast (projekt
€. 156 - 2. ¢.) - v rdmci projektu jsou konsolidovdna
konta pojisténcd, zaroven dojde k vytvoreni Registru
automatizované aktualizovanych kont.

* VyfeSeni nezbytnych krok(i k realizaci podpory
mezinarodniho prvku v dichodové agendé (SSZ
(projekt ¢. 59/28) - cilem bylo zefektivnit proces
fizeni o dlichodovych davkdch prostfednictvim
jeho automatizace a rovnéz prizplsobit systém
platné legislativé CR a EU. Projekt byl ukongen
k 31.12. 2012.

¢ Vytvofeni implementace systému provozniho
monitoringu (projekt ¢. 59/29) - cilem projektu
je wytvofit analyzu soucasného stavu prostfedi
informaénich a komunikaénich technologif CSSZ a na
zdkladé toho vybudovat komplexnisystém pro dohled
provozovanych aplikaci i hardwarové infrastruktury.

* Projektovd kanceldt Ceské spravy socidlniho
zabezpeceni (projekt ¢. 59/42) - pfinosem projektu
je nastaven{ projektového prostfedi CSSZ, které bude
trvale udrzitelné a bude se dale rozvijet.

V ramci Integrovaného operacniho programu
pokracovaly projekty:

* Elektronickd podatelna a vypravna CSSZ v navaznosti
na systém datovych schranek (projekt ¢. 157) -
v priibéhu roku 2012 byla provedena implementace
elektronické spisové sluzby na 83 dzemnich
organizacnich jednotkdch (SSZ, konkrétné se
jednalo o listinnou podatelnu a vypravnu, pfijimdni
a odesilan{ zprav z datovych schranek a elektronické
podani. Bylazavedenajednotnaevidencedokumentd.
Béhem roku postupné provoz pfechazel do rutinniho
provozu a k 30. 11. 2012 byla elektronickd spisova
sluzba na 83 dzemnich organizaénich jednotkdch
(SSZ vyuzivana.

* Vytvofeni informacniho a komunikaéniho rozhrani
(SSZ za tcelem poskytovani informaci klientiim
(projekt ¢. 159) - wytvofené rozhrani umozni
pfimou elektronickou komunikaci s klienty (on-Lline
poskytovdni sluzeb) a dalsimi opravnénymi osobami.

Kromé zminénych rozvojowych projektii se CSSZ rovnéz
podili vyznamné na projektu, jehoZ prijemcem je MPSV:
Vybudovani Access Points — pfistupowjch mist CR do
Evropské architektury socidlntho zabezpecent (,,EESSI*)”
(projekt ¢. 154). Jeho cilem je vybudovani plné
funguijicich pFistupowych mist na CSSZ a na MPSV k datiim
pojisténcd v EU, ktera zajisti potfebnou interoperabilitu
s ostatnimi zahrani¢nimi organy v rdmci EESSI.

(SSZ se dale dcastnila 4 mezindrodnich projektd,
hrazenych piimymi granty EU. CSSZ vystupovala jako
vedouci partner a pfijemce grantu nebo jako jeden
zpartnerd. Projekty byly zaméreny na zvySovdni kapacity
(SSZ a mezindrodni spolupraci v oblasti koordinace
systém( socidlniho zabezpeceni ¢lenskych statd EU.
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KONTAKTY

Webové stranky: www.cssz.cz

Call centra (SSZ maji dfedni hodiny kaZdy pracovni
den a poskytuji informace z oblasti

Diichodového pojisténi: +420 257 062 860

Pondéli 8:00 - 17:00
Utery  8:00 - 15:30
Stfeda 8:00 - 17:00
Ctvrtek 8:00-15:30
Patek  8:00 - 14:00

Nemocenského pojisténi: +420 840 406 040

Pondéli 8:00 - 17:00
Utery  8:00 - 14:30
Stfeda 8:00 - 17:00
Ctvrtek 8:00 - 14:30
Patek  8:00 - 14:00

Technické pomoci e - Podani: +420 585 708 290

Pondéli 8:00 - 17:00
Utery  8:00 - 15:00
Stfeda 8:00 - 17:00
Ctvrtek 8:00 - 15:00
Patek  8:00 - 14:00

Zadosti o vyhotoveni informativniho osobntho
listu ddchodového pojisténi (obsahuje prehled dob
pojisténi a vymérovacich zaklad() lze zaslat poStou na
adresu: CSSZ - odbor spravy tdajové zakladny, K¥izova
25, 225 08 Praha 5 s uvedenim rodného cisla, jména
a prijmeni, rodného pfijmeni a adresy k dorucenf,
nebo elektronicky prostfednictvim e-podatelny (pouze
s elektronickym podpisem) nebo datové schranky.

Pobocky €552

Pro informace tykajici se socidlniho zabezpeceni se
klienti obraceji na prislusné okresni sprdvy socidlniho
zabezpeceni (v Praze Prazskou, v Brné Méstskou),
které jsou pro vefejnost otevieny kazdy pracovni den,
minimdlné v rozsahu:

Pondéli 8:00 - 17:00
Utery  8:00 - 14:00
Stfeda 8:00 - 17:00
Ctvrtek 8:00 - 14:00
Patek  8:00-13:00

Ufedni hodiny a kontakty pobocek jsou dostupné
na webowych strankdch www.cssz.cz/cz/kontakty.

Klientské centrum pro dichodové pojisténi
pH Gstfedi CSSZ poskytuje kazdy pracovni den
informace z oblasti diichodového pojisténi a o pribéhu
dlichodového fizen.

Pondéli 8:00 - 17:00
Utery  8:00 - 14:30
Stfeda 8:00 - 17:00
Ctvrtek 8:00 - 14:30
Patek  8:00 - 14:00

Klientské centrum pii prazském UGstfedi umoznuje
pribéhem dlchodového pojisténi nebo pro zdjemce
oinformativnivypocet starobniho diichodu. Objednani
terminu zajistuje telefonni linka +420 257 062 869,
a to kazdy pracovni den od 8 do 12 h.
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