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Zaméstnanci
Klienti

ztoho zaméstnancd

komunikujicich zaméstnavateld
osob samostatné vydélecné ¢innych
dlchodci*
obc¢an(i dobrovolné dlichodové pojisténych
Vyplacené diichody
VlyFizené nové Zddosti o dlichod
Prijmy z pojistného na socidlni zabezpeceni v¢. dobrovolného
pojistného a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti
Vydaje na davky diichodového pojisténi
Vydaje na davky nemocenského pojisténi
Uspésnost vybéru pojistného po ocistént o nedobytné pohledavky
Ukony spojené s EU
Zemé, do kterych CSSZ vypléci diichody
Informativni osobni listy diichodového pojisténi poslané klientlim
Posudky vypracované LPS CSSZ
Prijatd e - Podani
Prijaté elektronicky podané dokumenty

* diichody vypldcené v CR, tj. bez vyplat do ciziny
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337 746 mil. K¢
331705 mil. K¢
26 033 mil. K¢
98,40 %
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152 609
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Uvodn{ slovo ministra prace a socilnich véci

Ceska sprava socidlniho zabezpecent (CSS5Z) ma za sebou
dalsi rok. Rok, ktery se nesl ve znameni svétové hospo-
darské krize a s ni spojenou rostouci nezaméstnanosti.
(SSZ v daném obdobi musela mimo jiné reagovat na pfi-
jeti dsporného balicku a realizovat fadu dalsich zmén. Fi-
nancni opatfeni vedouci k jiné konstrukci davek se tyka-
la nemocenského, penézité pomoci v matefstvi, osetfov-
ného, ale také socidlniho pojisténi. Kromé toho zacala
(SSZ od 1. 1. 2009 provadét nemocenské pojisténii pro
firmy s vice nez 25 zaméstnanci. To vSe si vyzadalo per-
sondlnia organizacni zmény - napf. se podafilo prosadit,
7e oblast nemocenského pojisténi v CSSZ posililo 448
novych zaméstnanc( - se zamérem co nejvic eliminovat
mozné negativni dopady na obéany Ceské republiky.

Jednou z priorit CSSZ také bylo a stale je snizovani admi-
nistrativni zatéZe osob samostatné vydélecné cinnych.
0d 1. 1. 2009 se proto zjednodusila ohlasovaci povin-
nost. A v ramci protikrizovych opatfeni Ministerstva
prace a socidlnich véci (MPSV) se rovnéz sniZila pojistna
sazba pro pojistné na socialni zabezpeceni a pFispévek
na statni politiku zaméstnanosti, které plati zamést-
navatelé. Opatfeni mélo dva dlvody: zavedeni platby
nahrady mzdy za prvnich 14 dni pracovni neschopnosti
a novelu zakona €. 589/1992 Sb. Kromé toho mohli za-
méstnavatelé od 1. 8. 2009 do konce roku 2009 uplatnit
slevu na pojistném.



Uvodem

Zménu legislativy zaznamenaly i diichody. V ramci dd-
chodové reformy se dale zvysuje vékova hranice pro od-
chod do penze a prodlouzila se doba pojisténi potfebnd
pro ndrok na starobni diichod. V roce 2009 se rovnéz pfi-
pravoval tfistupfnovy systém invalidity, G¢inny od ledna
2010. MPSV na zméné invalidnich dlichod(i spolupraco-
valo s odborniky z Ceské |ékafské spole¢nosti Jana Evan-
gelisty Purkyné tak, aby zmény v posuzovdni invalidity
odpovidaly pokrokdm v mediciné. Dal$im vyraznym té-
matem byla valorizace ddchodd, kterou jsem se snazil
prosadit. BohuZel nakonec musela ustoupit Gspordm ve
statnim rozpoctu.

Vyraznym tématem prelomu roku 2009-2010 byla také
platba pojistného za 1. pololeti roku 2007. Presnéji
otdzka, zda v daném obdobi méli zaméstnavatelé povin-
nost odvadét pojistné na socialni pojisténi do statniho
rozpoctu. Nakonec Nejvyssi spravni soud rozhodl, ze tato
povinnost existovala vzdy. K dané véci by nikdy nedo-
Slo, pokud by zakony nebyly schvalovdny pfilis rychle

a nepfehledné. Vse bohuzel vedlo k dal$i administrativni
zaté7i (SSZ ajsem rad, 7e se ji dafi zvladnout.

Je zfejmé, Ze se v roce 2009 odehrala fada zdsadnich
zmén. MPSV i CSSZ se o nich snailo klienty informovat
vsemi dostupnymi prostredky. Za vSechny bych rad zmi-
nil napfiklad nové Call centrum CSSZ, v ném3 vefejnost
mize ziskat potfebné informace o nemocenském pojis-
téni. Vysly rovnéz informacni publikace a letdky. Koncem
roku 2009 to byla napfiklad ,Pfirucka nezaméstnaného
v roce 2010“, kterou vydalo MPSV a kterd navazala na
dFiv&jsi (spésné a vefejnosti vyhleddvané publikace (SSZ
s nazvy ,PFirucka budouciho diichodce” a ,PFrucka 0SVC
pro oblast socialniho pojisténi”.

Se véemi novinkami roku 2009 se CSSZ sna-
Zila vyrovnat tak, aby se co nejméné dotkly
jejich klientd. Tak, aby i nadale byla nejvétsi
finanéné spravni organizaci Ceské republiky,
ktera efektivné vyuzivd moderniinformacni
technologie tretiho tisicileti.

Rad bych za veskeré dsili a kazdodenni
mravené&f praci podékoval vedent CSSZ,

v Cele s Gstfedni feditelkou JUDr. BoZenou
Michalkovou, i vSem zaméstnancim Gstfedi
a okresnich sprav socidlniho zabezpeceni.
Do dalsich let bych pak chtél celému tymu
Ceské spravy socidlniho zabezpe&enf popfat
hodné energie.

JUDr. Petr Simerka
ministr prace a socidlnich véci



Uvodni slovo dstfedni feditelky
Ceské spravy socidlniho zabezpeceni

Ceska sprava socialniho zabezpeceni (CSSZ)
bilancuje jiz 19. rok své novodobé historie.
Jaky byl, co pfinesla v ¢em se odlisoval od
predchdazejicich? Jeho charakter se neslv du-
chu nékolika zasadnich legislativnich zmén.
At uz planovanych nebo vyvolanych vyvojem
ekonomické krize. CSSZ je spolu se viemi svy-
mi zaméstnanci zddrné uvedla a zapracovala
do praxe. Kdybych méla tedy rok 2009 popsat
jednim slovem, pak byl urcité pestry.

K prioritnim GkolGm CSSZ patfi vybér pojistné-
ho na socidlni zabezpeceni. Zahrnuje pojistné
na diichodové pojisténi, pojistné na nemocen-
ské pojisténi a prispévek na statni politiku
zaméstnanosti. Usp&snost vybéru, v hospodar-
sky obtizném roce, dosahla 98,40 %. Kdyz po-
rovnam toto procento s ddaji z minulych let, je
o nékolik desetin nizsi. Ekonomicka krize, kte-
rd nahle zasdhla velkou ¢dst svétového hospo-
dafstvi, se dotkla také Ceské republiky. Reakce
na sebe nenechaly dlouho ¢ekat. Od 1. 8. 2009
umoznila novela zdkona o pojistném na socidl-
ni zabezpeceni uplatiovat slevy pro zamést-



Uvodem

navatele na pojistném na socialni zabezpeceni a ptispévku na statni
politiku zaméstnanosti. Jejich cilem bylo zlevnit ndklady na pracov-
ni silu, a tim prispét k udrZzeni zaméstnanosti v ramci protikrizovych
ekonomickych opatfeni vlady. Vliv na vybér pojistného méla i vyso-
ka mira nezaméstnanosti a pokles poctu podnikatelskych subjektd.
V roce 2009 vybrala CSSZ na pojistném na diichodové pojistént vice
nez 300 miliard korun a na pojistném na nemocenské pojisténi pres
23 miliard korun. Na davkdch dlichodového pojisténi pak vyplatila
331 miliard korun a na davkach nemocenského pojisténi celkem 26
miliard korun.

Pokud jde o nemocenské pojisténi, soustfedila se CSSZ na realizaci
zcela nové legislativni Gpravy systému nemocenského pojisténi zave-
dené s acinnosti od 1. 1. 2009 novym zakonem o nemocenském po-
jisténi. Konkrétné to znamenalo, ze 0SSZ od roku 2009 zabezpe-
Cuji nemocenské pojisténi nejen zaméstnancim tzv. malych orga-
nizaci do 25 zaméstnancl a pojisténym osobam samostatné vydé-
lecné ¢innym jako v predchdzejicich letech, ale i vSem ostatnim za-
méstnancim, tedy vice nez 4 miliondim zaméstnancl. Davky nemo-
cenského pojisténi vyplatily 0SSZ zaméstnanciim v témér 2 milionech
500 tisicich pripadech a celkové vydaje na ddvky nemocenského
pojisténiv roce 2009 byly 26 miliard K.

V oblasti dichodového pojisténi patfila priprava na provadéni za-
kona ¢. 306/2008 Sb., kterym se méni zakon o dlichodovém pojisté-
ni, mezi prioritn tkoly CSSZ. Timto zdkonem se vyznamné upravujf
zakladni podminky pro narok na ddvky dichodového pojisténii pa-
rametry pro jejich vypocet v ramci L. etapy diichodové reformy.
Neméné diilezitd byla soustfedénost CSSZ na zavedeni institutu
namitkového Fizeni. Pfedstavuje dvoustupnové spravni fizenii pfi
rozhodovani o davkdch dlichodového pojisténi.

V poloviné roku doslo k prevedent lékafské posudkové sluzby (LPS)
z (ifadd prace zpét na CSSZ a jejf slouceni s LPS CSSZ. Ocekavany
plynuly pribéh transformace LPS se naplnil. Kontinuitu v posuzova-
ni zdravotniho stavu ob&ant CR zména neprerusila.

Mnoho aktivit CSSZ souviselo také s reah’za;f projekt(, pro které
(SSZ ziskala prostfedky z fond(i EU. VZdyt CSSZ patFila k prvnim or-

trativnich kapacit Gfadu, konzultace
vykladu a aplikace ustanoveni novych
nafizeni EU v souladu s vnitrostatnimi
pravnimi predpisy, proskoleni odbor-
nikd a doporuceni vhodnych postup
v souladu s praxi EU.

Kazdé nové obdobi je stejné narocné
jako to predchdazejici. Mam-Li strucné
shrnout tkoly, které jsou dlouhodobé
pred (SSZ, tykaji se zrychlent a zvy3ent
kvality sluzeb cestou klientskych cen-
ter, odbouravani zbyte¢né adminis-
trativy, prechodu od papirové k elek-
tronické komunikaci a s tim spojené
centralizaci dat.

Vysledky dalsi prace celé organizace
zdavisi na pracovnim nasazeni zamést-
nancil CSSZ. Dovolte mi proto v zavé-
ru podékovat vSem zaméstnanc(im

a spolupracovnik(im za dosavadni
kazdodenni prdaci, plnéni vytéenych
cild i nezbytny optimismus.

JUDr. Bozena Michalkova
Gstiednf feditelka CSSZ

ganlm statni spravy, ktery takovéto projekty zpracoval a predlozil.
V roce 2009 (SSZ Gspésné realizovala pét twinningovych projekt(
z programu Transition Facility, jejichzZ cilem bylo posileni adminis-






Profil CSSZ

Ceska sprava socialniho zabezpeceni (CSSZ)
je nejvétsi a zcela vyjimecnou finanéné
spravni instituci statni spravy CR s celko-
vym rocnim objemem pfijm a vydajl ve
vySi témér 704 miliard K¢.

Spravuje zélezitosti vice nez 8 milion(

172 tisic klientd, z toho jsou vice nez 2 milio-
ny 790 tisic déichodc(i. CSSZ vyplaci vice nez
3 miliony 477 tisic dGchod.

(SSZ sama i prostfednictvim zaméstna-
vatele zajistuje vyplatu nemocenského,
penézité pomoci v matefstvi, vyrovnava-
ciho prispévku v téhotenstvi a matefstvi

a oSetrovného pro prakticky celou pracujici

Ustredi CSSZ

Ustfednf feditelka CSSZ

populaci CR. Do statniho rozpoétu CSSZ pFispivd vice nez
jednou tfetinou pfijm(, a to vybérem pojistného na socidlni
zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti.

Podle koordinaénich natizeni EU je CSSZ styénym organem
a kompetentni instituci vici zahrani¢nim institucim pro
penézité davky v nemoci a matefstvi, diichody a posuzovani
prislusnosti k pradvnim predpisim.

Soucasti (SSZ je i lékaFska posudkova sluzba (LPS), kterd po-
suzuje zdravotni stav a pracovni schopnost obc¢an(i pro Gcely
nemocenského a dichodového pojisténi. Provadi také kont-

rolu posuzovani do¢asné pracovni neschopnosti osetfujicimi
lékari.

Jako organizaéni slozka statu je CSSZ podfizena Ministerstvu

préce a socidlnich véci CR (MPSV). V cele CSSZ je tistfedni
feditelka JUDr. Bozena Michalkova.

Organizacni Gtvary pfimo Fizené Ustfednf feditelkou
Usek ekonomicko-spravni

Usek socilniho pojisténi

Usek provadént diichodového pojistént

Usek informaénich a komunikaénich technologif

Usek lékaiské posudkové sluzby

Okresni spravy socidlniho

Pracovisté (SSZ -
zabezpeceni

Prazska sprdva

AR L. Uzemnf pracovisté PSSZ
socidlntho zabezpeceni



Ustfedni reditelka CSSZ
JUDr. Bozena MICHALKOVA

Naméstek tstfednf feditelky CSSZ
Ing. Jan SRANK

Poslani

,CSSZ je modernf Gfad, nositel socidlniho
pojistént, jenz efektivné funguje zpdsobem,
ktery odpovida modernim technologiim
informacni spolecnosti tretiho tisicileti a je
prodchnut vyluénou orientaci na vytvoreni
maximalni hodnoty pro klienta, a tim dosaze-
ni co nejvyssiho splnénijeho ocekavania co
nejvyssi miry jeho spokojenosti.”

Organizace (SSZ

Ceska sprava socidlniho zabezpecent se sklddd z dstfe-
di CSSZ, pracovist CSSZ, okresnich sprav socialniho
zabezpeceni (0SSZ), Prazskeé spravy socidlniho zabez-
peceni (PSSZ) a Méstské spravy socidlniho zabezpe-
¢eni Brno (MSSZ). Sluzby vefejnosti poskytuje cel-
kem 97 pracovist CSSZ.



Vrchni feditelé CSSZ

Ing. Martin KOTT, MBA
vrchni feditel Gseku ekonomicko-spravniho
(ve funkci od 13. 1. 2009)

JUDr. Eliska VOLFOVA
vrchni feditelka Gseku provadéni
dichodového pojisténi

Ing. Vladimir FANTA
vrchni feditel dseku informacnich
a komunikacnich technologii

MUDr. Jifina RAMIANOVA
vrchni feditelka Gseku lékafské posudkové sluzby
(ve funkci od 1. 4. 2009)

i
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Reditelé/Vedouci dtvari piimo Fizenych

tstrednf feditelkou CSSZ

Mgr. Pavel KROUTIL
vedouci oddélenf sekretariatu Gstfedni feditelky CSSZ

Ing. JiFf DEMES
feditel odboru bezpecnostni politiky

Ing. Zdenék JOSKA
feditel odboru interniho auditu, kontroly a stiznosti

Ing. Jiff KUDLIK
feditel odboru evropské koordinace
a mezindrodnich stykd

Mgr. Kamil VAREKA
feditel odboru komunikace a tiskovy mluvéi
(ve funkci od 14. 4. 2009)

PaedDr. Miluge HAJKOVA
feditelka odboru persondlniho



Reditelé pracovist (SSZ

Pracovisté CSSZ Brno

Reditel PhDr. Miroslav VOTYPKA

MSSZ Brno

Méstska sprava socidlniho zabezpeceni - feditel JUDr. Jan Stavinoha

UP MSSZ Brno II - vedouci Hana Manhalterova

UP MSSZ Brno III - vedouci JUDr. Ludmila Smejkalova

Jihomoravsky kraj
0SSZ Blansko - feditelka JUDr. LibuSe Svérdakova

0SSZ Brno-venkov - feditelka JUDr. Dana Pistélkova

0SSZ Breclav - feditelka Ing. ZlatuSe Macelova
0SSZ Hodonin - feditelka Ing. Eva MiloSova
0SSZ Vyskov - feditel Mgr. Ivo Rotrekl

0SSZ Znojmo - feditel JUDr. Radoslav Kraus

Kraj Vysocina
0SSZ Jihlava - feditel Bc. Lubomir Obdrka
0SSZ Havlicklv Brod - feditel Ing. Josef Zadina

0SSZ Pelhfimov - feditelka JUDr. Libuse Pavlickova

0SSZ Trebi¢ - reditel JUDr. Zdenék Novacek

0SSZ Zd4r nad Sazavou - feditel Mgr. Miroslav Lucka

Zlinsky kraj
0SSZ Zlin - Feditel PhDr. Petr Spacek

0SSZ Kromériz - feditel Ing. Jaroslav Klusak (ve funkci od 1. 8. 2009),
reditelka Bc. Eva Novakova (ve funkci do 31. 7. 2009)
0SSZ Uherské Hradisté - feditelka Bc. Ludmila Hrabcova

0SSZ Vsetin - feditel JUDr. Rostislav Lucbauer

&

Pracovisté CSSZ Ceské Bud&jovice
Reditel doc. JUDr. Vilém KAHOUN, Ph.D.

Jihocesky kraj

0SSZ Ceské Budéjovice - feditelka JUDr. Miluge Stehlikova
0SSZ Cesky Krumlov - feditelka Ing. Marie Bedliva

0SSZ JindFich(iv Hradec - Feditel Mgr. Josef Cech

0SSZ Pisek - feditelka JUDr. Jaroslava Pitulova

0SSZ Prachatice - feditel PhDr. Zdenék Albrecht

0SSZ Strakonice - feditel Ing. Karel Chod

0SSZ Tabor - feditelka JUDr. Marcela Vaskova



Pracovisté CSSZ Hradec Kralové

g

Reditel Mgr. Karel BAUER

Kralovéhradecky kraj
0SSZ Hradec Kralové - reditelka JUDr. Iveta Cibrikova
0SSZ Jicin - feditel Ing. Jifi Bilek

0SSZ Nachod - feditel Ing. Pavel Sobotka

0SSZ Rychnov nad Knéznou - feditelka Ing. Dana Wirtova
0SSZ Trutnov - feditelka Ing. Daniela ProkeSova

Pardubicky kraj
0SSZ Chrudim - feditelka Ing. Blanka Urvalkova
(ve funkci do 18. 12. 2009)
0SSZ Pardubice - feditel Mgr. Vaclav Klicka
0SSZ Svitavy - feditelka Ing. Jaroslava Miillerova
0SSZ Usti nad Orlici - feditelka JUDr. Olga Poctynskd
(ve funkci do 1. 10. 2009)

Pracovisté CSSZ Ostrava

Reditelka Ing. Jana MIKLASOVA (ve funkci od 1. 4. 2009)
Reditel JUDr. Milan KEKA (ve funkci do 21. 1. 2009)

Moravskoslezsky kraj

0SSZ Bruntdl - feditelka Ing. Véra Tesolinova

0SSZ Frydek-Mistek - feditelka Ing. Ludmila Babisovd, Ph.D.
0SSZ Karvina - feditel JUDr. Martin Nogol

0SSZ Novy Jicin - reditel JUDr. Jaroslav Jufik

0SSZ Opava - reditelka Bc. Ing. Margarita Drastikova

0SSZ Ostrava - feditel Ing. Michal Ztratil

Olomoucky kraj

0SSZ Jesenik - feditel Ing. Vitézslav Macek

0SSZ Olomouc - feditelka Ing. Alena Smotkova
0SSZ Prostéjov — reditelka Mgr. Zita Popeldfova
0SSZ Prerov - feditel Jaroslav Pospisil

0SSZ Sumperk - feditelka Ing. Lubica Semeradova



Pracovisté CSSZ Stfedni Cechy

Reditel Ing. Karel PERLIK

Stredocesky kraj

0SSZ Benesov - feditel Ing. Petr Stanka

0SSZ Beroun - feditel JUDr. Vaclav Klima

0SSZ Kladno - feditelka Ing. Alena Prajzlerova
0SSZ Kolin - reditelka Ing. Ivana Tlu¢hotovd
0SSZ Kutnd Hora - feditel Ing. Robert Velicky
0SSZ Mélnik - reditelka Ing. Marie Pechova

0SSZ Mlada Boleslav - feditelka Ing. Jana Fronkova
0SSZ Nymburk - feditelka Mgr. Ivanka Souckova
0SSZ Praha-vychod - feditel Mgr. Pavel Nikodym
0SSZ Praha-zapad - feditelka Bc. Ilona Srotyfova
0SSZ Pribram - feditel Ing. Ladislav RGzicka
0SSZ Rakovnik - feditelka PhDr. Hana Kronichova

Pracovisté CSSZ Plze

Reditel PaedDr. Zdenék TOR

Plzensky kraj

0SSZ Plzen-jih - feditel Milan Vykoupil

0SSZ Domatzlice - feditel Ing. Jindfich Kohout
0SSZ Klatovy - feditelka Ing. Jana Tomanovd
0SSZ Plzen-mésto - feditel Ing. Antonin Vacik
0SSZ Plzen-sever - feditel PhDr. Jifi Hala
0SSZ Rokycany - feditel Ing. Lubo$ Koubik
0SSZ Tachov - feditelka Ing. Lydie Regecova

Karlovarsky kraj

0SSZ Karlovy Vary - feditel Ladislav Penaz
0SSZ Cheb - feditel Ing. Leopold Pisek

0SSZ Sokolov - feditelka Bc. Janka Gajewska




Q Pracovisté CSSZ Usti nad Labem

Reditelka Ing. Zuzana KRUPICKOVA

Ustecky kraj

0SSZ D&¢in - feditel Ing. Jifi Rezac¢

0SSZ Chomutov - feditel Mgr. Marek Bergman

0SSZ Litomérice - feditelka Véra Kalousova

0SSZ Louny - feditel Ing. Petr Burdych

0SSZ Most - feditelka Ing. Ivana Henzlova

0SSZ Teplice - feditel JUDr. Jifi Budek

0SSZ Usti nad Labem - feditelka Ing. Dana Hladénovd

Liberecky kraj

0SSZ Ceska Lipa - feditelka Ing. Dana Pospisilova
0SSZ Jablonec nad Nisou - feditel Ing. Martin Sdmal
0SSZ Liberec - feditel Ing. Oto Chuchlik

0SSZ Semily - feditelka Ing. Jaroslava Krausova

Prazska sprdva socidlniho zabezpeceni

Reditel Ing. Jiff SVOBODA (ve funkci od 1. 9. 2009)
Reditel JUDr. Tomas HEJKAL (ve funkci do 1. 6. 2009)

UP PSSZ Praha 1 - vedouci RSDr. Gabriela Hrusikova

UP PSSZ Praha 2 - vedouci RNDr. Petr Paris

UP PSSZ Praha 3 - vedouci Ing. Miroslav Feftek

UP PSSZ Praha 4 - vedouci Ing. Miroslav Novék

UP PSSZ Praha 4-Jizni Mésto — vedouci Mgr. Jarmila Bicanikova

UP PSSZ Praha 5 - vedouci Ing. Zuzana Vittvarova

UP PSSZ Praha 5-Jihozapadni Mésto — vedouci Ing. Vladimir Derfler

UP PSSZ Praha 8 - vedouci Ing. Vladimir Krejé&f (ve funkci od 10. 9. 2009),
vedouci Ing. Kvétoslava Cimlerova (ve funkci do 8. 6. 2009)

UP PSSZ Praha 9 Bohusovicka - vedouci Ing. Jana Jirouskova

UP PSSZ Praha 9 Sokolovska — vedouci Mgr. Miroslav Dolezal

UP PSSZ Praha 10 - vedouci Ing. Alena Vojtéchovska






Zameéstnanci

Pocet a vékova struktura zaméstnanc(

K 31. 12. 2009 pracovalo v CSSZ celkem 8 906 za-
méstnanc(. Pfrevazovaly Zeny, a to i ve vedoucich
pozicich. Jejich podil €inil 88,33 %.

Stejné jako v predchozich letech nedoslo ve vékové
struktufe zaméstnanc(i CSSZ k velkym zménam. Ve
srovnani s rokem 2008 doslo k mirnému nardstu
Cetnosti ve vékovych kategoriich do 20 leta 21-30 let,
v kazdé zhruba o 1 %, naopak poklesl podil zamést-
nancl v kategorii 51-61 let témér o 2 %. Zatimco

v minulych letech byl v téchto vékovych skupinach
trend spiSe opacny, lze v roce 2009 hovofit 0 zméné
k lepSimu a zacatku stabilizace podilu zaméstnancd
kategorie 51-60 let (29,8 %). Pferusenim nepfizni-
vého vyvoje z minulych let je také jednoznacny po-
kles podilu zaméstnancd ve vékové skupiné nad 50 let
237,4%k 31.12.2008 na 35,7 % k 31. 12. 2009,
ktefi se v perspektivé 10 let posunou do postproduk-
tivniho vékového pdsma.



Kvalifikacni struktura a vzdélavani

Kvalifikacni struktura z(istava ve srovndni's ro-
kem 2008 téméF neménna. Pozitivni je nardst
(0 1,2 %) v kategorii vysokoskolsky vzdélanych
zaméstnancl - divodem miZe byt pomérné
vysoky pocet zaméstnancd, ktefi si zvysuji kva-
lifikaci studiem bakala¥skych a magisterskych
program vysokych Skol. Stale prevaZuje dlou-
hodobé stabilni podil stfedoskolakd (70,4 %).
Vzhledem k systemizaci CSSZ a struktufe vy-
konavanych ¢innosti je Zddouci i nadale tento
podil udrZovat a posilovat.

Pretrvavajicim problémem z(stdva vysoky po-
Cet vyjimek ze vzdélani ve smyslu § 3 odst. 3
nafizeni vlddy ¢. 564,/2006 Sb., a to predevsim
u stfedoskolakd zarazenych do tfid, kde je
pozadovano vyssi odborné nebo vysokoskolské
vzdélani. Na Gstredi je téchto vyjimek vice nez
200, na pracovistich CSSZ téméF 400. Ctyrleta
lhdta pro vyjimecné zafazeni do platové tridy,
pro které zaméstnanec neplni vzdélani, vyprsi
ve vétsiné piipadl 31. 12. 2010.

CeloZivotni vzdélavani je v CSSZ jiz fadu

persondlni strategie. Je zaméreno na
jednotlivé skupiny pracovniki v souladu
s pravidly vzdélavani zaméstnancd ve
spravnich Gfadech a usiluje predevsim

o rozvoj klicovych kompetenci jednotli-
vych skupin.

Vzdélavaci programy v pribéhu roku 2009 byly ve vét-
$iné pripadl zajistovdny vlastnim lektorskym shorem

z fad odbornych zaméstnancti jak Gstfedi CSSZ, tak pra-
covist (SSZ, 0SSZ, PSSZ, MSSZ. Byly zaméfeny na pro-
Skolovani zaméstnanci v souvislosti s legislativnimi
zménami v oblasti nemocenského pojisténi od 1. 1. 2009
aimplementaci parametrickych zmén od 1. 1. 2010.

V souvislosti s pfipravou na zmény souvisejici se
zdkonem €. 300/2008 Sh., o elektronickych dkonech
a autorizované konverzi dokumentd, bylo celkem
290 zaméstnanc proskoleno k datovym schrankam
pro prdci s formdtem PDF. Lektorsky byla tato skoleni
zajisténa zaméstnanci tistfedi CSSZ.

Novi zaméstnanci, pfipadné zaméstnanci nové zarazeni
na prislusnou odbornou agendu, ziskdvaji zakladnfi teo-
retické znalosti v kurzech elektronického vzdélavani
samostudiem. Dalsi proSkolovaniv oblastech d{ichodo-
vého pojisténi, nemocenského pojisténi, agendy 0SVC,
vybéru pojistného a kontrolni ¢innosti bylo realizova-
no formou pracovnich porad a metodickych semindrd.
Tyto vzdéldvaci akce probihaji ve vyukovych stfediscich
v Karlovych Varech, v KfeSicich a v Kromérizi.

Obsahové zaméreni kurzl a predndskovou ¢innost
zabezpecuji lektofi odbornych agend region( ve spo-
lupraci s metodiky Gstfedi CSSZ. Aktivnt lektorsky shor
CSSZ tvofi 172 erudovanych odbornikii, kteff se také
podili na soustavné aktualizaci prezencnich i elektro-
nickych kurzd pfi kazdé legislativni zméné.

V pribéhu roku 2009 se ve vyukovém stredisku v Kar-
lovych Varech uskutecnilo 70 akci a proskoleno bylo

2 823 zaméstnanct CSSZ. Jednalo se napiiklad o 3kole-
ni k parametrickym zménam pro zaméstnance odboru
rozhodovani o davkdch dlichodového pojisténi, Skolent
k novym programovym aplikacim pro lékarskou posud-
kovou sluzbu, Skoleni zaméstnancd Gctdren a pro in-
tenzivnijazykové kurzy. Dal$i odbornd skoleni a porady
probihaly také ve stredisku v Kromérizi a v KreSicich.
Zde se celkem 89 akci zdcastnilo 1 382 zaméstnancd.



Pro deset zaméstnankyn nové otevieného Call centra pro
oblast nemocenského pojisténi v 0SSZ Zlin bylo usporada-
no dvoudenni skoleni telefonickych dovednosti. Pro 14 za-
méstnancl oddéleni poskytovaniinformaci v oblasti dd-
chodového pojisténi tstredi CSSZ byl uspofadan tiidenni
tréninkovy program Jedndni s klientem a zvladani stresu.

Dle schvaleného planu manazerského vzdélavani byl
realizovan vzdélavaci blok Systém fizeni vykonu, véetné
workshop, kterého se zicastnili vrchni feditelé, feditelé
pracovist (SSZ, feditelé 0SSZ, PSSZ, MSSZ a vybranf fedi-
telé odbord Ustredi.

Reditelé pracovist CSSZ absolvovali v &ervnu 2009 dvou-
dennf Aktualizacni pravni blok zajistovany lektory Prav-
nické fakulty Univerzity Karlovy (PF UK) v Praze, zaméreny
na obc¢anské, obchodni a pracovni pravo a zmény v téchto
oblastech prava.

K posileni manazerskych schopnosti byl pro deset vedou-
cich zaméstnancl PSSZ realizovan dvoudenni tréninkovy
program Profesionalni vedouci.

V dnoru 2009 Gspésné ukoncilo 30 zaméstnancd druhy béh
specializacniho kurzu Evropské a mezinarodni pravo social-
niho zabezpeéeni pro zaméstnance (SSZ, realizovaného
ve spoluprdci s Pravnickou fakultou Univerzity Palackého
v Olomouci. V fijnu 2009 zahdjilo 30 zaméstnancd studium
trettho béhu tohoto specializacniho kurzu. Kurz v rozsahu
34 vyucovacich hodin probihd ve dvou tfidennich soustre-
dénich se zaméfenim na evropské a mezinarodni socialni
pravo, evropské pracovni pravo, mezindrodni pravo verejné
a evropské a mezinarodni pravo socidlniho zabezpeceni.

Pro absolventy ctvrtého béhu specializacni-
ho kurzu z let 2005/2006 pripravilo dstredi
(SSZ ve spolupraci s PF UK v Praze v ervnu
2009 dvoudenni aktualizacni kurz, ktery byl
zaméren na vyklad, novinky a zmény v ob-
lasti pracovniho, obchodniho a obcanského
prava. Kurzu se zlcastnilo 16 absolvent.

V ¢ervnu 2009 celkem 29 zaméstnanci
ukoncilo jiz sedmy béh dvousemestrdlniho
specializaéniho kurzu pro zaméstnance €SSZ
zaméreného na spravni, obcanské, obchodnf,
pracovni a trestni pravo na PF UK v Praze. Pro
dalsich 30 zaméstnanc(i byl zahdjen osmy
béh tohoto specializacniho kurzu.

V Institutu stdtni spravy (ISS) bylo v roce
2009 proskoleno celkem 497 zaméstnanci
(SSZ. Sedm zaméstnanc(i absolvovalo kurz
zékladni pfipravy lektor( statni spravy. Jazy-
kové centrum ISS navstévovali 4 zaméstnanci
dstfedi CSSZ (jazykovy konverzaént kurz
anglictiny). Vstupni vzdélavani ndsledné
absolvovalo 109 zaméstnancii CSSZ.

Ke zvySovani kvalifikace zaméstnancd pri-
spélo i studium na statnich a soukromych vy-
sokych Skoldch. V roce 2009 zahdjilo studium
v bakalarskych a magisterskych studijnich
programech 90 zaméstnanct CSSZ. Studium
na vyssich odbornych skolach zahajilo

14 zaméstnancd a stfedoskolské studium

6 zaméstnankyn.




Soucasti odborné ptipravy zaméstnanc( byla

i dalsi aktualizacni Skolent u externich firem,
zamérend zejména na novely zdkonnych norem
ve véech oblastech ¢innosti CSSZ (jednotné
Gcetnictvi statu, zakon o verejnych zakdzkdch,
datové schranky, analyza rizik, Skoleni fidicd,
cerpani prostredka z evropskych strukturdlnich
fond(i). Pro 506 zaméstnanc( dstfedi (SSZ
bylo zajisténo 121 Skolicich akci.

V roce 2009 byl zajistén pristup k elektronic-
kym kurzim pro viechny zaméstnance CSSZ
(vyjimku tvofi zaméstnanci vykonavajici pouze
pomocné nebo manudlni prace). Po celé
obdobi byl vyukovy systém stabilni a vzdéla-
vaci moduly byly pro zaméstnance neustale
pristupné.

V prvnim pololeti roku 2009 probéhly workshopy ve-
doucich zaméstnanci zafazenych do pilotniho projek-
tu kimplementaci systému fizeni vykonu a k pfipravé
hodnoticiho pohovoru. Nové se stdvaji soucdsti hodno-
ticich kriterii méritelné klicové ukazatele vykonu (KPI),
¢imz dochazi k dpravam v nastaveném systému hodno-
ceni zaméstnanct CSSZ. Pro podporu jednotné a sprav-
né realizace procesu hodnoceni probihala pfiprava
zpracovani elektronického kurzu, ktery umozni Siroké-
mu okruhu zaméstnancd seznamit se s principy a meto-
dikou systému hodnoceni.

V prbéhu roku 2009 byly programy elektronického
vzdélavani vyraznou podporou zejména pro zameést-
nance, ktefi se pfipravovali na agendy podléhajici rezi-
mu namitkového Fizeni, nové zaméstnance Call centra
nemocenského pojisténi, nové zaméstnance Gseku LPS
a zaméstnance zajistujici zpracovani dorucenych dato-
wych zprév prostfednictvim datové schranky CSSZ dle
zékona ¢. 300/2008 Sh.

Prvoradym tkolem posledniho ctvrtleti bylo zajisté-
ni aktualnosti vsech elektronickych kurzl, zejména

v souvislosti s implementaci parametrickych zmén od
1. 1. 2010, kdy se legislativni Gpravy promitly do viech
kurz( odbornych agend.

Systém automatického prenosu dat mezi HR SAP a Fi-
dicim systémem elektronického vzdélavani (LLS) byl
upraven v souvislosti s realizovanymi zménami v orga-
nizaénf struktufe CSSZ.

Clenéni zaméstnancil podle vzdéldni a pohlavi - stav k 31. 12. 2009

Dosazené vzdélani

Zékladni

Vlyucen

Uplné stiedni odborné
Vyssi odborné
Vysokoskolské

Celkem

Muzi Zeny Celkem Podilv %
6 139 145 1,6
112 447 559 6,3
381 5884 6265 70,4
20 186 206 2,3
520 1211 1731 19,4

1039 7 867 8906 100,0



Jazykové znalosti

Jazykové vzdélavani zaméstnanct v CSSZ
bylo realizovano ve spoluprdci s jazykovou
Skolou Caledonian School, se kterou byla

uzavrena ramcova smlouva o vyuce jazyk( P . N
fena rameova smiouva o VYUCejazy Pracovni poméry a plat
na zdkladé vybérového Fizeni. Pro vybra-

né zaméstnance dstfedi CSSZ, u nichZ je

jazykova vybavenost nezbytna pro vykon Dilezitymi ukazateli, které vypovidaji jak o stabilité za-
pracovni ¢innosti, byla zajistovana vyuka méstnanecké struktury instituce, tak o jeji otevienosti
anglického jazyka prostrednictvim pravi- a schopnosti ménit se, je sledované procento fluktuace
delnych skupinovych kurz{ a individual- zaméstnancd, pocet ndstupl a vystupll a pomér mezi
nich lekci. Skupinové a individualni vyuky nimii ¢etnost zplsobd ukoncovani pracovniho poméru.
se zii€astnilo celkem 54 zaméstnancil, Fluktuace v celé CSSZ doséhla k 31. 12. 2009 celkem

Pro udrZeni drovné jazykové vybavenosti
zaméstnanc(l (zemnich organizacnich
jednotek a odbornych Gtvar( Gstredi byly
ve wukowych stfediscich CSSZ realizo-
vany dva béhy intenzivnich jazykovych
soustfedéni zamérenych na konverzaci

v oblasti socidlniho pojisténi. Vyuka
probéhla celkem ve 34 skupinach pro
293 zaméstnancd. Jako doplikova forma
jazykového vzdélavani slouzi elektronicky
kurz Business English, jenz si klade za cil
prohlubovat jazykové dovednosti v oblasti
tzv. ,kancelarské” anglictiny.

9,98 %, coz je ve srovnani se stavem ke konci roku 2008
pokles o 3,54 %. Pokles procenta fluktuace je zpiso-
ben ekonomickou situaci a narlistem nezaméstnanosti,
kdy zaméstnanci nerozvazuji tak ¢asto pracovni pomér
vzhledem k mensimu poctu volnych pracovnich mist
na trhu prace. Pokles fluktuace je vyrazny také z toho
diivodu, Ze v roce 2008 byla vyjimecné vysoka, coz bylo
zpiisobeno redukci funkénich mist CSSZ z rozhodnuti
ministra prace a socidlnich véci. Zatimco v roce 2008
pocet vystupl z pracovniho poméru narostl na 1 111
pFipad za soucasného poklesu poctu ndstupli na 795,
v roce 2009 pocet vystupt opét poklesl, a to na 889
pFipad(, a pocet nastupl dosahlaz 1 607 pfipada.
Tento mimotddné vysoky pocet realizovanych nastupd
byl zpdsoben jiz zminénou situaci na trhu prace a dale
snahou CSSZ minimalizovat pocet neobsazenych syste-
mizovanych mist, coZ se do konce roku 2009 podafilo.

Nejcastéjsim zpldsobem, jakym zaméstnanci koncili
pracovni pomér, byl § 65 zdkona ¢. 262/2006 Sb., za-
koniku prace (ZP), tj. uplynuti doby, na kterou byl sjed-
nan pracovni pomér na dobu urcitou (294 pripadd).
Déle nasleduje skonceni pracovniho poméru dohodou
podle § 49 ZP (285 pripad(), které v poslednich trech
letech vzdy zaujimalo prvni pozici. Na tfetim a ¢tvrtém
misté je skonceni pracovniho poméru ve zkusebni dobé
podle § 66 ZP (127 pfipad() a vypovéd ze strany zamést-
nance dle § 50 ZP (125 pfipadd).

V roce 2009 CSSZ opét vysoce prekracovala povinny

Ctyrprocentni podil zaméstnanych osob se zdravotnim
znevyhodnénim, celkem jich zaméstnavala 396.

Primérny plat se oproti roku 2008 zvysil 0 1 140 K¢
a dosdhltak 24 044 Kc.







Hlavni ¢innosti

Vybér pojistného na socidlni zabezpeceni

Vybér pojistného na socidlni zabezpecent,

jeden z hlavnich dkold €SSZ, zahrnuje po- Pro objektivni vyhodnoceni celkové Gspésnosti vy-
jistné na dichodové pojisténi, pojistné na béru pojistného na socidlni zabezpeceni je vhod-
nemocenské pojisténi a prispévek na stat- né celkovou Gspésnost vybéru ocistit o odepsané
ni politiku zaméstnanosti. V roce 2009 nedobytné pohledavky. Z téchto adaji vyplyva, ze
byla Gspésnost vybéru 98,40 %. v roce 2004 a 2005 se hodnota Gspésnosti vybéru

pojistného udrzuje nad 98 %, v roce 2006 se zvy-
suje na 99,50 %, v roce 2007 dosahuje nad 100 %
avroce 2008 klesa na 99,79 %. V roce 2009 pak
hodnota Gspésnosti vybéru pojistného po ocis-
téni odepsanych nedobytnych pohledavek ¢ini
98,40 %.

Vyvoj prijmi z pojistného celkem, predpis(i pojistného celkem a Gspésnosti vybéru pojistného

od roku 2004 (v miliardach K¢)

Rok 2004 2005 2006 2007 2008 2009
PFijmy z pojistného celkem 285,06 302,09 324,35 357,21 375,37 337,76
Predpisy pojistného celkem 283,28 302,41 321,35 353,50 374,80 343,26
Uspésnost vybéru

e 100,63 99,89 100,93 101,05 100,15 98,40
poijistného (v %)

Vysvetlivky: Prijmy pojistného celkem jsou dariové i nedariové prijmy z pojistného vcetné prislusenstvi, tj. pendle a pokut. Nejsou zahrnuty
prijmy realizované z ostatni cinnosti CSSZ. Predpisy pojistného celkem se rozumi predpisy pojistného vcetné prislusenstvi.

Vyvoj prijm z pojistného celkem, predpisl pojistného celkem a Gspésnosti vybéru pojistného

od roku 2004 po ocisténi o nedobytné pohleddvky (v miliarddch K¢)

Rok 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Odpisy 4,82 4,48 4,64 2,39 1,34 -0,01
Upravené predpisy 288,10 306,89 325,99 355,89 376,14 343,25
pojistného

Tnkaso 285,06 302,09 324,35 357,21 375,37 337,76
Uspénost vybéru 98,95 98,43 99,50 100,37 99,79 98,40

pojistného (v %)



Kontroly zaméstnavateld

Pracovisté CSSZ uskutecnila v roce 2009 celkem
136 556 kontrol plnéni povinnosti zaméstna-
vatelll, na jejichz zdkladé vystavila 4 617 pla-
tebnich vymér(. Z vice nez 67 milion( 847 ti-
sic K¢, které musi zaméstnavatelé na pojistném
doplatit, tvofi 56 milionl 835 tisic K¢ dluzné
pojistné, zbyvajicich 11 milion( 12 tisic K¢ je

vypoctené pendle.

Kontrolovanym zaméstnavateldm ulozili kontrolni
pracovnici CSSZ za neplnénf povinnosti, zejména pfi
nesoucinnosti k provedeni kontroly a pfi neplnénf
ohlasovacich povinnosti, celkem 193 pokut v celkové
vysi 745 tisic K¢. UloZili 3 098 napravnych opatfent
smérujicich k odstranéni zjisténych nedostatk(, z toho
1965 v nemocenském pojisténi, 995 v ddchodovém
pojisténia 138 v oblasti pojistného.

Kontroly plnéni povinnostiv oblasti socidlniho zabezpe-
Ceni provadélo v roce 2009 celkem 524 kontrolnich
pracovnik(i CSSZ ze viech 97 organizacnich jednotek
(SSZ v celé Ceské republice. Celkem 117 791 kontrol
bylo planovanych, dalSich 18 765 provedli kontrolofi
(SSZ nad plan. V praxi to znamend, Ze CSSZ v roce 2009
zkontrolovala témér 51 % vSech zaméstnavateld.
Viechny zaméstnavatele kontroluje CSSZ v pravidel-
nych dvouletych cyklech tak, aby se na pripadny pro-
blém prislo véas a mohla byt zjednana naprava v oka-
mziku, kdy je to jeSté mozné.

Kontroly plnéni povinnosti zaméstnavateld v oblasti socidlniho zabezpeceniv roce 2009

Platebnivyméry Pokuty
: Pocet vyse (v tis. Kc)
Kraj kontrol . y vyse
pocet | yiuzne , celkem Pocet |\ tis. k¢)
pojistné pendle popst’ne
+ pendle
z;;z';aeizﬁva sodialniho 26 925 946 22116 5 386 27 501 2 40,0
Stfedocesky 16 434 358 2882 260 3143 0 0,0
Jihocesky 8535 218 1450 80 1530 7 18,0
Plzensky 7788 247 3423 512 3935 24 95,0
Karlovarsky 4311 149 1344 609 1953 5 18,0
Ustecky 9294 354 2 802 331 3133 18 24,2
Liberecky 4062 132 1471 1048 2519 9 8,6
Kralovéhradecky 6732 340 2636 149 2785 1 3,0
Pardubicky 5456 239 2957 214 3171 7 13,0
Vysocina 5552 176 1071 185 1256 2 10,5
Jihomoravsky 8504 295 1636 146 1782 21 19,1
gaébssgiggr:?‘é‘:;gc‘émfho 6 422 284 3082 217 3299 28 128,0
Olomoucky 7 449 227 1452 97 1549 16 126,0
Moravskoslezsky 12 518 437 6781 1609 8390 2 15,0
Zlinsky 6 574 215 1732 169 1901 51 227,0
Celkem 136 556 4617 56 835 11 012 67 847 193 745,4

Zdroj: Zprdva o vysledcich kontrolni cinnosti CSSZ u zaméstnavateld za rok 2009



Pohleddvky na pojistném na socidlni zabezpeceni

K 31. 12. 2009 evidovala CSSZ pohledavky na pojistném
vcetné prislusenstvi (pendle a pokuty) ve vysi cca 59 miliard
713 milion0 K¢, o rok dfive, tedy k 31. 12. 2008, to bylo

cca 55 miliard 797 miliond K¢. Jedna se o pohledavky na
pojistném na socidlni zabezpeceni, véetné penale a pokut,
kumulované od roku 1993. Castka, kterou platci dluzf na
pojistném, se tak mezirocné zvysila o0 7,02 %, tedy o cca

3 miliardy 916 milion{ K¢.

Z pohledavek na pojistném na socialni zabezpeceni tvofi-

lo k 31. 12. 2009 nejvétsi cast dluzné pojistné (51,99 %)

a €inilo cca 31 miliard 48 miliond K¢. Pendle tvofilo 43,44 %
a celkem se jednalo o cca 25 miliard 941 miliond K¢. Pokuty
pak dosahly vyse 163 milion( K¢.

Na uvedené sumé se 79,07 % podileji zaméstnavatelé

a 20,93 % osoby samostatné vydélecné ¢inné (0SVC). V po-
rovndni s predchozim rokem doslo u zaméstnavatell k navy-
Seni pohleddvek o cca 1,6 miliardy K¢ a pohledavky evidova-
né viici 0SVC vzrostly o cca 2,3 miliardy Ké. Na celkové vysi
pohledavek evidovanych v roce 2009 se podilelo 536 018
dluznik(, oproti roku 2008 jich bylo o 109 743 vice.

Z analyzy portfolia pohledavek vyplyva

» pohledavky na penale tvofi 43,44 % celkovych
pohledavek,

» pohledavky za odhlasenymi subjekty tvori
56,28 % vsech pohledavek,

» pohledavky za dluzniky nad 30 milion{ K¢ tvori

21,97 % pohledavek celkem, téchto dluznikd je
159, v podstaté se jedna o minimalné dobytné
pohledavky (konkurzy a likvidace),

» pohledavky viici zaméstnavateldm tvori 79 %.

Vymahani pohleddvek zajistuji 0SSZ/PSSz/
MSSZ. Vyuzivaji spravnii soudni vykon roz-
hodnuti, rovnéz uplatnuji pohledavky v kon-
kurznich a vyrovnacich, resp. insolvencnich
fizenich. V roce 2009 vSechna pracovisté
(SSZ uplatnila celkem 193 452 vykon( roz-
hodnuti, pro srovnani v roce 2008 to bylo
218 255 vykond rozhodnuti. Ve spravnim
vykonu rozhodnuti vymahala CSSZ v roce
2009 celkem 101 924 vykonatelnych tituld,
to znamena o 43 292 realizovanych sprdv-
nich vykon(i rozhodnuti méné (29,81 %)
nezv roce 2008. Déle podala 60 876 navrhd
na soudni vykon rozhodnuti, to znamena
012 163 (16,65 %) soudnich exekuci méné
oproti roku 2008.

0d 1. 1. 2008 CSSZ uplatiiuje pohledavky v in-
solvencnim Fizeni dle zdkona ¢. 182/2006 Sb.,
v platném znéni. V roce 2009 bylo do insol-
vencniho fizeni pfihlaseno 1 757 pohledavek
v hodnoté 1 490,5 milionu K¢, z toho jich
bylo 188 ukonceno. Déle CSSZ pfihlésila 53
pohleddvek do jiz prohlasenych konkurzd
podle zakona €. 328/1991 Sb., o konkurzu

a vyrovnani, a to v ¢dstce 95,2 milionu K¢.




Pohledavky CSSZ k 31. 12. 2009 (v milionech K¢)

Pohledavky
Podilv %
celkem na pojistném na pendle | napokutdach| na ostatnim

0svC 3 883,66 2523,97 1307,12 52,57 - -

Odhlasent platci YA 29720,69 13 380,87 16 262,17 77,65 - -
Celkem 33 604,35 15 904,84 17 569,29 130,22 - 56,28

0svC 8 242,82 6 525,71 1695,23 21,88 - -

Neodhldseni platci z 15 304,45 8617,14 6 676,10 11,21 - -
Celkem 23 547,27 15 142,85 8 371,33 33,09 - 39,43

0svC 373,64 : - - 373,64 -

Splatkovy rezim VA 2187,77 - - - 2187,77 -
Celkem 2 561,41 - - - 2 561,41 4,29

0svC 12 500,12 9 049,68 3002,35 74,45 373,64 -

Uhrn Z 47 212,91 21998,01 22 938,27 88,86 2 187,77 -
Celkem 59 713,03 31 047,69 25 940,62 163,31 2561,41 100,00

Podilv % 100,00 51,99 43,44 0,27 4,29 -

Vysvétlivky: OSVC - osoby samostatné vydélecné cinné, Z - zaméstnavatelé
Zdroj: Ucetni zprdva (SSZ za rok 2009

Rozhodovani o davkach diichodového pojisténi a jejich vyplata

(SSZ rozhoduje o davkach diichodového pojisténi

s vyjimkou dlchodovych davek, které jsou v kompe-
tenci ministerstev vnitra, obrany a spravedlnosti.
Jedna se o starobni dlichody, plné invalidni nebo
Castecnéinvalidni ddchody, vdovské a vdovecké
dlichody a dlchody sirotci. Rozhodovéani o naro-
cich a vysi davek dlichodového pojisténi zahrnuje
rozhodovani podle vnitrostatnich predpis(, podle

K 31. 12. 2009 CSSZ realizovala cel-

kem 2 763 554 vyplat diichodd. Z toho
prostfednictvim Ceské posty vyplatila
1575 285 dlchod(, 1 143 462 vyplat di-
chodil bezhotovostné na dcty klientd (4.
091 413 vic nez v prosinci 2008) a 44 807
vyplat diichod(i zasilala do dstav( so-
cialni péce. K 31. 12. 2009 bylo 46 925
diichodil zatiZzeno exekuéni srazkou.

28

koordinacnich nafizenii podle mezindrodnich
smluv o provadéni socidlniho zabezpeceni a je
provadéno v dstfedi CSSZ. V soucasné dobé jsou
koordinacni nafizent aplikovana vici 30 stattim EU
a dvoustranné smlouvy vici 15 statlm. V roce 2009
bylo doruceno 1 784 749 podani tykajicich se ob-
lasti dGichodového pojisténi, z toho 270 352 za-
dosti o nékterou z davek diichodového pojisténi.
Dévky dlichodového pojisténi si v roce 2009, po
zohlednéni vydajd minulych a budoucich obdobi
(vydaje na zalohy Ceské posté na pfelomu rozpoé-
tového roku), vyzadaly vydaje celkem 331 miliard
705 miliond K¢. Z toho vydaje na starobni ddcho-
dy byly celkem 243 miliard 636 milion{ Kc.

Davky dlichodového pojisténi dostdvaly k 31. 12.
2009 celkem 2 790 391 dlchodc(i, z toho

1089 430 muz(ia 1700961 zen. 54 584 dlichod-
ctim vyplacela CSSZ dtichody do ciziny a u 1 923
dlchodct byly provadény netypické vyplaty. Pri-
mérnd vyse starobniho dlchodu ¢inila 10 045 K¢,
ztoho umuzd 11 175 K¢a u zen 9 133 K¢.

(SSZ vyplaci diichody dvéma zplsoby: v hotovosti
nebo bezhotovostnim prevodem na dcet klienta.



Vydaje na davky ddchodového pojisténi (v milionech K¢)

Rok 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Castka 226 883 243 648 261 464 282 876 305536 331705

Wysvétlivka: K dichodim je pripoctena zdloha z prosince predchdzejiciho roku a odectena zaloha na leden roku ndsledujiciho.

Pocet dlichodové pojisténych klientl, pocet dichodct a diichod

Rok 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Eg;i:r‘]‘;?m’:ﬁtu 4841549 4786415 4846240 4877954 4978920 4905021
Pocet diichodci 2625685 2645100 2683784 2719161 2754011 2790391
2toho zeny 1629999 1637584 1656280 1674015 1687546 1700961
muzi 995686 1007516 1027504 1045146 1066465 1089 430
Zgiﬁi‘%"tace”wh 3249706 3268673 3310174 3347121 3383 046 3418876
2toho starobnf 1944915 1961870 1995350 2028865 2066005 2108368
invalidni* 563 376 570 055 580 055 586 686 588 745 585 944
poziistalostnf 741 415 736 748 734769 731570 728 296 724 564

* invalidni plné a invalidni Cdstecné diichody
Wsvetlivka: Jednd se o dichody vypldcené v (R, tj. bez vyplat do ciziny.

Primérna vyse starobniho dichodu

Rok 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Muzi 8133 8662 9157 9784 10715 11175
Zeny 6 600 7030 7431 7938 8784 9133
Celkem 7270 7744 8187 8747 9638 10 045

Wsvétlivka: Jednd se o vysi starobniho dichodu bez soubéhu s jinym typem diichodu, napf. vdovskym.
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K 31. 12. 2009 provadéla CSSZ celkem 57 127
vyplat diichod(l do 84 zemi svéta. Nejvic dlicho-

d(i do zahranici vyplacela v roce 2009 na Slo-
vensko, a to 15 408 dichodctim, do Polska
12 037 a do Némecka 10 096 diichodctm.

Dichody vyplacené do zahranici

Lidem, ktefi trvale bydliv cizing, se dichody
vypldceji na jejich zahrani¢ni adresu nebo na
osobni (céet vedeny u penézniho dstavu v ci-
ziné & v CR. Na adresu v ciziné se d(ichody vy-
placeji ctyrikrat ro¢né, vidy v breznu, ¢ervnu,
z4afi a prosinci, a to zpétné za Ctvrtleti. Vyplata
na Ucet v zahranici se provadi v méné daného
statu nebo vjiné volné sménitelné méné, a to

Deset stat(, do nichz CSSZ v roce 2009

vyplacela nejvic ddchodl

bezhotovostné prostfednictvim Ceské narodni Stat Pocet vyplacenych dchodd
banky a pfislusné korespondencni banky v cizi- Slovensko 15 408
né, vzdy za zpétnou dobu a v casovych interva- Polsko 12 037
lecf],vkterg i pfjemce duchodu’urm. Vypvlata Némecko 10096
na Gcet v CRje v Ceskych korunach za zpétnou S
dobu, a to prostfednictvim Ceské narodni svycarsko 2663
banky. Pfedpokladem pro vyplatu diichodu do Kanada 2546
zahranidf je tiskopis ,Potvrzeni o Ziti”, ktery Rakousko 1895
prijemce diichodu v zahranici posila nejméné Bulharsko 1737
Jedfn kr’at rocné CSSZ vyplnény a s (fedné Recko 1718
ovérenym podpisem.

USA 1560

Svédsko 908

Vyplata davek nemocenského pojisténi

0SSZ/PSSZ/MSSZ v roce 2009 zabezpecovaly
nemocenské pojisténi pro zaméstnance cca
268,6 tisice zaméstnavatell a poCet zamést-
nancd €inil cca 4,1 milionu. PoCet zaméstna-
vateld i zaméstnancl se v pribéhu roku 2009
ménil, z tohoto ddvodu je uveden primérny
pocet pFipadajici na jeden mésic roku 2009.
Narist proti roku 2008 je zplisoben zménou
pravni Gpravy od 1. 1. 2009, kdy v roce 2009
provadély 0SSZ/PSSZ/MSSZ nemocenské
pojisténi vsem zaméstnancim, kdezZto v roce
2008 pouze zaméstnancim malych organiza-
ci. Dobrovolného nemocenského pojisténi se
v prosinci roku 2009 dcastnilo 141 389 osob
samostatné vydéleéné &innych (0SVC), a to

z celkového poctu 955 659. Davky nemocen-
ského pojistént vyplatily 0SSZ zaméstnancdm
ve 2 448 035 pripadech, coZje o 1 143 260
vice nez v roce 2008.

Celkové vydaje na davky nemocenského pojisténiv roce 2009
byly 26 miliard 33 miliond K¢&. Nejvic finanénich prostfed-
kéi si vyzadalo nemocenské - 18 miliard 215 miliond K¢,
ndsledovala penézitd pomoc v matefstvi - 7 miliard 84 mi-
lionG K¢. OSetfovné znamenalo vydaje 729 milion( K¢,
vyrovnavaci prispévek v téhotenstvi a matefstvi pak pre-
sahl 5 miliond K¢.

Za rok 2009 evidovala CSSZ celkem 1 526 014 ukonéenych
docasnych pracovnich neschopnosti (DPN), tj. 0 697 900
ukoncenych DPN méné nez v roce 2008 (2 223 914 DPN).
Priimérna DPN trvala 48,43 dne. To je zvySeni o 8,93 dne ve
srovnani s rokem 2008. Lidé prostonali celkem 73 907 584
dnd, cozje 0 13 943 454 méné prostonanych dndi nez v roce
2008. Casté&ji nemocné byly Zeny - 776 161 ukon&enyich DPN.
U muz(i se jednalo o 749 853 piipad(l. Zeny také stonaly
delsi dobu - primérné se jednalo 0 50,19 dne, u muz{ pak
046,61 dne.

Nejcastéji (35,8 %) lidé v roce 2009 stonali s nemocemi
dychaci soustavy. Celkem CSSZ evidovala kviili tomuto
onemocnéni 546 824 ukoncenych DPN, 9 654 719 prosto-
nanych dnd a jedna prdmérna DPN trvala 17,66 dne.



Vydaje na ddvky nemocenského pojisténi (v milionech Kc)

Rok 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Nemocenské 24 705 26 258 26963 27 881 24769 18 215
03etfovné (POCR do r. 2008) 730 819 825 893 811 729
PP v materstvi 4123 4579 4981 5893 6 297 7084
VP v téhotenstvi a matefstvi 5 4 4 4 4 5
Celkem 29 563 31660 32773 34671 31882 26 033

Wdaje na jednotlivé polozky jsou zaokrouhleny na miliony K¢, proto jejich vysledny dhrn nemusi vzdy odpovidat prostému souctu cisel.
Vysvétlivky: POCR - podpora pfi osetfovdni clena rodiny, PPv matefstvi - penéZitd pomoc v matefstvi, VP v téhotenstvi a mateFstvi - vyrovndvaci pFispévek v tého-
tenstvi a materstvi

Pocet nemocensky pojisténych obcan( - stav k 31. 12. 2009

Rok 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Celkem 4 358 766 4298 049 4 358 984 4372191 4 445 811 4296 415
ztoho OS\/C 267 524 240 825 222 074 210 540 196 225 141 389

Pocet proplacenych dnli nemocenskych davek (u zaméstnanc(i)

Rok 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Nemocenské 97341561 100920399 98825327 97990 272 85511580 48344 243
OSetfovne 3035 134 3141523 3243589 3022 249 2 938 306 2 251045

(POCR do r. 2008)

Vysvetlivka: Pocet proplacenych dnii se neshoduje s poctem prostonanych dnd, ktery zahrnuje mimo jiné osoby evidované na uradech prdce, které nedostdvaji
nemocenské.

Vyvoj docasné pracovni neschopnosti

Rok 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Pocet ukoncenych
pripadd DPN

Pocet prostonanych

2906 149 3185 257 2870261 2 865 201 2223914 1526 014

105955526 107 095 134 104 747 532 100589 119 87 851038 73907 584

dna

Primérnd doba 36.46 33 62 36.49 35,11 39,50 48,43
trvani 1 pfipadu DPN ’ ’ ! ! ! ’
DPN ukoncené

oshodnutin 557 1539 2981 2497 3268 2872 1053
Poruseni lécebného 1211 11066 9521 10 312 6 851 4108

rezimu

Wsvetlivka: DPN - docasnd pracovni neschopnost



Kontroly dodrzovani rezimu docasné

praceneschopnych pojisténcl

Zaméstnanci viech pracovist CSSZ provedli

v roce 2009 celkem 142 921 kontrol dodrzo-
vani lécebného rezimu v docasné pracovni
neschopnosti. Nejvic kontrol se uskuteénilo

v Praze, ato 21 136, a v Moravskoslezském
kraji - 16 897. Na zakladé kontrol vydala vsech-
na pracovi§té CSSZ celkem 2 836 postihil za
poruseni [écebného reZzimu. V praxi to zna-
mend, Ze 1,98 % kontrolovanym bylo sniZeno
nebo odebrdano nemocenské. V roce 2009 dale
pracovnici CSSZ ukon¢ili 1 053 docasnych pra-
covnich neschopnosti, a to v pripadech, kdy

z lékarského hlediska nebyl divod pro jejich
dalsi trvani.

Kontroly dodrzovani rezimu docCasné praceneschopnych

pojisténcl k 31. 12. 2009

Rok 2009
Kraj Pocet kFl)rr?;/r tzc:eny’ch Pocet postihi
Jihocesky 10 895 101
Jihomoravsky 11 498 161
Karlovarsky 7401 161
Kralovéhradecky 8514 227
Liberecky 3074 66
Moravskoslezsky 16 897 391
MSSZ 4735 140
Olomoucky 9008 219
Pardubicky 9259 218
Plzensky 11044 239
PSSz 21136 375
Stfedocesky 15 204 201
Ustecky 8505 128
Vysocina 3019 50
Zlinsky 2732 159
Celkem 142 921 2836
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Lékarska posudkova sluzba

LékaFska posudkova sluzba (LPS) CSSZ prosla v pritbéhu
roku 2009 dilezitou transformacni zménou, kterou bylo
sjednoceni LPS dfadii prace s LPS CSSZ a pFevedeni kom-
petenci k posuzovani zdravotniho stavu obcan( pro Gcely
rozhodovani v prvnim stupni spravniho fizeni od 1. 7. 2009
zpét na CSSZ. Zatimco v 1. pololeti 2009 bylo vypracovéno
LPS CSSZ celkem 99 177 posudka pro davky plynouci z di-
chodového a nemocenského pojisténi, ve 2. pololeti 2009
bylo vypracovano jiz 207 861 posudkii jak pro CSSZ, tak i pro
jiné subjekty socialniho zabezpecen.

Oproti roku 2008 se relativné zvysil podil zjistovacich i kon-
trolnich prohlidek invalidity na celkovém poctu posudkad.

V absolutnich ¢islech doslo k rdstu poctu zjistovacich pro-
hlidek invalidity ze 70 865 na 78 076 (tj. 0 9,24 %), pocet
kontrolnich prohlidek se naopak snizil z 108 386 v roce 2008
na 106 414 pripadd (4. 0 1,82 %). Celkové tvori posudky
oinvalidité 60,09 % vSech posudk(i. Nizsi procentni podil
ostatnich posudkd je ddn tim, Ze byly vypracovavany pouze
notlivych druhd posudkd budou zfejmé az za rok 2010, kdy
jiz bude mozné srovndvat 2. pololeti roku 2009 a roku 2010.

LPS CSSZ vypracovala také 8 942 posudkii pro prodlouzent
doby vyplaty nemocenského po uplynuti podpdréi doby.

V rdmci odvolaciho fizeni spravniho v této agendé bylo pro-
jedndno pouze 51 pfipadi a ve 47 pfipadech byl potvrzen
posudek prvniinstance.

Cinnost LPS CSSZ v oblasti kontroly posuzovani docasné
pracovni neschopnosti (DPN) byla ponékud ztizena pfecho-
dem na novy program sdruzujici vSechny ddaje z oblasti ne-
mocenského pojistént - NEM. Zasadni zménou byl prechod
zizolovanych lokalnich databazi na celostatni jednotnou
evidenci. Situace v programovém vybaveni se proto odrazi-
la i v poctu provedenych kontrol, kterych bylo v roce 2009
celkem 703 273, j. 0 407 134 méné nez v roce 2008. Jednd
sei o vysledek opatfent, aby kontrola posuzovani DPN byla
Gcelnd a efektivni. To je zfejmé i z toho, Ze pocet posud-

kéi pro ukonceni DPN rozhodnutim v roce 2009 byl vy3si nez

Celkem bylo v roce 2009 vy-
pracovano 307 038 posud-
ki, ztoho pro CSSZ 193 863
(63,14 % z celkového poctu)
a pro ostatni subjekty social-
niho zabezpeceni 113 175

(36,86 % z celkového poctu).
Primérny pocet posudk vy-
pracovanych v roce 2009 na
jedno lékarské misto Cinil
864,5 posudkd, ve srovnani

s rokem 2008 doslo ke zvyseni
0 186,7 posudkl (4. 0 21,6 %).

v roce 2008 o 825, celkem jich bylo vypraco-
vano 3 724 (oproti 2 899 v roce 2008). V rdmci
odvolaciho fizeni proti ukonceni DPN rozhod-
nutim bylo zpracovano celkem 59 posudk

(§. 1,6 %), z nich bylo vyhovéno pouze v jed-
nom pfipadeé.

LPS CSSZ v ramci své metodické a kontroln{
¢innosti v roce 2009 provedla recenze 2 192
posudkovych spisti a 1 356 recenzi pripadi
kontroly posuzovdni DPN lékafi referatd LPS
(SSZ. Kromé planovanych kontrolnich akcf pro-
vedla dalSich 1 036 recenzi posudkovych spisl
pro Gcely expertniho posudku pro jiné dtvary
€SSz, na podkladé podéni od ob¢anii a institu-
ci, napf. MPSV, vefejného ochrance prav apod.

LPS CSSZ zajistovala také posudkovou ¢innost
pro oblast aplikace prava socidlniho zabez-
peceni EU a bilateralnich smluv. Za rok 2009
provedla celkem 7 545 vykond v mezistatni
agendé, coZje 0 760 méné nez v roce 2008.

Zakladnim predpokladem pro samostatny vy-
kon povolan{ lékafe LPS CSSZ je specializovana
zpUsobilost lékaFe v oboru posudkové lékaft-
stvi. V roce 2009 atestovalo celkem 29 lékard.




0dskodnovani podle zvlastnich predpis

Prestoze odskodrnovani nesouvisi se socidlnim
pojisténim, které ze své podstaty CSSZ zajis-
tuje, i tuto agendu ma uz nékolik let ve své
plisobnosti.

V roce 2009 pokracovalo zejména vyFizovani
Zadosti podle zakona ¢. 357/2005 Sb. a na-
fizent vlady ¢. 622/2004 Sh., ve znéni novel

€. 405,/2005 Sb. a ¢. 369/2007 Sh. 0d pocatku
Gcinnosti prislusnych predpisd bylo vyfizeno
vice nez 61 000 zZadosti o poskytnuti priplatku

a zvlastniho prispévku k ddchodu. 0 uplatnénych
7adostech CSSZ priib&Zné rozhoduije, a to v pe-
vazné vétsiné pfiznanim pozadované davky.
CSSZ pokracovala rovnéz ve vyfizovani zadosti
0 jednorazové penézni ¢astky, a to podle zdkon(
€. 217/1994 Sh., ¢. 39/2000 Sh., ¢. 261/2001 Sh.,
€.172/2002 Sb. a ¢. 357/2005 Sb., u nichz

z hlediska komplikovanosti a slozité dikazni
situace fizeni dosud neskoncila. Béhem roku
bylo rozhodnuto celkem o 339 Zadostech, ve
vice nez 600 pripadech stdle probihd Setfent,
jehoz pribéh, rozsah i zaméreni jsou do urcité
miry ovliviiovany také posunem v judikature,

k némuz v mezidobi doslo.

Informovani klientd o jejich diichodo-
vych ndrocich

0d roku 2006 vyhotovuje CSSZ na 74-
dost pojisténcl informativni osobni
list dichodového pojisténi (IOLDP),
ktery obsahuje prehled dob pojistént,
nahradnich a vyloucenych dob pojis-

téni a za dobu od roku 1986 i prehled
vyméfovacich zakladi, které ma CSSZ
ve své evidenci. Zajem o tuto sluzbu
kazdorocné stoupa - v roce 2009 byl
vypis vyhotoven pro 152 609 pojistén-
ct. Toto vysoké ¢islo svédci o tom, ze
lidé chtéji mit prabézny prehled o svych
dichodovych ndrocich a také moznost
kontroly, zda jejich zaméstnavatelé
splnili své zakonné povinnosti.

V roce 2009 CSSZ také zacala rozhodovat o Zadostech

o0 poskytnutijednorazové penézni ¢astky podle zdkona
¢. 108/2009 Sb., jejimz Gcelem je nahradit poskytovdni
priplatku nebo zvlastniho pfispévku k diichodu nékte-
rym osobam, jimz nevznikl, popfipadé zanikl ndrok na
dichod z ¢eského diichodového pojisténi.

Do konce roku 2009 uplatnili zadatelé celkem 122 874
viech narokil souvisejicich s odskodnénim a CSSZ
v kontextu s nim vyplatila 7 miliard 450 milionG K¢.

CSSZ se v priibéhu roku zabyvala téZ posuzovanim dvou
navrh(i odskodnovacich predpis(, jejichz realizaci vsak
CSSZ neprovadi, z toho vjednom pfipadé z diivodu své-
fenijeho provadéni do plsobnosti Ministerstva vnit-
ra avdruhém pfipadé proto, Ze navrh zakona neprosel
zdvérecnym ctenim v Poslanecké snémovné.



Priprava na zasadni legislativni zmény v oblasti socidlntho pojisténi

Dichodové pojisténi

Déilezitym tkolem CSSZ v roce 2009 byla pfi-
prava na provadéni zdkona ¢. 306/2008 Sb.,
kterym se méni zékon o ddchodovém pojistént
¢. 155/1955 Sh., v platném znéni. Timto zdko-
nem se vyznamné upravuji zakladni podminky
pro narok na davky dichodového pojisténii pa-
rametry pro jejich vypocet. V prvni fadé bylo
proto nutné pFipravit ve spoluprdci s MPSV vy-
klady nové pravni Gpravy, zejména téch usta-
noveni novych pravnich predpis(, jejichz dik-
ce nenijednoznacnd a umoznovala by rozdil-
nou interpretaci.

Neméné diilezita byla pFiprava CSSZ na zave-
deniinstitutu namitkového fizeni podle zdko-
na ¢. 479/2008 Sb., kterym se méni zakon

¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni
socidlniho zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich
predpist, zakon €. 435/2004 Sb., 0 zaméstna-
nosti, ve znéni pozdéjsich predpisd, a nékteré
dalsi zakony. S dcinnostiod 1. 1. 2010 se zava-
di dvoustupnové fizenii pro spravni fizeni tyka-
jici se rozhodovani o davkach ddchodového po-
jisténi. To znamend, Ze proti rozhodnuti orga-
nu socidlniho zabezpeceni ve vécech diichodo-
vého pojistént lze jako Fadny opravny prostre-
dek podat pisemné namitky do 30 dndl ode dne
oznameni rozhodnuti Géastniku fizeni. V rdmci
pfipravy na zavedeni ndmitkového fizeni bylo
nutné zajistit dzkou spolupraci prislusnych
ttvarti CSSZ i izemnich pracovist CSSZ s ohle-
dem na lhity stanovené zakonem pro vyddni
rozhodnuti o namitkach.

Nemocenské pojisténi a pojistné na socialni

zabezpeceni

Prioritnim tikolem CSSZ v roce 2009 bylo zahajent rea-
lizace zcela nové legislativni Gpravy systému nemocen-
ského pojisténi, zavedené s (icinnosti od 1. 1. 2009 z4-
konem ¢. 187/2006 Sh., o nemocenském pojisténi, ve
znéni pozdéjsich predpisi. Dale se CSSZ v pribéhu roku
2009 podilela formou namétd a pripominkového fizeni
na tvorbé novych pravnich predpisd v oblasti nemocen-
ského pojisténi a pojistného. K zasadnim zménam roku
2009 patrilo zejména zavedeni slev na pojistném v rdm-
ci protikrizovych opatreni, novela zakona o nemocen-
ském pojisténi sméfujici k zjednoduseni povinnosti
oSetfujicich lékari pFi rozhodovani o DPN a potfebé
oSetfovdni, dale dsporna opatfeniv nemocenském
pojisténi a pojistném v souvislosti s ndvrhem zdkona

o statnim rozpoctu CR na rok 2010.

V popredi zajmu CSSZ byly rovnéz zmény zakona o po-
jistném souvisejici s navrhem nového zakona o plateb-
nim styku, naméty v tzv. prorodinném balicku tykajici
se zavedeni slev na pojistném pfi zaméstnavani obtiz-
né zaméstnavatelnych osob, davek otcovského a otdzka
asignace pojistného.

Ridici a metodicka cinnost byla zaméFena predeviim

na zavedeni do praxe a stabilizaci nového systému
nemocenského pojisténi a zvlddnuti novych Gkoll
souvisejicich s pfijetim slev na pojistném. Mimoradnou
a priib&znou pozornost vénovala SSZ postuptim pfi
zpracovani davek nemocenského pojisténi na 0SSz/
PSSZ/MSSZ, a to podle nové pravni Gpravy v této oblasti
acinné od 1. 1. 2009, a zavedeni nové centralni aplika-
ce NEM a jejimu dalsimu rozvoji.

Intenzivni metodicka a skolici ¢innost byla zamérena
zejména na nové pracovniky pracovisté PSSZ Praha 8
a na pracovniky nové zfizeného oddélent pro posky-
tovani telefonickych informaci - Call centra pro oblast
nemocenského pojisténi.






Skutecnost prijm0 na pojistném

a prispévku na statni politiku za-
méstnanosti ¢inila 337 miliard 125
milion( K¢, tedy plnéni rozpoctu na
87,4 %. \l ramci téchto prijma cini-

Hospodareni

lo pojistné na dlichodové pojisténi
prevedené na dlichodovy Gcet 300
miliard 731 milion( K¢, pojistné na
nemocenské pojisténi a prispévek
na statni politiku zaméstnanosti
36 miliard 394 milion( Kc.

(SSZ méla pro rok 2009 rozpoctem stanoveny celkové
prijmy ve vy$i 386 miliard 761 miliond K¢. Danové pfi-
jmy byly pro rok 2009 stanoveny ve vysi 385 miliard
733 miliond K¢, z toho pojistné na ddchodové pojisté-
ni ve vySi 342 miliard 874 miliond K¢, pojistné na ne-
mocenské pojisténi a prispévek na statni politiku za-
méstnanosti ve vysi 42 miliard 859 milion( K¢.

Nedariové pfijmy pro rok 2009 stanovila vlada ve vysi
1 miliardy 28 miliond K¢. Ve skuteénosti byly nedano-
vé prijmy CSSZ 842 milion K&, tzn. plnéni rozpoctu
na 81,92 %.

Vydaje

Rozpocet na davky dichodového pojisténi byl pro rok
2009 po dpravach stanoven ve vysi 331 miliard 595 mi-
lionl K¢. Skuteénost ¢inila 331 miliard 595 milion( K¢,
coz predstavuje Cerpdni rozpoctu na 100,00 %.

Nedostatecné zabezpeceni vécnymi vydaji trvale
komplikuje rozpo&tovou situaci CSSZ a financové-
nf jejtho provozu. CSSZ proto jiz nékolik let uplat-
nuje dsporny systém interniho rozpisu disponibil-
nich vécnych vydajl tak, aby prednostné zabez-

Starobni diichody v roce 2009 CSSZ vyplatila ve vysi
243 miliard 636 miliond K¢, invalidni ddchody plné
Cinily 44 miliard 380 milionG K¢ a invalidni ddchody
castecné 16 miliard 609 milion( K¢. Na vdovské dai-

chody pripadlo 21 miliard 576 miliond K¢, na vdovec-
ké ddchody 2 miliardy 249 milionl K¢ a sirotéi dlicho-

dy byly vyplaceny ve vysi 3 miliardy 254 milion( K¢.

Rozpocet na davky nemocenského pojisténi a na

ostatni davky byl pro rok 2009 po Gpravach stanoven

ve vysi 26 miliard 503 miliond K¢. Skutecnost cinila
26 miliard 37 milionl K¢, coz predstavuje cerpani
rozpoctu na 98,24 %. Z toho pripadlo nejvice na
nemocenské - 18 miliard 215 milionl K¢, oSetfovné
dosahlo vyse 729 milionl K¢, vyrovnavaci prispévek
v matefstvi a téhotenstvi znamenal celkové vydaje
5 miliond K¢ a penézita pomoc v matefstvi Cinila

7 miliard 84 miliond K¢.

Schvdleny rozpocet provoznich vydajl celkem (4. vy-

daje programového financovani, vydaje na mzdy vc.

pecila financovani zakladnich dkold, vyplyvaji-
cich z poslani dradu. Vydaje podminujici realizaci
dlouhodobych cilt a zamérd jsou proto opakova-
né predmétem pribéznych rozpoctovych opatrent,
zejména k posileniinformacnich a komunikacnich
technologii (IKT), jejichz prosazeni byva zpravidla
velmi komplikovanym procesem.

Vécné vydaje, v€. samostatné usmérnovanych polo-
zek, byly stanoveny ve wsi 2 miliardy 241 milion(i K¢,
v¢. nahrad mezd v dobé nemoci v ¢astce 9 milio-
nl K¢. Po rozpoctovych zméndch byl rozpocet véc-
nych wdajl upraven na 2 miliardy 208 milion( K¢,
vC. ndhrad mezd v dobé nemoci v ¢astce 11 milio-
nl K¢. Skutecnost vécnych vydajt ¢inila 2 miliardy
333 milion{ K¢, ztoho 11 milion( K¢ pripada cer-
pani nahrad mezd v dobé nemoci. Vyssi cerpdni,
nez-li je upraveny rozpocet vécnych vydajd, je
zplsobeno povolenim o prekroceni zavazného
ukazatele CSSZ o naroky z nespotfebovanych
vydajl z roku 2008.

souvisejicich vydajd a vécné vydaje) byl pro rok 2009
stanoven ve vysi 6 miliard 16 miliond K. Po rozpocto-
vych Gpravach dosahl vyse 6 miliard 272 miliond K¢.
Skutecnost ¢erpani téchto vydajl ¢inila 6 miliard 351
milion( K¢ véetné zapojeni ndrok( z nespotfebova-
nych vydajd.

V roce 2009 jsou v ukazateli vécnych vydajl zahr-
nuty také vydaje na ndkup drobného majetku

(v€. softwaru), ndkupy ostatnich sluzeb tykajicich
se IKT, provoz vefejné datové sité a vydaje na
opravy a udrzovani. Tyto vydaje byly v roce 2008
realizovany v ramci programového financovani

- neinvesti¢ni akce.



V roce 2009 pokracovala druhym rokem realizace
programu Rozvoj a obnova materidlné technické

zakladny CSSZ s €asovym horizontem let 2008-2010.

Rozpocet programového financovani na rok 2009

byl pro CSSZ schvalen ve vysi 782,5 milionu Ké. Na
zacatku roku 2009 byla CSSZ rozepsana ¢astka 589
milionl K¢, coZ odpovidalo objemu registrovanych

akci ke dni rozpoctu. V pribéhu roku bylo do rozpoc-

tu CSSZ na programové financovani déle postupné,
ndvazné na registrace novych akci, prevedeno

dalsich 158 miliond K¢, tzn. celkova ¢astka uvolnéna
do programu 113 210 ¢inila 747 milion( K¢. K 31. 12.

2009 byla na financovani reprodukce majetku CSSZ
rozepsana celkova ¢astka ve vysi 982 milion0 K¢,
vCetné zapojeni prostfedkd z ndrok( nespotrebo-
vanych vydajl roku 2008 v ¢astce 235 milion( K¢.

Cerpéniv programu 113 210 dosahlo k 31. 12.
2009 hodnoty 733 milion(i K¢, vCetné ¢erpani
ndrok( z nespotrebovanych vydajl roku 2008
v ¢astce 226 milionl K¢.

Celkové mzdové prostredky na rok 2009 Cinily

2 miliardy 435 milion(i K¢, z toho prostredky

na platy 2 miliardy 387 miliond K¢ a na ostatnt
platby a provedenou praci ve vysi 48 milion( K¢.
Vycerpany byly celkem 2 miliardy 424 miliond K¢.

Indikator vykonnosti CSSZ, vyjadreny jako
procentni podil celkovych provoznich vydajd

k realizovanym danovym pfijmim a davkovym
vydajdm, dosahlv roce 2009 skutecné hodnoty
0,91 %. Podle schvdleného rozpisu rozpoctu na
rok 2009 mél tento ukazatel hodnotu 0,81 %.

Provozni vydaje

Cislo Fadku Polozkova seskupent Skutecnost 2009 (v mil. K¢) Podil na vydajich (v %)
1. Osobni ndklady 3286 51,7
ztoho mzdy, OON a odstupné 2424 38,2
pojistné 814 12,8
tvorba FKSP 48 0,8
2. Nahrady mezd v dobé nemoci 1 0,2
3. Ndkup materidlu 40 0,6
4, Nakup vody, paliv a energie 134 21
5. Sluzby post 560 8,8
6. Sluzby, opravy, udrzovdni a cestovné 1631 25,7
7. Ostatni neinvesti¢ni vydaje 80 1,3
8. Mezisoucet 5742 90,4
9. Investi¢ni vydaje 609 9,6
10. Provozni vydaje celkem 6 351 100,0

Wsvetlivka: OON - ostatni osobni nédklady, FKSP - fond kulturnich a socidlnich potieb



Majetek

(SSZ k 31. 12. 2009 hospoda¥ila s dlouhodobym hmot-
nym majetkem v celkové hodnoté 8 miliard 116 milio-
n( K¢ a dlouhodobym nehmotnym majetkem v hodno-
té 1 miliardy 525 milion( K¢.

Veskery majetek vyuzivala vyhradné k zajisténi vykonu
statni spravy. V pfipadé nepotfebnosti majetku €SSZ
postupovala podle zékona ¢. 219/2000 Sh., o majet-
ku CR a jejfm vystupovani v pravnich vztazich, a podle
provadéci vyhlasky ¢. 62/2001 Sh. S ohledem na sku-
tecnost, Zze CSSZ ma ze zékona postaveni organizaéni
slozky statu, nenijeji majetek odepisovan.

V roce 2009 bylo na majetku CSSZ celkem 37 vécnych
bremen. Nejcastéji se vécné bremeno tykalo zajisténi
pristupu vlastnika k jeho nemovitosti (chlize, jizda,
prdchod apod.).

Dlouhodoby hmotny majetek k 31. 12. 2009

(SSZ uzavrela v roce 2009 celkem 14 pravnich

aktd tykajicich se prevodu nemovitého majetku.
Ve dvou pripadech se jednalo o zménu pfislusnos-
ti hospodarit s majetkem CR mezi CSSZ a jinou or-
ganizacni slozkou statu na zakladé zapisu o zméné
prislusnosti hospodafit. Z toho vjednom pfipadé
figurovala CSSZ jako predavajici a ve druhém jako
pFejimajici organizaéni slozka statu. Dale CSSZ
jménem stdtu uzavrela s Gzemnimi samospravny-
mi celky (mésty) dvé darovaci smlouvy, jednu kup-
ni smlouvu a jednu smlouvu sménnou. Ostatni
smlouvy uzaviela CSSZ jménem statu se soukromy-
mi pravnickymi a fyzickymi osobami (jednu smlou-
vu o bezlplatném pfevodu nemovitosti, ctyfi kup-
ni smlouvy a dvé smlouvy sménné).

Uget &islo Nazev

031 Pozemky

032 Umélecka dila a predméty

021 Stavby

022 Samostatné movité véci

042 Porizeni dlouhodobého hmotného majetku

028 Drobny dlouhodoby hmotny majetek

977 Ostatni drobny dlouhodoby hmotny majetek
Celkem

Ke
274 555 416,80
1329 016,00
4639 530808,00
1893 408 334,20
136 624 478,00
1110904 013,77
60 241 010,84
8116 593 077,61

Dlouhodoby nehmotny majetek k 31. 12. 2009

Ucet &islo Nédzev K¢
012 Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje 66 325 798,00
013 Software 948 571 417,85
041 Pofizeni dlouhodobého nehmotného majetku 313913 908,00
018 Drobny dlouhodoby nehmotny majetek 143910 443,72
019 Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek 1074 022,65
977 Ostatni drobny dlouhodoby nehmotny majetek 51836 198,20

Celkem 1525 631788,42






Zahranicni vztahy

V roce 2009 fesila CSSZ celkem 208 789 po-

dani spojenych se socidlnim zabezpecenim

ve vztahu ke statdm EU, smluvnim statim

 (EHD) m Svjemrsks. ¥ esrodnim rovnd
ru (EHP) a Svycarsku. V meziroénim srovnani Ml R P

sejednd v roce 2009 o Sestiprocentni na-

riist Gkond (v roce 2008 fesila CSSZ celkem Vrami projektu ,Klientsky portal pro (ssz”,
196 288 podani spojenych s agendou EU). jenz byl realizovan ve spolupraci s Némec-
Z toho 75 210 podani byly Zadosti a dotaz( kou spravou diichodového pojistént, byla

provedena analyza, ktera prokazala potre-
bu systémového feSent oblasti komunikace
s Gcastniky pojisténi a dalSimi subjekty, je-
jichZ data jsou predmétem fizeniv ramci

bylo 106 826. Priimérné tak zaméstnanci
CSSZ vyrizovali 17 399 podani mésicné, coz
v porovnani s rokem 2008 (16 357 poddni)

znamena mésicni navyseni o 1 042 tkond. proces probihajicich v CSSZ, . vybudovani
Lidé se nejvice zajimali o dichodové zdle- vhodného komunikacniho rozhranf, které
Zitosti a Zadosti poddvali nejcastéji v sou- bude pokud mozno automaticky poskytovat
vislosti s ur€ovanim prislusnosti k pravnim odpovédi nezavisle na misté, odkud se taza-
predpistim. tel bude chtit informovat.

Projekt , Posilent kapacity CSSZ v oblasti kon-
kurzniho Fizeniv mezinarodnim prostredi”,
pro ktery byla partnerem Svédska dafiova
sprava, posilil znalosti a postupy zameést-
nancil CSSZ pfi provadéni insolvenéniho

Evropska unie fizeniv ramci aplikace nafizen{ rady (ES)

¢. 1346/2000. Bylo proskoleno 90 zamést-

CSSZ vykonava podle nafizeni Rady (EHS) nanct CS5Z a 0SSZ poverenych k provade-
¢. 1408/71 a &. 574/72 (tzv. koordinaéni nafi- niinsolvencniho fizeni a pfijeti doporucent
zenf) pisobnost pro diichody, penézité davky zpracovanych Svédskou danovou spravou,
v nemoci a matefstvi, penézité davky vyplacené jez by méla zajistit kvalifikovany postup

pfi pracovnich trazech a nemocech z povolani v dpadkovych Fizenich.

(jednd se pouze o penézité davky nemocenského
a dichodového pojisténi - nemocenské a inva-
lidni ddchody) a posuzuje prislusnost k pravnim
predpisdm.

V soucasné dobé uvedend nafizent aplikuje

31 stat(i (zemé EU/EHP a Svycarsko): Ceskd
republika, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko,
Finsko, Francie, Irsko, Itdlie, Kypr, Litva, Lotys-
sko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko, rd poskytoYanou programem Phaore
Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, a byly otevreny 10 clenskym statdm,

Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Velka které k EU pristoupily v kvétnu 2004.

Britdnie, Spanélsko, Svédsko, Island, Lichten- Programy TF byly vytvofeny za (icelem

$tejnsko, Norsko a Svycarsko. posileni administrativnich kapacit no-
vych Elenskych zemi, implementace le-
gislativy spolecenstvi a podpory sdile-
ni nejlepsi praxe mezi leny EU. CSSZ
v roce 2009 Gspésné realizovala pét
twinningovych projektt TF.

V prosinci 2009 byla v CR ukonéena rea-
lizace projekt(i z programu Transition
Facility (TF), které navdzaly na podpo-
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Cilem Cesko-finského twinningového projektu
»Posilent kapacity (SSZ v oblasti koordinace
socidlniho zabezpeceni, zejména dlichodd

a prislusnosti k prdvnim predpistim” bylo zlepsit
pripravu na provadéni novych narizeni Rady EU
v oblasti koordinace socidlniho zabezpecent,
kterd vstoupiv platnost 1. 5. 2010. V jeho ramci
bylo vyskoleno témé&F 100 expert z CSSZ, ale
ijinych instituci. Soucdsti tohoto projektu byla
také dprava stdvajicich e-learningovych moduld
k problematice EU a zejména konzultace vykladu
a aplikace ustanoveni novych nafizeni. V pribé-
hu byli otestovani skolitelé CSSZ.

Twinningovym partnerem v projektu ,Posilent ad-
ministrativni kapacity CSSZ a dalsich pFislusnych
instituci s ohledem na nélezy Evropského soudni-
ho dvora” bylo britské ministerstvo prace a ddicho-
dii. Tento projekt byl pro CR povaZovan za diileZity
vzhledem k Sirokym pravomocim Evropského soud-
niho dvora a jeho schopnosti podstatnym zp(so-
bem formovat soucasnou a budouci podobu prava
EU a vnitrostdtnich pravnich predpist. Hlavnim
prinosem bylo ziskani fady ddlezitych informaci

a moznosti konzultovat interpretacni praxi u néle-
zl Evropského soudniho dvora.

Cilem projektu ,Posileni bezpecnosti dat v rdmci
elektronického zpracovani dat ze strany (SSZ

a vymény dat mezi CR a dalsimi élenskymi staty
EU” uskutecnéného s Némeckou spravou diicho-
dového pojisténi bylo posileni vlastni politiky
bezpecnosti informaci podle doporuceni mezi-
narodnich standardd a spoluprdce pfi ochrané
osobnich a citlivych Gdaji s dalsimi élenskymi
staty EU. Vysledkem projektu bylo predevsim
zpracovani analyzy soucasného stavu celkové
bezpeénostnf politiky informaci CSSZ, proskolent
odbornikd a doporuceni vhodnych postupd pro
jeji zlepseniv souladu s praxi EU.

Kromé uvedenych projektd byl v roce 2009 v ram-
ci programu Financnich mechanism@ Evropského
hospodarského prostoru a Norska zahdjen dvou-
lety projekt ,Posilent kapacity CSSZ v oblasti apli-
kace prava EU v oblasti socidlniho zabezpeceni”,
kde je partnerem CSSZ norsky nositel pojisté-

ni NAV. Projekt je zaméfen na vyménu zkusenos-
tiv oblasti informacnich a komunikacnich tech-
nologif, bezpe¢nosti dat a LPS, ve vazbé na nova
koordinaéni nafizeni a mezindrodni elektronic-
kou vyménu dat.

Koncem roku 2009 rovnéz CSSZ zahéjila realizaci dvou
projektd financovanych z prostredkd Strukturdlnich
fondl EU pro obdobi 2007-2013 z Operacniho progra-
mu Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ). Jedna se

o projekt ,Zpracovani analyz pro projekt 157 - Elektro-
nickd podatelna a vypravna CSSZ v ndvaznosti na sys-
tém datovych schranek” a projekt ,Zpracovani analyz pro
projekt Elektronicka neschopenka, véetné elektronického
hlaseni zmén v pribéhu pracovni neschopnosti“.

V roce 2009 probihaly intenzivni pfipravy na predlozeni
zadosti a realizaci dalSich péti projekt(i financovanych
ze strukturdlnich fondd EU, jejichZ predpokladana hod-
nota je vice nez 700 miliond K¢.

Mezinarodni smlouvy

V platnost vstoupila nova bilateralni smlouva o social-
nim zabezpecenf, a to mezi CR a Japonskem. K jejimu
provadént bylo sjedndno spravni ujednant, které vstou-
pilo v platnost soucasné se smlouvou od 1. 6. 2009.
Smlouva upravuje ddvky dichodového pojisténi a dale
stanovi pravidla pro urceni pfislusnosti k prdvnim pfed-
pistim.

Smlouva mezi CR a USA o socidlnim zabezpeéent,
podepsana v Praze 7. 9. 2007, vstoupila v platnost

1. 1. 2009. Vztahuje se pouze na oblast diichodd.
CRje prvni z postkomunistickych zemf, kterd s USA
smluvné upravila své vztahy v oblasti socidlniho
zabezpeceni.

Jednani se slovenskym Ministerstvem prace, socidl-
nich véci a rodiny se uskutecnilo na MPSV v Praze

20. 5. 2009 za Géasti zastupcl slovenské Socidlni
pojistovny (SP) a CSSZ. PFedmétem jednan{ byla mimo
jiné problematika diichodovych narok(i zaméstnanc
byvalych Ceskoslovenskych statnich drah. Rozdilny
vyklad sidla zaméstnavatele podle ¢l. 20 Smlouvy mezi
CR a SR o socialnim zabezpecen se sice mezi obéma
stranami nepodafilo prekonat, obé strany se vsak
jednoznacné shodly na tom, Ze nezpochybnuji cl. 20
Smlouvy a povazuji jej za rozhodujici kritérium pro
posuzovani narokd na diichody.

Druhé kolo expertnich jednani k pfipravé Smlouvy
o socidlnim zabezpeceni mezi Mongolskem a (R se
uskutecnilo 18.-26. 9. 2009 v Ulanbataru za dcasti
zastupce CSSZ. Cilem bylo projednani vlastniho navr-



hu smlouvy pFipraveného éeskou stranou a odsouhla-
senfjednotlivych ustanoveni. Podafilo se dokoncit na-
vrh smluvniho dokumentu tak, aby mohlo byt na obou
strandch zahdjeno jeho vnitrostatni schvalovani. Dal$im
krokem bude pfiprava a odsouhlaseni spravniho ujedna-
nia dohodnuti pislusnych formulard, potfebnych k bu-
doucimu provadéni smlouvy.

Spoluprace se zahrani¢nimi institucemi

V roce 2009 (SSZ organizovala nebo se G¢astnila fady
dvoustrannych i vicestrannych mezindrodnich jednani.

s experty z partnerskych instituci ostatnich ¢lenskych
statd a (cast na jednanich evropskych organ( a institu-
ci, a to zejména v ramci Ceského predsednictvi v Radé EU.

V pribéhu roku se dvakrat uskutecnily cesko-némecké
konzultacni dny k diichod(im, které maji jiz nékolikale-
tou tradici. V potadi 6. konzultacni dny se konaly v Re-
gensburgu a 7. na tizemi CR v Klatovech. Spoluorgani-
zatory téchto akcf byli spolu s pracovniky CSSZ zastup-
ci némeckého nositele diichodového pojisténi Deutsche
Rentenversicherung. Tyto konzultaéni dny jsou urceny
obcandim, ktefi pracuji nebo pracovali v CR a v Némecku
a potfebujiinformace tykajici se jejich diichodového po-
jisténd.

Za stejnym Gcelem byly pofaddny konzultacni dny pro
klienty, ktefi pracovali nebo pracujiv CR a v Rakousku.
V roce 2009 se konaly poprvé, a to v rakouském Gmiin-
du. Partnerem CSSZ byl rakousky nositel diichodového
pojisténi Pensionsversicherungsanstalt.

Zastupci CSSZ se setkali se svymi madarskymi kolegy na
jednani stycnych orgdnd pro oblast dichodového pojis-
téni. Kromé ddchodovych zalezitosti byla na programu
jednani také problematika vymahdni pohledavek, pfi-
prava obou instituci na aplikaci novych nafizent a elek-
tronickou vyménu dat. Madarsti zastupci se zajimali

o zkuSenosti CSSZ z pfedsednictvi CR v Radé EU, nebot
se na Glohu predsedajiciho statu pripravuji.

Pracovnijednani mezi CSSZ a slovenskou SP se tykalo
oblasti informacnich technologii. Experti pro tuto
oblast z obou instituci se vzajemné informovali o sou-
¢asném stavu rozvoje informaénich systémdi v CSSZ a SP
a o postupu praci souvisejicich se zavedenim elektronic-
ké komunikace mezi staty EU v oblasti socidlniho zabez-
peceni (EESSI - Electronic Exchange of Social Security
Information).

Experti CSSZ pro oblast vymahani a pravni-
ho zajisténi pohledavek se sesli se svymi ko-
legy z instituce Urssaf du Bas-Rhin ve Francii.
Na programu jednani bylo poskytnutiinfor-
maci o narodnich systémech spojené s vymé-
nou zkugenosti s vymahanim pohledavek v CR
a Francii, zkuSenosti se spolupraci's jinymi or-
gany a institucemi.

Cinskou delegaci, jejiz clenové byli predstavi-
telé Narodni rady fondu socidlniho zabezpe-
¢enf Cinské republiky, pFijala Gstfednf feditel-
ka CSSZ. Clenové &inské delegace se zajimali
predevsim o systém ddchodového pojistént

v CR, a tojak z hlediska pravni dpravy, tak

iz hlediska institucionalniho zajisténi.
Zastupci CSSZ se zdcastnili prace Adminis-
trativni komise pro socialni zabezpeceni
migrujicich pracovnikd, jeji Technické komise,
pracovni skupiny Rady pro socialni otazky

a fady dalSich ad hoc pracovnich skupin.
Jednani téchto organd byla v roce 2009 zamé-
fena hlavné na dokonceni praci spojenych

s novymi koordinac¢nimi nafizenimi, ktera
vstoupiv platnost 1. 5. 2010. Prace v Technic-
ké komisi se tykaly pfipravy na elektronickou
vyménu dat v rdmci EESSI. Soucdsti téchto
aktivit byla ijednaniv tripartité predsedaji-
cich stat k mezindrodnf elektronické vyméné
dat (s Francif, Svédskem a Spanélskem). Ze
vsech téchto jednani vyplynula fada Gkold,
které byly CSSZ v priib&hu roku Feseny tak,
aby byla instituce schopna pfipojeni k celo-
evropskeé siti ve stanoveném terminu. V ramci
ceského predsednictvi v Radé EU se experti
Gcastnili pfipravy odbornych materiald a sta-
novisek pro jednani, které slouzily ceskym
predsedajicim Administrativni a Technické
komise.

Zastupci CSSZ se zhcastnili pravidelnych
schlzek ESIP (Evropské platformy pro socidlni
zabezpeceni) v Bruselu a ISSA (Mezindrodni
asociace socidlniho zabezpecent), jichz je
CSSZ ¢lenem.







Informacni a komunikacni
technologie

V oblasti informacnich a komunikaénich technolo-
gii (IKT) v roce 2009 probihal dalsi rozvoj integro-
vaného informaéniho systému (IIS) CSSZ v soula-
du se zakladnimi materidly CSSZ - Strategickymi cili
€SSz, Akénim planem dseku IKT, Koncepci vytvéare-
ni cilové architektury IKT CSSZ, Informaéni koncep-
ci (SSZ a schvélenou Strategif rozvoje IKT CSSZ do
roku 2013. S ohledem na cil - zrusit mistni pFislus-
nost a zajistit obsluhu klienta na kterékoliv Gzemni
jednotce CSSZ - probihaly i naddle procesy digitali-
zace a centralizace dat, dokument(i a aplikaci, které
jsou zakladnim predpokladem tohoto feseni. Dale
byly rozpracovany a realizovany projekty vyznam-
ného zdokonalenf sitového prostfedi pro komunika-
ci s centrdlnimi datovymi dlozisti a centrdlni serve-
rovou platformou véetné rozvoje tfech provoznich
prostfedi pro integraci, testovani, Skolenia provo-
zovani aplikaci.



Projekty rozvoje IIS CSSZ

Rozvoj Integrovaného informaéniho jsou rozdéleny na aplikacni
systému CSSZ (transformacni) projekty,

zamérené na rozvoj jednot-
livych oblasti ¢innosti CSSZ,
a infrastrukturni projekty.

Aplikac¢ni (transformacni) projekty

Nové koncipovany IIS CSSZ se orientuje na
automatizovanou podporu provddéni pro-
cesti CSSZ, poskytovani sluzeb klientéim pfi
uplatnéni modernich technologif. IIS CSSZ byl
vytvoren a dale se rozviji podle jednotlivych
oblasti hlavnich proces( a v nich realizovanych
podplrnych proces(. V souvislosti s novou
koncepci IIS CSSZ byly vytvoreny predpoklady
(centralizace dat, decentralizace obsluhy klien-
t0 a unifikace obsluznych proces() pro vyssi
kvalitu sluZeb poskytovanych ze strany CSSZ
vsem opravnénym subjektlim a zaroven pred-
poklady pro efektivni vykon téchto sluzeb s vy-
sokou podporou nebo substituci téchto sluzeb

elektronickymi ndstroji. V poslednim obdobf, .
v ramci elektronizace sluzeb vefejné spravy, Infrastrukturn projekty

klade CSSZ priority na integraci svych systémd

s existujicimi elektronickymi kandly vefejné CSSZ pokracuje v budovant IIS CSSZ na bazi dlouhodobé
spravy CR a na zvyseni podilu elektronické strategie. Za timto (celem vytvari bezpecnou tfivrstvou
komunikace se svymi klienty. architekturu na zdkladé vyvojové platformy Microsoft

.Net a platformy Java. V oblasti diichodového pojisténi
zlistdva i naddle vyuzivdno vyvojové prostredi operac-
niho systému 0SD BS2000. Dochazi k propojovani's ce-
lostatnimi registry a budovéni kmenovych centralnich
databazi.

Jde o pruzné reagovdni na pldnované legis-
lativni zmény a cile v oblasti eGovernmentu
v rozsahu vymény dat, vazby na zékladni re-
gistry a datové schranky.

Realizace transformacnich projektd v rdmci
programu ISRS doséhla stadia, kdy tyto pro-
jekty presly z etapy vyvoje do etapy provo-
zovani. Projekty nabyly charakteru rozvoje
existujicich provozovanych aplikaci a byly
orientovany zejména na dosazeni stability
provozu, centralizaci dat a klientsky pristup.
Dochazi také k zabezpecovani centralizace dat
a aplikaci a klientského pfistupu ve vazbé na
EU. Vedle toho se objevuji pozadavky na nové

Soucasny stav provozovani je stale jesté charakterizo-
van fadou rlznych technologii, technickych prostred-
k(, aplikaci, datovych dlozist apod. tak, jak historicky
vznikaly. Pfrechod na novy transformovany systém pro-
bihd v nékolika dimenzich. Ménf se styl prace, metodi-
ka, organizace, technika, zplisob komunikace, datova
zdkladna, aplikace. Zmény musf probihat ve vsech téch-
to dimenzich v ¢asové korelaci, jinak by doslo k zasta-
veni celého postupu.

aplikace, v zavislosti na feseni nowyjch oblasti Kinfrastrukturnim projektdim pati projekty rozvoje

procesil, které dosud nebyly centralizovany & centralni datové vrstvy (datovych dlozist), centralizo-
podporovany IIS CSSZ nebo které vzesly z nové vané aplikacni vrstvy (aplikacnich serve[ﬂ a systéma),
legislativy. decentralizovanych (lokalnich) uzld IIS CSSZ, prezen-

tacni (uzivatelské) vrstvy a projekty sitové vrstvy (ko-
munikacniinfrastruktury). Projekty budou zabezpeco-
vat rozvoj téchto oblasti.




technologickd sluzba usrcert - aktualizace certifikatd.
Diky této sluzbé nemusi zaregistrovany podavajici pfi
obméné svého kvalifikovaného certifikatu kontaktovat
pracovnika spravy socidlniho zabezpeceni, ale mize
zménu nahldsit prostrednictvim e - Podani. V fijnu 2009
byl zahajen pfijem nového typu e - Podani: Prehled
0 vysi pojistného a vyplacenych davkach (PVPOJ).

Také v roce 2009 CSSZ aktivné vyuzivala
transakéni ¢asti Portalu verejné spravy (PVS)
pro shér dat od klient a zajistovala koordinaci

z hlediska organizacniho, legislativniho, pro- V roce 2009 bylo subsystémem pro prevzeti doslych
gramového a technického se viemi zicastné- e - Poddni (DIS) od zaméstnavateld a osob samostatné
nymi stranami. CSSZ zahéjila v souvislosti se vydélecné cinnych (0SVC) pfijato a zpracovano 593 901
zménami legislativy pfijem novych a obmé- e - Poddni, coz predstavuje 5 377 947 formulard. Nejvy-
nénych formuldfd: upravené Evidenéni listy uzivanéjsijsou sluzby ELDP, kde ma piijem prostfednic-
dtchodového pojisténi (ELDP09), 0znameni tvim PVS 60% podil ze vSech ptijatych formulara

o0 nastupu do zaméstnani (ONZ), Potvrzeni a ONZ s vice nez 50% podilem. Pres PVS lze nyni pfiji-

o studiu a teoretické pfipravé (P0S09) a jako mat dennf aktualizace Rejstfiku zivnostenského pod-
kazdy rok modifikovany Prehled o pfijmech nikani a Jednotny registracni formular fyzickych osob.
a vydajich 0SVC za rok 2008 (OSVC_PRE). Diky této sluzbé mohlo byt zruseno zasilani papirovych
Pokracovalo elektronické pfebirani starsich tiskopisil z Zivnostenskych Gradd na dzemnfi organizac-
typd formuldfa z Ministerstva pramyslu a ob- ni jednotky CSSZ. Ke konci roku 2009 bylo k predavant
chodu CR: Jednotny registraéni formulaF (JRF) e - Poddni CSSZ zaregistrovdno celkem 59 651 zamést-
a aktualizace Rejst¥iku Zivnostenského pod- navatell. K pfeddvant e - Podani za zaméstnavatele
nikani (RZP). V Eervenci 2009 byla spusténa bylo registrovano také 1573 OSVC.

Pocet e - Poddni v roce 2009

ELDP ONZ PFehledy 0SVC Celkem
Pocet prijatych e - Podani 291670 2 014 165* 597 2306 432
2toho hag PVS 289 661 303 643 597 593901
pfes médium 470 236 neprijima se 706
porizené na 0SSZ (Filler) 1539 14 111**  nepofrizuje se 15 650
Pocet pfijatych e-formuldr(i 3454921 3649014 597 7 104 532

* zahrnuje 1 poddni pofizené na 0SSZ z tiskopist
** prihlasky (odhlasky, zmény, opravy: z digitdlné podepsanych médii, csv soubori a formuldri pofizenych pres 602XML Filler na tzemnich
pracovistich (SSZ)

Integrovany operacni program v oblasti CSSZ je opravnénym pijemcem podpory z Integrované-
IKT CSSZ ho operacniho programu (I0P), a to v ramci prioritni osy 1
~Modernizace verejné spravy” oblast intervence 1.1
~Rozvoj informacni spolecnosti ve verejné sprave”.

Po vstupu Ceské republiky do Evropské unie

se otvird moznost ¢erpat na nékteré vybrané V rdmci IOP, ktery je zamérfeny na feSeni modernizace
projekty dotace ze Strukturalnich fondd EU. vefejné spravy a zvySent kvality a dostupnosti verejnych
Nérodnf strategicky referenéni ramec, p¥ijaty sluzeb, CSSZ uplatnila Zadosti o dotaci z EU u nékterych
Evropskou komisiv Eervenci 2007, vymezuje svych IKT projektd. Tyto projekty jsou soucasti Usnesent
zakladnf strategii a prioritni oblasti, které bu- vlady €. 536 ze 14. 5. 2008 a byly zafazeny do seznamu
dou v CR financovany ze Strukturélnich fonda strategickych projektd pro cerpani financnich prostfed-
EU v obdobi 2007-2013. ki ze Strukturalnich fondl EU a zahrnuty do strategie

JEfektivni verejnd sprava a pratelské verejné sluzby”.






Vztahy s verejnosti

K prioritdm CSSZ patfi kvalitni a rychlé poskyto-
vani sluzeb a informaci klientdm. Lidé se mohou
obrétit na Informaéni kanceldF dstfedi CSSZ,
klientska centra, informacni pracovisté jednot-
livych 0SSZ a Call centra: Informace najdou také
na webovych strankach na adrese www.cssz.cz.
(SSZ také spolupracuje s vefejnopravnimi i ko-
mercnimi médii.

Sluzby vefejnosti poskytuji klientska centra
S s . . p Call centra
atam, kde jesté nejsou, pak informacni praco-
visté 0SSZ/PSSZ/MSSZ, stejné jako dstfedi CSSZ,

u Fadu let kazdy pracovni den. Pracovnici Call centra CSSZ, urceného pro po-

skytovaniinformaci v oblasti diichodového
pojisténi, odpovédéli v roce 2009 celkem na
122 678 telefondtd. V praxi to znamena, ze
Call centrum loni prdmérné fesilo cca 489 te-
lefonatd kazdy pracovni den. Prevazovaly za-
dosti o informace v konkrétnich diichodovych
zélezitostech, dotazy a pozadavky se Casto ty-
kaly i vyplat dichodd. Call centrum déle klien-
tdm poskytlo 3 397 potvrzeni o vysia vyplaté
o o dlchodu a zajistilo 319 vyplat zdloh na ddcho-
éyv hotovost pres poldadnu (552, Navic pre
dalo odbornym dtvardm k vyrizeni 8 140 ur-
Na 95 507 dotazi klientd vyfidili od 2. 1. do 30. 12. gencf klientd.
2009 pracovnici Informacni kancelare Gstredi CSSZ,
ztoho 7 951 klientl pozadovalo informace z oblas-
ti provadéni prdva socidlniho zabezpeceni ES nebo
podle mezindrodnich smluv o socialnim zabezpeceni.
To znamend, Ze se na toto pracovisté denné obrati-
lo primérné 394 klientd. Vzrostla poptavka i po dal-
Sich sluzbdch Informacni kancelare. Kopie naroko-
vych podkladl obsahujicich ddaje o dobdch pojiste-
ni byly poskytnuty 12 884 klientiim. Potvrzeni o vysi
dichodu bylo predano 4 660 zadateltm. Prostfed- »
nictvim pokladny CSSZ byly v 2 724 piipadech vypla- Dne 7. 12. 2009 byl zahdjen provoz
ceny zdlohy a doplatky diichod( v hotovosti v celko- nového Call centra (SSZ pro oblast
vé wsi 62 700 930 K¢. nemocenského pojisténi. Klienti
zde mohou resit konkrétni zalezi-
tosti tykajici se zpracovani vyplaty
davek nemocenského pojisténi, pe-
nézité pomoci v materstvi, oSetrov-
ného ¢i se informovat o zménach,
které nastdvaji v souvislosti s pfi-
jetim novych pravnich predpist
v oblasti nemocenského pojisténi
zaméstnanci a 0SVC.
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Webové stranky

Na webu €SSZ umistuje odbor komunikace kromé
informacnich materiald také dokumenty, jejichz
zverfejiovani ukladaji pravni predpisy. Napfiklad
Spravni fad ukldda CSSZ mimo jiné povinnost do-
rucovat pisemnosti vefejnou vyhlaskou zplsobem
umoznujicim dalkovy piistup. Od 1. 1. do 31. 12.
2009 tak odbor komunikace na elektronické dred-
ni desce zverejnil celkem 15 370 dokumentd. To je
v praméru 1 280 mésicné. Kromé dokumentd doru-
covanych vefejnou vyhlaskou zverejiuje a aktuali-
zuje redakce elektronické prezentace denné desitky
dalsich informaci. V zavéru roku probihala aktuali-
zace webu v souvislosti s novymi pravnimi predpisy
platnymi od 1. 1. 2010.

Soucasti webu je takeé statistika navstévnosti.
Pravidelnd aktualizace webu a obecné vétsi do-
stupnost Internetu maji pfitom vliv na navstévnost
webowych stranek CSSZ. V roce 2009 navstivilo web
CSSZ celkem 1 439 750 lidi, mésicné tedy 119 979
lidi a denné si webové stranky otevielo primérné

3 954 lidi. Nejvyssi primérna denni navstévnost
byla v 1. ¢tvrtleti roku (vice jak 5 000). Nejvice se
lidé na webu CSSZ zajimali o e - Poddnf, tiskopisy

v elektronické podobé a kontakty na 0SSZ/PSSZ/

stranky s informacemi o slevdch na pojistném.

V zavéru roku 2009 probéhla aktualizace webovych
stranek v souvislosti s novymi prdvnimi predpisy
platnymi od 1. 1. 2010, spojena zejména s novelou
zdkona o dichodovém pojisténi. BEhem roku byly
priibéZné aktualizovany také Zivotni situace v pi-
sobnosti (SSZ, které jsou umisténé na Portalu ve-
fejné spravy, s jehoz redakei CSSZ spolupracuje

a na jehoz stranky odkazuje web CSSZ.

Klientska centra

Vic nez polovina z celkem 97 pracovist CSSZ
(0SSZ/PSSZ/MSSZ) disponovala v roce 2009
klientskymi centry. Ta jsou diky modernim vy-
volavacim systémdm zdrukou rychlych a plynu-
lych sluzeb pro vefejnost, potfebného soukro-
mi a bezpecii bezbariérového pristupu. V roce
2009 CSSZ oteviela nové klientské centrum,
atov Praze 3, v Olsanské ulici.

V roce 2009 se oblastem, které spravuje CSSZ,
vénovalo nebo CSSZ byla informaénim zdrojem
pro celkem 3 092 medialnich vystupd. V tomto
poctu jsou zahrnuta pouze ta média (celostat-
ni deniky, vefejnopravni televize, rozhlas aj.),
ktera CSSZ pravidelné monitoruje. Na zakladé
vlastnf cinnosti CSSZ (vydant tiskovych zprav,
pofadani akci aj.) monitorovana média vydala
¢i natocila 1 463 prispévkd. To znamend, zZe
vic nez 47,3 % vsech medialnich vystup( bylo
v roce 2009 reakci na vlastni medialni aktivity
(SSZ. Ostatnich 1 629 informaci média vydala
jako vlastni témata. Také na nich se ale CSSZ
zpravidla podilela. V tomto poctu jsou i p¥i-
spévky vychazejici z 710 dotazd médif, na které
€SSZ v roce 2009 odpovédéla. Pro Gplnost je
tfeba dodat, Ze v roce 2009 CSSZ vydala celkem
73 tiskovyich zprdv a uspofddala 3 tiskové kon-
ference ¢ijiné akce pro média.



Ediéni ¢innost

Pravidelnym materidlem, ktery CSSZ v roce 2009
vydavala, byl odborny mési¢nik Narodni pojisténi.
Jeho 40. ro¢nik vychazel v primérném nakladu

10 260 ks mésicné. V ¢asopise vyslo vice nez 140
clankd tykajicich se socidlniho zabezpecenia 112
konzultaci. Redakce Narodniho pojisténi spolupra-
covala pfiblizné s 75 kmenovymi autory.

V roce 2009, stejné jako v pfedchozich letech, CSSZ
vydala Zpravu o ¢innosti CSSZ za rok 2008, Statis-
tickou rocenku z oblasti ddchodového pojistént za
rok 2008 a Vyrocni zpravu za rok 2008.

V rémci pileZitostnych materialti CSSZ pFipravila
v roce 2009 pro Sirokou vefejnost:

e publikaci Déichody v Ceské republice a ve Spol-
kové republice Némecko v ndkladu 10 000 kust
- informace o diichodovych narocich migrujicich
osob,

e publikaci Socidlni zabezpeceni v roce 2009 v na-
kladu 50 000 kusd,

e publikaci Pfiru¢ka 0SVC pro oblast socidlniho za-
bezpeceniv roce 2009 v ndkladu 50 000 kusd,

® publikaci Prirucka budouciho diichodce v roce
2009 v nakladu 110 000 kusd,

e letak Zmény v organizaci a plisobnosti LPS CSSZ
od 1. ¢ervence 2009 v nakladu 100 000 kus
-informace o zméndch v souvislosti s reorganiza-
ci LPS v Ceské republice,

o letak Zmény v dlichodovém pojisténi od 1. ledna
2010 v nakladu 100 000 kus( - informace o para-
metrickych zméndch v dichodovém pojisténi.

Vsechny informacéni materidly byly pro
Sirokou vefejnost k dispozici na viech
pracovistich CSSZ v celé Ceské republi-

ce av elektronické podobé také na we-
bowyich strankach CSSZ.

Ufednf hodiny

(SSZ a jeji tizemn{ organizaéni jednotky jsou pro
vefejnost otevieny kazdy pracovni den:

Ustfedi €SSZ

(informace z oblasti dichodového pojistént)
pondéli a stfeda 8.00-17.00 h

Gtery a Ctvrtek 9.00-14.30h
patek 9.00-14.00 h

0SSZ, PSSZ a MSSZ

Viechny wyse uvedené organizaénijednotky CSSZ
jsou pro verejnost otevieny kazdy pracovni den,
minimdlné v rozsahu:

pondéli a stfeda 8.00-17.00 h
(tery a Ctvrtek 8.00-14.00 h
patek 8.00-13.00 h

Call centra €SSz

Kromé osobniho kontaktu se klienti mohou obra-
tit na Call centra CSSZ, ktera poskytuji informace
z oblasti

e dichodového pojisténi: +420 257 062 860,
e nemocenského pojisténi: +420 840 406 040,

a to kazdy pracovni den v dobé:

pondéli a stfeda 8.00-17.00 h
Gtery a Ctvrtek 8.00-14.30h
patek 8.00-14.00 h

Webové stranky: www.cssz.cz

(SSZ - dstredi

Adresa: Kfizova 25, 225 08 Praha 5

Tel. dstfedna: +420 257 061 111

Fax: +420 257 063 360

Elektronicka podatelna: posta@cssz.cz



Ucelova publikace

Neni urcena k prodeji na kniznim trhu.

Vyroéni zprava CSSZ za rok 2009

Vysla v ¢ervnu 2010, prvni vydani, 52 stran, 650 vytiskd.
Vydala Ceska sprava socidlniho zabezpecent,

odbor komunikace, Kfizova 25, Praha 5.
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