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1.1. UOVODNI SLOVO MINISTRA PRACE A SOCIALNICH VECI

Ing. ZDENEK SKROMACH

mistopredseda vlady
a ministr prace a socialnich véci

Ohlédnout se za uplynulym rokem je pro kazdého ministra velmi dlleZité. Mize bilancovat, co se povedlo,
co alespon z€asti a na co je jesté potfeba se zaméfit. Rok 2004 byl rokem nabitym udélostmi, a to jak
z politického hlediska, kdy se uprostied volebniho obdobi ménila vlada a zazili jsme dvoje volby, tak

i z odborného hlediska.

Zcela pfevratnou a historicky vyznamnou udalosti byl vstup Ceské republiky do Evropské unie. V kvétnu
2004 tak doslo k zavrseni mnohaletého Usili a pfiprav vSech nejriiznéjSich odbornikd. Velka Cast prace
ptipadla i na Ceskou spréavu socialniho zabezpeteni. PFipravit a nastavit podminky efektivniho fungovani

socidlniho zabezpeceni u nas a v ramci celé unie byl nelehky tkol, ale podafilo se jej naplnit.

Rok 2004 byl pro (SSZ ve znameni pfiprav na spu$téni elektronického zasilani evidengnich listil
dlichodového pojisténi. Byly vymysleny nové postupy fungovani spoluprace mezi statni a komeréni sférou.
A nebude to jiz dlouho trvat a viichni ob&ané CR budou mit moZnost zjistit si ve svych individualnich kon-
tech dobu svého pojisténi, ktera je velmi ddleZita pro budouci diichodové naroky. Mohu sméle prohlasit,
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Ze jde o zcela ojedinély projekt, ktery se v roce 2004 zacal uskuteciovat. Koneéna faze celého projektu
pfinese lidem zasadni kontrolu nad jejich zaleZitostmi, které (zce souvisi s jejich zabezpe¢enim v dobé
nemoci €i stafi.

Celkem pétina obyvatel nasi republiky je star$i Sedeséti let. UZ tento samotny fakt predstavuje velké
vydaje na jejich dichodové zabezpeceni. Jak vyplyva z demografickych ukazatell, v budoucnu budou na
jedné strané pocty ddchodcl neustédle stoupat a na strané druhé bude nezadrzitelné klesat pocet osob
v produktivnim véku. V této souvislosti jiz mnoho let slychdme o nutnosti dlichodové reformy. Jednim
z dilezitych krok(, ktery se na jafe 2004 podafil, byl vznik vladni pracovni skupiny pro vytvoreni podkladd
pro rozhodnuti o diichodové reformé. UZ samotny tento fakt je velkym Gspéchem. Vzdyt se na ném dohodli
zastupci viech politickych stran. Skupina neni sloZena z politikd a jejim hlavnim Gkolem je ekonomicka
analyza jednotlivych moznych krokd dlichodové reformy a doporuceni jednotlivych krok( budouci reformy.
Pro nase obyvatele je to velmi dilezity krok a neméné tak pro Ceskou spravu socialniho zabezpeéend.

Na Ministerstvu prace a socialnich véci probihala v loriském roce pfiprava novely zakona o nemocenském
pojisténi. Cely systém nemocenského byl v prebytku vice neZ Sest miliard a pro rok 2005 se predpoklada
prebytek aZz osm miliard korun. UvaZime-li, Ze ro¢ni pfijmy ptedstavuji kolem 38 miliard korun, potom
se oCekava prebytek v systému ve vysi bezmala ctvrtiny jeho ro€nich p¥ijmi. Domnivam se, Ze soucasny
systém, kdy se prebytek pojistného v podstaté libovolné ,rozpousti” v ramci statniho rozpoctu, rozhodné
neni spravny. Prostfedky na nemocenské pojisténi jsou (€elové vybirany a jako takové by nemély byt
pouzivany na jiné (cely, nez na které jsou vybirany. Jednoduse feCeno - nelze z nich hradit napt. platy
ve statni sféfe, ani nakup techniky pro armadu. To je zasada, kterou bychom méli respektovat, chceme-Lli
se dobrat pravdy o skute¢ném stavu vefejnych financi. Pokud bychom totiz chtéli pokracovat v dosavad-
nim sméru, pak pojistné na nemocenské pojisténi nazvéme danémi, pfevedme je do dani a potom bude
jeho pouZiti pro libovolné Gcely plné opodstatnéné. Nelze po mém soudu prohlasovat, Ze snizujeme dané
a soucasné k pokryti rozpo€tovych vydajl pouZzivat zdroje ziskdvané ke zcela jinym Gcelim. Zistava proto
k zodpovézeni otazka: “K ¢emu je vlastné pojistné na socialni zabezpeceni a v $irSim pojeti i to, co tvofi
tzv. naklady prace - tak, jak to vnima vefejnost?”

Do dalsich voleb zbyva rok a mnoho prace je jesté pfed nami, ale z vySe napsaného jasné vyplyva, Ze
spousta dobré prace se jiz udélala a Ze neuhybame ani pfed narocnymi Gkoly.

Ing. Zdenék Skromach

mistopfedseda vlady
a ministr prace a socialnich véci
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1.2. UVODNI SLOVO USTREDNIHO REDITELE CSSZ

Ing. JIRI HOIDEKR
Gstfedni feditel (SSZ

Uplynul rok od mého dvodniho slova v minulé historicky prvni Vyroéni zpravé a Ceska sprava socialniho
zabezpeceni ma za sebou dalsi jiz ¢trnacty rok své novodobé historie. Zejména pro nase klienty - pro
témé¥ 8 miliond ob&and CR, pro vice ne? 254 tisic podnikatelskych subjekti, pro 945 tisic osob samostatné
vydélecné Cinnych a koneckoncil i pro stat - je jisté potésitelné, Ze rok 2004 byl rokem dspéSnym,
Statnim rozpoctem méla Ceskd spréva socialniho zabezpeceni pro rok 2004 stanoven kol v oblasti pFjmi
ve vySi 283,181 mld. KE. Skutecnost pfijml vsak dosahla 285,755 mld. KE. To znamena plnéni na 100,91 %
a prekrogeni stanoveného (kolu o 2,6 miliard K&. Usp&Snost vybéru pojistného a pFispévku na statni
politiku zaméstnanosti, méfena podilem inkasa celkem ku pfedpisu celkem, ptekrocila magickou hranici
100 % 0 0,63 %. To je spojeno mimo jiné s tim, Ze poprvé v historii pohledavky Ceské spravy socialniho
zabezpeceni za platci pojistného a pfispévkem na statni politiku zaméstnanosti nejenze prakticky nerostly
jako napfiklad v letech 2002-2003, ale dokonce klesly, a to o 1,7 miliardy K¢.

Tyto vyjimecéné finanéni vysledky v oblasti pfijmd jisté sehraly svoji roli pfi financni stabilizaci obou nami
administrovanych systémi socidlniho pojisténi, tedy jak systému dichodového pojisténi, tak systému
pojisténi nemocenského. V roce 2004 jsme vybrali na pojistném na dlchodové pojisténi 235,8 miliard K¢,
tj. o cca 33 miliard K¢ vice neZ ve stejném obdobi roku 2003. Na davkach dichodového pojisténi jsme
naopak vyplatili 225,2 miliard K¢, respektive 226,9 miliard K&, pokud zohlednime vliv vydajl minulych
a budoucich obdobi, které predstavuji predeviim zalohy Ceské posté na prelomu kazdého rozpoé&tového
roku. Tzv. (et dichodového pojisténi spravovany Ceskou spravou socialniho zabezpeéeni tak byl
k 31. 12. 2004 v ptebytku 10,6 miliard K¢, resp. 8,9 miliard K¢. Stalo se tak poprvé od roku 1997. Pro
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srovnani si pripomerime, Ze za rok 2003 €inil schodek tohoto Gctu 17,5 miliardy K¢, resp. 15,5 miliard K&.
Zasadni vliv na takovyto radikalni obrat méla vedle jiz zminéné GspéSnosti vybéru pojistného predevsim
zména pravni Gpravy k 1. 1. 2004, podle které se ¢ast sazby pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,
ktery se vybira spolu s pojistnym, ptesunula ve vysi dvou procentnich bodli ve prospéch sazby na
dlichodové pojisténi.

Na pojistném na nemocenské pojisténi jsme za rok 2004 vybrali 35,8 miliard K¢, tedy o cca 2,5 miliard K¢
vice neZ v roce 2003. Vydaje na davky nemocenského pojisténi pfitom v roce 2004 Cinily 29,6 miliard K¢,
co? znamenalo, 7e tzv. (et nemocenského pojisténi spravovany Ceskou spravou socidlniho zabezpeéeni
byl k 31. 12. 2004 v prebytku 6,2 miliard K¢, zatimco v roce 2003 byl v deficitu jedna miliarda K&.
Zde opét vedle GspéSnosti vybéru pojistného sehrala dominantni a pozitivni roli zména pravni Gpravy
k1. 1. 2004, kterd spocivala zejména ve zméné konstrukce vySe davky za prvni tfi dny nemoci ¢&i
v prodlouzeni rozhodného obdobi pro stanoveni denniho vyméfovaciho zakladu.

Z hlediska stfednédobého strategického planu Ceské spravy socidlniho zabezpe&eni mimo finanéni oblast
byl rok 2004 rokem vstupu Ceské republiky do Evropské unie a soucasné rokem p¥ipravy realizace zasadni
vnitfni reformy. Tomuto zakladnimu cileni odpovidalo také v roce 2004 i zaméfeni naSich dostupnych lid-
skych a finanénich zdroji a v tom zejména mimotadného tvirciho potencialu, obétavosti a loajality drtivé
vétSiny z nasich osmi tisic pracovnikd.

V priibéhu pfipravného obdobi od roku 2003 jsme se zaméfili na vytvoreni odbornych predpokladd pro
plnéni dkoldl, které pro vefejnost zajistuje CSSZ od vstupu Ceské republiky do Evropské unie. Bez vaznéjsich
poruch poéinaje 1. 5. 2004 aplikujeme Koordinacni nafizeni EU v oblasti socidlniho zabezpeéeni viéi
27 statim Evropy a vykonavame pro celou CR funkci kompetentni instituce, funkci styéného orgénu a
funkci instituce uréené pro provadéni konkrétnich ustanoveni Koordinacnich nafizeni. V tomto pfipadé se
jednd o posuzovani pfislusnosti k pravnim pfedpisiim a potvrzovani dob pojisténi.

Bez navy3eni celkového poctu Gfednikd byla vytvofena sit kontaktnich mist EU na Gzemnich jednotkach
po celé republice, byla provedena reorganizace pfislusnych Gtvari Gstfedi a vytvofeno centralni tzv. stycné
misto, které navéazalo Gzkou spolupraci se viemi tuzemskymi a zahrani¢nimi institucemi, kterych se koor-
dinace tyka. Dlkladna a velmi odpovédna pfiprava se vyplatila, a to nejen nam, ale predeviim nasim
klienttim. Jiz prvni mésic po vstupu CR do EU jsem museli fesit témé&F 6 000 tzv. evropskych podani. A do
konce roku 2004 jich bylo jedendctkrat tolik, pfesné 66 985. Za stejné obdobi, tedy od 1. kvétna do konce
roku 2004, jsme zaznamenali pouhych 61 stiZznosti, a to jisté hovofi samo za sebe.

Znalosti nasich pracovnikl se postupné zlepsuji a pokud vyjdeme napf. z poctu chybnych formulafd E101,
které zachytily kontrolni organy nebo z posuzovani pfisludnosti ze strany jinych instituci, pak v této
oblasti m& Ceska sprava socialniho zabezpeceni zfejmé lepsi Grovefi neZ polské &i slovenské instituce nebo
i nékteré instituce starych clenskych statl, napf. Italie.

Jeden z nasich strategickych cilii - vytvofeni odbornych predpokladii pro plnéni tikold Ceské spravy social-
niho zabezpe&eni spojenych se vstupem CR do EU - byl dosaZen. Bez ohledu na rozpoé&tové podfinancovani
a nedostate¢né kapacity byla Ceskd sprava socialniho zabezpeteni dnem vstupu CR do EU pFipravena
okamzité aplikovat Koordinaéni nafizeni a v mezindrodnim srovnani dosdhla nejen drovné z nejlépe
pfipravenych pfistupujicich statd, ale v fadé pfipadl i Grovné plvodnich 15 Elenskych statl EU.

Pfes tyto nepochybné Gspéchy nelze prehliZet nékteré prozatim dilci problémy, které vSak mohou nabyvat

Vyro¢ni zprava 2004

7




8

postupem doby stale vyznamnéjsich rozmér(. Jde o problémy spojené s tim, Ze Gradu, resp. jeho nékterym
odbornym slozkam, jsou bez potfebného kapacitniho zadzemi uklddény pravnimi pfedpisy nové a nové
dkoly, které viak vesmés nesouvisi s piisobnosti Ceské spravy socialniho zabezpegeni jako nositele social-
niho pojisténi CR. Jde napfiklad o riizné tzv. od$kodiiovaci zakony nebo jednorazové socialni p¥iplatky
diichodciim, jejichz provadénim je Ceska sprava socialniho zabezpeéeni pravidelné povéfovéna a které
mimoradné zatézuji a odéerpavaji kapacity v oblasti dlichodového pojisténi. Dalsim takovym piikladem je
poskytovani sluzeb jingym systémim nebo organim. Zde jde v prvni fadé o posuzovani zdravotniho stavu
pro jiné nepojistné systémy, které odéerpava pres 35% kapacit lékafské posudkové sluzby plivodné uréenych
jen pro posuzovani zdravotniho stavu pro systémy spravované Ceskou spravou socidlniho zabezpegend.
Zvyiujici se Gplnost a vypovidaci schopnost Gdajovych zékladen Ceské spravy socialniho zabezpeceni
zpétné generuje poptavku po poskytovani informaci z nich, v tom zejména pro bezpecnostni slozky statu,
coz oviem bez kapacitniho kryti opét zkracuje kapacity zejména v oblasti pfipravného fizeni dlichodového
pojisténi apod. Ve svém dlsledku poskytovani téchto dodatecnych sluzeb spolu s expanzi sluzeb klientim
v souvislosti se vstupem CR do EU vede k tomu, Ze se prodluuje doba fizeni o davce, a to pfedeviim
o davce dichodového pojisténi. Na feSeni tohoto z hlediska nasi proklientské orientace jisté negativniho
jevu bude tfeba spolu s nadfizenym organem zaméfit pozornost v nadchéazejicim obdobi.

Svou roli by mély sehrét i zdsadni zmény v oblasti vnitfni organizace a systému Fizeni a s tim spojena opti-
malizace organizagniho uspofadani celé Ceské spravy socialniho zabezpeéend, jejiz pfiprava byla nosnym
dkolem roku 2004. Systémovym zékladem pro tuto zm&nu byl projekt ,Procesni model fizeni a spravy (SSZ
a navrh jeho implementace”, schvaleny vedenim Ceské spravy socialniho zabezpeéen k realizaci v prosinci
2003. Na tento projekt navazaly dva transformacni projekty, které byly v pribé&hu roku 2004 pfipraveny
k realizaci od 1. 1. 2005. Obecnym cilem téchto projekt(i je implementace procesniho fizeni organizace
do podminek Ceské spravy socialniho zabezpeéeni a s tim spojena komplexni reforma vnitfniho uspofadani
tak, abychom dosahli dalSiho zvyseni jak racionality fungovani Gzemnich organizacnich jednotek s cilem
mobilizovat jejich vnitini zdroje a plné je zapojit do sluzeb klient(, tak i racionality vnitfniho systému
fizeni a spravy a tim sniZeni spravnich vydaji vazanych v tomto systému. K tomu by mél pfispét i zcela
novy ekonomicky informaéni systém, postaveny na bazi mezindrodné uznavaného standardu a integracniho
nastroje — platformy mySAP, ktery implementujeme také k 1. 1. 2005. Dosazené Gspory chceme vyuZit pro
financovani dalsiho rozvoje sluzeb poskytovanych nasim klientm.

Dovolim si zavérem tvrdit, Ze faze vyvoje, do které 1. 1. 2005 Ceska sprava socialniho zabezpeceni v oblasti
vnitfni organizace a fizeni vstupuje, je srovnatelna s fazi vzniku nového Gfadu. Jedna se o klicovou zménu,
kterou by nebylo mozné pfipravit a realizovat nejen bez podpory a usilovné a efektivni prace vétSiny
zaméstnanci Ceské spravy socialniho zabezpetend, ale i bez podpory a porozuméni socialniho partnera.
Vysledky uplynulého roku 2004 jsou bezpochyby vice nez dobrym pfislibem pro rok nadchazejici a vsem
pracovnikiim Ceské sprévy socialniho zabezpeceni za né patfi pod&kovani.

Ing. Jifi Hoidekr
dstfedni feditel (SSZ

Ceska sprava socialniho zabezpeéeni



2. PROFIL ORGANIZACE

Ceska sprava socialniho zabezpeéeni (CSSZ) je nejvétsi a zcela vyjime€nou finanéné spravni instituci statni
spravy Ceské republiky s celkovym roénim objemem p¥ijmil a vydajll vice neZ 550 miliard K&. Spravuje
zalezitosti témér 7 milionl 723 tisic pojisténci, z toho je vic nez 2 miliony 625 tisic dlchodcd, kterym
vyplaci vice nez 3 miliony 249 tisic dichodi .

(SSZ dale vyplaci nebo prostfednictvim zaméstnavatele zajistuje vyplatu nemocenského, penézité pomoci
v matefstvi, podpory pfi oSetfovani clena rodiny ¢i vyrovnavaci prispévek v téhotenstvi a matefstvi pro
prakticky celou pracujici populaci CR. Do statniho rozpoctu CSSZ pFispiva téméF 39 procenty prijmi, a to
vybérem pojistného na socialni zabezpeceni, pfispévku na statni politiku zaméstnanosti a dobrovolného
pojistného.

(SSZ je od 1. kvétna 2004, kdy CR vstoupila do Evropské unie, podle Koordina&nich nafizeni EU styénym
organem v0ci zahrani¢nim institucim pro penézité davky v nemoci a matefstvi, diichody a penézité davky
v pfipadé pracovnich (raz(i a nemoci z povolani.

Soucasti CSSZ je také lékatska posudkové sluzba, kterd posuzuje zdravotni stav a pracovni schopnost
obcanli pro Gcely socialniho zabezpeceni, statni socialni podpory a socialni péce a provadi kontroly posu-
zovani docasné pracovni neschopnosti.

Jako organizaéni slozka statu je CSSZ podfizena Ministerstvu prace a socialnich véci CR. V cele CSSZ je
Ustredni feditel, kterym je od 1. 7. 2000 Ing. Jifi Hoidekr.

Krédem CSSZ je byt moderni, klientsky orientovanou instituci, ktera plné vyuZiva nejmodern&jsi informaéni
a komunika&ni technologie. CSSZ to definuje ve svém Poslani:

.CSSZ je moderni Gfad, nositel sociilniho pojisténi, jenz efektivné funguje zplisobem, ktery
odpovida technologiim informacni spolecnosti tretiho tisicileti a je prodchnut vyluénou orientaci

na vytvoreni maximalni hodnoty pro klienta, a tim dosazeni co nejvysSiho splnéni jeho ocekavani
a co nejvyssi miry jeho spokojenosti.”

1 (daje platné k 31. prosinci 2004.
(D

[, L
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3. ORGANIZACNI USPORADANI

(SSZ ma Gzemni pracovisté v celé Ceské
republice. Ustfedi (SSZ sidli v Praze, jeho
soucasti je sedm detasovanych pracovist (DP)
v Brng, Ceskych Budé&jovicich, Hradci Kralové,
Ostravé, Plzni, Praze a Usti nad Labem.
Uzemni jednotky podfizené (stfedi (SSZ
predstavuje 76 okresnich sprav socialniho
zabezpeceni (0SSZ) a Prazska sprava social-
niho zabezpeceni (PSSZ) se tfinacti prazskymi
Gzemnimi pracovisti (UP).

NAMESTCI USTREDNIHO REDITELE CSSZ

e o
.ﬁ,

JuDr. BOZENA
MICHALKOVA

Ing. DUSAN DRABIK

naméstek Gstfedniho feditele
pro Gsek informacnich

a komunikacnich technologii
(ve funkci do 18. 9. 2004)

1. naméstkyné dstfedniho
feditele pro Usek
socialniho pojisténi

VRCHNI REDITELE €SSz

I

BOJICOVA

vrchni feditelka pro Gsek
lékaFské posudkové sluzby

o)

Ing. VLADIMIR FANTA

vrchni feditel pro Gsek
aplikaéni a projektové
podpory a od 1. 10. 2004
povéfeny naméstek pro
Usek informacnich

a komunikaénich
technologii

10 Ceska sprava socialniho zabezpeceni

=

I

Ing. MIROSLAV
KAUFMAN

naméstek dstfedniho
feditele pro Gsek
ekonomicky

,.._.1
)

Mgr. LUBOS VANEK

vrchni feditel pro Gsek
Gstfedniho feditele

USTREDI €SSz

Ing. JIRI HOIDEKR
Gstfedni feditel €SSZ

Ing. JAN SRANK

naméstek dstfedniho
feditele pro Usek
evropské integrace

a mezinarodnich vztahi

0

JUDr. ELISKA
VOLFOVA
vrchni feditelka

pro provozni (sek
dlchodového pojisténi



ORGANIZACNI USPORADANI

PSSz

Adresa: Trojska 1977/13a, 182 00 Praha 8

Trinact Gzemnich pracovist (UP):

Praha 1 - vedouci UP RNDr. Petr Paris

Praha 2 - vedouci UP RSDr. Gabriela Hrusikova
Praha 3 - vedouci UP Ing. Miroslav Novak
Praha 4 - vedouci UP Daniela Pranélova

Praha 5 - vedouci UP Ing. Zuzana Vittvarova
JUDr. TOMAS HEJKAL Praha 6 - vedouci UP Ing. Miroslav Feftek
feditel Praha 7 - vedouci UP Helena Kvapilova

Praha 8 - vedouci UP Ing. Milude Ponzerova
Praha 9 - vedouci UP Ing. Jana Jirouskova
Praha 10 - vedouci UP Ing. Kvétoslava Cimlerova
Praha 21 - vedouci UP Ing. Vladimir Derfler
Praha 22 - vedouci UP Vladimira Sujanska
Praha 23 - vedouci UP Mgr. Jarmila Bicanikova

DP €SSZ PRAHA

Adresa: Kartouzska 4, 150 00 Praha 5

Dvanact okresnich sprav socialniho zabezpeceni:

Benesov - feditel Ing. Petr Soukenik

Beroun - feditel JUDr. Vaclav Klima

Kladno - feditelka Ing. Alena Prajzlerova (ve funkci od 3. 11. 2004)
Kolin - feditelka Ing. Ivana Tlu¢hotova

Kutna Hora - feditelka PhDr. Drahomira Hurtova

Ing. KAREL PERLIK Mélnik - feditel Ing. Zdenék Melichar

feditel Mlada Boleslav - feditelka Ing. Jana Fronkova (ve funkci od 1. 10. 2004)
Nymburk - feditelka Mgr. Ivanka Souckova

Praha-vychod - feditel Mgr. Pavel Nikodym

Praha-zépad - feditelka Ing. Ivana Panochova (ve funkci od 15. 7. 2004)
Pfibram - feditel PhDr. Josef Petrasek

Rakovnik - feditelka PhDr. Hana Kronichova
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DP €SSz CESKE BUDEJOVICE

Adresa: A. Barcala 1461, 370 05 Ceské Budé&jovice
IE} Osm okresnich sprav socialniho zabezpeceni:
Ceské Buddjovice - Feditelka JUDr. Milue Stehlikova
Cesky Krumlov - Teditelka Ing. Marie Bedliva (ve funkci od 14. 7. 2004)
JindFichv Hradec - Feditel Mgr. Josef Cech
Pelhfimov - feditelka JUDr. Libuse Pavlickova
Pisek - feditelka Zderika Zemanova
JUDr. VILEM KAHOUN, Ph.D. Prachatice - feditel PhDr. Zdenék Albrecht
feditel Strakonice - feditel Ing. Karel Chod
Tabor - feditelka JUDr. Helena Mafikova

DP €SSZ HRADEC KRALOVE

Adresa: Simkova 1224, 502 00 Hradec Kralové

Jedenact okresnich sprav socialniho zabezpeceni:
Hradec Kralové - feditel Ing. Vaclav Osladil
Havlick(v Brod - feditel JUDr. Bohuslav Kubat
Chrudim - feditelka JUDr. Hana Mikanova

Jigin - feditelka Ing. Jifina Subrova

Néchod - teditel Ing. Pavel Sobotka

Mgr. KAREL BAUER Pardubice - feditelka JUDr. Ludmila Knotkova (ve funkci od 20. 9. 2004)
feditel Rychnov nad Knéznou - feditel Mgr. Karel Hulec
Semily - feditelka JUDr. Olga Pikorova

Svitavy - feditel MUDr. Karel Kraténa

Trutnov - Teditelka JUDr. Jana Stefanova

Usti nad Orlici - feditelka Ing. Véra Blahova
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Ing. ANNA MATULOVA

(ve funkci od 1. 3. 2004)
feditelka

o\
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PaedDr. ZDENEK TOR
feditel

DP €SSZ USTI NAD LABEM

Adresa: Revoluéni 3289/15, 400 01 Usti nad Labem

Deset okresnich sprav socialniho zabezpeceni:
Ceska Lipa - feditelka JUDr. Marie Kolinska
D&Ein - feditel Ing. Jifi Rezac

Chomutov - feditel Mgr. Marek Bergman (ve funkci od 3. 11. 2004)

Jablonec nad Nisou - feditel Ing. Vaclav Hajek
Liberec - feditelka Mgr. Jana Kettnerova

Litoméfice - feditelka Véra Kalousova (ve funkci od 1. 3. 2004)

Louny - feditel Bc. Petr Burdych

Most - feditelka Ing. Ivana HenZlova (ve funkci od 1. 7. 2004)

Teplice - feditel JUDr. Jifi Budek
Usti nad Labem - Yeditelka Ing. Zdefika Svobodova (ve funkci od 1. 7.

2004)

DP €SSZ PLZEN

Adresa: Koterovska 162, 304 14 Plzen

Deset okresnich sprav socialniho zabezpeceni:
Domazlice - feditel Ing. Jindfich Kohout
Cheb - feditel Ing. Leopold Pisek
Karlovy Vary - feditel Ladislav Penaz
Klatovy - feditelka Ing. Jana Tomanova
Plzed-jih - feditelka Dagmar Trinnerova
Plzen-mésto - feditel Ing. Antonin Vacik
Plzen-sever - feditel PhDr. Jifi Hala
Rokycany - feditel Ing. Lubo$ Koubik
Sokolov - feditelka Bc. Janka Gajewska
Tachov - feditel JUDr. Frantisek Zitek

Vyroc€ni zprava 2004
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JUDr. MILAN KEKA
feditel

PhDr. MIROSLAV VOTYPKA
feditel

DP €SSZ OSTRAVA

Adresa: Zelena 3158/34a, 702 00 Ostrava

Jedenact okresnich sprav socialniho zabezpeceni:

Bruntal - feditelka Ing. Véra Tesolinova (ve funkci od 1. 4. 2004)
Frydek-Mistek - feditelka Ing. Ludmila BabiSova (ve funkci od 2. 11. 2004)
Jesenik - feditel Ing. Vitézslav Macek

Karvina - feditel JUDr. Martin Nogol

Novy Ji¢in - feditel JUDr. Jaroslav Jufik

Olomouc - feditelka Ing. Alena Smotkové (ve funkci od 12. 7. 2004)
Opava - feditel Mgr. Vladimir Vivsjanik

Ostrava-mésto - feditel Ing. Jifi Groll

Prerov - feditel Jaroslav Pospisil

Sumperk - Feditelka Ing. Lubica Semeraddova (ve funkci od 2. 8. 2004)
Vsetin - feditel JUDr. Rostislav Lucbauer

DP CSSZ BRNO

Adresa: Vevefi 7, 656 43 Brno

Ctrnact okresnich sprav socialniho zabezpeéeni:
Blansko - feditelka JUDr. Libuse Svérakova
Brno-mésto - feditel JUDr. Jan Stavinoha
Brno-venkov - feditel JUDr. Petr Sulc

Bieclav - feditelka Ing. Zlatuse Macelova

Hodonin - feditelka Ing. Eva MiloSova

Jihlava - feditelka JUDr. Daniela Vondrova (ve funkci od 2. 7. 2004)
Kroméfiz - feditelka Bc. Eva Novakova

Prostéjov - feditelka Mgr. Zita Popelarova

Trebi¢ - feditel JUDr. Zdenék Novacek

Uherské Hradisté - feditelka Bc. Ludmila Hrabcova
Vyskov - feditelka JUDr. Dana Pistélkova

Zlin - feditel Ivan Rybka

Znojmo - feditel JUDr. Radoslav Kraus

Zdar nad Sazavou - feditel Ing. Karel Jadrny
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poCet zaméstnancd

4. ZAMESTNANCI

Zaméstnanci Ceské spravy socialniho zabezpeéeni chapou svoji praci jako sluzbu vefejnosti. V souladu
s Poslanim CSSZ proto kladou diiraz na spokojenost klienta. Zarugit kvalitni sluzby mohou jen takovi
zaméstnanci, ktefi maji odborné znalosti, jsou komunikativni a zaroven jsou obdareni velkou mirou empa-
tie. V (SSZ k 31. prosinci 2004 pracovalo celkem 7 974 lidi, z toho vice nez 87 % byly Zeny.

Nejvice zaméstnancti CSSZ (33 %) bylo ve véku od 51 do 60 let. Na druhé strané 19 % zamé&stnancil dstfedi
(SSZ a 15 % zaméstnancil v regionech tvofili lidé do 30 let. Stejna situace byla i v roce 2003, vékova
struktura CSSZ je tedy stabilni.

Nejvice zaméstnanct (SSZ mélo stfedoskolské vzdélani. Celkem jich v regionech v roce 2004 pracovalo
78 % a v Gstredi 50 %.

Vékova a kvalifikacni struktura zaméstnanci €SSZ k 31. 12. 2004

2000

1500

1000

500

vzdélani

do 20 let 30 let 40 let 50 let 60 let nad 60 let
zakladni stfedni odborné . Gplné stfedni odborné . vysokoskolské
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Ceska sprava socialniho zabezpeéeni vysoce prekracuje povinny Etyfprocentni podil zaméstnanych osob se
zdravotnim znevyhodnénim, v roce 2004 to bylo celkem 377 lidi.

V porovnani s rokem 2003 se zvysila fluktuace zaméstnanci o 2,59 % a celkové dosahla 12,01 %. MlzZe za
to predeviim pretrvavajici nelukrativnost CSSZ jako zaméstnavatele. Priimérny zaméstnanecky plat byl jen
17 511 K&. Dlouhodobé& podhodnocené financovani ze strany statniho rozpoctu CSSZ neumoziiuje ziskat
odborniky v pocCtu, ktery by potfebovala.

| 2001 2002 2003 2004
Vzdel % celkem % celkem % celkem %
1125 13,9 1141 14,1 1212 14,9 1237 15,5
5 881 72,7 5 882 72,9 5 894 72,7 5811 72,9
803 9,9 779 9,7 760 9,4 702 8,8
ZAK 284 3,5 264 3,3 242 3,0 224 2,8
CELKEM 8093 100,0 8 066 100,0 8 108 100 7 974 100,0

Vysvétlivky: VS - vysokogkolské, SO - stfedni odborné, USO - (iplné stfedni odborné, ZAK - zakladni

Nepfiznivou situaci se CSSZ sna7i alespofi Easteiné fesit socialnimi vyhodami pro své zaméstnance.
Samozfejmosti je zavodni stravovani, moZnost rekreace a 3koleni ve vzdélavacich zafizenich aj. CSSZ
mimo jiné poskytuje i financni prostfedky na pujcky a jednorazové socialni vypomoci. Socialni programy
byly napliiovany na zakladé Kolektivni smlouvy pro rok 2004 a Podnikovych zasad pro Cerpani piispévkl
z FKSP.

V roce 2004 celkem 650 zaméstnanc(i CSSZ absolvovalo individuélni & skupinovou vyuku ciziho jazyka.
Jiz tfetim rokem v CSSZ pokracoval projekt elektronického distribuovaného vzdélavani (e-learning) pro
vSechny zaméstnance. Byl zaméfeny pfedevsim na metodiku a odborné vzdélavani z oblasti socialniho
pojisténi a rozvoj pocitacovych dovednosti. O tom, e e-learning ma v CSSZ své misto a vyznam, sv&déi
mimo jiné fakt, Ze jeden z jeho kurzl ,Klient - zasady jednani” ziskal v mezinarodni soutézi E-learning
v praxi — ICETA 2004 (International Conference on Emerging Telecommunication Technologies and Ap-
plications) 2. misto.
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5. HLAVNI CINNOSTI

5.1. VYBER POJISTNEHO NA SOCIALNI ZABEZPECENI

Jednim z hlavnich dkold CSSZ je vybér pojistného na socialni zabezpeleni, které zahrnuje pojistné na
dlichodové pojisténi, pojistné na nemocenské pojisténi a piispévek na statni politiku zaméstnanosti.

Rok 2004 byl velmi Gspésny z hlediska vybéru pojistného. Tuto skutecnost lze dokumentovat vysi uka-
zatele GspéSnosti vybéru pojistného, ktery dosahl hodnoty 100,63 %. Oproti roku 2003, kdy byl vyvoj
Gspésnosti vybéru ovlivnén dopadem povodni ze srpna 2002 a ¢inil 99,35 %, doslo v roce 2004 ke zvyseni
Gsp&3nosti vybéru o 1,28 %. Usp&snost vybéru pojistného je dana pomérem objemu celkového inkasa
k objemu celkového ptedpisu. Vliv na tento mimofadné dobry vysledek méla i skutecnost, e se CSSZ
podafil vymoci vétsi objem pohledavek a v neposledni fadé i velmi kvalitni vymahaci ¢innost jednotlivych
0SSz.

Vyvoj prijmi celkem, predpist celkem a Gspésnosti vybéru od roku 1997

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Piijmy celkem (v mld. K¢) 185,5 198,1 204,6 215,7 234,8 250,3 264,2 285,1
Predpisy celkem (v mld. K¢) 195,6 205,3 213,8 222,2 238,7 251,3 265,9 283,3

Uspésnost vybéru (v %) 94,85 96,53 95,69 97,08 98,37 99,64 99,35 100,63

Vysvétlivky: Pijmy celkem jsou dafiové a nedafové pfijmy z pojistného véetné pfislusenstvi, tj. penale a pokut. Nejsou zahrnuty ostatni pfijmy
realizované z ostatni &innosti CSSZ. Pfedpisy celkem se rozumi predpisy pojistného vEetné pfisluenstvi.
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5.2. POHLEDAVKY NA POJISTNEM NA SOCIALNI ZABEZPECENI

K 31. 12. 2004 CSSZ evidovala pohledavky na pojistném ve vy3i 61 miliard 977 miliondi K&. Z toho byl dluh

na pojistném 28 miliard 113 milionG K¢, dluh na penale 31 miliard 997 miliond K¢ a dluh na pokutach

198 milionl K¢.

Z dlouhodobé analyzy portfolia pohledavek vyplyva, Ze:

m pohledavky na penale tvoii 51,6 % celkovych pohledavek a jejich podil nadale roste,

m pohledavky za odhlasenymi subjekty tvofi 56 % vSech pohledavek,

m pohledavky za dluzniky nad 30 milion( K¢ tvofi 29,5 % pohledavek celkem, téchto dluznikd je 196,
v podstaté se jedna o minimalné vymahatelné pohledavky (konkurzy a likvidace),

m polovina celkovych pohledavek je v konkurznim fizeni,
m pfiblizné 65 % pohledavek je vici malym organizacim (MO) a tato skupina nadale roste.

Stav pohledavek CSSZ za platci pojistného v jednotlivych letech (v mld. Kg)

70 [

60 61,749
50
40
30
20

10

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
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Pohledavky CSSZ k 31. 12. 2004 (v milionech K¢)

Pohledavky i
Procentni
na pojistném na penale na pokutach pojistné podil
+ penale
na splatkach
1 896,10 1 133,00 715,90 47,20 -
24 122,71 10 700,96 13 353,03 68,72 -
0dhlaseni platci
8 701,55 4 235,36 4 463,19 3,00 -
34 720,36 16 069,32 18 532,12 118,92 - 56,02%
4 174,41 2 867,95 1 251,42 55,04 -
Neodhlageni 16 078,70 6 369,87 9 685,36 23,47 -
platci 6 060,90 3 162,65 2 896,54 1,70 -
26 314,01 12 400,48 13 833,32 80,21 - 42,46%
158,93 - - - 158,93
291,04 = - - 291,04
Splatkovy rezim
492,83 - - - 492,83
942,80 - - - 942,80 1,52%
6 229,44 4 000,95 1967,32 102,24 158,93
40 492,45 17 070,83 23 038,39 92,19 291,04
15 255,28 7 398,01 7 359,73 4,70 492,83
61977,17 28 469,80 32 365,44 199,13 942,80 100,00%
Procentni podil % 45,94% 52,22% 0,32% 1,52%

Vysvétlivky: 0SVC - osoby samostatné vydéleéné &inné, MO — malé organizace (do 25 zaméstnancil), O - velké organizace (nad 25

zaméstnancl), 2 - celkem

Z hlediska vyvojového trendu stavu pohledavek CSSZ lze konstatovat, Ze ve srovnani s predchozimi roky byl
rok 2004 pro CSSZ z pohledu vyvoje spravy portfolia pohledavek velmi Gsp&$ny. Poprvé od roku 1993, kdy
jsou pohledavky sledovany a kumulované evidovany, se snizily, a to o 1 miliardu 776 milion( K¢ (snizeni
0 2,8 %). Hlavnim dlvodem snizeni pohledavek bylo zaplaceni dluhil nejvétsich dluznikd.
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5.3. VYPLATA DAVEK DUCHODOVEHO POJISTENI

(SSZ vyplaci davky dichodového pojisténi s vyjimkou dlichodll v kompetenci ministerstva vnitra, obrany
a spravedlnosti. Jedna se o starobni dlchody, plné nebo ¢astecné invalidni diichody, vdovské a vdovecké
dlichody a dlchody sirotéi.

Celkové vydaje na davky ddchodového pojisténi Cinily v roce 2004 po zohlednéni vydajl minulych
a budoucich obdobi (vydaje na zalohy Ceské po3té na ptelomu rozpoétového roku) 226 miliard
883 miliond korun. Z toho si starobni dlchody vyZadaly celkem 163 miliard 25 milionG K¢, plné inva-
lidni dlchody 32 miliard 719 milion( korun a ¢astecné invalidni dchody 9 miliard 630 milionl korun.
Na vdovské dlichody pak bylo vynaloZzeno 17 miliard 408 miliond K&, na vdovecké diichody 1 miliarda
531 milionl a na sirot¢i dichody 2 miliardy 566 milionl korun.

Dichodcl k 31. 12. 2004 bylo 2 625 685, z toho bylo 995 686 muzli a 1 629 999 Zen. Primérna vyse
starobniho dlchodu &inila 7 270 K¢, z toho u muz( 8 133 K¢ a u Zen 6 600 KC.

Zpusob vyplaty dichoda

(SSZ vyplaci diichody dvéma zplisoby: v hotovosti nebo bezhotovostnim pfevodem na Giéet klienta. V roce
2004 (CSSZ uskuteénila celkem 30 889 952 vyplat diichodil. Z toho prostfednictvim Ceské posty odeslo
22 137 226 vyplat a 8 184 094 vyplat diichodil provedla CSSZ bezhotovostnim pfevodem na Géty klientil
prostfednictvim Ceské narodni banky. Do (stav( socialni péée ode3lo 568 632 vyplat.

Vydaje na davky diichodového pojisténi (v mil. Kc)

98 1999 2000 2001 2002 2003

2004

Rok
147 281 161 805 173 014 181 921 195 813 210 439 218 273

226 883

Vysvétlivka: Jedna se o celkové vydaje korigované o ¢asové rozliseni vydaji spojenych s minulym resp. budoucim rozpoctovym obdobim.
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Pocet diichodové pojisténych klientd, pocet diichodcti a diichodii

Rok 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Pocet diicho
——— et 4 944 109 4 924 688 4722 989 4 660 974 4528 399 4 581 647 4 593 947 4 841 549
pojisténych klientd
Pocet diichodcti 2 485 110 2 521 243 2 548 159 4 660 974 4528 399 4 581 647 2 590 844 2 625 685
1554 311 1577 462 1591 809 1603 415 1610 898 1606 359 1611 924 1629 999
“ 930 799 943 781 956 350 964 450 973 120 971 439 978 920 995 686
:z‘éf‘to;"t!lplace"y“'h 3065157 3123136 3158947 3183420 3203219 3199749 3212486 3 249 706
z toho starobni 1802 644 1848 639 1879 883 1906 759 1922 722 1907 830 1914 219 1944 915
529 350 528 563 527 808 528 288 534 287 544 838 553 985 563 376
pozistalostni 733 745 745 934 751 256 748 382 746 160 747 081 744 282 741 415
Vysvétlivka: Jedna se o dlichody a diichodce vyplacené v CR, tj. bez vyplat do ciziny.
Primérna vyse starobniho diichodu (v K¢)
_ 5 688 6 172 6 555 6 995 7 590 7 622 7 902 8 133
4 685 5 084 5 386 5729 6 188 6 213 6 429 6 600
CELKEM 5 148 5576 5910 6 292 6 808 6 833 7 075 7270
Vysvétlivka: Jednd se o vysi starobniho diichodu bez soubéhu s jinym typem dichodu, napf. vdovskym.
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5.4. VYPLATA DAVEK NEMOCENSKEHO POJISTENI

0d 1. 1. 2004 doslo ke zméné pravni Gpravy stanoveni penéZitych davek nemocenského pojisténi.
ProdlouZilo se rozhodné obdobi z kalendainiho Ctvrtleti na dvanact mésicl pfed vznikem pracovni ne-
schopnosti, zménil se zplsob redukce denniho vyméfovaciho zakladu a procentni vySe nemocenského za
prvni tfi kalendaini dny. Tyto zmény mély vliv na vydaje na nemocenské pojisténi.

Okresni spravy socialniho zabezpeceni a Prazska sprava socialniho zabezpeceni se v roce 2004 staraly
o zaleZitosti celkem 1 065 759 zaméstnancl malych organizaci a 945 508 osob samostatné vydélecné
&innych, z nich se 267 524 0SVC G&astnilo nemocenského pojisténi.

Celkem 0SSZ tak v roce 2004 vyplatily davky nemocenského pojisténi v 1 598 338 piipadech ve vysi
6 846 199 852 K¢.

Celkové vydaje na davky nemocenského pojisténi v roce 2004, tedy vcetné vydajl proplacenych orga-
nizacim nad 25 zaméstnancd, ¢inily 29 miliard 563 miliond korun. Nejvic financnich prostfedki si vyzadalo
stejné jako v roce 2003 nemocenské - celkem se jednalo o 24 miliard 704 miliond korun, nasledovala
penézita pomoc v nemoci a matefstvi, ktera znamenala vydaje ve vysi 4 miliardy 123 miliond korun.
Nemocensky pojisténi obyvatelé CR v roce 2004 prostonali celkem 105 955 526 dnd, co? je o 15 092 237
dnii méné neZ v roce 2003. K poklesu do3lo mimo jiné proto, 7e se v daném obdobi Ceské republice vy-
hnula epidemie virovych onemocnéni a zejména proto se prodlouzila primérna délka trvani jedné pracovni
neschopnosti, a to na 36,46 dne, coZ je ve srovnani s rokem 2003 narist o 4,85 dne. Naopak ukoncenych

pfipadd pracovni neschopnosti ubylo, a to o 24,11 %, na celkem 2 906 332.

Vydaje na davky nemocenského pojisténi (v mil. Kc)

98 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Nemocenské 16 958,955  15733,095 16 434,063 23 653,095 25574132 28 222,372 29523314 24 704,499
POCR 864,031 765,652 696,285 784,704 956,588 892,507  1003,961 730,076
PP v matefstvi 1063,088  2027,604 2151,124 2759569 3 047,465 3 486,893  3773,687 4 123,377
R o=t 7,723 6,822 5,728 7,797 6,007 6,830 5,596 5,331
a materstvi
CELKEM 19793,797 18533,263 19 287,173 27 205,165 29 585,092 32 608,602 34 306,558 29 563,243

Vysvétlivky: POCR - pFispévek pFi oSetfovani Elena rodiny, PP v matefstvi — penézitd pomoc v matefstvi, VP v téhotenstvi
a matefstvi — vyrovnavaci pfispévek v téhotenstvi a matefstvi
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Pocet nemocensky pojisténych obcani

Rok 1999 2000 2001 2002 2003 2004

CELKEM 4 686 950 4 640 747 4 423 470 4 343 801 4195 113 4 230 146 4 237 817 4 358 766

z toho 0SVC 330 720 327 285 318 080 308 499 299 607 296 528 292 329 267 524

Pocet proplacenych dnii nemocenskych davek

1999 2000 2001 2002 2003 2004

Nemocenské 113 406 143 103 735 836 103 693 778 113 414 672 113 187 039 113 958 656 112 726 425 97 341 561

POCR 5702 753 4 964 709 3 898 787 3761 041 4 164 754 3 141 479 3747 177 3035 134

Vysvétlivka: Pocet proplacenych dnil se neshoduje s poctem prostonanych dnd, ktery zahrnuje mimo jiné osoby evidované na dradech
prace, které nedostavaji nemocenskou.

Vyvoj pracovni neschopnosti

Rok 1999 2000 2001 2002 2003 2004

4 442 443 3 941 742 3 941 292 4 040 986 4 030 539 3 777 066 3829 738 2906 332

LU R 150 371 275 100 880 460 108 387 573 116 803 822 119 211 316 120 812 989 121047 763 105 955 526

Priimérna doba trvani

m 27,09 27,88 27,50 28,90 29,58 31,99 31,61 36,46
1 pripadu PN
AL 3329 2 438 2 432 1853 1607 1569 1424 1539
rozhodnutim 0SSZ
R B0 19 373 18 232 14 44t 12 799 12 859 13 818 12 131 11 211

rezimu

Vysvétlivka: PN - pracovni neschopnost
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5.5. JEDNORAZOVY PRISPEVEK DUCHODCUM

Kromé pravidelné valorizace diichodil zajistila CSSZ nad ramec svych dkold v Eervnu 2004 také mimoradnou
akci - vyplatu jednorazového piispévku dichodcim ve vysi 1 000 K¢ véetné vyplaty do zahranici. Jednalo
se 0 kompenzaci dopadi zvyseni dané z pfidané hodnoty. Mimotfadné prostfedky navic se tykaly vsech
typl dlchod(, tedy starobniho, plného i castecné invalidniho, vdovského, vdoveckého a sirotciho
dichodu. Celkem tak CSSZ realizovala 2 573 823 vyplat jednorazovych prispévka k diichodu v celkové vysi
2 672 385 000 korun. Z toho 1 846 621 pfispévki dostali klienti v hotovosti prostfednictvim Ceské posty,
679 643 prispévka CSSZ vyplatila na Géty klientd a 47 559 piispévkil do Gstavil socialni péce.

5.6. 0ODSKODNOVANI PODLE ZVLASTNICH PREDPISU

Ceska sprava socialniho zabezpeceni v poslednich deseti letech od$kodAuje Eeské (Eeskoslovenské) ob&any
perzekuované v dobé nacistického nebo komunistického rezimu. Bylo ji to ulozeno Etyfmi zakony, a to
i presto, Ze tato Cinnost pfesahuje jeji personalni, finanéni i technické moznosti a ohrozZuje tak vykon
funkce CSSZ, tj. nositele socialniho pojisténi.

V roce 2004 pokracovala (SSZ ve vyFizovani Zadosti:

m o poskytnuti jednorazové penézni Castky nékterym obétem nacistické perzekuce (zék. 217/1994
Sb.) - do 31. 12. 2004 CSSZ vyplatila z celkového pottu 32 789 Zadatelll v 24 441 pfipadech celkem
1,634 mld. K¢,

m 0 poskytnuti jednorazové penézni castky pfislusnikim ceskoslovenskych zahraniénich a spojenec-
kych armad v letech 1939 az 1945 (zak. 39/2000 Sh.) - do 31. 12. 2004 CSSZ vyplatila z celkového
poctu 5 766 zadatelli v 3 711 pfipadech celkem 385,842 mil. K¢,

m o poskytnuti jednorazové penézité ¢astky Gc€astnikiim narodniho boje za osvobozeni, politickym
véziidm a osobam z rasovych nebo naboZenskych dilivodli soustiedénych do vojenskych pra-
covnich tabord (zak. 261/2001) - do 31. 12. 2004 CSSZ vyplatila z celkového poctu 22 117 Zadatell
celkem v 12 930 pfipadech 1,445 mld. K¢,

m 0 poskytnuti jednorazové penézni ¢astky osobam odvle¢enym do SSSR nebo do tabori, které SSSR
ziidil v jingch statech (zak. 172/2002 Sb.) - do 31. 12. 2004 CSSZ vyplatila z celkového poctu
254 zadatell celkem v 50 pfipadech 19,397 mil. K¢.

Celkem tak CSSZ v ramci odskodnéni vyplatila uZ vice ne? 3 miliardy 484 miliont korun. Z celkem do3lych
60 926 Zadosti jich (SSZ ke konci roku 2004 rozhodla 52 618, tj. 86,36 %.
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6. PROVOZNI VYDAJE

V roce 2004 Einily provozni vydaje CSSZ celkem 5 miliard 300 milion(i K&, coZ je v porovnani s celkovymi
prijmy nakladovost 1,85 %. Rozsahem zajistovanych agend srovnatelna slovenska Socialna poistoviia méla
v roce 2004 provozni nakladovost 3 %.

Skutecnost 2004 Podil na vydajich
(v mil. Kc) (v %)
1 0Osobni naklady 2288 43,2
z toho - mzdy, OON a odstupné 1670

- pojistné 584 -

- tvorba FKSP 34 -
2 Nékup materialu 248 4,7
3 Nékup vody, paliv a energie 80 1,5
4 Sluzby post 582 11,0
5 Sluzby, opravy udrzovani 970 18,3
6 Ostatni neinvesticni vydaje 3 0,1
7 Prevod neinvesticnich prostiedkt do rezervniho fondu 203 3,8

S Mot e s

9 Investicni vydaje vE. prevodi do rezervniho fondu 926 17,5

Vysvétlivky: V 1. fadku tabulky je zahrnuto Cerpani financnich prostfedk( pro 7 930 zaméstnanc(, jejichZ pramérny vydélek v roce 2004 cinil 17 511 K¢.
Ve 4. fadku tabulky jsou rozhodujicimi polozkami poplatky za vyplaty diichodd 417 mil. K& a poukazecné 32 mil. K¢.
V 9. fadku tabulky jsou zahrnuty vydaje na stavby 608 mil. K¢, stroje a zafizeni 28 mil. K¢ a vypocetni techniku 290 mil. K¢.
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Pozadavky, které CSSZ predklada MPSV, jak v zahajovaci fazi sestavovani rozpoctu, tak i priibézné p¥i jeho
zpresniovani a aktualizaci, jsou vyvazené, a s ohledem na rozsifujici se plisobnost a rozsah zajistovanych
dkolti opravnéné. Ve svych navrzich CSSZ zdiiraziiuje zejména prioritu Einnosti v souvislosti s Elenstvim
Ceské republiky v Evropské unii, potfebu pokryt naklady souvisejici s novymi & s rozsitenymi tkoly CSSZ
(napt. nové mezivladni smlouvy o socialnim zabezpeceni a ujednani k nim, dal$i odSkodriovani obéand aj.)
a v neposledni fadé i vydaje spojené s pfipravou transformace (fadu na vefejnopravni subjekt.

ProtoZe tyto poZadavky nejsou opakované zohledfiovany, rozpoctové prostfedky rozepisované CSSZ na pro-
vozni vydaje tak nevytvéareji podminky pro realizaci priorit k dosaZeni strategickych cili vytyéenych CSSZ
do roku 2005 a vazné komplikuji kryti potfeb zakladniho provozu Gradu.

Indikator vykonnosti CSSZ vyjadfeny jako procentni podil celkovych provoznich vydaji k realizovanym
dafiovym pFjmam a davkovym vydajim (CSSZ zajistuje rozsahlé dkoly jak v oblasti statnich pFijml - téméF
39 % prijma statniho rozpoctu, tak v oblasti vydajli statniho rozpoctu - témér 33 %) Cinil v roce 2003 jen
0,90 %, v roce 2004 pak 0,86 %, a pro rok 2005 je rozpoctové stanoven ve vysi pouhych 0,82 %. Tak nizky
podil provoznich nakladl k realizovanym vykon(im nema obdoby u Zadnych srovnatelnych instituci nejen

v Ceské republice, ale ani ve sv&té.
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7. VSTUP DO EVROPSKE UNIE

Ceska republika se 1. kvétna 2004 stala ¢lenem Evropské unie. To s sebou pfineslo i fadu zmén pfi
zajistovani socialniho zabezpeteni nejen eskych pojisténct, ale i G&astniki ciziho pojisténi. CSSZ nyni
aplikuje Koordinacni nafizeni vci 27 statlim Evropy a vykonava funkci jako:

B kompetentni instituce,

B instituce mista bydlisté a mista pobytu, a to v rozsahu a zplsobem, ktery odpovida vnitrostatnim
plisobnostem CSSZ v oblasti diichodového a nemocenského pojisténi,

B styény organ pro celou CR v oblasti diichodového a nemocenského pojisténi,

B instituce urend pro provadéni konkrétnich ustanoveni Koordinacnich nafizeni (posuzovani
pHislugnosti k pravnim predpistim, potvrzovéani dob pojisténi) pro celou CR.

Zajisténi evropskych agend

(SSZ vypracovala Koncepci zajisténi &innosti CSSZ v souvislosti s aplikaci prava socidlniho zabezpe&eni
EU. V ni stanovila své prioritni tkoly do roku 2005, které se v prvni etapé - od Cervna 2003 do prosince
2004 - zaméfily na:

B organizacni, technickou a personalni pfipravu Gstfedi a Gzemnich jednotek na koordinaci narodnich
soustav socialniho zabezpeceni v ramci EU,

B zajisSténi plné funkcnosti Gstfedi a Gzemnich kontaktnich mist v systému koordinace narodnich soustav
socialniho zabezpeceni EU.

V souvislosti se vstupem CR do Evropské unie nebyla CSSZ, ziejmé jako jedna z méla statnich instituci,
personalné posilena, pfestoZe bylo vice nez pravdépodobné, Ze ji pfibudou Gkoly a Cinnosti. Proto bylo
tfeba Castené transformovat dtvary Gstfedi CSSZ a navic, aby bylo moZné vychazet vstfic pozadavkiim
a potfebam vsech klient(, ze stavajicich kapacit vytvorit kontaktni mista EU na jednotlivych 0SSZ.

Uz b&hem roku 2004 bylo zfejmé, Ze se dikladna p¥iprava CSSZ na vstup do Evropské unie vyplatila.
Doslo k velmi vyraznému nar(istu &innosti zajistovanych CSSZ. 0d 1. kvétna do 31. prosince 2004 viechna
pracovisté (SSZ FeSila celkem 66 985 tzv. evropskych podani. Nejvice se tykala diichodi - celkem
25 531 (kon( a pfislusnosti k pravnim predpistiim - celkem 21 848 piipaddl.
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Statistika dkond spojenych s EU za kvéten azZ prosinec 2004:

_ celkem** Z toho: PPP* PDNM* Dichody
5920 1832 474 2736
9198 2883 688 4751
9 445 3295 522 4 669
7532 2 451 588 2 293
_ 9 194 3179 665 2 821
_ 8 006 2 646 824 2 507
9633 3321 880 3098
8 057 2 241 774 2 656
66 985 21 848 5 415 25531

Vysvétlivky:

* PPP - pfislusnost k pravnim pfedpisiim, PDNM - penézité davky v nemoci a matefstvi.

** Formulace dkony celkem znamena soucet Gkond podle jednotlivych oblasti (pfislusnost k pravnim predpisiim, penézité davky v nemoci
a matefstvi, pojistné, diichody) a nespecifikované jiné.

Hladkou pfipravu na vstup do Evropské unie umoznila i spoluprace se zahraniénimi experty a twinningové
projekty Phare EU. V roce 2004 CSSZ zahéjila dva - ve spolupraci s holandskym nositelem pojisténi zacal
projekt ,Informacni systém pro spravu volného pohybu osob”, jehoZ cilem bylo pfipravit vybudovani
kvalitniho informaéniho systému mimo jiné pro vyménu dat v rdmci Evropské unie a dostateéné proskolit
pracovniky CSSZ v oblasti evropského prava socidlniho zabezpeceni. Evropska unie na n&j poskytla
400 tis. €. Rovnéz byl zahajen projekt ,Vybudovani kolici kapacity CSSZ“ v Karlovych Varech v celkové
hodnoté 3,449 mil. € (525 tis. € z programu Phare a 2,924 mil. € z rozpo&tu CSSZ). Oba projekty budou
dokonceny v 1. ¢tvrtleti roku 2005.
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8. ZAHRANICNI VZTAHY

(SSZ se v roce 2004 podilela na p¥ipravé novych mezinarodnich smluvnich dokumenti v oblasti socialniho
zabezpeceni, a to s Makedonii, Tuniskem, Tureckem a Polskem a na mezistatnich jednanich k provadéni
mezinarodnich smluv s Tureckem, Némeckem a Slovenskem. Celkem tak CSSZ v roce 2004 provéadéla
27 bilateralnich smluv, v tomto poctu jsou i dvé smlouvy o socidlnim zabezpeceni s Chile a s Rumunskem,
které v daném obdobi vstoupily v platnost.

I kviili vstupu CR do EU stoupl poéet vyplat diichodil do zahranici. Celkem CSSZ do zahranii vyplacela
33 218 dlchodil s mezinarodnim prvkem, vétSinu pfitom cinily davky pfiznané v souvislosti s uvedenymi
mezinarodnimi smlouvami o socidlnim zabezpeceni. Nejvic diichodl bylo vyplaceno na Slovensko - 10 477
a do Polska - 9 954.

Deset statd, do nichz CSSZ v roce 2004 vyplacela nejvic dichodii

Slovensko 10 477
Polsko 9 954
Spolkova republika Némecko 1899
Svycarsko 1696
USA 1329
Bulharsko 1323
Kanada 1199
Rakousko 698

Makedonie 485

Australie 445
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9. TRANSFORMACE €SSz

V oblasti organizace a systému Fizeni probéhla v roce 2004 piiprava zasadni transformace organizacniho
uspofadani celé CSSZ, tzn. jak Gstfedi CSSZ, tak jejich Gzemnich organizaénich jednotek. Realizovana je
k 1. 1. 2005. Systémovym zakladem pro tuto zménu je projekt ,Procesni model fizeni a spravy CSSZ a navrh
jeho implementace®, schvaleny vedenim (SSZ k realizaci v prosinci 2003. Tento projekt se stal zdkladem
pro preménu CSSZ na moderni finanéné spravni instituci naplfiujici své Poslani. Na zakladé zmin&ného
projektu byly v pribéhu roku 2004 pfipraveny dva transformacni projekty, jejichZ prostfednictvim byly
navriené optimalizaéni kroky konkretizovany do podminek Gzemnich organizaénich jednotek (SSZ
(1. transformaéni projekt) a nasledné dstfedi CSSZ (2. transformaéni projekt).

Obecnymi cili transformaénich projektii byla komplexni reforma vnitfniho uspofadani CSSZ tak, aby CSSZ
a jeji tzemni organizacni jednotky byly pfipraveny na mozné varianty zmén v oblasti socidlniho pojisténi
(zejména dlchodovou reformu a uvazované zmény v oblasti nemocenského pojisténi) a dale dokonceni
implementace procesniho fizeni organizace do podminek (SSZ.

Konkrétnimi cili transformacnich projektl bylo zejména:

B vytvofeni optimélni struktury organizagnich dtvard v Gstfedi CSSZ a v Gizemnich organizaénich jednot-
kach, tak aby byla zajisténa jednota priibéhu procesu a procesné jednotné organizacni uspotadani celé
(ssz,

W dalSi kvalitativné vyssi prohloubeni unifikace a pfipadné organizacni slouceni postupil a procesi
probihajicich v Gstfedi CSSZ a Gizemnich organizagnich jednotkéch tak, aby byl zajistén jejich efektivni
a tedy administrativné Gsporny vykon a srovnatelné vystupy ze systému na kterémkoliv jeho misté,

B sladéni Gzemnich jednotek s Gzemnim uspofadanim statu,

B vytvoreni tzv. servisnich center vnitfnich sluzeb (ekonomicko spravnich, informacnich a komunikaénich
technologii a lékafské posudkové sluzby) podporujicich hlavni hodnototvorné procesy.

Smyslem je jiz v roce 2005 dosahnout zvyseni jak racionality fungovani Gzemnich organizacnich jednotek
(SSZ (s cilem mobilizovat jejich vnitini zdroje a plné je zapojit do sluZeb klientd), tak i vnitfniho systému
fizeni a spravy s cilem snizit spravni naklady vazané v tomto systému a Gcelné je vyuzit pro financovani
sluZeb poskytovanych klienttim (zakaznikiim). Uspé&&nym dokon&enim transformace se otevela dal3i vy-
znamna etapa existence (SSZ, ktera je charakterizovana zasadnimi zménami v organizaéni struktufe,
jejichz cilem je zajistit efektivni zplsob fizeni vSech organizacnich ¢lankd, v maximalni mife narovnat
vykon proces( tak, aby jejich pribéh sledoval jen vécné piislusné Gtvary a byl oprostén od vsech ne-
produktivnich prvkd.

Optimalizovana skladba organizaénich Gtvardl a maximalné Gspornad organizace celé CSSZ, predstavuje
rovnéZ nezanedbatelné snizeni nakladd na vlastni Cinnost. Vysledkem systémovych zmén v organizaci
a Fizeni dlisledné& respektujicich principy procesniho Fizeni, je hlavné pruzné a hospodarné fungovani CSSZ
s primarni orientaci na zajisténi sluzeb klientlim. Nova organizacni struktura odstranuje dosud pretrvavajici
duplicity zejména v Gstfedi CSSZ a nachézi pfimou vazbu mezi vlastnikem procesu v Gstfedi (SSZ a jeho
nositeli v (izemnich organizaénich jednotkach. Transformace (optimalizace) organizaéni struktury CSSZ
a jejiho systému fizeni splnila svij Gcel. Bylo dosazeno vSech stanovenych jak obecnych, tak konkrétnich
cilli transformacnich projektd a zaroven byl dodrzen poZadavek na neutralnost vysledkl transformace ve
vztahu ke statnimu rozpoctu. Nebyly kalkulovany zadné transformacni vydaje, nebot nevznikly.
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10. INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE

Informacni a komunikacni technologie jsou nezbytnym pomocnikem clovéka, které mu mimo jiné umozniuji
rychlejsi vyfizovani zakonnych narokt. Lidem, ktefi IKT vyuZivaji, odpadaji starosti s frontami na Gfadech
a mohou si své zalezitosti vyfizovat z pohodli domova 24 hodin denné. Kazdym rokem elektronickych
sluZeb pomoci poéitace a internetu pribyva. CSSZ je jednou z prvnich organizaci statni spravy, ktera elek-
tronickou komunikaci s klientem umoziiuje a vibec prvni organizaci, kterd umoznila lidem elektronicky
podavat (e - Podani) prostfednictvim Portalu vefejné spravy.

10.1. BUDOVANI TECHNICKE ZAKLADNY

V roce 2004 byla v ndvaznosti na strategické cile CSSZ a projekty v ramci programu ISRS zpracovana Kon-
cepce komplexniho feseni centralniho a zaloZniho datového komunikacniho centra a material Koncepce re-
strukturalizace informacniho a komunikaéniho systému (RIKI). Posledné jmenovany dokument jako soucast
resortni koncepce informatiky MPSV schvalil 24. 6. 2004 ministr prace a socialnich véci. Jeho cilem je
inovovat dosavadni informaéni a komunikaéni infrastrukturu CSSZ tak, aby s pouZitim nejmodernéjich
technologif tfetiho tisicileti pfedstavovala stabilni a efektivni podporu hodnototvornych procesii (SSZ.
Pfredpokladem modernich sluZeb pro klienta jsou mimo jiné informace v digitalni podob& - v CSSZ tak
i béhem roku 2004 pokracovala digitalizace informaci o pojisténcich, ktera zacala uz v roce 2001 digitali-
zaci narokovych podklad(i z Gstfedniho archivu CSSZ.

10.2. DIGITALIZACE NAROKOVYCH PODKLADU JAKO
ZAKLAD INDIVIDUALNICH KONT POJISTENCU

Do datového skladu bylo uloZeno dalSich vice nez 12 milion(i dokument(. Ke konci roku 2004 se tak
v optickém archivu CSSZ nachazelo celkem uZ 72 milion(i narokovych podkladii pojisténca.

Udaje v digitalni podobé, s kterymi lze dale pracovat, jsou zakladem pro elektronicka individualni konta
pojisténch (IKP). Ta vzniknou v roce 2006 a diky nim budou moci obyvatelé Ceské republiky na jakémkoliv
Gzemnim pracovisti CSSZ zjistit viechny informace o dobach a vyd&lcich dileZitych pro dichodové Fizeni.
Usnadni se také komunikace se zahrani¢nimi nositeli pojisténi.

Vznik IKP umozni tzv. rocni evidencni listy diichodového pojisténi (ELDP), které existuji od 1. ledna
2004.
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10.3. ROCNI EVIDENCNI LISTY DUCHODOVEHO POJISTENI

Prechod na rocni evidencni listy dichodového pojisténi (ELDP) byl v roce 2004 zasadni a historickou
zménou, kterou umoznila tzv. technickd novela zakona €. 582/1991 Sb., o organizaci socialniho
zabezpeceni, schvalena koncem roku 2003. Diky ni musi od 1. 1. 2004 zaméstnavatelé, ktefi ELDP povinné
vedou za své zaméstnance, tyto dokumenty uzavirat na konci kazdého kalendainiho roku a nejpozdéji do
8 dnil po 30. dubnu je zasilat (SSZ a sougasné kopii vydavat zaméstnanci. Zaznamy na ELDP jsou dileZité
pfi rozhodovani o narocich a vysi diichodu.

ELDP je moZné podavat elektronicky a podminky pro tuto moderni sluzbu CSSZ vytvofila pravé v roce 2004:
definovala datovou vétu, coZ zjednoduSené feceno lze chapat jako pozadovany vystup programu, ktery je
mozné implementovat do mzdovych program( organizaci. Struktura datové véty, ktera je univerzalni a lze
ji proto pFidat do viech typil softwar(, je od zafatku roku 2004 volné dostupna na webu CSSZ.
Elektronické podani ELDP je moZné dvéma zpiisoby - prostfednictvim Portalu vefejné spravy (co? (SSZ
preferuje), & na disketach a CD ROM. Po zvefejnéni datové véty zacala CSSZ informaéni kampah v orga-
nizacich, spolu s Ministerstvem informatiky, v jehoZ kompetenci je Portal vefejné spravy, zacala firmy
presvédcovat o vyhodach e - Podani ELDP. Cilem bylo ziskat podporu a divéru vefejnosti a zejména co
nejvice organizaci presvédcit k e - Podani ELDP v roce 2005.

Vysledkem kampané byl fakt, Ze ke 20. 12. 2004 CSSZ evidovala celkem uZ 8 841 povéfenych pracovnikii
pro 11 597 firem (néktefi povéreni pracovnici zastupuji vice firem - napf. dafiovi poradci). Tyto organizace
zaméstnavaly celkem 1 310 240 zaméstnanc(. To pfedstavuje dobry zaklad pro podani roénich ELDP, ktera
se uskute&ni v roce 2005. Celkem se bude jednat o cca. 4,5 milionti dokumentd a CSSZ véH, Ze alespof
polovina z nich bude pravé elektronicky.

e - Podani
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11. VZTAHY S VEREINOSTI

11.1. POSKYTOVANI INFORMACI

(SSZ si uvédomuje, Ze jsou pro ni: ,Lidé na prvnim misté”. Vsemi dostupnymi prostfedky proto informuje
obcany o zménach v socialnim zabezpeceni, které ovliviiuji jejich Zivoty.

Klienti CSSZ se mohou obrétit na informaéni kancelar Gstfedi CSSZ, klientska centra a informaéni pracovisté
jednotlivych 0SSZ, call centrum a v neposledni fadé se podivat na webové stranky http://www.cssz.cz.
(SSZ také tzce spolupracuje s vefejnopravnimi i komerénimi médii. V roce 2004 vydala 65 tiskovych zprav,
usporadala 11 tiskovych a jinych akci pro média a odpovédéla na 418 dotazll novinafi.

Informacéni kancelaF Gstiedi €SSZ

(SSZ je proklientsky orientovana organizace, a proto méa Gfedni hodiny kaZdy pracovni den. Od
1. 1. 2004 do 31. 12. 2004 navitivilo informaéni kancelaF Gstfedi CSSZ celkem 55 611 klientd, co?
odpovida denné 96 klientlim. V souvislosti se vstupem CR do EU pracovnici informaéni kancelare vyfidili
4 320 dotaz( nebo poZadavk( z oblasti provadéni prava socialniho zabezpeceni ES ¢i podle mezinarod-
nich smluv o socidlnim zabezpeceni. Dale poskytli celkem 6 967 klientlim reSerse narokovych podkladd
a desitkam dalim vydali potvrzeni o vysi diichodd. PFi tiZzivé finangni situaci klient( jim pracovnici CSSZ
poskytovali zalohy nebo doplatky dlchodl v hotovosti.

Klientska centra

Klientska centra se ke konci roku 2004 nachazela ve 46 spravach socialniho zabezpecdeni a pro vefejnost
byla a jsou oteviena kazdy pracovni den. V roce 2004 bylo nové otevieno Sest klientskych center: v Praze 8
- Kobylisich - jedna se o klientské centrum spolecné pro Prazskou spravu socialniho zabezpeceni, Gzemni
pracovisté pro Prahu 8 a 0SSZ Praha-zépad, dale mohou lidé vyuZit nové klientské centrum 0SSZ Plzen
- mésto, 0SSZ ve Strakonicich, 0SSZ v Sumperku, klientské centrum 0SSZ Ceské Bud&jovice a 0SSZ Nachod.
Pfednosti téchto pracovist je snadna dostupnost, komplexnost a rychlost sluzeb pro klienty. Spravy social-
niho zabezpeceni, které dosud nemaji klientska centra, vyfizuji zaleZitosti klientd na svych jednotlivych
pracovistich, ktera jsou rovnéz oteviena kazdy pracovni den.

Call centrum

V roce 2004 pracovnici call centra zpracovali celkem 144 119 telefonickych poZadavkd klientl, z toho
5 978 bylo na pfimé lince pro podporu 0SSZ. Celorocné pievazuji dotazy ke konkrétnim ddchodovym
zalezitostem jednotlivych pojisténci ¢i k vyplatam davek dichodového pojisténi.
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11.2. WEBOVE STRANKY - http://www.cssz.cz

Vice neZ dvojnasobné stoupl v roce 2004 pocet navitévniki webovych stranek CSSZ na 58 275 mésicné.
V predchozim roce to pfitom bylo 28 002 navstévnik( mésicné. Celkem v roce 2004 navstivilo stranky
699 306 lidi, coZ je v priméru kolem 1 935 navstévnikl denné. Na stoupajicim zajmu obcanl o webové
stranky CSSZ se podili jejich pravidelna aktualizace a také fakt, e si z nich mohou lidé stahnout tiskopisy
potfebné pro socialni pojisténi.

V roce 2004 vznikla pracovni skupina CSSZ, ktera ma za Gkol pFipravit postupy a zajistit rekonstrukci
elektronické prezentace (SSZ (extranetu a intranetu sougasné). Vystupem jeji prace bude Portal (SSZ, vice
vyhovujici dneSnim trendim e-prezentaci a umoZziujici dalsi, moderni sluzby klientim vcetné pohodlné,
prehledné navigace, bezbariérového pfistupu a uZivatelské pfivétivosti.

11.3. EDICNI CINNOST

Vramci ediéni &innosti (SSZ vydava pravidelné a pfileZitostné materidly. Pravidelnym materidlem
byl v roce 2004 stejné jako fadu predchozich let odborny mésiénik CSSZ Narodni pojisténi. Vychazel
v nakladu 15 100 ks. Narodni pojisténi pFinasi aktualni odborné informace z oblasti diichodového, ne-
mocenského a zdravotniho pojisténi, lékafské posudkové sluzby, pracovniho prava, socidlnich davek,
zaméstnanosti ¢i statni socidlni podpory. V priibéhu roku 2004 v ¢asopise vysSlo celkem 170 ¢lank( od
70 autor(l, z toho 36 napsali stali kmenovi autofi. Velmi oblibenou rubrikou byly stejné jako v predchozich
letech konzultace, v nichz na dotazy ¢tenafl odpovidaji pfedni odbornici. V roce 2004 si ¢tenafi mohli
preist 122 konzultaci a s témi nejast&jsimi se pak seznamit i na webu CSSZ.

V ramci pfileZitostnych materialu CSSZ vydala Etyfi druhy letaki:

B Lidé na prvnim misté (informace o (SSZ),

m (SSZ a socialni zabezpe&eni v EU,

B Penézité davky v nemoci a matefstvi (v souvislosti s EU),

W PfisluSnost k pravnim pfedpisim migrujicich pracovnikd (v souvislosti s EU).

Vytisténé letdky jsou k dispozici Ziroké vefejnosti na viech pracovistich CSSZ v celé republice a v elek-
tronické podobé se s nimi mohou lidé seznamit, stahnout si je a vytisknout z webovych stranek CSSZ.

V roce 2004 (SSZ déle vydala za rok 2003: Statistickou rocenku z oblasti diichodového pojisténi, Zpravu
o Einnosti CSSZ a historicky prvni Vyroéni zpravu.

11.4. MEZINARODNI KONFERENCE 80 LET SOCIALNIHO POJISTENI

Ojedinélou akci roku 2004 byla Mezinarodni konference 80 let socialniho pojisténi. Pod zaStitou minis-
tra prace a socialnich véci CR Ing. Zdefika Skromacha se uskutegnila 18. ¥ijna a zG&astnilo se ji vice nez
80 odbornikil na socialni pojisté&ni z riiznych zemi svéta. CSSZ u této prileZitosti vydala publikaci o his-
torii socialniho pojisténi a po konferenci dvojjazyény shornik se vSsemi pfispévky, fotografiemi a zpravami
z médii.

Mezinarodni konference byla spojena s putovni vystavou zaméfenou na historii socidlniho pojisténi
a dopln&nou dobovymi fotografiemi. Expozice své putovani zahajila na podzim v Gstfedi (SSZ, dale ji
mohli zhlédnout navstévnici a klienti Prazské spravy socialniho zabezpeceni a koncem roku 2004 zavitala
na DetaSované pracovisté (SSZ Praha. 0d 1. 1. 2005 bude vystava k 80 letiim socialniho pojisténi ve svém
putovani pokracovat, a to po jednotlivych budoucich krajskych spravach socialniho zabezpeceni.

Ceska sprava socialniho zabezpeéeni



11.5. UREDNI HODINY

Vsechna pracovisté CSSZ jsou pro vefejnost oteviena kazdy pracovni den:

Ustiedi CSSZ

pondéli a stieda 8.00 - 17.00 h
Gtery a Ctvrtek 9.00 - 14.30 h
patek 9.00 - 14.00 h

DP (SSZ a 0SSZ/PSSZ

pondéli a stieda 8.00 - 17.00 h
Gtery a Ctvrtek 8.00 - 14.00 h
patek 8.00 - 13.00 h

Kromé osobniho kontaktu se klienti mohou obratit i na call centrum €SSz
na telefonu + 420 257 062 860-8, a to v dobé:

pondéli a stieda 8.00 - 17.00 h
Gtery a Ctvrtek 8.00 - 14.30 h
patek 8.00 - 14.00 h
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12. KONTAKTY

(SSZ - dstredi

Kfizova 25

225 08 Praha 5

Tel. Gstfedna: + 420 257 061 111

Elektronicka podatelna: posta@cssz.cz
Kontakty na regiony: http://www.cssz.cz/kontakty/
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