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Ing. ZDENEK
SKROMACH

ministr prace a socialnich véci

1.1. UvoDNi SLOVO MINISTRA PRACE A SOCIALNICH VEci

i socidlniho zabezpeceni, kterou zajistuje Ceska sprava socidlniho zabezpeceni?
MiZeme Fici, Ze se Ministerstvu prace a socialnich véci CR podafilo prosadit parametrické zmény
nemocenského pojisténi, které stabilizovaly systém. Tato opatreni pfinesou v letech 2004 az 2006 Gsporu
ve vys§i 11 az 15 % celkovych vydaji na davky nemocenského pojisténi. Snahou bylo zamezit zneuzivani
davek, zejména v piipadech kratkodobych pracovnich neschopnosti, a pfipravit pldu pro novy zakon
o nemocenském pojisténi. Jeho zdsadni zménou bude to, Ze zaméstnavatelé budou platit ndhradu mzdy
za prvnich 14 dnl trvani pracovni neschopnosti z vlastnich prostfedk(. Zarovein sazba pojistného
zaméstnavatelll na nemocenské pojisténi by se méla snizit z 3,3 % na 1,6 %.

V roce 2003 jsme také prosadili parametrické zmény dichodového systému. Od roku 2004 bude platit pro
zaméstnavatele novéa povinnost - odesilat SSZ evidenéni list diichodového pojisténi kazdy kalendafni rok.
Pojisténec obdrzi po uplynuti kalendainiho roku stejnopis tohoto evidencniho listu, a pokud nebude
souhlasit se zapsanymi (daji, m(iZe poZadat o opravu; spory o spravnost zapist budou rozhodovat okresni
spravy socialniho zabezpeceni. 0d roku 2006 bude kazdému pojisténci na jeho Zadost zasildn jednou za
kalendaini rok informativni osobni list dichodového pojisténi s prehledem Gdaji, které vede ve své
evidenci Ceska sprava socidlniho zabezpegeni. Tim se minimalizuji p¥ipady, kdy lidé v pfedddichodovém
véku zjisti, Ze za né zaméstnavatel neplatil pojisténi.

V uplynulém roce se nam podafilo prosadit dalsi valorizaci ddchodd. Od 1. 1. 2004 se tak zvysi starobni
dlchody, procentni vyméra bude valorizovana o 2,5 %. Pro rok 2005 chceme vsak prosadit valorizaci
mnohem vétsi. V ramci reformy verejnych financi byly pfijaty zmény, které pfinesou dsporu a které umozni
snazsi prechod na novy dlchodovy systém. Jednd se predevsim o zvySeni dichodového véku, zpfisnéni
podminek pro odchod do pfedcasného starobniho dlchodu a o presné stanoveni vyse miniméalniho
vyméfovaciho zékladu 0SVC pro pojistné na socialni zabezpegeni. Zarovef bude zrueno omezeni soub&hu
pfi pobirani penze a pfivydélku béhem prvnich dvou let starobniho diichodu. Seniofi si od 1. 1. 2004
budou moci neomezené privydélavat hned po odchodu do penze. Neni tedy pravda, Ze by se prace

Ministerstvu prace a socialnich vé&ci CR nedafila. Skute¢nosti ale je, Ze spln&ni nékterych dileZitych dkold
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straegickym p aemvpfedevil 1 rokem r vy CR y doEvrpské ‘unie a sou€asné
rokem pfipravy vnitfni reformy. Tomuto zakladnimu cileni odpbvfd;lo i zaméreni lidskych a finanénich
zdroji CSSZ a zejména mimotadného tviréiho potencialu, ob&tavosti a loajality drtivé vétsiny
zaméstnanc(.

Nikoli nadarmo byl rok 2003 v cileni rozvoje a Einnosti CSSZ do roku 2005 nazvéan rokem pripravy (SSZ
na vstup CR do EU. CSSZ tim deklarovala nejen svilj optimismus spojeny se vstupem CR do EU, ale,
a to predevsim, svilj hluboce vnimany pocit odpovédnosti za bezchybné naplnéni své nezastupitelné
a svym zplisobem unikatni role v ramci celé CR v oblasti evropské agendy sociilniho zabezpeéeni.
V prvni fadé jde o to, aby Ceské republika byla dnem vstupu do EU pfipravena se okamzité a beze
zbytku zapojit do systému koordinace socidlniho zabezpeceni v ramci celé EU. Pro Cast systému

socialniho zabezpeten, kterou spravuje CSSZ, to zejména znamens, Ze:

m (SSZ bude vazana okamZité a pfimo Koordina&nimi nafizenimi a rozhodnutimi Evropského soudniho
dvora a bude muset Koordinaéni nafizeni aplikovat s okamZitou platnosti a v plném rozsahu vaci
28 statlm Evropy;

B davky budou poskytovany casto ve dvou a vice statech soucasné, popfipadé narok na davku
vznikne na zékladé pojisténi & doby pobytu ve vice statech. V této souvislosti bude CSSZ pro
jistoty naSich obcand i migrujicich obéanl zemi EU v urcitych pfipadech pdsobit jako instituce
prosetiujici (odpovidajici za zahdjeni a koordinaci proSetfeni naroku na davku v relaci k ostatnim

Clenskym statm) nebo jako instituce dozddana (na zékladé Zadosti jiného ¢lenského statu);

m zaméstnanci (SSZ provadéjici evropskou agendu musi mit kromé& jazykovych znalosti soucasné
dobrou znalost tuzemského prava, Koordinacnich nafizeni a bilateralnich smluv a u nékterych statt
alespori zakladni znalosti systému socialniho zabezpeéeni dané zemé.

(SSZ mozna jako jedna z mala instituci statni sprévy v&as pripravila ucelenou Koncepci zajisténi

ginnosti CSSZ v souvislosti s aplikaci prava socialniho zabezpegeni EU po vstupu CR do EU a ze svych

vnitfnich zdroji vytvofila v predstihu kapacitu 50 specializovanych funkénich mist pro pfipravné
obdobi, dokazala je obsadit vhodnymi pracovniky a poskytnout jim odpovidajici ptipravu. Také diky
tomu byla CSSZ velmi (sp&%nd pfi hodnoceni expertd EU v ramci projektu Phare ,Ovéfovani
pfipravenosti CSSZ na aplikaci evropského prava socidlniho zabezpe&eni”, jejichz zavér znél, ze CSSZ
je po odborné strance pripravena. V souladu s doporucenim expert(i Phare poté predlozila zdivodnény
pozadavek na zvyseni kapacit zejména Gzemnich pracovist v prvni fazi o pouhych 191 funkénich mist.

Pokud by byly vladou a statnim rozpoCtem na rok 2004 a léta dalsi vytvofeny i potfebné financni

predpoklady, potom s ohledem na p¥ipravenost CSSZ lze konstatovat, e v oblasti provadéni socialniho

pojisténi svéfené (SSZ se obcané Ceské republiky vstupu do EU opravdu nemuseji obavat.
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jisténi cinnosti CSSZ nebylo do konce roku 2003

zrealizovano a rozpoCet na rok 2004 naznacuje, ze ani v tomto roce nebude. Je tedy velmi

pravdépodobné, Ze ke dni vstupu do Evropské unie bude CSSZ s vyjime&nymi ikoly spojenymi s aplikaci
prava socialniho zabezpeceni EU v unikdtnim postaveni ve srovnani s jingmi organy statni spravy
v tom smyslu, Ze nejen nedostane zadné k tomuto GCelu uréené nové kapacity, ale dokonce je ji
rozpoctem pro rok 2004 ulozen dkol snizit své celkové kapacity o 55 systemizovanych mist. To je
v kontextu s doporucenimi predvstupnich poradcti EU a v porovnani s ostatnimi obdobnymi
institucemi z pfistupujicich zemi pfinejmensim neobvyklé a z pohledu klienta jisté velmi
kontraproduktivni. Bude to s sebou zcela jisté prfinaset delSi doby vyfizovani jednotlivych zadosti.
V dlouhodobém disledku pak mlZe tato situace vést az k vyznamnému poklesu dosavadni vysoké

efektivnosti CSSZ &i dokonce k zablokovéani nékterych z Einnosti CSSZ.

Rok 2003 byl také rokem pfipravy zasadni reformy - transformace (SSZ, ktera je spojena s realizaci
Programu budovani Integrovaného systému Fizeni a spravy (ISRS) CSSZ, p¥icemZ jednim ze zakladnich
postup(i je pfechod na procesni model fizeni CSSZ. Rok 2003 byl pravé rokem vytvofeni Procesniho
modelu CSSZ a navrhu postupu jeho implementace. Prace na ISRS probihaly pod plnym projektovym
fizenim ve spolupraci s externim dodavatelem vybranym v obchodni vefejné soutézi a byly zahajeny
v prosinci roku 2002. Jejich pribéh v roce 2003 ukazal, o jak naro¢ny dkol i pfi zapojeni
renomovaného systémového integratora se jedna. V zijmu kvality vysledku byl vedenim CSSZ
poskytnut fesitelskym tymim dostatek ¢asu i nad ramec plvodniho harmonogramu, takze ke schvaleni
prislusnych projekttl Ridicim vyborem ISRS CSSZ doilo a? v prosinci 2003. Nicméné vysledek a jeho
kvalita bude uréujici pro nadchazejici etapu realizace - implementace procesniho fizeni, kterou

v plném rozsahu bude CSSZ zajistovat vlastnimi odbornymi kapacitami.

Kromé ISRS byly pro rok 2003 pfiznacné i vpravdé historické zmény v administraci a ve zpracovéni
dlichodového pojisténi.

Prvni z nich je nepochybné zcela zdsadni zména v evidenci diichodovych narok(i ob&and-pojisténcl
CR. Dosavadni praxi, kdy zaméstnavatelé spravovali tzv. evidenéni listy diichodového pojisténi (ELDP)
kazdého svého zaméstnance po celou dobu trvani jeho pracovniho poméru a teprve s jeho skoncenim
ELDP uzavfeli a odeslali CSSZ, se rokem 2004 zméni tak, 7e novelou zakona o organizaci a provadéni
socialniho zabezpegeni bude nové zaméstnavateldim uloZeno uzaviit ELDP a odeslat ho CSSZ nejen pfi
skonceni pracovniho poméru zaméstnance, ale vzdy s koncem kalendainiho roku. Soucasné kazdorocné
zaméstnanec obdrzi od zaméstnavatele kopii rocniho ELDP, kterou by si mél uschovat. Tato zdanlivé

mald zména ma v3ak zcela zasadni vyznam:

Ceskd sprava socidinfho zabezpetent Vlyrocni zprava 2003 ﬂ



1.2. UvobNi SLOVO USTREDNiHO REDITELE CSSZ

vinou zakona nedbalého zaméstnavatele, ktery tfeba i v davné minulosti

nesplnil svou povinnost a ELDP po skonceni pracovniho poméru (SSZ neodeslal, dostane do

situace, kdy nema cely ¢i ¢ast svého diichodového naroku dokladovan,

W pro zaméstnavatele - ktery své zdkonné povinnosti v oblasti ELDP m(ze plnit pribézné bez jisté
narocného uchovavani a kazdoro¢niho dopliiovéni ,stalych” ELDP,

W pro systém diichodového pojisté&ni — resp. pro (SSZ, ktery si tim vytvofi zakladni a rozhodujici
predpoklad pro vybudovani tolik potfebné aktualni elektronické ddajové zakladny narokovych

podkladl vsech pojisténcd, tzv. Individualniho konta pojisténce.

Druha historicka zména navazala na giganticky projekt digitalizace unikatniho papirového strojového
archivu (SSZ s desitkami milioni papirovych dokladd. Tento projekt byl slavnostné ukonfen za
pfitomnosti nejvy$sich predstaviteldl vlady CR v lednu 2002 a po ném nasledovalo neméné naroéné
a mozna i mnohem narocnéjsi obdobi prevodu digitalizovanych dokument( do formy datové véty
a opét jejich zpfistupnéni pro dlchodovou agendu. Diky tomu bylo jiZ v roce 2003 pfipraveno
a nasledné rozhodnuto a zpracovano 26 000 pfipadil na zakladé digitalizovanych narokovych podkladu
s vyuzitim novych aplikaci. Vzhledem k tomu, Ze novy zplsob zpracovani klade vysoké naroky na
technickou podporu (pocitace vy3si paméti, kvantita dat prenasenych po siti, pozadavek na rychlé
odezvy datovych (lozist), nebyl zatim technologicky proces zcela optimalizovan a nadale je vétsi
pocet Zadosti zpracovavan s podporou papirovych narokovych podkladd. Pfechod na Gplné zpracovani

s elektronickym spisem je tkolem pro léta 2004 a 2005.

Koneg&né tfeti historickou zménou je zména spojena s technologif vyplaty diichodil v hotovosti Ceskou
postou, souhrnné nazyvané ,Diichodova sluzba”, ktera byla s malymi obménami pouzivana od r. 1948.
Hlavnim pfinosem nové technologie je nahrada roztfisténych papirovych evidenci vedenych do ledna
2003 na kazdé po3té centrdlnim automatizovanym systémem, ktery umoZiiuje rychlou vyménu
informaci mezi (SSZ a Ceskou postou, s. p. Tato vskutku historickd zména nastupujici po 55 letech

byla vysledkem nejen cileného dsili CSSZ, ale i p¥ikladné spoluprace s Ceskou postou, s. p.

Ale nejen technologické zmény byly pro rok 2003 pfiznatné. Poprvé ve své historii ma CSSZ rokem
2003 také Koncepci Fizeni lidskych zdroji, kterd vychézi z deklarace Poslani (SSZ jako poskytovatele
sluzeb Siroké verejnosti v oblasti socidlniho pojisténi a vize postupné promény Gfednického stylu do
stylu klientského. V souladu s touto koncepci chce (SSZ byt zaméstnavatelem, ktery svym
zaméstnancm nabizi celoZivotni zaméstnani s celoZivotnim vzdélavanim a kariérnim rlstem. Ke
schvalené koncepci byly soufasné formulovany hlavni cile personalniho planovani CSSZ. Jedna se

nepochybné o vyznamny, ne-li nejvyznamnéjsi krok k Gspésné realizaci celého strategického manévru

s (SSZ a naplnéni jejiho Poslani.



onecné roke polozeny zaklady i pro svou Integrovanou komunikacni strategii, ktera
predstavuje ucelenou koncepci komunikace nejen s médii a vefejnosti, ale i uvnitf samotné CSSZ.
Vysledky napliovani této strategie jsou jiz i za rok 2003 vice nez hmatatelné.

Rok 2003 byl tedy i z pohledu naplfiovani Poslani CSSZ rokem nepochybné Gsp&snym. Pfitom nejde jen
o0 vyznamny technologicky postup smérem k technologiim informacni spolecnosti tietiho tisicileti, ale
i 0 vyznamny posun v proklientské orientaci CSSZ. Vskutku nemaly pokrok v naplfiovani byl i za
nepfiznivé rozpoctové situace dosaZen bez naruseni kontinuity stavajicich Einnosti - sluzeb CSSZ a pfi
udrZeni jejich evropské drovné at v (spéSnosti vybéru pojistného ¢i v odborné Grovni rozhodovaci
Cinnosti méfené jak minimalnim poctem opravnénych stiznosti a minimalnim poctem opravnych
prostfedki vedenych proti rozhodnutim (SSZ, tak i vysledky deseti kontrol vnéjsich kontrolnich organii
od finanénich GFad(i pres MPSV po NKU, které viechny dopadly pro (SSZ se zavérem bez opatfeni.
Kromé jiz zminéného minimalniho poctu opravnénych stiznosti a téméF samoziejmého poskytovani
sluzeb naSim klientdm ve vSech pracovnich dnech tydne, tedy vyrazné nad rdmec pro statni a vefejnou
spravu stanovenych dvou Grednich dnd, jde i o dalSi rozvoj modernich pfistupd v obsluze klienta
a k tomu vytvarenych technickych a technologickych podminek. V roce 2003 se tak mimo jiné podafilo
vyfesit dlouholety problém odpovidajicich pracovnich podminek Prazské spravy socialniho
zabezpeceni, v jejimz novém sidle vzniklo i moderni klientské centrum, které slouzi také pro dzemni
pracovisté pro Prahu 8 a pro 0SSZ Praha-zépad. Podobné moderni klientské centrum se podafilo
vybudovat na 0SSZ Strakonice a na 0SSZ Plzen-mésto.

Vysledky uplynulého roku 2003 jsou nade vsi pochybnost vice nez dobrym pfislibem pro rok
nadchézejici a viem pracovnikiim CSSZ za né patfi podékovani.

Ing. Jifi Hoidekr

dstfedni feditel CSSZ

Ceska sprava socidIniho zabezpetenf
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2. PROFIL ORGANIZACE




Ceska sprava socialniho zabezpegeni (CSSZ) je nejvétsi a zcela vyjime&nou finanéné spravni instituci

statni spravy Ceské republiky s celkovym roénim objemem p¥jmi a vydajil vic nez 516 miliard KE.
Spravuje zalezitosti téméF 7 miliond 200 tisic pojisténcl, z toho je vic nez 2 miliony 590 tisic
dlchodcd, kterym vyplaci vic nez 3 miliony 212 tisic diichodd.?

(SSZ dale vyplaci nebo prostfednictvim zaméstnavatele zajistuje vyplatu nemocenského, penézité
pomoci v matefstvi & podpory pFi o$etfovani élena rodiny pro prakticky celou pracujici populaci CR.
Do statniho rozpo&tu CSSZ pFispiva téméF 39 procenty pFijmii, a to vyb&rem pojistného na socialni
zabezpeceni, pFispévku na statni politiku zaméstnanosti a dobrovolného pojistného. SSZ rovnés plni
vyznamné Gkoly vyplyvajici pro CR z mezistatnich smluv.

Soucasti (SSZ je také lékafska posudkova sluzba, kterd posuzuje zdravotni stav a pracovni schopnost
obc¢anl pro Gcely socialniho zabezpeceni, statni socialni podpory a socialni péce a provadi kontroly
posuzovani docasné pracovni neschopnosti.

Jako organizaéni slozka statu je CSSZ podfizena Ministerstvu préce a socialnich véci CR. V Eele (SSZ

je Gstredni feditel, od 1. 7. 2000 Ing. Jifi Hoidekr.

Krédem (SSZ je byt moderni, klientsky orientovanou instituci, kterd pln& vyuZivd nejmodern&jsi

informagni a komunikaéni technologie. (SSZ to definuje ve svém Poslani:

,Transformovana €SSz je moderni dfad, nositel socidlniho pojisténi, jenz efektivné funguje
zplisobem, ktery odpovida technologiim informaéni spolecnosti tietiho tisicileti a je prodchnut
vyluénou orientaci na vytvoreni maximalni hodnoty pro klienta, a tim dosaZeni co nejvyssiho

v ve

splnéni jeho ocekavani a co nejvyssi miry jeho spokojenosti.”

1) Udaje platné k 31. 12. 2003
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Ustrepi €SSZ
Ing. JIRI HOIDEKR -

Gstfedni Feditel (SSZ J

NAMESTCI USTREDNiHO REDITELE CSSZ

JuDr. BOZENA Ing. DUSAN DRABIK Ing. MIROSLAV Ing. JAN SRANK
MICHALKOVA KAUFMAN

1. ndméstkyné dstfedniho naméstek dstfedniho Feditele (SSZ naméstek (stfedniho feditele (SSZ naméstek Gstfedniho feditele (SSZ
feditele CSSZ pro dsek pro Gsek informacnich pro Gsek ekonomicky pro integraci do EU a mezinarodni
socialniho pojisténi a komunikaénich technologii vztahy

(ve funkci od 1. 7. 2003)

VRcHNE REDITELE CSSZ

MUDr. LJILJANA Ing. VLADIMIR FANTA Mgr. LUBOS VANEK JuDr. ELISKA
BOJICOVA VOLFOVA

vrchni feditelka pro dsek vrchni feditel pro Gsek aplikacni vrchni feditel pro dsek vrchni feditelka pro provozni
lékafské posudkové sluzby a projektové podpory Gstfedniho feditele Gsek dichodového pojisténi

(ve funkci od 20. 10. 2003)
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JUDr. TOMAS HEJKAL

feditel
Adresa: Trojska 13a/1997
182 00 Praha 8

Ing. KAREL PERLIK

feditel
(ve funkci od 15. 7. 2003)
Adresa: Kartouzska 4

150 00 Praha 5

PSSZ

Trinact Gzemnich pracovist (UP):

Praha 1 - vedouci UP RNDr. Petr Paris

Praha 2 - vedouci UP Alena Blahova

Praha 3 - vedouci UP Ing. Miroslav Novék
Praha 4 - vedouci UP Daniela Pran&lova
Praha 5 - vedouci UP Ing. Zuzana Vittvarova
Praha 6 - vedouci UP Ing. Miroslav Feftek
Praha 7 - vedouci UP Helena Kvapilovéa
Praha 8 - vedouci UP Ing. MiluSe Ponzerova
Praha 9 - vedouci UP Ing. Jana Jiroukova
Praha 10 - vedouci UP Ing. Kv&toslava Cimlerova
Praha 21 - vedouci UP Ing. Vladimir Derfler
Praha 22 - vedouci UP Vladimira Sujanska

Praha 23 - vedouci UP Mgr. Vladimira Bi¢anikova

DP CSSZ PRAHA

Dvanact okresnich sprav socialniho zabezpeceni:
Benesov - feditel Ing. Petr Soukenik

Beroun - feditel JUDr. Vaclav Klima

Kladno - feditelka JUDr. Jitka Krejcova

Kolin - feditelka Ing. Ivana Tluchofova

Kutna Hora - feditelka PhDr. Drahomira Hurtova
Mélnik - feditel Ing. Zdenék Melichar

Mlada Boleslav - feditel Ing. Vaclav Kfiz
Nymburk- feditelka Mgr. Ivanka Souckova
Praha-vychod - feditel Mgr. Pavel Nikodym
Praha-zapad - feditel Ing. Bohumil Matéjka
Pribram - Teditel PhDr. Josef Petrasek

Rakovnik - feditelka PhDr. Hana Kronichova



JUDr. VILEM KAHOUN, Ph.D.

feditel
Adresa: A. Barcala 1461
370 05 Ceské Budgjovice

KAREL BAUER

feditel
Adresa: Simkova 1224
500 02 Hradec Kralové

Ceska sprava socidinfho zabezpetenf

DP €SSZ Ceske BUDEJOVICE

Osm okresnich sprav socialniho zabezpeceni:

Ceské Budéjovice - feditelka JUDr. Miluge Stehlikova
Cesky Krumlov - feditelka JUDr. Daniela Vondrové
JindFichilv Hradec - feditel Mgr. Josef Cech
Pelhfimov - Feditelka JUDr. LibuSe Pavlickova

Pisek - feditelka Zderika Zemanova

Prachatice - feditel PhDr. Zdenék Albrecht
Strakonice - feditel Ing. Karel Chod

Tabor - feditelka JUDr. Helena Mafikova

DP CSSZ HRrRADEC KRALOVE

Jedenact okresnich sprav socialniho zabezpeceni:
Hradec Kralové - feditel Ing. Vaclav Osladil
Havlickv Brod - feditel JUDr. Bohuslav Kubat
Chrudim - feditelka JUDr. Hana Mikanova

Jigin - teditelka Ing. Jifina Subrové

Nachod - feditel Ing. Pavel Sobotka

Pardubice - feditel Ing. Jaroslav Vavra

Rychnov nad Knéznou - feditel Mgr. Karel Hulec
Semily - feditelka JUDr. Olga Pikorova

Svitavy - feditel MUDr. Karel Kraténa

Trutnov - feditelka JUDr. Jana Stefanova

Usti nad Orlici - feditelka Ing. Véra Blahové
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3. ORGANIZACNI USPORADANI

DP CSSZ Usti NAD LABEM

Deset okresnich sprav socialniho zabezpeceni:
Ceska Lipa - teditelka JUDr. Marie Kolinska
D&Zin - feditel Ing. Jifi Rezat

Chomutov - feditelka Jaroslava Jirakova

Jablonec nad Nisou - feditel Ing. Vaclav Hajek

Liberec - feditelka Mgr. Jana Kettnerova

\ £

DANUSKA HOLUBCOVA

Litoméfice - feditelka Ing. Anna Matulova

Louny - feditel Bc. Petr Burdych

feditelka Most - feditelka Jindfiska Junkova
Adresa: Revoluéni 15/3289 . .
400 01 Ustf nad Labem Teplice - feditel JUDr. Jifi Budek

Usti nad Labem - feditelka Eva Polackova

DP CSSZ PLzEN

Deset okresnich sprav socialniho zabezpeceni:
Domazlice - feditel Ing. Jindfich Kohout
Cheb - teditel Ing. Leopold Pisek

Karlovy Vary - feditel Ladislav Penaz

Klatovy - feditelka Ing. Jana Tomanova

Plzen-jih - feditelka Dagmar Trinnerova

. Plzefi-mésto - feditel Ing. Antonin Vacik
PaedDr. ZDENEK TOR
feditel
Adresa: Koterovska 162
304 14 Plzer Sokolov - feditelka Bc. Janka Gajewska

Tachov - feditel JUDr. Frantisek Zitek

Plzen-sever - feditel PhDr. Jifi Hala

Rokycany - feditel Ing. Lubo3 Koubik



JUDr. MILAN KEKA

feditel
Adresa: Zelend 3158/34a
702 00 Ostrava

PhDr. MIROSLAV VOTYPKA

feditel
Adresa: Vevefi 7
656 43 Brno

Ceska sprava socidinfho zabezpetenf

DP CSSZ OSTRAVA

Jedenact okresnich sprav socialniho zabezpe

Bruntal - feditelka Ing. Blanka Sim(nkova

ceni:

Frydek-Mistek — Feditelka Ing. Alena Skopkova

Jesenik - feditel Ing. Vitézslav Macek
Karvina - feditel JUDr. Martin Nogol
Novy Jicin - feditel JUDr. Jaroslav Jufik
Olomouc - feditel PhDr. Zdenék Libicek
Opava - feditel Mgr. Vladimir Vivsjanik
Ostrava-mésto - feditel Ing. Jan Groll
Prerov - feditel Jaroslav Pospisil
Sumperk - feditelka Ing. Alena Smotkova

Vsetin - feditel JUDr. Rostislav Luchauer

DP CSSZ BRrNO

Ctrnact okresnich sprav socialniho zabezpeéeni:

Blansko - feditelka JUDr. LibuSe Svérakova
Brno-mésto - feditel JUDr. Jan Stavinoha
Brno-venkov — feditel JUDr. Petr Sulc
Breclav - feditelka Ing. Zlatuse Macelova
Hodonin - feditelka Ing. Eva MiloSova
Jihlava - feditel Ing. FrantiSek Dolsky
Kroméfiz - feditelka Bc. Eva Novakova
Prostéjov - feditelka Mgr. Zita Popelafova
Trebi€ - feditel JUDr. Zdenék Novacek

Uherské Hradisté - feditelka Bc. Ludmila Hrabcova

Vyskov - feditelka JUDr. Dana Pistélkova
Zlin - feditel Ivan Rybka
Znojmo - feditel JUDr. Radoslav Kraus

Zdar nad Sazavou - feditel Ing. Karel Jadrny
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Zarukou poskytovani kvalitnich sluzeb klientovi jsou odborné zdatni, komunikativni a vstficni

zaméstnanci. V roce 2003 pracovalo v CSSZ vic nez 8 100 lidi, z toho pf¥iblizné 87 procent byly Zeny,
a to i na vedoucich pozicich. Vic neZ tretina zaméstnancil byla starSi padesati let, na druhé strané
19 procent zaméstnanci Gstfedi a 16 procent zaméstnancl v regionech nedosahlo jesté 30 let.

(SSZ vénuje vybéru, vzdélavani a profesnimu rozvoji zaméstnancii velkou pozornost. Za podpory
vedeni (SSZ vznikaly v roce 2003 pro jednotlivé zaméstnance plany individualniho osobniho rozvoje.
Jejich napliovani se v budoucnosti stane soucasti systému hodnoceni, odmériovani a dalSiho
kariérniho rlistu zaméstnance. V roce 2003 (SSZ zah&jila také prvni etapu manaZerského vzdélavani
zaméfenou na rozvoj manazZerskych dovednosti. Rovnéz zacalo cilené, profesni jazykové vzdélavani
zaméstnanc(i a spoluprace s Institutem statni spravy.

0d roku 2001 CSSZ vyuZivd ke zvy3ovani kvalifikace zaméstnancli elektronické distribuované
vzdélavani (e-learning). CSSZ tak proskoluje velky pocet zaméstnancii v kratkém Easovém obdobi.
V kombinaci s prezencnim studiem umoziuje e-learning realizovat povinné proskolovani zaméstnanc(
statni spravy, odborné vzdélavani v oblasti socialniho pojisténi a rozvoj pocitacovych dovednosti.
Elektronické kurzy tykajici se problematiky Evropské unie absolvovalo ke konci roku 2003 vic nez
7 000 zaméstnancti CSSZ. Projekt e-learningu v CSSZ je tedy vzhledem k poltu uZivatell nejvétsi ve
statni spravé.

Nejvic lidi zaméstnanych v CSSZ v roce 2003 mélo stfedo3kolské vzdélani (v Gstfedi 52 procent
a v regionech 76 procent). Vysoko3koldk( pracovalo v Gstfedi 21 procent, v regionech 14 procent.
Primérny zaméstnanecky plat byl 16 723 K¢.

Dlouhodobé podfinancovéani CSSZ ze strany statniho rozpoétu se projevuje mimo jiné i nizkou mirou
konkurenceschopnosti (SSZ jako zaméstnavatele na trhu prace, a tim i dlouhodobym nedostatkem
zejména pravnikl, posudkovych lékafl, systémovych specialistd vypocetni techniky & odbornych
davkovych referentl z oblasti diichodového a nemocenského pojisténi.

Nepfiznivou situaci se (SSZ snaZi alespon Eastegné fedit socialnimi vyhodami pro své zaméstnance.
Samozfejmosti je zdvodni stravovani, moZnost rekreace a 3koleni ve vzdélavacich zafizenich aj. (SSZ

mimo jiné poskytuje i financni prostfedky na pljcky a jednorazové socialni vypomoci.

Ceska sprava socidIniho zabezpetenf
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5.1. VYBER POJISTNEHO NA SOCIALNI ZABEZPECENI

(SSZ vybira pojistné na socialni zabezpeeni, které zahrnuje pojistné na diichodové pojisténi, pojistné

na nemocenské pojisténi a prispévek na statni politiku zaméstnanosti.

Ve vybéru pojistného na socialni zabezpeceni je CSSZ velmi (sp&na, a to i v mezindrodnim méfitku.

Obvykle pouzivanym ukazatelem je ukazatel GspéSnosti vybéru, definovany jako podil pfijmd celkem

(celkem vybrané pojistné a pfisluSenstvi k nému) k predpisim pojistného celkem.

Usp&snost vyb&ru v roce 2000 byla 97,08 procenta, v roce 2001 u? 98,37 procenta a v roce 2002
dokonce 99,64 procenta. Podobna situace byla i v roce 2003, kdy CSSZ vybirala pojistné s Gsp&snosti
99,35 procenta. Tak vysoka Gspésnost neni obvykla ani v nejvyspélejsich zemich EU.
Je tieba pripomenout, Ze dspéSnost vybéru pojistného na socialni zabezpeceni v roce 2002 ovlivnily

povodné. Kvili nim se o rok pozdé&ji organizace i OSVC €asto dostavaly do platebni neschopnosti

a nékteré postupné zanikly.

Vyvoj piijmt celkem, predpisti celkem a dspésnosti vybéru od roku 1996

Pfijmy celkem (v mld. Ke) 168,9 185,5 198,1 204,6 215,7 234,8 250,3 264,2
Predpisy celkem (v mld. Kc) 177,2 195,6 205,3 213,8 222,2 238,7 251,3 265,9
Uspé§nost vybéru (v %) 95,31 94,85 96,53 95,69 97,08 98,37 99,64 99,35

Ceska sprava socidIniho zabezpetenf
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5. HLAVNI CINNOSTI

5.2. POHLEDAVKY NA POJISTNEM NA SOCIALNI ZABEZPECENI

K 31. 12. 2003 (SSZ evidovala pohledavky na pojistném ve vy3i 63 miliard 754 milionéi K&. Z toho
dluh na pojistném ¢inil 27 miliard 765 miliond korun, dluh na penale 32 miliard 899 milionl K¢ a dluh

na pokutach 198 milionl korun.

Z dlouhodobé analyzy portfolia pohledavek vyplyva, Ze:

W pohledavky na penale tvofi 51 procent celkovych pohledavek a jejich podil nadale roste,

m pohledavky za odhlasenymi subjekty tvofi 51 procent viech pohledavek,

W pohledavky za dluzniky nad 30 milion( K¢ tvofi 31 procent pohledavek celkem, téchto
dluznikd je asi 200, v podstaté se jedna o minimalné dobytné pohledavky (konkurzy
a likvidace),

Bm polovina celkovych pohledavek je v konkurznim fizeni,

W pfiblizné 63 procent pohledavek je vi¢i malym organizacim (MO) a tato skupina nadale

roste.

Stav pohledavek CSSZ za platci pojistného v jednotlivich letech (v mld. Kg)

70 [~

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003



Pohledavky CSSZ k 31. 12. 2003 (v milionech Kg)

POHLEDAVKY POHLEDAVKY PROCENTNI
CELKEM — - - - PODIL (%)
na pojistném na penale na pokutach  na ostatnim
1551,79 930,99 576,59 44,22
e 22 328,89 9 916,93 12 347,06 64,90
Odhlaseni platci
8 728,46 4 253,20 4 472,42 2,84
32 609,14 15 101,11 17 396,08 111,95 51,15
3571,51 2 335,48 1 175,69 60,34
17 565,21 7 019,93 10 520,83 24,44
Neodhlaseni platci
7 116,45 3 308,65 3 806,28 1,52
28 253,16 12 664,06 15 502,81 86,03 44,32
60 862,31 2776517 32 898,88 198,25
159.53 159,53
345,43 345,43
Splatkovy rezim
1274,60 1 274,60
1779,56 1779,56 2,79
29,45 29,45
236,86 236,86
845,55 845,55
1111,86 1111,86 1,74
5 312,29 3,266,46 1752,28 104,56 188,99
40 476,38 16 936,86 22 867,90 89,34 582,28
17 965,06 7 561,85 8 278,70 4,35 2 120,15
63 753,73 27 765,17 32 898,88 198,25 2 891,42 100,00
Procentni podil 100,00 43,55 51,60 0,31 4,54

Vysvétlivky: 0SVC - osoby samostatné vydéle¢né Einné, MO - malé organizace (do 25 zaméstnancil), O - velké organizace (nad 25 zaméstnancil)

Z hlediska vyvojového trendu lze konstatovat, Ze ve srovnani s obdobim do roku 2001 byl rok 2003 stejné jako

rok 2002 pro CSSZ z hlediska vyvoje spravy portfolia pohledavek Gspésny, pohledavky vzrostly pouze o 2 mld. K&

(v procentnim vyjadfeni se jednad o narlst 3,2 % a jde zejména o rist pohledavek na penéle), z toho témér

1 mld. K& predstavuiji pohledavky za Ceskymi drahami, s. p., které jsou oviem velmi dobfe o3etfeny a plné

dobytné.

Ceska sprava socidIniho zabezpetenf
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5. HLAVNI CINNOSTI

5.3. VYPLATA DAVEK DUCHODOVEHO POJISTENI

(SSZ vyplaci davky diichodového pojisténi s vyjimkou diichodi v kompetenci ministerstva vnitra,
obrany ¢&i spravedlnosti. V pisobnosti (SSZ jsou starobni dlichody, plné a Easteéné invalidni ddchody,
vdovské a vdovecké diichody a ddchody sirotéi.

V roce 2003 vydaje na davky dlichodového pojisténi dosahly vic nez 218 miliard 273 milion( korun.
V tomto obdobi vyplacela (SSZ celkem 3 212 486 diichodil, diichodcil pfitom bylo 2 590 844. Nejvétsi
Cast, témér dvé tretiny, tvorily starobni dlchody, nasledovaly dichody pozistalostni a invalidni.
Primérna mésicni vySe starobniho dlichodu byla 7 075 K&.

V porovnani s rokem 2002 z(stava pocet dlichodcl pfiblizné stejny. Diky valorizaci diichod( k 1. 1. 2003

byl prlimérny mésicni starobni dlichod o 242 K¢ vyssi neZ v roce 2002.

Vydaje na davky dichodového pojisténi (v tisicich Kc)

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Castka 122 364 692 147 281 108 161 805 063 173 014 133 181 921 261 195 813 711 210 439 949 218 273 276

Vysvétlivka: Jedné se o diichody a diichodce vyplacené v (R, tj. bez vyplat do ciziny.

Pocet diichodové pojisténych klientd, pocet diichodcti a diichodd

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Pocet diichodové poj. klientil 5186 5732 4944109 4924 688 4722898 4660974 4528399 4581647 4593974
Pocet dichodcii 2 477 673 2 485110 2521 243 2 548 159 2 567 865 2584018 2577798 2590 844

z toho Zeny 1548 783 1554 311 1577462 1591 809 1603 415 1610 898 1 606 359 1611 924

928 890 930 799 943 781 956 350 964 450 973 120 971 439 978 920
Pocet vyplacenych diichodi 3031604 3065157 3123 136 3 158 947 3 183 429 3203 219 3 199 749 3 212 486
z toho starobni 1796 998 1 802 664 1848 639 1879 883 1906 759 1922 772 1907 830 1914 219
invalidni 525 499 529 350 528 563 527 808 528 288 534 287 544 838 553 985

poziistalostni 709 107 733 143 745 934 751 256 748 382 746 160 747 081 744 282

Vysvétlivka: Jedna se o diichody a diichodce vyplacené v CR, tj. bez vyplat do ciziny.



—

Primérna mésicni vyse starobniho dtichodu (v K¢)

1998 1999 2000 2001 2002 2003

5099 5 688 6 172 6 555 6 995 7 590 7 622 7902
Zeny 4177 4 685 5 084 5 386 5729 6 188 6 213 6 429
CELKEM 4 609 5 148 5576 5910 6 292 6 808 6 833 7 075

Vysvétlivka: Jedna se o vysi starobniho ddchodu bez soubéhu s jinym typem dlichodu, napf. vdovskym.

- =

5.4. VYPLATA DAVEK NEMOCENSKEHO POJISTENI

Nemocenské pojisténi ma financné zabezpedit ekonomicky aktivni obcany v ptipadé kratkodobé ztraty
vydélku. Davky nemocenského pojisténi jsou nemocenské, podpora pfi oSetfovani clena rodiny,
vyrovnavaci pfispévek v téhotenstvi a matefstvi a penézitda pomoc v matefstvi.

V roce 2003 na davkach nemocenského pojisténi (SSZ vyplatila vic ne? 34 miliard 300 milioné korun.
Nejvétsi cast byla vyplacena na nemocenském - vic nez 29 miliard 500 milion( korun. Podpora pfi
o3etfovani ¢lena rodiny si vyzadala dals$i 1 miliardu korun.

Co se tyce docasné pracovni neschopnosti v roce 2003 nemocensky pojisténi obyvatelé Ceské republiky
prostonali celkem 121 047 763 dnd. To je o 234 774 dnl vic neZ v roce 2002. Primérna doba trvani
jedné pracovni neschopnosti byla téméf 32 dnd (31,66 dne), coz je téméf stejné jako v roce

predchazejicim (31,99 dne).

Vydaje na nemocenské davky (v tisicich K¢)

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Nemocenskeé 17 662 337 16 958 955 15733 095 16 434 063 23 653 095 25574 132 28 222 372 29 523 314

POCR 972 421 864 031 765 652 696 258 784 704 956 588 892 507 1003 961

PP v matefstvi 1811 067 1963 088 2027 694 2151124 2759569 3047 465 3486 893 3773 687

VP v téhotenstvi a matefstvi 9 160 7723 6 822 5728 71797 6 907 6 830 5596

CELKEM 20 454985 19793797 18533 263 19 287 173 27 205 165 29 585092 32 608 602 34 306 558

Vysvétlivka: POCR - pFispévek na odetfovani lena rodiny, PP v matefstvi - pendzitd pomoc v matefstvi,
VP v téhotenstvi a matefstvi - vyrovnavaci piispévek v téhotenstvi a matefstvi

Ceska sprava socidIniho zabezpetenf Vyrogni zpréva 2003 E






Pocet nemocensky pojisténych klientd

Celkem 4965 627 4686 950 4 640 747 4423 470 4343801 4195113 4230 146 4 237 817

Z toho 0SVC 360 852 330 720 327 285 318 080 308 499 299 607 296 528 292 329

Pocet proplacenych dnli nemocenskych davek

Nemocenské 134 701 215 113 406 143 103 735 836 103 693 778 113 414 672 113 187 039 113 958 656 112 726 425

POCR 6788450 5702753 4964709 3898787 3761041 4164754 3141479 3747 177

Vysvétlivka: Pocet proplacenych dnii se neshoduje s poctem prostonanych dnt, ktery zahrnuje mimo jiné osoby
evidované na dfadech prace, které nedostavaji nemocenskou.

Vyvoj pracovni neschopnosti v letech 1996-2003

Pocet ukoncenych piipadii PN 3518 351 4 442 443 3941742 3941292 4040986 4030539 3777066 3829738

Potet prostonanych dni 87 993 960 120 371 275 109 889 469 108 387 573 116 803 822 119 211 316 120 812 989 121 047 763

Primérné doba trvéni 1 pfipadu PN 25,01 27,09 27,88 27,50 28,90 29,58 31,99 31,61
PN ukonéené rozhodnutim 0SSZ 6 735 3329 2 438 2 432 1853 1607 1569 1424

Poruseni [é¢ebného rezimu 19 857 19 373 18 232 14 444 12 799 12 859 13 818 12 131

Vysvétlivka: PN - pracovni neschopnost

Ceska sprava socidIniho zabezpetenf Vlyrocni zprava 2003 a
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V roce 2003 &inily provozni vydaje (SSZ 4 miliardy 701 milionti K&, coZ je v porovnani s celkovymi

prijmy nakladovost 1,8 procenta. Rozsahem zajistovanych agend zcela srovnatelna slovenska Socialna
poistoviia (vybér pojistného, vyplata dichodovych a nemocenskych davek) méa provozni nakladovost
3,2 procenta, v Ceské republice podobna instituce - Vieobecna zdravotni pojistovna — ma provozni
nakladovost 3,3 procenta.

&islo o Skute&nost 2003 Podil na vydajich
Fadku gripen (v mil. K&) (v %)

1 0Osobni naklady 2193 46,6

z toho - mzdy a OON 1601

pojistné 560

tvorba FKSP 32
2 Nakup materialu 159 3,4
3 Nakup vody, paliv a energie 81 1,7
4 Sluzby post 578 12,3
5) Sluzby, opravy, udrzovani, cestovné 998 21,2
6 Ostatni neinvesticni vydaje 4 0,1
7 Pfevod do rezervniho fondu 144 3,1

B el s

9 Investiéni vydaje 544 11,6

Vysvétlivky: OON - ostatni osobni naklady, FKSP - fond kulturnich a socialnich potieb
V fadku 1 tabulky (osobni naklady) je zahrnuto erpani finanénich prostfedkd pro 7 961 zaméstnancd,
jejichz primérny vydélek v roce 2003 Cinil 16 723 K&.
V fadku 4 tabulky (sluzby post) jsou rozhodujicimi polozkami poplatky za vyplaty dichodi
(404 miliond K€) a poukdzecné za vyplaty ostatnich davek (38 miliond Kc).
V fadku 9 tabulky (investicni vydaje) jsou zahrnuty vydaje na stavby (379 miliond K¢), stroje a zafizeni
(29 miliond K¢) a vypocetni techniku (201 miliond K¢).

PoZadavky, které CSSZ predklada MPSV jak v zahajovaci fazi sestavovani rozpottu, tak i priib&zné pFi jeho
zptesiovani a aktualizaci, jsou vyvaZené a s ohledem na rozsifujici se plisobnost a rozsah zajistovanych
akoll opravnéné. Ve svjch navrzich CSSZ v roce 2003 zd(iraziovala prioritu vstupu CR do EU - potfebu
vylenit dostatek finanénich prostfedki na zajisténi roziifenych nebo novych Gkold CSSZ (napf. nové
mezivladni smlouvy o socialnim zabezpeceni a ujednani k nim & dal$i agendy odskodniovani obcand)
a v neposledni fadé i vydaje spojené s pfipravou transformace Gfadu na vefejnopravni subjekt. Bohuzel

tyto pozadavky nejsou opakované zohlediovany a nebyly ani v roce 2003.

Ceska sprava socidIniho zabezpetenf
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V zahraniéni agend& se CSSZ v roce 2003 podilela na pfipravé provadéni komunitarniho prava, zejména

na posuzovani koordinacnich pravidel a doplnéni pfiloh nafizeni a tiskopisl v souvislosti se vstupem
Ceské republiky do Evropské unie. Dale spolupracovala na pFipravé novych mezinarodnich smluvnich
dokument( v oblasti socidlniho zabezpeceni (napf. Tunisko, Turecko) a podilela se na mezistatnich
jednanich k provadéni bilateralnich smluv (napf. Némecko, Slovensko, Rakousko, Rumunsko,
Nizozemsko, Bulharsko). V roce 2003 (SSZ realizovala 25 bilateralnich smluv, a to s Béloruskem,
Bosnou a Hercegovinou, Bulharskem, Francii, Chorvatskem, Izraelem, Kanadou, Kyprem, Litvou,
Lucemburskem, Madarskem, Makedonii, Némeckem, Nizozemskem, Polskem, Quebecem, Rakouskem,
Rumunskem, Ruskem, Slovenskem, Slovinskem, Srbskem a Cernou Horou, Svycarskem, Ukrajinou a USA.
V roce 2003 CSSZ vyplacela 31 962 diichod(i s mezindrodnim prvkem. Vétsinou lo o davky vyplacené
v souvislosti s uvedenymi mezistatnimi smlouvami. Nejvic ddchodil, vic neZ 9 000, CSSZ vyplacela do

Polska a na Slovensko.

Deset statii, do nichz CSSZ v roce 2003 vyplacela nejvic diichodii

- Fodet dichodet

Polsko 9 836
Slovensko 9 645
Némecko 1621
Svycarsko 1 600
Bulharsko 1 414
USA 1270
Kanada 1132
Rakousko 632
Makedonie 492
Australie 413
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UP Do EVROPSKE U




Prioritnim Gkolem CSSZ v roce 2003 byla p¥iprava na vstup Ceské republiky do Evropské unie (EU).

V zapojeni CR do systému koordinace sociilniho zabezpefeni v ramci EU bude mit (SSZ od
1. kvétna 2004 klicovou roli. Proto bylo zcela nezbytné s dostatecnym predstihem pfijmout takova
opatfeni, kterd zajisti bezproblémovy a plynuly vykon viech Einnosti CSSZ v relaci k EU.

Jako zakladni dokument pro fizeni pfipravy na vstup do EU byla zpracovana samostatna Koncepce
zajisténi &innosti CSSZ v souvislosti s aplikaci prava socialniho zabezpeéeni EU, kterou dne 19. kvétna
2003 schvalila porada vedeni CSSZ a dne 27. 7. 2003 po projednéni v koncepéni poradé vedeni MPSV
i ministr prace a socialnich véci.

V ramci fizené pripravy zaméstnanci (SSZ studovali systémy socidlniho zabezpegeni zemi EU, nové
administrativni postupy, absolvovali staze v tuzemsku i v zahrani¢i, @castnili se soustfedéni
a seminarld casto poradanych ve spolupraci s odborniky z partnerskych instituci ¢lenskych statd EU.
0d za¥i 2003 se ureni pracovnici Gstfedi a Gzemnich pracovist CSSZ Gcastnili intenzivnich $koleni
zamérenych na aplikaci evropské legislativy a na praci s evropskymi formulafi. Rovnéz navstévovali
jazykové kurzy a dalsi odborné kurzy v ramci vzdéldvani zaméstnanc(i statni spravy vcetné
elektronického kurzu EU.

Vyznamnou roli pFi pfipravé (SSZ na vstup do EU sehréli zahranitni experti z oblasti socialniho
zabezpegeni. Jejich pomoc (SSZ vyuZila zejména prostfednictvim programéi predvstupni pomoci
kandidatskym statlim Phare, a to formou tzv. twinning(, jejichZ podstatou je dlouhodobé plsobeni
expertdl z Clenskych statd v prAslusné instituci kandidatské zemé a poskytovani poradenstvi
a konzultaci. CSSZ ma s projekty Phare velmi dobrou zkuenost. V roce 2003 prob&hlo nékolik projektt,
z nichZ pro pipravu na vstup CR do EU byl nejdileZit&jsi twinningovy projekt Phare ,Ovéfovani
pFipravenosti na zavedeni prava socialniho zabezpeceni ES” (uzavieny mezi CR /MPSV/ a Finskem
/STAKES/). Projekt, ktery zacal v srpnu 2002 a skondil v srpnu nasledujiciho roku, pfimo navazoval na
twinning predchazejici. V jeho ramci byla formou feSeni modelovych pfipadil otestovana schopnost
CSSZ aplikovat komunitarni pravo v praxi. Finska strana v zavéretné zpravé konstatuje, Ze CSSZ je
pfipravena na zpracovani evropské agendy s tim, Ze bude nezbytné vyznamné a plosné navysit kapacity

pro aplikaci prava socialniho zabezpeceni EU.
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9. MODERNI INFORMACNI TECHNOLOGIE

9.1. RYCHLEJSI VYPLATA DUCHODU

Aby CSSZ co nejvic urychlila vyFizovani 7adosti o ddichod, pFevadi uz od roku 2001 narokové podklady
(evidencni listy dichodového pojisténi) do elektronické formy. Budou tak pfistupné nejen v centru,
ale i na jednotlivych Gzemnich pracovistich, tedy bliz klientovi. V roce 2003 pracovnici (SSZ pomoci
digitalizacnich linek zpracovali 6 miliont 325 tisic dokument(. Druhou kontrolou, kterd je pro
spravnost evidence nezbytnd, proSlo v roce 2003 priblizné 10 miliond datovych vét vzniklych
z digitalizovanych narokovych podklad dichodového pojisténi.

Vyplaty dichodil jsou podle poZadavkil klientdl zafizovany hotovostné Ceskou po3tou, s. p., nebo
bezhotovostni platbou na bankovni G¢ty klient(i. Pokud se klient prestéhuje napfiklad do domova
dichodcd, CSSZ zajistuje vyplatu také do téchto Gstavil. V poslednich nékolika letech se sice zvy3uje
podil moderniho bezpeéného bezhotovostniho zplsobu vyplat dlichod(, stale ale pfevazuje hotovostni
zplsob. K 31. 12. 2003 celkem 633 694 dlchodcil dostavalo diichod na (et u banky, kterou si zvolili.
Daldich 1 873 509 klientd si nechavalo diichod vyplacet hotovostné Ceskou po3tou. Ve 47 424
ptipadech CSSZ diichod vyplécela do Gstavil socialni péce.

Data s Ceskou narodni bankou i data s Ceskou po3tou, s. p., nutna pro vyplatu dichodd, si €SSZ

predava v elektronické podobé.

9.2. INDIVIDUALNI KONTA POJISTENCU

V roce 2006 vzniknou elektronicka individualni konta pojisténct (IKP). Diky nim budou moci obyvatelé
Ceské republiky na jakémkoliv (izemnim pracovisti (SSZ zjistit viechny informace o dobach a vydélcich
dllezitych pro dlichodové fizeni. IKP navic usnadni komunikaci se zahrani¢nimi nositeli diichodového
pojisténi.

Zasadni a historickou zménou, kterd umozni vznik IKP a jejich priibéZnou roéni aktualizaci je prechod
na tzv. rocni evidenéni listy dichodového pojisténi (RELDP). Legislativni zaklad k tomu pfinesla
novela zakona o provadéni socialniho pojisténi G€inna od 1. 1. 2004. Technologickym zékladem je uz
zminovana digitalizace evidencnich listl dichodového pojisténi a ostatnich narokovych podkladd
dlichodového pojisténi a jejich pfevod do datové véty.

V prvni fazi digitalizace, kterd zacala v roce 2001, (SSZ zpracovala data pojisténcii ze svého
Gstfedniho archivu. Jednalo se o papirové podklady uklddané od roku 1935, kdy zfejmé nejrozsahlejsi
archiv narokovych podkladii ve stfedni Evropé vznikl. Do konce roku 2003 ptevedla (SSZ do tvaru
digitalizovanych obrazk( (images) vic nez 37 miliond podkladl, které ukladd v modernim optickém
archivu. Z digitalizovanych narokovych podkladéi CSSZ vytvafi datovou vétu, kterou s pouZitim
nejmodernéjsich technologii uklada v datovém skladu. V soucasné dobé je v ném uz vic nez 30 milionQ
datovych vét.

V digitalizaci narokovych podkladi diichodového pojisténi CSSZ plynule pokrauje.



V srpnu 2003 zacala prebirat vSechny evidencni listy dichodového pojisténi ulozené v organizacich

a uzavfené rokem 1995. Témé&F 2 miliony narokovych podkladii CSSZ zpracovala jesté v roce 2003.

Nésledujici etapou béhem roku 2004 bude stahovani veskerych evidencnich listl s dobou pojisténi za

roky 1996-2003 dosud uloZenych u organizaci. Bude se jednat pfiblizné o 5 miliont narokovych

podkladd. Finalni etapou je pfechod na RELDP, které zaméstnavatelé za¢nou pouzivat od 1. 1. 2004.

Poprvé je hromadné predaji (SSZ v prvni poloviné roku 2005. Zaméstnavatelé musi RELDP povinné

uzavirat na konci kazdého kalendafniho roku, zasilat CSSZ a sougasné kopii vydavat zaméstnanci.

9.3. INTEGROVANY SYSTEM RIZENI A SPRAVY

Program na vytvofeni Integrovaného systému fizeni a spravy (ISRS) v (SSZ zadal v roce 2002

a pokracoval b&hem roku 2003. Cilem ISRS je vznik moderniho Gfadu, nositele socidlniho pojisténi.

Fungovat by mél zpdsobem, ktery odpovidd technologiim informacni spolenosti tfetiho tisicileti.

Ukolem transformované (SSZ bude vytvofit maximalni hodnotu pro klienta a splnit tak co moZna

nejlépe jeho ocekavani. ISRS ma zajistit, Ze klienti budou co nejvic spokojeni. CSSZ chce proto zavést

procesni fizeni. Pfitom bude vychézet ze tfi zakladnich principl:

W centralizace dat a fizeni proces,
B decentralizace vykonu agend tak, aby byly co nejblize klientovi,
W unifikace (izemnich pracovist - klient bude obslouZen na jakémkoliv pracovisti CSSZ bez

ohledu na mistni pfislusnost.

Diky tomu dojde k ob&hu informaci uvniti CSSZ a klient nebude muset navitévovat jednotliva

pracovisté CSSZ. PoZadavky obcanii budou uspokojeny rychleji, kvalitnéji a za méné penéz.

Lidé na prvnim misté...

V ramci projektu se po cely rok 2003 pripravoval vznik rozsahlé sité technologicky Spickové

vybavenych poboéek CSSZ, podporovanych organizaénim a technologickym zazemim v Gstfedi. Sit

vefejnosti zaru¢i maximalni sluzby. Jde zejména o:

pibliZzeni vyfizovacich mist obcanovi,

zdokonaleni a zrychleni vyfizovani Zadosti o davky socialniho pojisténi,

obéan bude pravidelné ziskavat informace o svych narocich na pojistné davky, dozvi se je rychle
a z jakéhokoliv kontaktniho mista v Ceské republice,

(SSZ zavede elektronickou komunikaci p¥i zachovani bezpecnosti osobnich dat klientt, ¢imz se
urychli pfijem podani nebo vyfizeni Zadosti,

zprlhledni se finan¢ni toky a nakladani s prostfedky statniho rozpoctu.

Ceska sprava socidIniho zabezpetenf

Vlyroni zprava 2003 E



10. VzTAHY S VEREINOSTI ,




10.1. POSKYTOVANI INFORMACI

(SSZ neni uzavfenou statni instituci. Zaklada si na maximalni vstficnosti ke klientlim. Snai se proto

vyuzit vSechny dostupné prostfedky, aby véas vefejnost informovala o zménach, které ovliviuji
socialni zabezpeceni.

Aby méli klienti CSSZ - obZané, zaméstnavatelé i ostatni instituce - vidy dostatek informaci
o &innosti (SSZ a o stavu svych véci, existuje informaéni kancelaF, call centrum & webové stranky.
Kromé vlastnich prostfedkd pro podavani informaci CSSZ také spolupracuje s vefejnopravnimi
i komerénimi médii. V roce 2003 CSSZ vydala 35 tiskovych zprav, uspofadala tfi tiskové konference
a mésicné odpovidala prdmérné na 21 dotaz(i médii.

0 (SSZ p¥itom média informovala ve 287 Elancich & audiovizudlnich vystupech, z toho byla témé&F

polovina reakci na vydané tiskové zpravy ¢i tiskové konference.

Informacni kancelar

Nachazi se v Gstfedi CSSZ a poskytuje lidem informace z oblasti diichodového pojisténi. Pro vefejnost
je oteviena kazdy pracovni den. V roce 2003 pracovnici informacni kancelafe poskytli informace témér
53 000 klientdm, z toho se 2 000 dotaz( tykalo aplikace mezinarodnich smluv. Dale zaméstnanci
kancelare ve spoluprci s call centrem vyhotovili vic nez 7 800 reSer$i narokovych podklad(i a vydali
19 100 potvrzeni o vysi dlchodl. PFi tizivé financni situaci klienta také pracovnici informacni

kancelare poskytovali zalohy nebo doplatky dichodd v hotovosti.

Call centrum

Moderni call centrum (SSZ vzniklo zagatkem léta 2002. Za tu dobu vyFidilo desitky tisic telefonickych
dotazi. Jde o technicky Spickové vybavené pracovisté, které odpovida béznym standardiim modernich
firem. Jeho Gkolem je ptebirat a vyfizovat dotazy obcand, které se tykaji vSeobecnych informaci
o dlichodovych zaleZitostech. Pracovnice také na pozadani klienta vyhotovuji a zasilaji potvrzeni
o vy3i dichodu nebo klientlim sdéluji stav a pribéh dichodového fizeni.

V roce 2003 vyuzilo sluzeb call centra vic nez 107 000 klient(. Nejcastéji se ptali na vyplatu dichodd

nebo 7adali o véeobecnou informaci z oblasti provadéni diichodovych agend CSSZ.

Klientska centra

Kromé centralni informaéni kancelafe se lidé mohou s dotazy, které se tykaji innosti (SSZ, obrétit
také na klientské centra a informacni pracovisté na okresnich spravach socialniho zabezpeceni & na
pracovistich Prazské spravy socialniho zabezpeceni. Ta jsou pro vefejnost rovnéZ oteviena kazdy
pracovni den.

V roce 2003 bylo dokonceno nékolik novych klientskych center. Do nového sidla se prestéhovala

centrala PraZské spravy socialniho zabezpefeni, 0SSZ Praha-zapad a UP PSSZ pro Prahu 8. Modernf,
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klientsky orientované prostory nasly v prazské Trojské ulici. Rekonstrukci prosel také objekt v Plzni

v Americké ulici a vzniklo nové, kultivované sidlo 0SSZ Plzei-mésto. Rychlejsi sluzby maze diky
modernizaci a nastavbé budovy poskytnout od konce roku 2003 klientdm i 0SSZ Strakonice.

Vsechny nové pofizené &i zrekonstruované budovy maji moderni klientska centra s elektronickym
vyvolavacim systémem. Cilem novych pracovist je poskytnout co nejdfive a co nejkvalitnéji informace

a sluzby, které lidé v oblasti diichodového a nemocenského pojisténi od CSSZ pravem pozaduji.

10.2. WEBOVE STRANKY

Internetova prezentace CSSZ vznikla v roce 2002. V druhé poloviné roku 2003 se zacala proméfiovat tak,
aby lépe odpovidala potfebam vefejnosti a modernim trend(im jak v oblasti komunikace a marketingu,
tak v oblasti komunikaénich technologii. Pfibylo pocitadlo, mapa stranek, fotogalerie ¢i rubrika tiskové
informace. Struktura webovych stranek CSSZ se celkové zpfehlednila tak, aby vefejnost vidy a co
nejrychleji nasla potfebné informace.

Webové stranky jejich redakce aktualizuje zpravidla kazdy den. Dopliuje je mimo jiné na zakladé
podnét(i a podkladl z organizaénich Gtvardi (SSZ. Navstévnost stranek stale stoupa a ke konci roku
2003 prevysila 920 Gcastnikd za den.

10.3. NARODNI POJISTENI

Odborny &asopis CSSZ Narodni pojisténi existuje uz 35 let. CSSZ ho vydavéa od roku 2001 (tehdy ho
pevzala od MPSV). Casopis Narodni pojisténi pfindsi aktualni odborné informace z oblasti
dichodového a nemocenského pojisténi, zdravotniho pojisténi, lékafské posudkové sluzby, davek
socialni péce, pracovniho prava, zaméstnanosti a statni podpory.

Narodni pojisténi pfiblizuje vyklady k novym zdkondm, vyhlaskam ¢&i nafizenim vlady. Obsahuje také
dllezité statistické Gdaje, zavéry z kontrolni &innosti stejné jako informace o mezistatnich smlouvach
o0 socialnim zabezpeceni ¢i o programech a legislativé Evropské unie. Nedilnou soucasti je rubrika
konzultace, ve které na dotazy Ctenafli odpovidaji predni odbornici. V roce 2003 byl naklad ¢asopisu
Nérodni pojisténi 14 000 vytiskd.
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10.4. UREDNI HODINY

(SSZ chape svoji praci jako sluzbu vefejnosti. Pro ob&any jsou proto viechna kontaktni pracovisté

oteviena kazdy vsedni den:

Ustiedi €SSz

pondéli a stfeda 8.00-17.00 hod.
tery a Ctvrtek 9.00-14.30 hod.
patek 9.00-14.00 hod.

DP CSSZ a 0SSZ/PSSZ

pondéli a stfeda 8.00-17.00 hod.
Gtery a Ctvrtek 8.00-14.00 hod.
patek 8.00-13.00 hod.

Kromé& osobniho kontaktu se mubZete telefonicky obratit na Call centrum CSSZ na telefonu
257 062 860-8, a to v dobé:

pondéli a stfeda 8.00-17.00 hod.
Gtery a Ctvrtek 8.00-14.30 hod.
patek 8.00-14.00 hod.

Telefonicky se lze obratit také pfimo na jednotlivé 0SSZ a (zemni pracovisté PSSZ. Kontakty najdete
na webovych strankach CSSZ.
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11. KONTAKTY

(SSZ - astfedi

Kfizova 25

225 08 Praha 5
Telefon: 257 062 860-8

Elektronickd podatelna: posta@cssz.cz
Webové stranky: http://www.ccsz.cz/
Kontakty na regiony: http://www.cssz.cz/kontakty/
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Odbor komunikace
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