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Socialni zabezpeceni tvofi podle jednoho z moznych pohledd tfi oblasti: socidlni pojisténi, statnf

socidlni podpora a socidlni pomoc. 0 socialni pojisténi se v Ceské republice stara Ceskd sprava

socialniho zabezpeceni (CSSZ).

Koncepce socidlniho zabezpeceni v celém svété vychazi z nékolika princip(i, jako je komplexnost,

univerzalita ¢i adekvatnost. Nechybi ani princip solidarity realizovany zpravidla ve dvou rovindch:

® vysokopiijmovi obcané jsou solidarni s nizkopffjmovymi,

® ekonomicky aktivni obyvatelstvo pFispiva k Ghradé ddvek obcanlim, kteff se nachdzeji ve sloZitych
socidlnich situacich.

Princip solidarity spolehlivé funguje ve vyspélych statech svéta. Uplatfiuje seiv Ceské republice. Jak

Fika tstfednf feditel Ceské spravy socidlnfho zabezpecen{ Ing. Jif Hoidekr:

, CSSZ poskytuje jistotu, diky niz lidé v okamziku, kdy treba ze zdravotnich divodii nemaji moznost fid-
ného wydélku ¢i doséhnou urcitého véku, dostanou zaslouZeny diichod. Zdravi lidé tak platbami pojist-
ného pomdhaji dlouhodobé nemocnym, mladi zase starym.

Ceskd sprava socialniho zabezpecent vznikla v roce 1990. 0d té doby prosla mnohymi zménami, at uz
v oblasti zakond, vedent, zplsobu prace ¢ vnitiniho uspofadant. Vzdy vSak jeji zaméstnanci pamatovali
na to, pro¢ CSSZ existuje. ,,Lidé na prvnim misteé...” byli pro CSSZ pred 15 lety a je tomu tak i v roce
2005, ktery je mozné diky kompletni vnitini transformaci Gfadu pfirovnat k dobdm jeho pocatku.

V 15 letech uz dcera neni holcickou, ale mladou ddmou. Tedy Zenou se viim vSudy, kterd si uz ve Skole
vybojovala sviij prostor. Stejné tak je to s (SSZ. Ma své misto ve statni spravé a v zivoté kazdého ¢lo-
véka. Rozviji se v souladu s okolnim svétem, pfizplsobuje se potfebam vefejnosti a pozadavkim mo-
dernf komunikace s pomoci informacnich technologif. Zivot se postupem asu stdvd pestFejsi, rychlejsf
a zodpovédnéjsi. Vychdzi ptitom ze zéklad(i, na které — byly-li dobfe poloZeny - je mozné navazovat.
Proto je tfeba si minulost pfipominat, proto: seznamte se, prosim, s patnéctiletou historif Ceské spravy
sociadlniho zabezpeceni.



Detasovand pracovisté CSSZ v minulosti ¢asto sdilela budovy s dalsimi orgdny stdtni sprdvy.
Zaméstnanci tak mnohdy vyrizovali poZadavky klientd v nevyhovujicim prostredi. Pohled na byvalé
detasované pracovisté CSSZ v Plizni.

USTAVENI €SSz A PRVNT LETA PUSOBNOSTI

Spolecenska a ekonomicka transformace po roce 1989 se vyrazné promitla také do oblasti socidlniho

zabezpeceni. Byly nutné zmény, a proto zékonem CNR €. 210/1990 Sh., 0 zménach v plisobnosti organii

CRa 0 zméné zékona €. 20/1966 Sh., 0 péci o zdravi lidu, s G&innostik 1. z&F 1990, vznikla Ceska sprava

socidlniho zabezpecent. Sloucila v sobé byvaly Urad diichodového zabezpeceni v Praze, Ceskou spravu

nemocenského pojisténia Spravu nemocenského pojisténi Svazu ¢eskych a moravskych vyrobnich druz-

stev. Prvnim feditelem CSSZ byl ministrem préce a socidlnich véci jmenovan JUDr. Ladislav Antosik.

(SSZ v mnoha ohledech navazala na pravni dpravu pFipravenou pfed tinorem 1948. Stejné jako to bylo

za prvni republiky, sloucila v jednom nemocenské a diichodové pojisténi. Stala se také predzvésti za-

mysleného vefejnopravniho principu celého systému socidlniho zabezpeceni.

Systémy dichodového a nemocenského pojistént byly rozdilné nejen co do samotné naplné a zplsobu

préce, lisily se zkuSenosti jednotlivych zaméstnancd s danou problematikou, vybaveni pracovist ¢i po-

CitaCové zafizeni instituce jako takové. Navic neustale pribyvaly doklady o jednotlivych pojisténcich.

Najedné strané bylo tfeba zacit prenaset data moderné, tedy elektronicky, a to v celém Gradé, na strané

druhé tu byla nevyhovuijici, casto i vzajemné nekompatibilni pocitacova sit a pracovni prostfedi. (SSZ

disponovala nejen odborniky na nemocenské pojisténi, ale také znalci ddchodové problematiky. Zacali

se ucit pracovat spolecné tak, aby se jednotlivé cinnosti dopliovaly a zaleZitosti klientl mohly byt vyfi-

zeny co nejdfive. A dafilo se: zvyenym nasazenim viech zaméstnanc(i zajistovala CSSZ veskeré svéfené

oblasti. Témi mimo jiné bylo:

® odpovidat za dcelné vynaklddani prostfedk(i na socidlnf zabezpeceni, s nimiz (SSZ hospodafi,
zejména z hlediska potfeb obcand,

® rozhodovat o davkach diichodového zabezpecent a vyfizovat vyplatu téchto davek,

® rozhodovat o davkach nemocenského pojistént a vyfizovat vyplatu téchto davek,

® fidit a kontrolovat ¢innost okresnich sprdv socidlniho zabezpeceni (0SSZ), v Praze Prazské spravy
socidlniho zabezpeceni (PSSZ),

® jednat se soudem v fizeni a pfezkoumdni rozhodnuti ve vécech socidlniho zabezpecent,

® plnit dkoly vyplyvajici z mezindrodnich smluv,



® uzavirat hospodatské smlouvy k zajisténi ldzeriské péce, rozdélovat poukazy na ni a kontrolovat jeji
poskytovani,
@ spolupracovat s pfislusnymi odborovymi organy pii plnéni dkoll v socidlnim zabezpecent,
® plnit dalsf dkoly stanovené zdkonem.
Aby (SSZ mohla efektivné vykondvat viechny ¢innosti, zFidila svym internim predpisem detaSovana
pracovisté (DP CSSZ). Ta pisobila na Grovni nékdejich krajii ve méstech, ve kterych sidlily krajské
drady. DP CSSZ byla vnitfnimi organiza¢nimi Gitvary CSSZ a kromé jiného metodicky ¥idila 0SSZ.
0SSZ vznikly z okresnich sprav nemocenského pojisténi a nékterych zaméstnanc(i okresnich narodnich
vybor(, ktefi méli na starosti diichodové zabezpecent, nemocenské pojistént, posudkovou sluzbu so-
cidlniho zabezpecenf a ¢ast oblasti socidlni péce. Obdobné z Prazské spravy nemocenského pojistént
a zaméstnancl obvodnich ndrodnich vybori, ktef vykondvali vy$e zminéné cinnosti, vznikla PSSZ.
0SSZ naptiklad rozhodovaly v urcenych vécech o nemocenském pojistént, plnily tkoly v diichodovém
fizeni stanovené provadécim predpisem, zfizovaly posudkové komise pro Gcely posuzovani zdra-
votniho stavu a pracovni schopnosti obcand ve vécech socidlniho zabezpeceni. Tvofila je oddélent
nemocenského pojisténi a lazenské péce, diichodového zabezpecent, oddéleni hospodarsko-spravni
a posudkové komise.
Zékon €NR €. 582/1991 Sb., o organizaci a provadént socialniho zabezpecent, nové vyjmenovaval
organy socidlniho zabezpeceni a stanovil jejich plsobnost. Pro Gcely hospodarfent s majetkem statu
mély 0SSZ postavent vnitfnich organizaénich jednotek CSSZ.

Preferované pracovni kategorie napfiklad v oblasti hornictvi, letecké a namofni dopravy, hutnictvi,
zrusil zdkon €. 235/1992 Sb., o zruseni pracovnich kategorii a o nékterych dalsich zméndch v social-
nim zabezpeceni.

Zakon €. 589/1992 Sb., o pojistném na socialni zabezpecenf a pFispévku na statni politiku zamést-

nanosti ucinil prvni krok k obnoveni pojistného principu, ktery byl uplatiovén uz za prvni republiky.

Tehdy existovalo tizké sepéti mezi prijmy, tzn. pojistnym, a vydaji, tzn. davkami nemocenského a dii-

chodového pojisténi. Misto zabezpecovaciho principu se zacal uplatiovat princip pojistny. V souvislosti

se zménou danové soustavy byly naklady na nemocenské pojisténi, diichodové zabezpeceni a statnf
politiku zaméstnanosti nové hrazeny platbami pojistného. Povinnost platit pojistné méli zaméstnanci,
zaméstnavatelé a 0SVC. Zékon s riznymi novelami plati dosud.

Oblast lazefiské péce v téchto letech pFesla z CSSZ na Vieobecnou zdravotni pojistovnu (VZP) a restruk-

turalizovala se lékaFskd posudkova sluzba. V kompetenci CSSZ od 1. ledna 1993 mimo jiné byl:

® vybér pojistného na socidlni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

@ provadént ékatské kratkodobé a dlouhodobé posudkové sluzby véetné vedent evidence préce ne-
schopnych a kontrola dodrZovan{ lé¢ebného rezimu,

@ vedeni evidence podkladd potfebnych pro rozhodovéni o dévkach diichodového pojistént,

@ rozhodovani o davkdch dichodového pojisténi na zdkladé uzavienych mezinarodnich smluv
a vyfizovani zddosti a dotazl cizich nositell pojisténi nebo ob¢ant zijicich v zahranici o priibéhu
zaméstndni (pojistént),

@ dalsf ¢innosti pfesné stanovené uvedenym zdkonem.

(SSZ také Fidila a kontrolovala éinnost svyich DP, 0SSZ a PSSZ, a to véetné jejich hospodartent s prostted-

ky socidlniho pojistént.



Strojovd evidence pajisténci v Ustredi CSSZ plnila svou funkci nepretrZité od roku 1936 aZ do prelomu tisici-
leti. Dokumenty kazdého obcana se do ni uklddaly v obdlkdch, fazenych podle rodného ¢isla. Osm metrd
vysokd a 142 m dlouhd sténa obsahuje devét tisic tiimetrovych kovovych zdsuvek formdtu A5. Celkovd délka
UloZného prostoru je 27 km. Od roku 2003 je tento dimysiny archivacni systém kulturni pamdtkou.

€SSz V POLOVINE DEVADESATYCH LET 20. STOLETT

V poloviné devadesatych let byly mimo jiné pfijaty dalsi ddlezité zakony tykajici se socidlniho pojisténi.
Ato zakon €. 241/1994 Sb., kterym se ménily a dopliovaly pravni predpisy z oblasti socidlniho zabez-
pecent, zdravotniho pojisténi, pojistného na socidlniho zabezpeceni a prispévku na statni politiku za-
méstnanosti a pojistného na zdravotni pojistént. Tento pravni predpis, platny od 1. ledna 1995, pfinesl
zmény v Upravé pojistného placeného zaméstnavateli a zaméstnanci i osobami samostatné vydélécné
¢innymi. Nové stanovil vymérovaci zaklad pro odvod pojistného na socidlni zabezpeceni a pFispévku
na statni politiku zaméstnanosti, umoznil splatky dluzného pojistného a pendle a uzdkonil narok na
vracenf ¢asti pojistného zaplaceného zaméstnavateli.

0d 1. ledna 1996 byl Gicinny zdkon €. 155/1995 Sb., o diichodovém pojistént, ktery upravil naroky a vysi
jednotlivych davek diichodového pojistént. Tento pravni predpis plati s rliznymi novelami dosud, jednd
se 0 zasadni zakon pro oblast dchodového pojisténi. Mimo jiné stanovuje tfi primé davky diichodového
pojisténti - starobni, plny invalidni a ¢astecné invalidni diichod, a davky odvozené - vdovsky, vdovecky
a sirot¢i dGichod. Od starobniho ddchodu se odviji konstrukce viech ostatnich dichodd.

Zatimco prvni léta CSSZ se vyznacovala rozsahlymi legislativnimi zménami, na které musela nové vznik-
[d instituce operativné reagovat a pritom systém socidlniho zabezpeceni udrzet plné funkéni, obdobf
1996-2000 se da, kromé realizace dalsich novych zdkon(, chapat jako doba, kdy se zacal hledat novy
zpUsob, prostredky a nastroje, jak oblast socialniho pojisténi spravovat efektivnéji s pomoci modernich
informacnich a komunikacnich technologii.

V roce 1996 zacala digitalizace vice nez 10 milion( tzv. soupisovych listk(, tedy evidence pfidélenych
rodnych &isel. Digitalizovany byly doklady o pridélenych rodnych ¢islech muzii narozenych od 1. ledna
1930 do 31. prosince 1968, Zen narozenych od 1. ledna 1940 do 31. prosince 1968 a ¢ast dokladd zen,
narozenych od 1. ledna 1930 do 31. prosince 1939. Digitalizovalo se postupné podle prijmenia do elek-
tronické podoby se prevedly soupisové listky do pismene ,P“.

Digitalizace pokracovala v kvétnu 1997 - do elektronické podoby se zacaly prevadét dalsi narokové
podklady pojisténcti z dstfedniho archivu CSSZ, a to evidenénf listy diichodového pojisténi. Vzhledem
k technickému vybaveni a omezenym kapacitdm byl ale postup velmi pomaly.



Vichod do hlavni budovy CSSZ v Praze, devadesdtd léta 20. stoleti.

NOVE IMPULZY ROZVOJE - ROK 2000

Nastupem nového Gstfedniho Feditele CSSZ Ing. Jifiho Hoidekra - 1. éervence 2000 - zacala digita-

lizace v pravém slova smyslu. Nutno zddraznit, Ze rychle, koncepcné a systematicky. A nejen digita-

lizace. NejdFive byl vytvoFen zésadni dokument s nazvem ,Poslani CSSZ a jejf strategické cile do roku

2005". Definoval t¥i strategické cile CSSZ pro nasledujici obdobf:

1. pfechod na Socialni pojistovnu,

2. podstatné zdokonaleni administrativy systému diichodového a nemocenského pojisténi, znacné
zlepsenf vlastniho systému Fizenf a spravy CSSZ a pfebudovani informaéniho systému (IS) v mo-
derni, vkonny a efektivni ndstroj,

3. wivoreni odbornych predpokladti pro plnénf dkoléi CSSZ spojenych se vstupem CR do EU.

Vytycené cile zacala CSSZ postupné realizovat. Zasahly viechny oblasti jeji &innosti od dtichodového

pojisténi, pres vyplatu dichod(i, nemocenské pojisténi az k lékarské posudkové sluzbé. V neposledni

fadé se bezprostfedné tykaly klient(l, a to v duchu Poslani (SSZ, které zni:

,(SSZ je modernf (fad, nositel socidlniho pojisténi, jenz efektivné funguje zpiisobem, ktery odpovidd
technologiim informacni spolecnosti tretiho tisicileti, a je prodchnut vylucnou orientaci na vytvoreni
maximdlni hodnoty pro klienta a tim dosaZeni co nejvyssiho splnéni jeho ocekdvdni a co nejvyssi miry
Jjeho spokojenosti.”



Digitdlni opticky archiv nahradil pfedchozi ukldddni papirovych dokumentd.

DIGITALNI REVOLUCE - ROK 2001

Doslova revoluci v Gstfednim archivu CSSZ se stala digitalizace vice ne7 31 miliont papirovyich pod-
klad(i o dobach zaméstnani ¢i pojisténi. Projekt DIGI 1 zacal 22. ledna 2001 a do 5. bfezna 2001 se do
elektronické formy pfevedlo 760 tisic dokument(. Bylojasné, Ze se tento zplsob prevadéni materidll
do elektronické podoby osvédcil. Proto méla hned v zati 2001 zacit druha faze digitalizace - DIGI 2.
Planovalo se, Ze skon¢i 25. fijna 2002.

Teroristicky Gtok na USA v zafi 2001, ktery ukdzal moznd rizika klasického vedeni evidence, digita-
lizaci vyznamné urychlil. Proto vedeni CSSZ ve spoluprdci s MPSV v Fijnu 2001 rozhodlo o rychlejsim
prevodu narokowych podkladi uloZenych v dstfednim archivu CSSZ do elektronické podoby a o jejich
zalohovani. Termin ukoncenf digitalizace se zkratil na 15. leden 2002.

Pivodné planovand minimalni kapacita dvou digitalizacnich linek — 110 tisic dokument( za den - tak
vzrostla na 250 tisic. Pracovalo se ve tfech sméndch nepretrzité sedm dniv tydnu. V nékterych dnech
zaméstnanci (SSZ prevedli do elektronické podoby a7 500 tisic dokumentd. Vysledkem byla digitali-
zace viech cca 30 miliond dokument( z Gstfedniho archivu CSSZ v rekordné kratké dobé - za 75 dnd.
Takovy vysledek zfejmé nema ve svété obdoby.

Ceska republika se stala tfetim statem v Evropé, ktery ma narokové podklady pojisténci v digitdl-
ni formé a prvnim statem, ktery prevod papirovych dokumentl do elektronické podoby zvlddl v tak
kratké dobé.

Digitalizaci se uzavrela Sestasedesdtiletd historie ukladani narokovych podklad(i obéant do kovovych
zasuvek Gstfedniho archivu CSSZ (viz str. 8).



OrigindIni myslenka — mobilni kamion
s digitalizacni linkou. Pracovnici uvnitf
kamionu zachrdnili stovky tisict vo-
dou poskozenych dokumentd.

ZACHRANA POVODNEMI POSKOZENYCH DOKUMENTU - ROK 2002

Srpnové povodné v roce 2002 zasahly i néktera pracovisté CSSZ, zejména v jiznich Cechach. Kromé
budov ponicily i evidenci. Jednalo se 0 05SSZ Cesky Krumlov, Strakonice, Rokycany, Dé&in a o tizem-
ni pracovisté PSSZ v Praze 8. Vodou poskozené podklady pojisténct musela CSSZ zachranit. Ivtom-
to pripadé se osvédcila digitalizace.

Protoze by vybaveni viech zasazenych pracovist vykonnou technikou pro zpracovani dokument
nebylo hospoddrné, a stejné tak by bylo neefektivni svazet poskozené dokumenty na jedno misto
a pak je zase vozit zpatky, zvolilo se netradiénf FeSeni: k danému pracovisti CSSZ pFijel specialni
kamion, jehoz soucdsti byla digitalizaéni linka. Pracovala nepfetrzité 24 hodin a denné zpracovala
priblizné 10 tisic podklad(. Do elektronické podoby prevedla i ty dokumenty, které voda poskodila
tak, ze byly pro lidské oko prakticky necitelné. Elektronické materialy se kvali bezpecnosti ukladaly
na nékolika mistech soucasné - na diskovych polich v lokdlnich archivaénich systémech, na zdlo-
hovacim serveru v centru (SSZ a také na DVD v nezdvislych depozitafich. Celkem bylo zachranéno
a do optického archivu CSSZ uloZeno 850 451 dokumentii.

0 tom, e digitalizace v CSSZ byla velmi ojedinéld a Gisp&sna, vypovida fakt, Ze projekt ziskal vy-
znamné ocenénf na prestizni konferenci Connection 2003. Konala se v Ginoru 2003 v USA.



Moderni call centrum CSSZ je vybaveno $pi¢kovou technikou.

INTEGROVANY SYSTEM PRO RIZENT A SPRAVU - ROK 2003

Program, jehoZ cilem bylo mimo jiné vytvoFit zaklad pro procesni Fizenf, zacal v (SSZ pod nazvem

Integrovany systém Fizenf a spravy (ISRS) v roce 2002. Hlavnim tkolem bylo vytvoFit pfedpoklady

pro vznik moderniho Gradu, nositele socidlniho zabezpeceni, ktery funguje zpdsobem odpovidajicim

technologiim tretiho tisicileti. Proto, aby se tak mohlo stat, bylo tfeba jasné popsat vSechny procesy

uvnitf CSSZ, detailné je klasifikovat, vytipovat nedostatky a klady a na tomto zakladé stanovit efek-

tivni a modern{ zplisob Fizenf a fungovani CSSZ. To vie se podafilo realizovat do konce roku 2003.

Vydefinovany procesni model Fizeni CSSZ vychazel z principu CDU:

@ Centralizace dat a fizen{ procest,

® Decentralizace vykonu agend tak, aby byly co nejblize klientovi,

@ Unifikace Gzemnich pracovist - klient bude obslouZen na jakémkoli pracovisti bez ohledu na mist-
ni pfislusnost.

Z ISRS také vyplynulo, e v budoucnu by CSSZ méla tvofit rozsahla sit technologicky $pickové vyba-

venych pobocek, kterd bude podporovdna organizacnim a technologickym zézemim v Ustfedi. Diky

tomu bude moZné poZadavky obéan(i uspokojovat rychleji, kvalitn&ji a za méné penéz. CSSZ opét

poukdzala na to, 7e slogan ,,Lidé na prvnim misté...” neni pouze proklamaci. Vysledkem ISRS bylo

také definovani toho, jaké zlepseni bude moci vefejnost v budoucnu od CSSZ ocekavat:

® priblizeni vyfizovacich mist obéanovi,

® zdokonalent a zrychleni vyfizeni Zddosti o davku socidlniho pojisténd,

® obcan bude mit pravidelné informace o svych narocich na pojistné davky, dozvi se je rychle a z ja-
kéhokoliv kontaktniho mista v Ceské republice,

® (SSZ zavede elektronickou komunikaci p¥i zachovéani bezpeénosti osobnich dat klientd, &mz se
urychli pfijem podani nebo vyfizeni Zadosti,

® zprihledni se finan¢ni toky a naklddani s prostfedky statniho rozpoctu.

Samotny program ISRS tvofily ctyfi projekty. Tykaly se procesniho modelu, informacnich technologif,

ekonomickych a hospodarsko-spravnich agend a projekéniho fizeni. Nékteré projekty uz realizovdny

byly, vsechny ostatni se v soucasné dobé realizuji.



VSTUP CESKE REPUBLIKY DO EVROPSKE UNIE - ROK 2004

Na vstup do Evropské unie se CSSZ intenzivné pFipravovala. Zaméstnanci se $kolili, aby mohli kvali-

fikované informovat klienty o jejich pravech pro pfipad, Ze se po vstupu do EU rozhodnou pracovat,

studovat nebo pobyvat v jiném clenském staté. Zaroven se ucili provddét Koordinacni natizeni EU

tak, aby znali odpovédi a feseni pojistnych ndrokd obcand z jinych statd EU. Zékladnim dokumentem

(SSZ pro Fizeni pFipravy na vstup do EU se stala Koncepce &innosti CSSZ v souvislosti s aplikaci prava

socidlniho zabezpecent EU.

Kromé vlastnich $kolenf a vzdélavani pomohla CSSZ mimo jiné také spoluprace se zahraniénimi ex-

perty. Casto formou pfedvstupni pomoci kandidatskym statdm prostfednictvim tzv. twinningowych

projektd Phare EU. V praxi se jednalo o to, Ze odbornici z ¢lenskych statli Evropské unie dlouhodobé

ptisobili v pFislugné instituci kandidatské zemé a poskytovali poradenstvi a konzultace. Pro CSSZ byl

ES” uzavFeny mezi CR a Finskem a realizovany v roce 2003. Jeho souésti bylo testovanf, zda je CSSZ

schopna aplikovat komunitdrni pravo v praxi. Finska strana konstatovala, Ze ano, nicméné je tfeba

vyznamné nawysit personalni kapacity CSSZ pro tuto &innost. To se ale bohuzel nestalo.

1. kvétna 2004 tak CSSZ do Evropské unie vstoupila zfejmé jako jedna z méla orgénii statni spravy CR

bez potfebného poctu zaméstnancd pro vykon evropskych agend. A to i pfesto, Ze bylo vice nez zfej-

mé, 7e zéleZitosti s evropskym prvkem bude pFibyvat. Vstupem CR do EU totiZ zacala (SSZ aplikovat

Koordinaéni nafizeni vii¢i 27 statim Evropy a zacala vykondvat funkci jako:

® kompetentnfinstituce,

® instituce mista bydlisté a mista pobytu, a to v rozsahu a zpdsobem, ktery odpovida vnitrostatnim
ptisobnostem CSSZ v oblasti diichodového a nemocenského pojistén,

® styény organ pro celou CRv oblasti diichodového a nemocenského pojistént,

® instituce urcend pro provadéni konkrétnich ustanoveni Koordinaénich nafizeni (posuzovani pfi-
slugnosti k pravnim pfedpiscim, potvrzovéni dob pojistént) pro celou CR.

(SSZ také jako jedna z méla statnich organizaci zFidila na viech swich pracovistich kontaktni mista pro EU.

Vychézela pFitom z potfeb ob&antl, které se daly v kontextu se vstupem CR do Evropské unie ocekdvat.

Ukdzalo se, 7e se dikladnd piiprava vyplatila. Uz béhem roku 2004 CSSZ v souvislosti s evropskou
problematikou fesila celkem 66 985 podani. Nejvic se tykala diichodd (25 531 dkon() a prislusnosti
k prédvnim pfedpistim (21 848 tkond). Tento trend pokracuje, a to s velkym narlistem, i v prvnim po-
loleti roku 2005. Dosud se realizovalo celkem 57 249 tzv. evropskych podani, nejvic se opét tykaly
prislusnosti k pravnim predpisdm a dtchodd.




REFORMA ORGANIZACNIHO USPORADANI - ROK 2005

Stejnéjako byl rok 2004 zaméreny na Evropskou unii, rok 2005 se dd oznacit za rok transformacni. Od
1. ledna 2005 je organizaéni struktura CSSZ jina, neZ byla dFive. Pro krajské instituce vznikli partnefi
na Grovni krajd, a to v krajskych spravdch socidlniho zabezpeceni (KSSZ). Existujf tak KSSZ pro kraj
Stredocesky, Jihocesky, Plzefisky, Karlovarsky, Ustecky, Liberecky, Kralovéhradecky, Pardubicky, Vy-
soCina, Jihomoravsky, Olomoucky, Moravskoslezsky a Zlinsky.
V Praze nadéle funguje Prazska sprava socidlniho zabezpecent (PSSZ) se 13 tizemnimi pracovisti (UP)
vcetné centraly a v Brné kromé KSSZ pro Jihomoravsky kraj jesté Méstska sprava socidlniho zabezpe-
Ceni (MSSZ) Brno se dvéma pracovisti, kterd maji plsobnost pro celé mésto Brno.
Sluzby vefejnosti od 1. ledna 2005 poskytuje celkem 92 pracovist CSSZ, kterd jsou v celé Ceské re-
publice. Do konce roku 2004 jich bylo 98. Celkovy pocet pracovist se snizil, protozZe po transformaci
se sloucila nékdejsi detasovana pracovisté (DP) CSSZ v krajskyich méstech s tamnimi 0SSZ do jediné
krajské spravy socidlniho zabezpeceni. Ostatni 0SSZ zlstaly zachovany.
Transformovalo se také tstfedi CSSZ. A to v souladu s jednotlivymi procesy, které uvnitf CSSZ probi-
haji. Vzniklo pét dsekl: ekonomicko-spravni, socidlniho pojisténi, provadéni diichodového pojistént
a spravy ldajové zakladny, informaénich a komunikacnich technologii a lékaFské posudkové sluzby.
Posledn{ dva jmenované a tsek ekonomicko-spravni maji charakter vnitfni sluzby CSSZ.
zmifiovaného programu ISRS. Cilem transformace byla komplexnf reforma vnitfniho uspofadant tak,
aby CSSZ a jejf izemni organizaéni jednotky byly pFipraveny na mozné zmény v oblasti socialniho po-
jisténia mohly také dokoncit implementaci procesniho Fizeni. Transformace spocivala pfedevsim ve:
® vytvofeni optimalni struktury organizaénich dtvari v Gstfedi CSSZ a v Gizemnich organizaénich jed-
notkdch, aby byla zajisténa jednota priibéhu procesu a procesné jednotné organizacni uspofadani
celé (SSZ,
® kvalitativné vy$sim prohloubent unifikace a organizaénim slouceni postupil a procesd probihaji-
cich v tstfedi (SSZ a tizemnich organizaénich jednotkach tak, aby byl zajistén jejich efektivni a te-
dy administrativné Gsporny vykon a srovnatelné vystupy ze systému na kterémkoli jeho misté,

® sladéni dzemnich jednotek s Gzemnim uspordddnim statu,

® vytvorenitzv. servisnich center vnitfnich sluzeb (ekonomicko-spravnich, informacnich a komunikac-
nich technologif a lékaFské posudkové sluzby) podporujicich hlavni hodnototvorné procesy CSSZ.

Vytyéené cile se v soucasné dobé realizuji. Jde o zdsadni zménu v Zivoté CSSZ a tedy v Zivoté viech

pojisténci. Ustrednf feditel CSSZ Ing. Jiti Hoidekr k nf fika:

,Fdze vjvoje, do které 1. kvétna 2005 Ceskd sprdva socidlniho zabezpeceni v oblasti vnitini organizace
a fizeni vstoupila, je srovnatelnd s fazi vzniku dradu. Jednd se o klicovou zménu, kterou by nebylo moz-
né pfipravit a realizovat nejen bez podpory a usilovné prdce vétsiny zaméstnancii CSSZ, ale i bez podpory
a porozumeni socidlniho partnera. Za podstatné povazuji také fakt, Ze se vse podarilo realizovat bez

transformacnich ndkladu. Zadné totiz nevznikly.”




USTECKY KRAJ

KSSZ pro Ustecky kraj
se sidlem v Usti nad Labem
zahrnuje tyto 0SSZ:
Decin, Chomutov, Litomeice, Louny,
Most, Teplice, Usti nad Labem

STREDOCESKY KRAJ

KSSZ pro Stfedotesky kraj
se sidlem v Praze - vychod
zahmuje tyto 0SSZ:

Benesov, Beroun, Kladno, Kolin, Kutnd Hora,
Melnik, Mladd Boleslav, Nymburk, Praha-
vjchod, Praha-zdpad, Piibram, Rakovnik

LIBERECKY KRAJ

KSSZ pro Liberecky kraj
se sidlem v Liberci
zahmuje tyto OSSZ

Ceska Lipa, Semily,

Liberec, Jablonec nad Nisou

KRALOVEHRADECKY KRAJ

KSSZ pro Kralovéhradecky kraj
se sidlem v Hradci Kralové
Zzahruje tyto OSSZ:
Hradec Krdlové, Jicin, Ndchod,
Rychnov nad Knéznou, Trutnov.

KARLOVARSKY KRAJ

KSSZ pro Karlovarsky kraj
se sidlem v Karlovych Varech
zahmuje tyto OSSZ
Cheb, Karlovy Vary, Sokolov

PSSZ Praha

zahimuje CPPSSZ
aUPPSSZ:
Praha 1,23,
4,4 (Modrany), 4 Jizni Mesto),
5, SUihozdpadni Mésto),
6,7,9,10

PLZENSKY KRAJ

KSSZ pro Plzensky kraj
se sidlem v Plzni-jih
zzahmue tyto OSSZ:
Domazlice, Klatovy, Plzeri-mésto,
Plzert-ih, Plzeri-sever, Rokycany,
Tachov

STREDOCESKY
KRAJ

JIHOCESKY
KRAJ

PARDUBICKY KRAJ

KSSZ pro Pardubicky kraj
se sidlem v Pardubicich
Zzahmuje tyto OSSZ
Chrudim, Pardubice, Svitavy,
Ustinad Orlict

MORAVSKOSLEZSKY KRAJ

KSSZ pro Moravskoslezsky kraj
se sidlem v Ostravé
Zzahmuje tyto OSSZ:
Bruntd], Frydek-Mistek, Karvind,
Novy Jicin, Opava, Ostrava-mésto

OLOMOUCKY KRAJ

KSSZ pro Olomoucky kraj
se sidlem v Olomouci
zahruje tyto 0SSZ:
Jesenik, Olomouc, Prostéjov,
Prerov, Sumperk

JIHOCESKY KRAJ

KSSZ pro Jihotesky kraj
se sidlem v Ceskych Budgjovicich
zahrnuje tyto OSSZ:

Ceské Budejovice, Cesky Krumiov,
Jindrichdv Hradec, Pisek, Prachatice,
Strakonice, Tdbor

KRAJ VYSOCINA

KSSZ pro kraj Vysotina
se sidlem v Jihlave
Zzahmuje tyto OSSZ:

Havliekiv Brod, Jihlava,
Pelhfimov, Trebi¢,
2ddr nad Sdzavou

JIHOMORAVSKY KRAJ

KSSZ pro Jihomoravsky kraj
se sidlem v Brné
zahmuje tyto OSSZ:
Blansko, Brno-venkov, Breclay,
Hodonin, Vyskov, Znojmo

MSSZ Brno
zahrnuje CPBmo |
a UPMSSZ Brno Il

ZLINSKY KRAJ

KSSZ pro Zlinsky kraj
se sidlem ve Zliné
zahmuje tyto OSSZ:

Kromef, Vsetin,
Uherské Hradiste, ZIin

Mapa pracovist CSSZ v Ceské republice v roce 2005.
Vsledkem transformace Ceské sprdvy socidlniho zabezpecenijsou efektivnéjsi a rychlejsi sluzby verejnosti.

SOUCASNOST



Klientskd centra jsou pro vefejnost oteviena kazdy pracovni den. Jejich prednosti je snadnd dostupnost,
komplexnost a rychlost sluzeb pro verejnost s vyuzitim modernich technologii. Pohled do klientského centra
KSSZ v Ceskych Budgjovicich.

SOUCASNA Cssz

(SSZ je nejvétsi a zcela vyjime&nou finanéné spravni instituci statni spravy CR s celkovym roénim ob-
jemem prijm0 a vydajll cca 550 miliard K¢. Spravuje zalezitosti témér 7 miliond 512 tisic pojisténc(,
ztoho jsou vice ne7 2 miliony 666 tisic diichodcti. CSSZ vyplaci vice ne7 3 miliony 291 tisic ddichody.
(Udaje platné ke 30. cervnu 2005)

(SSZ dale vyplaci, nebo prostfednictvim zaméstnavatele zajistuje vyplatu nemocenského, penézité
pomoci v matefstvi, vyrovnavaciho prispévku v téhotenstvi a matefstvi a podpory pri osetfovani cle-
na rodiny pro prakticky celou pracujici populaci CR. Do statniho rozpo&tu pFispiva téméF 39 procenty
pFijm0, a to vybérem pojistného na socidlni zabezpeceni, pfispévku na statni politiku zaméstnanosti
a dobrovolného pojistného.

(SSZ je podle Koordinaénich nafizeni EU styénym organem v(i&i zahraniénim institucim pro penézité
davky v nemoci a matefstvi, ddchody a penézité davky v pfipadé pracovnich Grazd a nemoci z povo-
lant.

Soucasti CSSZ je také lékaFskd posudkova sluzba, kterd posuzuje zdravotni stav a pracovni schopnost
obéan( pro Gcely socidlniho zabezpeceni, statni socidlni podpory a socidlni péce a provadi kontroly
posuzovani docasné pracovni neschopnosti.

Jako organizaéni slozka statu je CSSZ podFizena Ministerstvu préace a socidlnich véci CR. V Eele CSSZ
je Ustredni feditel, od 1. ¢ervence 2000 Ing. Jifi Hoidekr.



Celozivotni vzdgldvdni zaméstnancii CSSZ je zdrukou kvalitnich sluZeb pro vefejnost. Proto s pomoci Evrop-
ské unie vzniklo moderni vyukové stiedisko CSSZ v Karlovych Varech.

ZAMESTNANCI

Odborné znalosti, komunikacni schopnosti a zaroven velkd mira empatie, takovd je charakteristika
zaméstnance (SSZ, ktery svou praci chape jako sluzbu vefejnosti.

V (SSZ v roce 2004 pracovalo 7 974 lidi, ztoho vice neZ 87 % byly eny. Nejvice zaméstnanci CSSZ
- 33% - bylo ve véku od 51 do 60 let. Na druhé strané 19 % zaméstnancil dstfedi CSSZ a 15 % za-
méstnancl v regionech tvofili lidé do 30 let. Pfevazna ¢ast zaméstnanci CSSZ méla stfedoskolské
vzdélani - v roce 2004 jich v regionech pracovalo 78% a v Ustfedi 50 %. Vysokoskolakd pFitom
bylo 1 237, tedy 15,5 %.

V roce 2004 (SSZ vysoce prekracovala povinny étyfprocentni podil zaméstnanyich osob se zdravotnim
znevyhodnénim — zaméstnavala jich 377. Fluktuace zaméstnanc( byla 12,01 %. PFicinou je pretrvdvaji-
ci nelukrativnost CSSZ jako zaméstnavatele. Priimérny zaméstnanecky plat byl 17 511 K&.

Pro srovnani - k 31. prosinci 1996 méla CSSZ celkem 7 893 zaméstnancil, z toho bylo 6 865 zen. V (SSZ
pracovalo 1 003 vysokoskoldkd a 5 567 lidi s Gplnym stfednim vzdélanim. UZ v té dobé byl alarmujici
dlouhodoby trend fluktuace, ktery se pohyboval mezi 16-19 %. Primérna mzda ¢inila 10 231 K¢.
Nepfiznivou situaci se CSSZ v minulosti snaZila a snazi se i nyni alespoi asteéné Fesit socialnimi vy-
hodami pro své zaméstnance. Samozfejmosti je zdvodnfi stravovani & moznost rekreace. CSSZ také
poskytuje finanéni prostredky na pljcky a jednordzové socidlni vypomoci. Nechybi ani moznost sko-
leni a vzdélavani, a to jak v oblasti cizich jazyk( pod vedenim odbornych lektor(i, tak elektronicky
distribuované vzdélavani. Tzv. e - learning, ktery zacal v CSSZ uz v roce 2001, je zaméfeny prede-
v§im na metodiku a odborné studium z oblasti socidlniho pojisténi a rozvoj pocitacovych dovednosti.
0 tom, 7e e - learning ma v CSSZ své misto a vyznam, svéd& mimo jiné fakt, Ze jeden z jeho kurz(i
Klient - zdsady jedndni ziskalv mezinarodni soutézi E - learning v praxi - ICETA 2004 (International
Conference on Emerging Telecommunication Technologies and Applications) 2. misto.

Personalni strategie je stejné jako sméfovani celé (SSZ fesena koncepéné. Zakladnim dokumentem
je Koncepce Fizenf lidskych zdrojii pFijata v roce 2003. Material vychazi z hlavni myslenky, ze CSSZ
chce byt celozivotnim zaméstnavatelem, ktery nabizi pribézné vzdélavani a umozniuje odpovida-
jict kariérni rlst.



REDITELE

JUDr. Ladislav Antosik
(*27. Cervna 1942 - +21. tinora 2000)

Vlystudoval pravo na Pravnické fakulté Univerzity Karlovy v Praze.
Vroce 1969 nastoupiljako pravnik na Ceskou spravu nemocenského
pojistént, pozdéji tuto cinnost vykonaval také v Ustredn spravé ne-
mocenského pojisténi, a to az do zacatku roku 1990. Poté nastoupil
jako poradce na Ministerstvo zdravotnictvi a socialnich véci, odkud
odesel na Ministerstvo prace a socidlnich véci do funkce feditele
odboru. S G&innosti od 1. zaF 1990 vznikla CSSZ a Ladislav Anto-
§ik byl povéren jejim Fizenim. Do funkce feditele CSSZ ho oficialné
jmenoval ministr prace a socidlnich véci k 1. fijnu 1990. Tuto funkci
Ladislav Antosik vykondval do roku 2000, kdy nahle zemfel.

Ing. Jifi Hoidekr
(* 25. Fijna 1948)

Vystudoval technickou kybernetiku na CVUT v Praze a postgra-
dudlné fakultu Fizeni VSE v Praze.

0d roku 1976 pracoval v organizaci zahrani¢niho obchodu v ob-
lasti informatiky a fizeni, odkud z pozice ¢lena predstavenstva
a naméstka generdlniho feditele odesel v roce 1991 na zdkladé
vybérového Fizeni do vedeni obchodné servisni spolecnosti v ob-
lasti IKT. Z pozice predsedy predstavenstva a vykonného feditele
v té dobé jiz holdingové spolecnosti odesel v roce 1999. V letech
1991 az 1998 plisobil také jako clen nadndrodni pojistovaci spo-
lecnosti se sidlem v Bratislavé. V letech 1999 az 2000 kratce pod-
nikal jako pojistovaci maklér. V cervnu 2000 uspél ve vybérovém
fizeni MPSV a 1. cervence 2000 byl ministrem prace a socidlnich
véci jmenovén do funkce dstfedniho feditele CSSZ.



VZTAHY S VEREINOSTI - LIDE NA PRVNIM MISTE

(SSZ nenf uzavfenou statnf instituci. Klienti CSSZ se
mohou obratit na informaén kanceldF dstfedi CSSZ,
klientska centra a informacnf pracovisté jednotlivych
0SSZ, call centrum a v neposledni fadé se podivat na
webové stranky na http://www.cssz.cz.

Ke 30. Eervnu 2005 méla CSSZ celkem 49 klientskych
center a informacni kanceldf v Ustfedi. To znamend,
e ve vice nez v poloviné pracovist CSSZ si mohli lidé
své zalezitosti vyfidit v kultivovaném, modernim pro-
stfedi, vybaveném zpravidla vyvoldvacim systémem
a bezbariérovym pfistupem. Klientskd centra stejné
jako viechna ostatni pracovisté CSSZ jsou pro vefej-
nost oteviena kazdy pracovni den.

Sluzby vefejnosti z oblasti dichodového pojisténi
poskytuje také modernf call centrum. V dstfedi (SSZ
vzniklo v roce 2002 a za tu dobu vyfidilo stovky ti-
sicl dotaz(i klientd. Napfiklad jen v prvnim pololeti
roku 2005 jich bylo 81 183. Tykaly se zejména indi-
vidudlnich dichodovych zileZitosti jednotlivych po-
jisténcl. Podobné je vytizena i informacni kanceldf
dstfedi CSSZ —jen v prvnim pololeti 2005 ji navitivilo
29 553 lidf.

CisEh SPEAva soCciALuivo Fanpsridom]

Titulni strana odborného mésicniku CSSZ
— Ndrodni pojisténi. Jeho podoba vychdzi
7 Grafického manudilu CSSZ.

V poslednich letech stoupd navitévnost webowych stranek CSSZ, které vznikly v zafi 2000. Adresu
http://www.cssz.cz si v cervnu 2005 zadalo celkem 151 768 lidi. To je o 104 351 lid{ vice nez ve stej-
ném obdobf lofiského roku. Primérna denn navstévnost webu CSSZ v éervnu 2005 byla celkem 5 058
lidi, zatimco pred rokem to bylo pouze 1 580 ndvstévnika.

(SSZ vydavé odborny mésicnik Narodni pojisténi. Ma uz 35letou tradici. PFinasf aktudlni informace
zoblasti pracovniho prava, diichodového, nemocenského a zdravotniho pojisténi, lékarské posudko-
vé ¢innosti, ddvek statni socidlni podpory a socidlni péce. Jeho soucdsti jsou konzultace, ve kterych
na dotazy ¢tendfli odpovidaji predni odbornici z dané oblasti. V prvnim pololeti 2005 vyslo v casopi-
se vice nez 70 ¢lankd k problematice socidlniho zabezpeceni a 51 konzultaci.

Také komunikace je v (SSZ fesena koncepéné. Upravuje ji Koncepce integrované komunikace (SSZ
2004-2006, ktera definuje tFi strategické cile: efektivniinterni komunikaci, dobré vztahy s verej-
nosti a efektivni komunikaci s organy vefejné zpravy. Soucasti dokumentu je mimo jiné Graficky
manudl CSSZ. Sjednocuje vizudlni prezentaci CSSZ tak, aby se mohla vefejnost i vlastni zaméstnan-
ci s CSSZ jednoznacné identifikovat.



MODERNT TECHNOLOGIE - RYCHLEJSI A KVALITNEJISI SLUZBY KLIENTUM

Vyvoj CSSZ sleduje vyvoj spoledensky. Reaguje na néj ve
vSech oblastech a vyjimkou nejsou ani moderniinformac-
ni a komunikaéni technologie. Ostatné, na jejich pokro-
&ilém vyuzivani si (SSZ doslova zakladd. A to pFedeviim
kvali klientdm.

Na tomto misté je tfeba opét poukazat na zminovany
program ISRS z roku 2003. Jeden z jeho projektil se tykal
pravé informacnich a komunikaénich technologii. V na-

vaznosti na néj pak vznikly Koncepce komplexniho fesenf e Pod é n-i
-

centrdlniho a zdlozniho datového komunikacéniho centra

a Koncepce restrukturalizace informacniho a komunikac-

niho systému (RIKI). V jejich rdmci se zacala realizovat

celd fada projekt(i, mnoho z nich v souc¢asné dobé probi-

ha a na ty ukoncené zpravidla navazuji projekty nové. Piktogram e — Poddni

Jednim z nejdlleZitéjsich projektd pro klienty, ktery E - Poddini CSSZ spojuje jednotny

v soucasné dobé probihd, je vytvoreniindividualnich kont graficky identifikdtor. Symbolizuje
cevix o . . vyhodnost elektronickych sluzeb nejen

E)opstencu (IKP). Vzniknou v roce 2006 a obyvatelim pro (557, ale predevsim proeif Kienty.

Ceské republiky umozni zjistit si na jakémkoliv Gzemnim

pracovisti CSSZ viechny informace o dobéch a vydélcich

dalezitych pro dichodové fizeni. Usnadnf se také komu-

nikace se zahrani¢nimi nositeli pojisténi.

Prvnim predpokladem pro IKP byla digitalizace ddaja,

o které se tato publikace zminuje jiZ dfive. Ke 30. Cervnu

2005 bylo do digitalniho optického archivu CSSZ uloZeno

uz vice nez 78 miliont dokument(. Aktudlné doslé Gdaje

o0 pojisténcich se digitalizuji obratem a hlavné - pojistén-

ci je mohou (SSZ sami posilat elektronicky. Pravé e — Podani dokument(i bylo druhym predpokladem
pro vznik IKP. Konkrétné se jednalo o elektronické podani ro¢nich evidenénich listd dichodového
pojisténi (ELDP), diky némuz ma CSSZ kazdoroéni prehled o dobach pojistént a vysi vydélkd jed-
notlivych klientd. A také Slo o e - Podani prihldsek a odhlasek zaméstnancl k nemocenskému
pojistént, které CSSZ zajistilo aktudlni informace o klientech. £ - Podan{ evidenénich listd dticho-
dového pojisténi umoZiiuje CSSZ vefejnosti od roku 2004, e — Podani prihlasek a odhldsek zamést-
nanc(i k nemocenskému pojisténi od poloviny roku 2005. Moznosti e - Podani formulafd CSSZ pFitom
postupné pfibyva.

0 tom, Ze je 0 e - Podani zdjem, svédci fakt, Ze ke 30. ¢ervnu 2005 bylo na tuto sluzbu zaregis-
trovano celkem 28 945 organizaci, realizovalo se 75 808 spravnych e - Poddni a timto zpdsobem
(SSZ pfijala uz 2 040 061 ELDP. To je cca 45% z celkového objemu ELDP, které CSSZ ocekava
v roce 2005.

Za projekt e — Podani ELDP dostala CSSZ v roce 2005 Cenu ministra informatiky. A rovnéz byla
jako jedna ze ¢tyf organizaci statni spravy nominovana do mezindrodni soutéze eEurope Awards
for eGovernment Good Practice 2005. Soutéz, vyhlasovand Evropskou komisi, je urcena feSite-
Lldm projektl ve vefejné spravé, které se tykaji problematiky eGovernment.



STATISTICKE UDAJE

1993
Pocet pojisténcl 5051932
Pocet vyplacenych dichodd ® 3047 171
Pocet diichodct 2516 906

Vlydaje na davky diichodového 73 638
pojisténi @ (v mld. Kc)

Vydaje na davky nemocenského 26 554
pojistént (v mld. K¢)

Objem vybraného pojistného 106 027
(v mld. K¢)

Vysvétlivky:
U véetné wyplat do ciziny

2004

4 841549
3284918
2658 952
226 883

29563

285 064

30. 6. 2005
4 846 092
3292711
2667 509
121596

17 414

145 242

2 jednd se o celkové vydaje korigované o casové rozliseni vydajii spojenych s minulym

resp. budoucim rozpoctovym obdobim



SOCIALNI
POJISTENI

Logo 80 let socidlniho pojisténi
Akce u prilezitosti 80 let socidlniho
pojisténi spojovalo specidlni logo.
Jeho motivem byl vesely oblicej,
symbolika dobré ndladly. Snahou
CSSZ je, aby svymi sluzbami dala
vsem svym klientim ddvod ke
spokojenému Usmévu.

80 LET SOCIALNIHO POJISTENI

Pfestoze si (SSZ pFipomina 15 let své existence, moderni pojeti socialniho pojisténi v ceskych zemich sla-
vilo v roce 2004 uz 80. narozeniny. 30. ffjna 1924 vstoupil v platnost ¢eskoslovensky zakon ¢. 221/1924
Sb. z. a n., o pojisténi zaméstnancl pro pfipad nemodi, invalidity a stafi. ZavedL tfidy pojistént, zvlastni
pojistovaci soudnictvi a trestni odpovédnost nejen za neplaceni pojistného, ale i za porusent jinych po-
vinnosti dllezitych pro fungovdni systému. Pokrokova norma byla dilem celé ¢eskoslovenské politické
reprezentace.

ProtoZe CSSZ na tuto tradici navazala, 80. wro&i socialniho pojistént si pfipomnéla a pod zastitou ministra
prace a socidlnich véci Ing. Zdefika Skromacha uspofadala mezinarodni konferenci s nazvem 80 let socidl-
niho pojisténi. Uskutecnila se 18. Fijna 2004 v Praze. Jejim tématem byla historie a soucasnost socidlni-
ho pojistént, socidlni pojisténi v mezindrodnim kontextu a informacni technologie v socidlnim pojisténi.
Akce se mimo jiné zdcastnil ministr prace, socidlnich véci a rodiny SR Ludovit Kanik, generdlni feditel fin-
ského ministerstva socidlnich zaleZitosti a zdravi Kari Valimaki ¢i generalni tajemnik Mezindrodni asociace
socidlniho zabezpeceni (ISSA) Dalmer D. Hoskins. Do Prahy pfijeli jednat odbornici z oblasti socidlniho
pojisténi z Polska, Némecka a Rakouska, ale i Evropské komise, Svétové banky a Mezindrodni organizace
prace. Nechybéli ani celni predstavitelé tuzemskych zaméstnavatelskych a odborovych svaz(.
Mezinarodn{ konference 80 let socialniho pojistént nebyla jedinou akcf, kterou CSSZ u pileZitosti wro
uskuteénila. Ve spolupraci se Statnim tistfednim archivem v Praze (SSZ p¥ipravila putovni wstavu, kterd ve
fotografiich, formulafich & formou dobové korespondence dokumentovala historii socidlniho pojistént.
Putovani expozice zacalo v Ffjnu 2004 v prazském dstfedi CSSZ a vystava postupné zavitala na viechna
krajska pracovisté CSSZ. Tak ji mohli vidét lidé v celé Ceské republice. Vysla také ojedinéld brozura, kterd
vyvoj socidlniho pojisténiv ceskych zemich shrnula.



Budovy Usttedi CSSZ v Praze z ptaci perspektivy.

VIZE

(SSZ pripravuje registr pojisténcd, ve kterém bude mit kazdy pojisténec své individualni konto (IKP).
0d roku 2006 budou moci klienti CSSZ 7adat o vypis z tohoto konta. Budou tedy mit prilbéznou kon-
trolu nad svym pojisténim a budou moci pripadné problémy okamzité fesit tak, aby v dobé odchodu
do diichodu méli vie v poradku.

Spolu s IKP probiha v (SSZ fada dalsich projekt(, jejichZ cilem je pfedeviim spokojeny klient. Pravé
o né&j Ceska sprava socidlniho zabezpecenf po celou dobu své existence usiluje.

V Givodu jsme CSSZ pFirovnali k patndctileté divce. U pfiméru ziistafime. Tato mlada ddma v roce 2005
zcela jisté zase splni cile, které si v roce 2000 predsevzala. Ze tFi ji v soucasné dobé zbyvd uz pouze
jeden. Prvni — pfechod na Socidlni pojistovnu nebylo mozné realizovat, protoZe pro transformaci
(SSZ na vefejnopravniinstituci chybéla politickd viile. Druhy - podstatné zdokonaleni administrativy
systému dlichodového a nemocenského pojisténi, znacné zlepSeni vlastniho systému fizeni a spravy
(SSZ a prebudovani informaéniho systému (IS) v moderni, wkonny a efektivni ndstroj - se postupné
realizuje. A tfeti — vytvoFeni odbornych predpoklad(i pro plnént tkolti CSSZ spojenych se vstupem CR
do EU - (SSZ realizovala v roce 2004, a to velmi Gispésné.

(SSZ tak na prahu pomyslné dospélosti bude v nasledujicim obdobf hledat své dalsi sméFovant, dalsf
strategické cile. Vzhledem k postaveni CSSZ bude pro jejich realizaci nezbytna politicka viile a od-
povédnost statnich organil. Odpovédnost s ohledem na fakt, e pro CSSZ by vidy méli byt ,Lidé na
prvnim misté...”






Ceska posta E

Ceskd posta, s. p., byla zaloZena Ministerstvem hospodatstvi Ceské republiky s déinnosti od 1. 3. 1993.
Ceska posta, s. p., poskytuje postovni sluzby na celém tzemi Ceské republiky. Mezi né pati zejména
podani, pfeprava a dodanf listovnich, balikovych a penéznich zasilek jak ve vnitrostatnim, tak v me-
zindrodnim styku. CP nabizi také sluzby expresnia kuryrni se zaruéenou dobou dodén. Vedle tradi¢-
nich sluzeb zajistuje CP také sluzby obstaravatelského charakteru, jakymi jsou diichodovd sluzba &
sluzby pro bankovnf, pojistovaci, sdzkové a loterijni spoleénosti. Stéle vyjznamnéji se CP podili i na

trhu elektronickych sluzeb.

HEWLETT-PACKARD invans
Spolecnost HP je dodavatelem technologickych feseni pro spotfebitele, podniky a instituce na ce-
ém svété. HP doddva IT infrastrukturu, globalni sluzby, pocitacové vybaveni pro profesionalnt
i domdci pouziti a zaFizeni na elektronické snimani obrazu a tisk. Za ctyfi fiskalni ctvrtleti koncici
30. dubnem 2005 dosahly celkové trzby HP vyse 83,3 miliardy USD. Dalsi informace o HP (NYSE,
Nasdaq: HPQ) naleznete na webové adrese http://www.hp.cz/.

IBM Ceska republika
Spolecnost IBM je nejvétsi svétovou spolecnosti v oblasti informacnich technologif s vice nez osm-
desatiletou vedouci pozici v inovacich, které pomdhaji v podnikani. S vyuzitim vSech zdrojii IBM
a hlavnich business partner(, IBM nabizi Siroké spektrum sluzeb, feSeni a technologii, které umoz-
nuji velkym i mensim zdkaznikdm naplno vyuzivat vyhod nové éry e-businessu. Vice informaci o spo-
lecnosti IBM naleznete na www.ibm.com.

MICROSOFT Microsoft

Ceska pobocka spolecnosti Microsoft Corporation, kterd se zabyvé vyrobou a prodejem software
a hardware, zahdjila ¢innost v roce 1992. Poslanim spolecnosti Microsoft je umoznit lidem a orga-
nizacim v Ceské republice zcela naplnit jejich potencial podnécujici rozvoj vzdélané a prosperujici
znalostni spolecnosti, a to prostfednictvim $pickového software, ktery s vyuzitim umu ceskych a slo-
venskych odbornik( vytvaii bezpecné a divéryhodné prostredi pro své uplatnéni ve vech oborech
a lidskych ¢innostech.

MR tE

PAMATKY TABOR ranoH
Ceska stavebni spoleénost Pamatky Tabor, s. . 0., vznikla v roce 1994 transformaci statniho podni-
ku. Realizuje stavby na tizemf celé Ceské republiky, kde je obchodnim partnerem zejména statnich
a komunalnich investor(. Vyznamnou specializaci jsou novostavby, rekonstrukce a modernizace ad-
ministrativnich budov. K jejim dlouholetym a vyznamnym klienttim patii i Ceska sprava socialniho
zabezpecend.

Siemens Business Services
Siemens Business Services je jednim z vedoucich poskytovateld IT sluzeb. Je soucasti skupiny Sie-
mens a zaméruje se na poskytovani IT sluzeb v celém hodnotovém fetézci. Siemens Business Servi-
ces se fadi mezi deset nejvétsich svétovych poskytovatell outsourcingu a je prednim dodavatelem
e - Government fedenf v Evropé. V Ceské republice patfi mezi pét nejvétsich systémowyich integra-
torQ. Prislusnost mezi predni spolecnosti v oblasti informacni technologie byla potvrzena také
odbornou verejnosti, kterd zvolila Siemens Business Services jako TOP systémového integratora
roku 2004.




Skanska CZ SKANSKA

Divize Technologie je specializovana jednotka skupiny Skanska CZ uréena k zajistovani komplexnich
technologickych dodavek. Jedna se o dodavky technickych zafizeni budov (vytapéni, zdravotechni-
ka, elektroinstalace, klimatizace, vyroba a montdz vzduchotechniky, ocelovych konstrukci a obvo-
dovych plasta, stabilni hasici zafizeni ¢i sanace azbestu), dale doddvky produktovodil a ndvaznych
technologickych celk a stavebné technologické dodavky pro chemicky a energeticky pramysl.

STAVBA PRAHA
Je klasicka stavebni firma disponujici vlastnim technickym zézemim a vlastnimi, odborné zp(sobily-
mi, zaméstnanci a s 80letou tradici. Hlavnim soucasnym krédem podnikové kultury je splnéniindivi-
dudlnich pozadavk( zékaznika: v posledni dobé jde o provddéni systémovych zmén - napf. budovani
sité informaénich zdkaznickyich center Ceské spravy socidlniho zabezpeéeni, které podstatné méni
komunikaci téchto firem ¢i instituci s okolim a tim i jejich celkovy image, jehoz dileZitou soucasti je
i prostfedi, ve kterém se tato komunikace kona.

MEDIALNI PARTNERI

(L=
CESKY ROZHLAS

Pl‘ﬁced' noeldlnd paditihn
——
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