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Inovace ePortalu €SSZ: nova grafika, responzivni vzhled, vice funkci

V patek 18. prosince 2020 spustila Ceska sprava socialniho zabezpedeni novy, modernéjsi
vzhled ePortalu CSSZ. Graficky redesign spolecné s responzivnim vzhledem ePortalu CSSZ
poskytuji privétivéjsi uzivatelské prostiedi a zejména pro pfFihlasené uzivatele pfinasi
nové benefity.

Na ePortalu CSSZ se poprvé zacalo pracovat v roce 2010 a o tfi roky pozdé&ji byl uveden do ostrého
provozu v podobé, jak jej uzivatelé znali az do dnesniho dne. Plvodni nabidka sluzeb, kdy klienti mohli
napf. podat zadost o informativni osobni list dlichodového pojisténi (IOLDP) ¢i nahlédnout na aktualni
stav zpracovani Zadosti o nemocenskou davku, se postupné rozSifovala, naposledy v lednu tohoto
roku spusténim eNeschopenky.

KayZ jsme 1. prosince 2013 spustili ePortdl CSSZ, jednalo se o unikdtni sluZbu svého drubu v Ceské
republice. Béhem tech sedmi let fungovani portdl prokdzal budoucnost a nezbytnost elektronické
komunikace mezi urady a klienty. I nadédle pokracujeme v rozvoji sluZeb ePortélu (SSZ, abychom
klientdm usnadnili vyfizovani jejich zaleZitosti, uved| FrantiSek Bohacek, Ustfedni feditel CSSZ.

Novy moderni design a responzivni vzhled ePortalu €SSz y

Redesign ePortalu nyni vice odpovida vzhledu hlavniho webu CSSZ. Diky novému responzivnimu
zobrazeni ePortdlu CSSZ mohou uZivatelé vyuZivat sluzeb naplno prostfednictvim svych mobilnich
zarizeni. Sluzby jsou dostupné online 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Klienti tak nejen usetfi as, ktery
by jinak museli vénovat osobni navstéveé okresni spravy socialniho zabezpeceni, ale zaroven snizuji
administrativni zatéz.

Personalizace vybranych tiskopisi

Dalsi novinkou je zobrazeni panelu predvybranych tiskopisd, které patfi aktualné na ePortalu k tém
nejvyhledavanéjSim. Bonusem pro prihlasené uzivatele je moznost si uloZit vlastni vybrané tiskopisy do
karuselu kliknutim na symbol hvézdicky a ,Pridat k Casto feSenym"“, diky ¢emuz si usnadni praci a
usetfi ¢as pti dalsSim hledani a vyplhovani tiskopisu.

Filtry pro vyhledavani tiskopisii a pfimé spusténi Ci vypInéni

Novy ePortal CSSZ umoznuje uzivateldm pro snadné&jSi praci vyhledavat potfebné tiskopisy podle
prednastavenych filtrl. Oproti zobrazeni tiskopis Ci sluzeb v plvodnim ePortdlu mohou uzivatelé
pfimo z piehledu jednim klinutim rovnou zacit vypliovat tiskopis nebo spustit danou sluzbu.

Bezpecné prihlaseni do ePortalu a online sluzby na dosah

ePortdl CSSZ nevyZzaduje samotnou registraci, k vyuzivani sluzeb portalu stadi prihlaseni
prostfednictvim datové schranky nebo pristupu pres tzv. Narodni identitni autoritu skrze portal
eldentita.cz. Diky této formé prihlaSeni je zajiSténa 100% garance identifikace, autentizace a
zabezpeceni. O ochranu svych osobnich dajli se tak klienti nemusi obavat.

Jen za listopad 2020 se uskutecnilo celkem 146 800 piihlaseni, coz je téméF 235% narlst oproti
stejnému meésici v roce 2019. Pocet prihlasenych uZivateld roste, zejména pak posiluje zplsob
prihlaseni uzivateld pomoci NIA (Narodni identitni autority). Aktualné NIA vyuziva téméf 49 %
prihlasenych, pficemz jesté v zati 2019 to bylo necelych 6 %.
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Jakeé dalsSi vyhody ziska prihlaseny uzivatel?

Vyuzivat interaktivni tiskopisy Ize i bez pfihlaseni. PFihlasenému uzivateli se vSak prace s tiskopisy
vyrazné zjednodusi, protoze Udaje o pfihlaseném uZivateli se do tiskopisu automaticky predvyplni.
ePortal CSSZ provadi automatickou kontrolu vyplnéného tiskopisu. Diky tomu ma uZivatel jistotu, ze
vyplnil vSechny potfebné udaje.

Rok Pocet volani na ePortalu
(spusténi sluzeb)
2014 25 454
2015 65 878
2016 51 731
2017 76 091
2018 93 053
2019 164 798
2020 3 502 250

Oddéleni komunikace CSSZ


https://i-portal.cssz.cz/web/portal/tiskopisy

