SPECIAL

€SSz SLOUZI UZ TRICET LET

Ustfedni Teditel CSSZ Mgr. Frantisek Bohagek se v oblasti socidlniho zabezpegeni po-
hybuje od absolvovani vysoké Skoly. Neni proto divu, Ze o rozhovor na Gvod série clankl
vénovanych 30. vyro&i vzniku CSSZ jsme poZadali prévé jeho.

Jak byste charakterizoval poslani CSSZ?

Je dobré si uvédomit, ze od vzniku CSSZ v roce 1990 jeji Gizemni pracovisté i jednot-
livé okresni spravy zodpovédné a spolehlivé zajistuji vse, co se od nich jiz tradicné oceka-
va a dnes povazuje i za samoziejmé. S velmi vysokou, vice nez 99procentni (spéSnosti do-
chazi k vybéru pojistného na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zamést-
nanosti, fadné jsou vyplaceny dlchody a davky nemocenského pojisténi a prostrednictvim
lékarské posudkové sluzby je posuzovan zdravotni stav pro Gcely pojistnych i nepojistnych
davek socidlniho zabezpeceni. Soucasné jsou plnény Gkoly vyplyvajici ze spoluprace mezi
jednotlivymi slozkami statni spravy i ty vazané na mezinarodni smlouvy o socialnim za-
bezpeceni a koordinacni nafizeni Evropské unie.

Na téchto procesech se zfejmé podili znaény pocet lidi.

Jedné se o procesy, které podléhaji priibéznym zménam, a to at z legislativnich di-
vodil nebo s ohledem na potfebné inovace pracovnich postupl. Vsechny tyto zmény sta-
vi pfed pracovnice a pracovniky priib&Zné nové vyzvy. Na procesech slouZicich klientiim
(SSZ, tedy téméF celé populaci obyvatel nadeho statu, participuji nejen zaméstnanci jed-
notlivych pracovist CSSZ, ale také zaméstnavatelé klientd, prakticti léka¥i a lékaFi ve zdra-
votnickych zafizenich i dalsf partneFi CSSZ na rliznych drovnich. Zamé&stnanci (SSZ tvofi
spolehlivy a zkuSeny tym, ktery dokdze zvladnout nejen predem dané dkoly, ale i ty, kte-
ré je tfeba ve vztahu k jednotlivym agenddm fteSit ad hoc. Mezi soucasnymi 8,5 tisici

z nich najdeme téméF Ctyfi stovky téch, ktefi pred tficeti roky pomahali (SSZ a s ni také
novy systém socialniho zabezpeleni zakladat.

Jak CSSZ dosahla povésti seriézniho a stabilniho zaméstnavatele?

Zaméstnanci jsou nejcennéjsim kapitalem CSSZ, diky kterému vie spolehlivé funguje.
(SSZ proto nezapominé na jejich profesni rozvoj a stabilizaci ani na moznosti sladovanf je-
jich pracovniho a rodinného Zivota. Podafilo se vytvorit uceleny systém priibézného a dlou-
hodobého profesniho vzdélavani jak prostfednictvim elektronického vzdélavaciho systému
e-DV, tak prezencnich kurz(i pofadanych ve spolupréci s nékolika vysokymi Skolami. V roce
2014 se zaméstnancl vyrazné dotklo i zavedeni statni sluzby a v roce 2018 GDPR. Mame
také zpracovanu strategii postupnych rekonstrukci objekt(, v nichz sidli jednotlivé okres-
ni spravy. Cilem je zajistit komfortni prostfedi jak pro klienty CSSZ, tak pro zaméstnance.
Nejnovéjsim zaméstnaneckym benefitem jsou planované détské skupiny, které se postaraji
o déti zaméstnancd v jejich pracovni dobé. 0d lofiského roku je ve zkuSebnim provozu jed-
na takova détska skupina. Rikame ji Trojanek, protoZe funguje na pracovisti PSSZ v Trojské
ulici. Zaméstnanci tstfedi CSSZ, Gzemnich pracoviit i jednotlivych okresnich sprav maij ta-
ké fadu mimopracovnich aktivit. Napfiklad tvofi i velmi pocetnou skupinu dobrovolnych
darch krve. Vyjimkou nejsou darci s nékolika desitkami opakovanych odbérd.

Odrazi se péce, kterou vénujete zaméstnanciim, na urovni sluzeb
poskytovanych klientiim?
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Tricet let je evidentné dostatecné dlouhd doba, aby to mohl kazdy posoudit sém. Ja
osobné ty pozitivni zmény registruji. Jednak v té na prvni pohled viditelné Grovni, kdy jsem
napiiklad presvédcen, Ze mame klientska centra na velmi dobré drovni. Jsou to mista, kde
se klienti mohou citit komfortné. Postupné jsme zavedli vyvolavaci systémy, dnes je moz-
nost i objednani predem na urcity den a hodinu. V pracovni dny jsou v provozu tfi bez-
platné call centra, komunikovat je mozné i elektronicky.

Rikate, Ze komunikovat je mozné i elektronicky. Jakym zpGisobem?

Monitorované (daje a data dokladaji, Ze objem mnoha agend zpracovavanych (SSZ na-
riista. Pro rozsah, naronost a jedine€nost &innosti, které (SSZ zajistuje ve vztahu k téméF
devitimilionové klientské zakladng, byla, je a bude dalsi elektronizace, automatizace a mo-
dernizace tou jedinou moZnou spravnou cestou. DrZet krok s dobou, poskytovat kvalitni
sluzby a efektivné fungovat ke spokojenosti obZanii proto pro CSSZ ziistavé prioritou i pro
dali roky. Nasi snahou je implementovat viechny komunikacni kanaly, které se bézné uzi-
vaji v€etné socialnich siti. Podani lze v nékterych pfipadech uéinit pomoci interaktivniho
formulate, je mozZné vyuzivat datové schranky nebo ePodatelnu, vycerpavajici mnoZstvi in-
formaci klientlim poskytuji webové stranky, nastroje pro feseni rliznych Zivotnich situaci
nabizi ePortél. To je jedna strana mince. Ta, ktera neni na prvni pohled viditelna, je ne-
méné dalezitd a souvisi s vytvarenim komunikaénich kandld dal$i generace. Nové zésadni
Gkoly a vyzvy budou spojeny predeviim s rozvojem elektronizace a automatizace téch ob-
lasti, které jako hlavni cil sleduji zvySovéani efektivity a kvality sluzeb pro klienty a jejich
propojeni na Grovni celé statni spravy, tedy v siti eGovernmentu.

Muzete uvést priklad nékteré z aplikaci?

Nejnovéjsim velmi sofistikovanym pfirdstkem do rodiny elektronickych aplikaci je eNe-
schopenka, ktera byla spuSténa v lednu letosniho roku. Realizace si vyZadala narocné pii-
pravy, kterym se (SSZ intenzivné vénovala prakticky po cely rok 2019. Zahrnovaly nejen
vlastni vyvoj programového vybaveni, jeho testovani a nastaveni postupd, ale také cilené
informovani a zapojeni viech zainteresovanych subjektd - |ékafd, zdravotnickych zafizeni,
zaméstnavatelil, Getnich a softwarovych firem i pojiténca. CSSZ ptipravila a distribuova-
la vSem podrobné informace, poskytovala konzultace, osobni jednani, pofadala Skoleni, ku-
laté stoly a workshopy. OsvédCily se i konzultace prostfednictvim webu, specialnich tele-
fonnich linek a socialnich siti nebo tfeba i formou nazornych videonavodd. Pfiprava na
realizaci eNeschopenky probihala za znacného verejného a medialniho z&jmu a byla prova-
zena i rdznymi projevy nedlvéry a pochybnostmi. Pecliva pfiprava a svédomita prace se vy-
platily a byly korunovany Gspéchem. Je zndmo, Ze smysl, funkénost a potiebnost ,nechté-
nych novinek” mnohdy provéfi az udalosti budouci. A pravé u eNeschopenky se jeji uzi-
tecnost a prakticnost potvrdila velmi zahy po jejim spuSténi v souvislosti s ne¢ekanou ko-
ronavirovou epidemii. Jednoznacné se prokazala dllezitost elektronického a bezkontaktni-
ho vyfizovani docasné pracovni neschopnosti a karantény zaméstnanci. Soucasné se pro-
véfila spolehlivost celého systému. VE&fim, Ze stejné (spéSni budeme i pfi implementacich
dalSich elektronickych nastrojd.

Dékujeme za rozhovor.

Rozhovor ved! Mgr. Svatopluk Jedlicka, Séfredaktor casopisu Nérodni pojisténi





