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JAK SE IMPLEMENTOVALA eNESCHOPENKA

Mgr. PETRA LANGOVA

Realizace projektu eNeschopenky ocima IT

IDEA A NULTA ETAPA eNESCHOPENKY

Pocatky zavedeni elektronické neschopenky se datuji nékdy do jara 2010. Tehdej-
§i feditel odboru informacnich a komunikacnich technologii Ing. Vladimir Fanta dostal
za (kol pfipravit elektronizaci této agendy. Sezval proto nékolik lidi z IT Gseku i prav-
nich expertd v oblasti nemocenského pojisténi do naseho Skoliciho stfediska, kde za-
vieni a odstfizeni od internetu kreslili procesy prace s neschopenkou. Diskutovalo se,
Skrtalo, prekreslovalo a hlavné se ptemyslelo, jak zjednodusit ptihlaseni lékare k elek-
tronické komunikaci.

Vzesel navrh na implementaci prvniho pfipravného kroku, tzv. nulté etapy elektro-
nické neschopenky. Redlnym vysledkem bylo zavedeni elektronického pfijmu podani od
lékaf: Rozhodnuti o docasné pracovni neschopnosti (1. dilu neschopenky), Ukonéeni
docasné pracovni neschopnosti (2. dilu ,staré” neschopenky s doplnénou diagnézou)
a Hlaseni osetfujiciho |ékare, pficemZ dalsi dily musely byt tistény a pfedavany v pa-
pirové formé. Vyuziti elektronické neschopenky bylo pro lékafe dobrovolné. Piijem byl
zahajen v lednu 2011. Elektronicky komunikujicich lékafli a nemocnic sice postupné
pribyvalo, ale nikterak vyznamné. Elektronizace neschopenek tak byla na nékolik let
pferusena.

Koncem roku 2013 byl spustén subsystém Informaéni a komunikaéni rozhrani CSSZ
a jeho ePortal jako néstroj pro zobrazovani informaci p¥ihlasenym pojisténciim, 0SVC
i zaméstnavatellim. Soucasti bylo i tzv. B2B rozhrani, které umoZziuje automatizova-
nou vyménu dat mezi institucemi. V roce 2015 byl do ePortilu CSSZ integrovan novy
systém interaktivnich formuléf. V roce 2018 byly rozsifeny moznosti pfihlasovani fy-
zickych osob prostfedky tzv. NIA (Narodni identitni autority) v€etné pfistupu pres Por-
tal obcana. V soucasné dobé se tak lze pfihlasit prostfednictvim datovych schranek,
eObcanky, Gctu NIA ¢i certifikatu I.CA.

VSTUP DO PROJEKTU - PREDSTAVA REALIZACE
OMEZENEHO RESENI

Na podzim 2018 byla implementaci nového systému eNeschopenky povéfena CSSZ.
Plvodni predstava o rozsahu implementace byla omezena. Pocitala s elektronickou ko-
munikaci s lékafi, a to jak prostfednictvim jejich SW se zabudovanym modulem eNe-
schopenky, tak nabidkou aplikace na ePortilu CSSZ, kterd bude zdarma. Prvni feseni
cililo na lékate a nemocnice, které s neschopenkami pracuji denné a potfebuji komfort
pro tuto administrativu. Druhé feSeni bylo nabizeno pro lékare, ktefi neschopenky vy-
stavuji sporadicky, napt. zubafi nebo pediatfi, a nevyplati se jim proto investovat do
specialnich moduld.
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Pro implementaci eNeschopenky do SW (ékafl se vyuZily zku3enosti ziskané jak pfi
implementaci Informaéniho a komunikaéniho rozhrani CSSZ, tak z nulté etapy elektro-
nické neschopenky. Navazalo se s vyhodou i na projekt resortu zdravotnictvi eRecept,
ktery jako prvni proslapl cestu povinné elektronické komunikace lékari.

Pro vyvojére lékafskych a nemocniénich SW bylo popsano rozhrani se sadou sluzeb
a usporadany dvé pracovni konference - v bfeznu a v kvétnu 2019. Vyvojarim bylo
k dispozici testovaci prostredi, na kterém mohli své systémy odladit. P¥i testovani do-
chéazelo k Castym iteracim, identifikovaly se a postupné odstrafiovaly chyby na obou
stranach, od vyvojarl jsme ziskavali cenné podnéty ohledné potfeb lékatl. Posledni
covni setkani bylo pak v Gnoru 2020 pro vyménu zkuSenosti po nabéhu a vylepseni
systému, ale to uz patii do dal3i etapy ,Zivota” eNeschopenky.

PYi autentizaci lékat(i se FeSily dva ofisky. Prvnim byla identifikace subjektd, kte-
ré maji opravnéni eNeschopenky vystavovat. Subjektem opravnénym k vystaveni ne-
schopenky je poskytovatel zdravotnich sluzeb disponujici nékterou s poZzadovanych
specializaci. Informace o téchto subjektech jsou prebirany elektronicky od Ustavu
zdravotnickych informaci a statistiky CR (UZIS) a zaznamenavany do nové vybudova-
né evidence. Druhym ofiSkem pak byl zpisob, jak poskytovatele zdravotnich sluzeb pfi-
hlaSovat. Védomi si kritiky ze strany lékafd, ze jiné pfihlasovani pouzivaji pro eRe-
cepty, jiné pro zdravotni pojistovny, jiné pro EET, podafilo se ndm ve spolupraci
se Statnim dstavem pro kontrolu léciv (SUKL) a po Gpravé legislativy vyuZit zplsob
prihlasovani pouzivany v systému eReceptl i pro pfistup z lékaFskych SW. Pro pfihla-
$eni k eNeschopence na ePortalu CSSZ se vyuzilo jiz zavedenych statem garantovanych
prostiedkl spolu s rozsifenim o funkce ovéreni, Ze jde o poskytovatele zdravotnich slu-
Zeb nebo jim povéreného [ékare.

Jako nezbytné se ukazalo v projektu realizovat i pfijem eNeschopenek pro jiné no-
sitele pojisténi. Pro lékafe nebylo myslitelné, aby neschopenky vystavovali pro za-
méstnance jingm zplsobem neZ pro vojaky, hasice apod.

V pribéhu projektu jsme se museli vyrovnavat s neukotvenou legislativou a pruz-
né reagovat na ménici se podminky. Zakony neumoznily ani pfechodné obdobi pro po-
stupny nabéh systému. Vyresit se musel také soubéh starych a novych neschopenek ve
vSech systémech - v naSich aplikacich pro zpracovani neschopenek a vyplaty davek,
u zaméstnavatelll i u ékafl vyuZivajicich nultou etapu eNeschopenky.

ZJISTENI POTREB ZAMESTNAVATELU - VYTISTENY PRUKAZ
NEMOCNEHO A NAHLED NA ePORTAL €SSz NEBUDE STACIT

Uz k 1. 1. 2019 byla jako prvni p¥ipravny krok na ePortalu CSSZ spuiténa online
sluzba nahledu na pracovni neschopnost jednotlivych zaméstnancl. Zahy se ukazalo,
Ze tato sluzba a prlkaz praceneschopného predany zaméstnanci jako omluvenka do
prace nemohou stfednim a uz viibec ne velkym zaméstnavatelim vyhovovat. I pfed-
stava, jak nase mzdové (etni na pracovistich CSSZ ovéfuji praceneschopné nahledem
na ePortal a zpracovavaji takto podklady pro ndhradu mzdy mnoha desitkdm nemoc-
nych v systému SAP, se jevila jako bizarni. Béhem roku tak bylo pfipraveno portfolio
nékolika sluzeb, které pokryvaji potfeby zaméstnavateld riznych velikosti.
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Nyni lze vyuZivat sadu tfi online sluzeb o docasné pracovni neschopnosti na
ePortalu €SSZ:

e Sluzba Informace o docasné pracovni neschopnosti zaméstnance, ktera po-

skytuje informace o jednom konkrétnim zaméstnanci.

e Sluzba Prehled zpracovanych podani o doc¢asné pracovni neschopnosti za-
méstnancd, ktera poskytuje zaméstnavateli v zadaném obdobi piehled viech
zpracovanych zmén na neschopenkach. (Obdobi se vztahuje k okamzZiku zpraco-
vani neschopenky na CSSZ, ddaje se za ukonené obdobi uZ neméni.)

e Sluzba Pfehled docasné pracovni neschopnosti zaméstnanci, jez poskytuje
zaméstnavateli prehled jeho zaméstnancl, ktefi v zadaném obdobi nebo jeho
¢asti byli na neschopence.

Sluzby nabizeji i moZnost stazeni Gdajd, plvodné pouze v PDF formatu, rozSifovat

se budou i o XML.

Prihlasenym odbérateldm zasila systém eNeschopenky notifikacni e-mail o nové
eNeschopence nebo jeji zméné s odkazem na vyhledani informace na ePortalu nebo
notifikacni datovou zpravu do datové schranky s konkrétnimi ddaji o neschopen-
ce pfi obdrZeni nové eNeschopenky od lékafe, znovu pfi jejim zpracovani a pak pfi kaz-
dé jeji zpracované zméné. V tomto pfipadé jsou zasilany dva formaty s rovnocennou
informaci: PDF pro manudlni zpracovani, XML pro automatizované zpracovani.

Pro zaméstnavatele s vysokou automatizaci mezd pak byla na opakované podnéty
tvlrcd mzdovych SW pfipravena sluzba tzv. e-Podani DZDPN - Data zaméstnavate-
lim o docasné pracovni neschopnosti. Ta slouZi pro stahovani zmén eNeschopenek
pfimo do mzdovych systém( a vyzaduje Gpravu od jejich vyrobcl. Sluzba poskytuje
stejnd data jako online sluzba Pfehled zpracovanych podani o docasné pracovni ne-
schopnosti zaméstnancd.

Kromé informacnich sluZzeb se s novou eNeschopenkou ménily i povinnosti za-
méstnavatele. Byl rozsifen formular Pfiloha k Zadosti, zejména o (daj, kam je zamést-
nancim zasilana mzda. Nahradil se tim dfivéjsi proces predavani Zadosti pracene-
schopného o vyplatu davky. Byl zaveden novy formulaF HlaSeni o ukonceni pracovni
neschopnosti s upfesnénim odpracovanych smén. I pfedavani téchto formulafd od za-
méstnavatelll je nyni povinné elektronické. Zaméstnavateliim jsou na ePortalu (SSZ
k dispozici interaktivni formulafe s funkci elektronického pfedani, a zejména drobni
zaméstnavatelé tak nepotfebuji pofizovat specializovany SW.

Tyto rozsahlé zmény vyZadovaly Gpravu SW pro zpracovani mezd, a proto byla pro
vyvojate mzdovych systémi rovnéZ uspotradana pracovni konference, konkrétné v cer-
vnu 2019. Nasledné byly zvefejnény popisy zmén ve sluzbach e-Podani a v srpnu pak
bylo spusténo testovaci prostfedi pro vyvoj a odladéni mzdovych systémd. I pro vy-
vojafe mzdovych systémd se konalo setkani na MPSV tésné pred spuSténim.

OSVETA, PROPAGACE A NABEH SYSTEMU

Po celou dobu projektu probihala osvétova kampan pro cilové skupiny uZivatell.
Nejprve se zaméfila na profesni sdruZeni [ékafska i zaméstnavatelskd, postupné se roz-
sifila do vSech region(i a byla organizovana pfimo pro uZivatele. Na osvété se vy-
znamné podileli zaméstnanci CSSZ z nasich okresnich sprav. Pofadaly se prezentace
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a vyukova skoleni pro lékate, navitévovaly se velké nemocnice, prezentovalo se za-
méstnavateldm. Posilena byla call centra, byly zfizeny specialni e-mailové adresy jak
pro zasilani odbornych dotaz( vyvojard, tak pro vécné dotazy lékafll a zaméstnavate-
ld, byly vytvoteny specialni webové stranky eNeschopenky. Pred spusténim bylo roze-
slano nékolik vysvétlujicich informacnich dopisG do datovych schranek poskytovate-
ldm zdravotnich sluzeb i zaméstnavatellm.

schopenka spusti. Poskytovatelé zdravotnich sluzeb si od listopadu 2019 mohli pfipo-
jit svilj SW, byla pripravena ukazkova videa aplikace eNeschopenka na ePortalu CSSZ.
V prosinci bylo mozné si praci s eNeschopenkou vyzkouSet nanecisto na fiktivnich
identitach. Zpracované neschopenky z pilotniho provozu se pak vyuzily i pro zkousky
systém( u zaméstnavateld. Do testovani nového systému byli v poslednich mésicich
zapojeni uZivatelé CSSZ z regiondl, prob&hla nutna interni gkoleni v aplikacich pro
zpracovani.

Zavér roku 2019 se na naSich 0SSZ nenesl ve znameni peceni vanocniho cukrovi,
kancel&f provonénych pernicky a uvolnénou atmosférou bliZiciho se Silvestra, ale byl
naplnén pernou praci - nastavovanim a kontrolou opravnéni pro lékate, evidovanim
plnych moci pro mzdové (cetni, seznamovanim se s upravenymi aplikacemi. Ve smé-
fovalo k tomu, aby se 1. ledna 2020 systém rozbéhl a fungoval.

BEZ ZAPOJENI ODBORNIKU NA INTEGROVANE SYSTEMY
A UZIVATELU BY NEBYLO eNESCHOPENKY

Velmi ocefiujeme pfistup vyvojarl vsech integrovanych systémd, bez jejichz aktiv-
ni spoluprace by se implementace nezdafila. Do projektu byli zapojeni softwarovi ar-
chitekti, analytici, programatofi a datovi specialisté, ktefi vymysleli, navrhovali, pro-
gramovali a migrovali data. Na realizaci se podileli dodavatelé i programatofi CSSZ, vy-
vojafi v nemocnicich, dodavatelé SW pro ordinace, vyvojafi velkych zaméstnavateld
a dodavatelti mzdového SW, IT Gtvary na SUKL i 0ZIS.

Potésitelny je i aktivni a zodpovédny pristup lékafd, pro néz eNeschopenka zna-
menala radikalni zménu prace a pfi ndbéhu uzivatelské nepohodli pfi nastavovani ko-
munikace na (SSZ. Velmi vysoky podil elektronického ptedavani hned od ledna 2020
nas na (SSZ mile prekvapil. Trpélivost projevili i zam&stnavatelé, u nichZ byl €as na
ovéfeni funkci v jejich systémech znacné omezen a skoCili v lednu 2020 do nového
zpUsobu eNeschopenek tak fikajic rovngma nohama, protoZze realna data byla k dispo-
zici az po spusténi systému.

Podékovani patfi viem, ktefi se do aktivit kolem implementace, propagace i na-
béhu délnym zplisobem zapojili. Byly nés tisice, kdo rliznou mérou pfispéli k rozjezdu,
a jsou nas tisice, ktefi si s potéSenim mlZeme fici: bylo to narocné, bylo to zajimavé
a byli jsme u toho.

Statistické ddaje k tomuto tématu naleznete na 3. strané obalky. |

Autorka prispévku je pracovnici odboru koncepci systémové integrace a koordinace
(ssz.



