
 

Call centrum ČSSZ  800 050 248 (pro volání ze zahraničí +420 257 066 077) 

 
Vážená paní, vážený pane, 
 
věnujte, prosím, pozornost následujícím důležitým informacím: 
 
• Zavádí se pravidelná měsíční výplata Vašeho důchodu od ledna 2026. Důchod Vám budeme 

vyplácet na stejný bankovní účet. 
Povinnost zasílat Potvrzení o žití budete mít 2x ročně, a to vždy nejpozději do konce června 
a prosince. První Potvrzení o žití nám pošlete, v prosinci 2025 (formulář zasíláme v příloze). Úřední 
ověření Vašeho vlastnoručního podpisu musí být provedeno nejdříve 1. prosince 2025. Na jeho 
základě obdržíte pravidelně každý měsíc důchod až do června 2026. Další Potvrzení o žití s úředně 
ověřeným vlastnoručním podpisem nám zašlete v červnu 2026, dále v prosinci 2026 a opakovaně  
vždy každého půl roku. 
 

• Mění se způsob zasílání valorizačního oznámení. 
Chcete-li dostávat valorizační oznámení na Vaši adresu poštou, musíte si o to požádat 
do 30. 9. 2025 (předepsaný formulář zasíláme v příloze). Lidé narození po 31. 12. 1954 platí 
náklady na poštovné, které strhneme z první valorizované splátky.  

 
• Pokud máte zájem v budoucnu dostávat vybrané dokumenty související s výplatou Vašeho 

důchodu prostřednictvím e-mailu, zašlete nám zpět kompletně vyplněný připojený formulář 
Žádost o zasílání dokumentů k důchodu e-mailem. Seznamte se důkladně s částí „Poučení“, kde 
jsou uvedeny podmínky pro zasílání dokumentů do Vaší e-mailové schránky. Služba bude 
spuštěna neprodleně po zavedení technického řešení zajišťujícího odpovídající úroveň zabezpečení. 
 

• Pro podrobné informace a aktuality ohledně výplaty důchodu lidem s trvalým pobytem mimo území 
ČR, zasílání valorizačních oznámení, či zavedení elektronické formy zasílání dokumentů sledujte 
www.cssz.cz. 

 
 
Věříme, že tyto změny přispějí k pohodlnější a bezpečnější komunikaci s naší institucí. V případě dotazů 
jsme Vám rádi k dispozici 
 
S úctou 
 
          
 
 
 
 
 
Přílohy: 
1) Potvrzení o žití 
2) Žádost o zaslání valorizačního oznámení poštou 
3) Žádost o zasílání dokumentů k důchodu e-mailem 
 
 
 
Upozornění:  
ČSSZ/OSSZ vyžaduje a zpracovává osobní údaje v souladu s právními předpisy pro ochranu osobních údajů a pouze k legitimním účelům. Více 
informací naleznete na https://www.cssz.cz/cz/gdpr.htm. 
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Odbor realizace výplat pojistných dávek a exekučních srážek 
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