
 

Call centrum ČSSZ  800 050 248 (pro volání ze zahraničí +420 257 066 077) 

  
  
 
Vážená paní, vážený pane, 
věnujte, prosím, pozornost následujícím informacím: 
 
• Mění se způsob zasílání valorizačního oznámení. 

Chcete-li dostávat valorizační oznámení na Vaši adresu poštou, musíte si o to požádat 
do 30. 9. 2025 (předepsaný formulář zasíláme v příloze). Lidé narození po 31. 12. 1954 platí 
náklady na poštovné, které strhneme z první valorizované splátky.  
 

• Pokud máte zájem v budoucnu dostávat vybrané dokumenty související s výplatou Vašeho 
důchodu prostřednictvím e-mailu, zašlete nám zpět kompletně vyplněný připojený formulář 
Žádost o zasílání dokumentů k důchodu e-mailem. Seznamte se důkladně s částí „Poučení“, kde 
jsou uvedeny podmínky pro zasílání dokumentů do Vaší e-mailové schránky. Služba bude 
spuštěna neprodleně po zavedení technického řešení zajišťujícího odpovídající úroveň zabezpečení. 

 
• Pro podrobné informace a aktuality ohledně výplaty důchodu lidem s trvalým pobytem mimo území 

ČR, zasílání valorizačních oznámení, či zavedení elektronické formy zasílání dokumentů sledujte 
www.cssz.cz. 

 
V případě dotazů jsme Vám rádi k dispozici.  
 
S úctou 
 
          

 
 
 
 

Přílohy: 
1) Žádost o zaslání valorizačního oznámení 
2) Žádost o zasílání dokumentů k důchodu e-mailem 
 

 
 
 
 
Upozornění:  
ČSSZ/OSSZ vyžaduje a zpracovává osobní údaje v souladu s právními předpisy pro ochranu osobních údajů a pouze k legitimním účelům. Více 
informací naleznete na https://www.cssz.cz/cz/gdpr.htm. 
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