
                 ČESKÁ SPRÁVA SOCIÁLNÍHO ZABEZPEČENÍ  
                 Křížová 25, 225 08 Praha 5  

 

Žádost o zasílání dokumentů k důchodu e-mailem 
 

 
A. Základní údaje důchodce (poživatele důchodu)  

 
Jméno a příjmení:……..……………………………………………………………………………………………………………….. 

Rodné číslo/evidenční číslo pojištěnce:………………………………………………………………………………………....  

Adresa trvalého pobytu:……………………………………………………………………………………………………………….  

 
B. Základní údaje jiného příjemce (tj. zákonného zástupce, opatrovníka, zástupce dle § 49 
a  § 50 zákona č. 89/2012 Sb. nebo zvláštního příjemce důchodu dle § 118 zákona 
č. 582/1991 Sb.), kterému je vyplácen důchod osoby uvedené v bodě A1  

Jméno a příjmení:……..……………………………………………………………………………………………………………….. 

Rodné číslo/evidenční číslo pojištěnce:………………………………………………………………………………………....  

Adresa trvalého pobytu:………………………………………………………………………………………………………………. 

C. E-mailová adresa pro zasílání dokumentů: ……………………………………………………………………… 

Upozornění: Pro účely této žádosti eviduje Česká správa sociálního zabezpečení (dále jen „ČSSZ“) vždy 
pouze jednu aktivní e-mailovou adresu. O její případnou změnu je nutné požádat písemně (využít 
lze tento tiskopis). K jiné než písemné formě žádosti o zavedení či změnu e-mailové adresy nelze 
přihlížet.  

 
D. Poučení  
 
 Máte-li zřízenou datovou schránku a umožňuje-li to povaha doručovaného dokumentu, je ČSSZ 

podle příslušného zákona povinna Vám jej doručovat přednostně do Vaší datové schránky.  
 Vyplněný tiskopis žádosti můžete doručit na elektronickou adresu podatelny ČSSZ: posta@cssz.cz 

prostřednictvím e-mailu pouze tehdy, pokud jej opatříte kvalifikovaným elektronickým podpisem 
podle nařízení EP a Rady (EU) č. 910/2014 (nařízení eIDAS) nebo zaručeným elektronickým 
podpisem založeným na kvalifikovaném certifikátu pro elektronický podpis podle zákona 
č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších 
předpisů. 

 Dokumenty zasílané na e-mailovou adresu vybírá ČSSZ v souladu s platnými právními 
předpisy a s požadavky na bezpečnost jejich doručování. Jejich aktualizovaný seznam 
je k dispozici na www.cssz.cz. Zasílat e-mailem lze například Oznámení o zvýšení důchodu nebo 
tiskopis Potvrzení o žití (pro vyplácení důchodu do zahraničí).    

 Žádost se nevztahuje na doručování rozhodnutí ve věcech důchodového pojištění a dalších 
písemností, které se doručují do vlastních rukou adresáta (posudky Institutu posuzování 
zdravotního stavu, výzvy dle § 53 zákona č. 582/1991 Sb. atd.). 

 Zasílané dokumenty mohou obsahovat osobní údaje a zvláštní kategorie osobních údajů 
(citlivé údaje) dle čl. 9 GDPR, zejména: Vaše identifikační údaje, druh vypláceného důchodu, 
aktuální výši Vašeho důchodu, informaci o zvyšování důchodu nebo informace související 
s nárokem na Váš důchod a jeho výplatu. 

 ČSSZ provádí odpovídající technická a organizační opatření pro ochranu údajů jako jsou šifrování 
přenosu e-mailových zpráv (např. pomocí protokolu TLS, pokud to umožňuje e-mailová služba 

                                                      
1 Je-li příjemcem důchodu právnická osoba, uvede se její název, identifikační číslo a adresa sídla. 



příjemce) a heslování přiložených dokumentů (informaci o tom, jak otevřít dokument, vždy 
obdržíte v textu průvodní e-mailové zprávy). 

 ČSSZ vyžaduje a zpracovává osobní údaje v souladu s právními předpisy pro ochranu osobních 
údajů a pouze k legitimním účelům. Více informací naleznete 
na https://www.cssz.cz/cz/gdpr.htm. 

 Máte právo na přístup ke svým osobním údajům, jejich opravu, výmaz, omezení zpracování i další 
práva dle nařízení (EU) 2016/679 (GDPR). 

 Máte právo kdykoliv odvolat níže uvedený souhlas. Odvolání souhlasu je potřeba učinit písemnou 
formou. 
 

 

Souhlas 

Svobodně souhlasím s tím, že dokumenty k mnou přijímanému důchodu mi budou zasílány 
na mou e-mailovou adresu, kterou jsem tímto ČSSZ poskytl(a), a to za konkrétních 
podmínek, se kterými jsem se v části „Poučení“ seznámil(a). 

 

V…................................       Dne .......................       Podpis žadatele.............................................. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Pro podrobné informace a aktuality ohledně zavedení elektronické formy zasílání dokumentů sledujte 

www.cssz.cz. 
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