MUZE ZAMESTNAVATEL SLEDOVAT
ZAMESTNANCE?

JUDr. LADISLAV JOUZA

Odpovéd na otazku vyslovenou v titulku je jednoducha: ano, mize, ovsem pfi do-
drzeni zdkonnych podminek.

Pravidla pro monitoring (sledovani, kontrolu) ¢innosti zaméstnanci nejsou vyluc-
né a samostatné uvedena v 7adném pravnim predpise. Caste¢nou pravni ipravu musi-
me hledat v Listiné zakladnich prav a svobod, obZanském zakoniku (zejména ochrana
osobnosti), v zakoné o zpracovani osobnich ddaji ¢. 110/2019 Sb., v nafizeni EU
o0 ochrané osobnich adaji (GDPR) a zejména v zakoniku prace (dale ZP).

ZPRACOVANI INFORMACI

Zakonik prace stanovi povinnosti zaméstnavatele (spravce Gdajd) pfi ziskavani in-
formaci a (daji od zaméstnance. Nafizeni GDPR tento postup povazuje za formu zpra-
covani a shromazdovani osobnich adaj(i.

Zaméstnavatel nesmi od zaméstnance vyZadovat informace, které bezprostfedné
nesouviseji s vykonem prace a s pracovnépravnim vztahem. Jsou to napf. (daje
o rodinnych pomérech, plvodu, sexualni orientaci, pfislusnosti k cirkvi nebo néabo-
Zenské spolecnosti, o ¢lenstvi v odborové organizaci nebo v politickych stranach ne-
bo hnutich apod.

Nékteré informace miize vsak ziskavat, jestlize je pro to dan vécny ddvod spoci-
vajici v povaze prace, ktera ma byt vykonavana, a je-li tento poZadavek priméreny.
Mlze ziskdvat napf. (daje o téhotenstvi Zeny, protoZe ZP stanovi povinnost zaméstnava-
teldm nepridélovat nékteré druhy (zakézané) praci téhotnym Zenam. Bez znalosti téchto
(dajli by zaméstnavatel uvedenou povinnost nemohl splnit. Musi rovnéz znat napf. (daje
o0 zdravotnim stavu zaméstnance, nebot zakon o zaméstnanosti ukladd zaméstnavatelim
povinnosti pfi zaméstnavani zdravotné postizenych osob. Firmam je déle uloZeno poda-
vat hlaseni pro (cely statistické, dafiové, ochrany Zivotniho prostiedi apod.

KONTROLA ELEKTRONICKE POSTY

Mezi dllezité prvky monitoringu na pracovisti patfi kontrola elektronické posty za-
méstnance. Zaméstnavatel m(iZe kontrolovat elektronickou postu (véetné soukromé) za-
méstnance, jestlize k tomu bude mit zavazny ddvod spocivajici ve zvlastni povaze své
Cinnosti. Tyto skutecnosti by mél vymezit ve svém opatreni, napf. v pracovnim fadu.
Musi v3ak informovat zaméstnance o rozsahu kontroly a o zplsobech jejiho provadéni.

Naproti tomu jsou vSak zaméstnanci povinni plné vyuzivat pracovni dobu, nemohou
si v pracovni dobé vyfizovat své soukromé zalezitosti a nemaji pravo zneuZivat sluzeb-
ni pocitace ani jiné vyrobni a pracovni prostiedky. Zaméstnavatel mlze zneuzivani za-
branit tim, Ze bude kontrolovat, od koho a v jakém rozsahu zaméstnanec do firemniho
pocitace maily dostava a komu pise. Pokud by zjistil, Ze soukroma elektronicka posta
zaméstnance je takového rozsahu, Ze pracovnik pfi jejim vyfizovani travi mnoho €asu,
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a tudiz neplni povinnost spocivajici v plném vyuzivani pracovni doby k €innosti pro za-
méstnavatele, mlize se jednat o poruseni pracovnich povinnosti. V zavaznych pfipadech
mliZe zaméstnavatel se zaméstnancem skoncit pracovni pomér. Toto poruseni pracov-
nich povinnosti musi vSak zaméstnavatel vérohodné a objektivné prokazat, napt. z ad-
res (nikoliv z obsahu sdéleni) odesilatelt a pFijemcl elektronické posty.

KONTOROLA BEZ PODMINEK

Ochrana zaméstnanc(l se v3ak tyka jen jejich elektronické posty. Pokud zaméstna-
nec bude na pocitaci surfovat, hledat r(izné internetové stranky nebo bude pocitac vy-
uzivat k jingm Gceldm neZ k plnéni pracovnich tkoll ¢i k odesilani a pfijimani pra-
covni elektronické posty, mize zaméstnavatel tuto ¢innost kontrolovat bez omezeni.
I v téchto pfipadech by mohl se zaméstnancem skoncit pracovni pomér pro poruseni
pracovnich povinnosti - nevyuzivani pracovni doby.

SOUCASTI MONITORINGU

je i jakakoliv operace nebo soubor operaci, pfi niz se pracuje s osobnimi Gdaji ne-
bo soubory osobnich Gdajd. Bez osobnich Gdajd by monitoring nemél vyznam. Jedna
se zejména o vyhledavani, shromazdovani, zaznamenani (ukladani na nosice informa-
ci), usporadani, ulozeni, pouziti, sifeni Gdaj apod. Jde o jakoukoliv manipulaci s Gda-
ji, tedy sem spada také sprava (daji, nakladani s (daji apod. Zpracovani se mlze usku-
tecriovat nejen technickymi prostfedky (napf. s vyuzitim vypocetni techniky), ale ta-
ké manualné, napt. ve formé evidence, zakladani dat apod.

Typickymi zpracovanim je napf. personalni agenda, rlzné evidenéni rejstfiky
(uchazecl o zaméstnani).

PRO OSOBNI POTREBU JEN SE SOUHLASEM

Neni vylouceno, aby zaméstnanec vyuZival vyrobni a pracovni prostfedky zamést-
navatele vcetné vypocetni techniky, pfipadné jeho telekomunikacni zafizeni i pro svou
osobni potfebu, ale jen se souhlasem zaméstnavatele. Zaméstnavatel mize napt. sou-
hlasit s tim, aby pfidéleny pocitac byl pouzit i pro napsani soukromého dopisu, aby slu-
Zebni telefon byl pouZzivan i k soukromym telefonatlim nebo aby pfidélena vypocetni
technika byla pouZivana i pro soukromé potfeby zaméstnance. ProtoZe zékonem stano-
veny zakaz pouZivat pro svou osobni potfebu vyrobni a pracovni prostfedky zaméstna-
vatele je absolutni, mizZe zaméstnavatel souhlas k jejich pouziti stanovit v libovolném
rozsahu (od Gplného souhlasu bez jakéhokoli omezeni ptes souhlas jen v urcitém roz-
sahu Casovém nebo vécném az tfeba po souhlas jen k jednorazovému pouZziti).

ZAZNAMY TELEFONICKYCH HOVORU

Neni malo pfipadl, kdy zaméstnavatelé instaluji rdzna technicka zafizeni, ktera
umoziuji zjistit telefonni &isla, na kterd telefonuje zaméstnanec.

I pfi feSeni téchto problémd je nutno postupovat podle Gstavnich zasad a pfedpi-
sli, které je rozpracovavaji, sleduji ochranu zaméstnancl a zabranuji neopravnénému
sledovani. Tajemstvi obsahu telefonnich zprav podléha ochrané podle trestniho zéko-
na a je zaruceno Listinou zakladnich prdv a svobod. Znamend to, Ze nikdo, tedy ani
zaméstnavatel, nem(Ze odposlouchavat telefonni hovory zaméstnance, i kdyz by se



jednalo o soukromé rozhovory nebo zafizovani osobnich zaleZitosti za pomoci telefo-
nu na pracovisti a v pracovni dobé. Zaméstnavatel by mohl pouze zjistit podobu tele-
fonniho ¢isla, na které se zaméstnanec dovolal. OvSem z tohoto samotného Gdaje ne-
miZe dovozovat, Ze se jednalo o soukromy telefonicky rozhovor. Tato skutecnost je pak
rozhodujici pro mozné uplatnéni Ghrady nakladd na pouziti firemniho telefonu jako
formy nahrady $kody, kterou zaméstnanec zaméstnavateli zplsobil. |

Autor ¢lanku je expertem v oblasti pracovniho prava, advokatem a rozhodcem
pracovnich spord.

GENERACE Y A Z JSOU LOAJALNEJSI,
NEZ SE TVRDI

Vyplyva to z prizkumu personalni agentury Grafton Recruitment, jehoZ cilem je
zmapovat pracovni navyky, preferované zpisoby hledani prace, oblasti motivace a ob-
libené volnocasové aktivity generaci Y a Z, které jiz brzy budou tvofit nejsilné&jsi sku-
pinu na trhu préce.

Obé generace se shoduji na tom, Ze optimalni délka plsobeni u jednoho zamést-
navatele je 3 az 6 let, coZ odporuje obecnému nazoru, Ze mladsi lidé méni praci Cas-
t&ji. Jen 15 % respondent(i z generace Z a 10,3 % z generace mileniall (Y) povazuje
za optimalni stravit v jedné praci méné nez 3 roky.

0 zastupcich generace Z se ¢asto mluvi jako o lidech, ktefi nechtéji byt nikde ,uva-
zani”. Z prlzkumu v3ak vyplyva, ze pfes 70 % respondentd z této generace by spis nez
nejistotu pdsobeni na volné noze radéji volilo zaméstnanecky pomér. Pro generaci Y,
ktera ma z vétsi Casti jiz nejaké zavazky, napiiklad hypotéku, je nejistota volné nohy
lakava jesté méné.

Obé generace jsou si podobné v pfistupu k hledani nové prace - nejcastéji hledaji
na pracovnich portalech, na socialnich sitich anebo u personalnich agentur. Casto také
daji na doporuceni svych blizkych a pratel. Velky rozdil neni ani v tom, co je dokaze na
pracovni nabidce zaujmout, v obou pfipadech jde v prvé fadé o vy3i mzdy a o skutec-
nost, zda je prace perspektivni. Mlad$i generace dava vetsi dliraz na pozici, ktera od-
povida jejimu vzdélani, generaci Y zase zajima moznost kariérniho ridstu, nadstandard-
ni benefity a dobra povést firmy mezi zaméstnanci. I kdyZ zastupce generace Z zaujme
v nabidce zejména nabizena mzda, ve vysledku pred vysi vyplaty uptednostiiuji sv(ij vol-
ny cas, coz je oviem logické vzhledem k tomu, Ze Casto bydli jesté u rodict a nemaji
zadné zavazky. I z toho dlvodu castéji preferuji zaméstnani na castecny Gvazek.

Priizkum se zaméfil i na zplsoby prace, vnimani autorit a nazory zastupcl téchto
generaci na spolupraci se starsimi kolegy. Obé generace shodné povazuji za autoritu
predevsim clovéka, ktery se vyzna ve své praci. Generace Z je pak ochotna povazovat
za autoritu prakticky kazdého nadfizeného. V praci projevuji zastupci obou vékovych
skupin vlastni Gsudek, proto bézné odkladaji Gkoly, které nepovazuji za uZzitetné
a smysluplné.

Priizkum, kterého se zGcastnilo 1 624 zastupcll generaci Y a Z, byl zrealizovan
v priibéhu mésicll Cervence a srpna 2019.
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