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ZPRAVA O UKONCENI PROJEKTU

Ceska sprava socialniho zabezpeceni 31. 12. 2015 Uspé$né ukondila realizaci projektu ,Provadéni
integrované komunikace CSSZ". Ten byl spolufinancovan z prostiedkd Evropského socialniho fondu
prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu. StéZejnim
prinosem projektu pro €SSZ bylo posileni image moderniho Gfadu, zakotveni dodrZovani firemni
kultury, corporate identity, etickych komunikacnich standard@ a prohloubeni komunikacnich
dovednosti zaméstnanc CSSZ zejména pii komunikace s médii a prostiednictvim socialnich siti.

Obdobi realizace projektu: 2. 4. 2014 — 31. 12. 2015.

Projekt byl realizovan ve 3 kliovych aktivitach. Tyto aktivity byly zaméfeny na Analyzu soucasného
stavu, Vzdélavani zaméstnancti a Administraci a fizeni projektu.

Data pro analyzu soucasného stavu byla ziskana formou interniho a externiho dotaznikového Setfeni,
dale mystery shoppingem a mystery callingem nahodné zvolenych klientskych pracovist' na tzemi celé
Ceské republiky. V rdmci externiho dotaznikového Setieni bylo ziskano celkem 3 000 respondentd,
v pfipadé interniho dotaznikového Setfeni pak 4 400 respondentl. Na zakladé vysledkd Analyzy
soucasného stavu provadéni integrované komunikace CSSZ byly nasledné realizovany dali klicové
aktivity projektu.

V rdmci projektu byla aktualizovdna Smérnice o provadéni integrované komunikace CSSZ a Graficky
manudl €SSz, které byly schvaleny a zafazeny do databaze internich predpist. Aktualizace téchto
internich predpis vychazela z vysledkd zjisténych Analyzou soucasného stavu provadéni integrované
komunikace CSSZ. Dale byly realizovany seminafe pro vybrané zaméstnance CSSZ, zaméFené zejména
na komunikaci s médii a krizovou komunikaci. Zaméstnanctim jsou na intranetu k dispozici materialy
pro samostudium a Manual zasad medialni a krizové komunikace.

Seminare byly rozdéleny na 3 typy, liSici se v mife zamérfeni na krizovou komunikaci. Celkem bylo
realizovano 18 seminarl s celkovym poctem 242 Uspésnych absolventl. Tito zaméstnanci budou
ziskané dovednosti dale prezentovat zaméstnanclim CSSZ v misté svého pracovisté.

Viechny vystupy projektu jsou v soucasné dobé aktivné vyuzivany v rdmci vnitinich Fidicich akté €SSz
a budou i nadale pouzZivany jako nastroje pro posileni integrované komunikace CSSZ, prohloubeni
komunikacnich dovednosti zaméstnanct CSSZ, jednotné komunikacni platformy a firemni kultury.



