INTEGROVANY <% | EVROPSKA UNIE . A — .
III OPERAéNi *.' ': EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI
PROGRAM l SANCE PRO VAS ROZVOJ

Vytvoreni informaéniho a komunikaéniho rozhrani €SSZ za Gi¢elem poskytovani informaci
klientdim (projekt 159)

Registracni Cislo projektu: CZ1.06/1.1.00/07.06393
Castka: 233 000 000,- K&
Doba realizace projektu: 1. 12. 2010 — 31. 5. 2013

Popis projektu

Zémerem projektu je umoZnit bezpeCnou a Fizenou elektronickou komunikaci s opravnénymi klienty
CSSZ. Tento projekt ma dvé stranky — vyZaduje vyresit externé komunikaci CSSZ s klienty a na druhé
strané zasahuje do nastaveni vnitinich procesll vramci IIS CSSZ tak, aby komunikace méla
odpovidajici procesni, funkéni, informalni a technologické zazemi jak pro elektronizaci stavajicich
sluzeb, tak pro rozvoj dalSich sluzeb a podporu procesi, které vykonavaji zaméstnanci CSSZ a
poskytuji klientdim prostfednictvim Call desku pfipadné na kontaktnich mistech.

Cile projektu:

- umoznit kvalitn&ji, rychlejsi a flexibilnéjsi vefejné sluzby C€SSZ poskytované klientfim
elektronickou cestou, zvysit jejich podil na celkovém poltu objemu vyfizovanych pozadavk
klient a prispét k modernizaci verejné spravy Ceské republiky,

- zvysit informacni podporu pro ¢innosti vykonavané zaméstnanci CSSZ a vytvoiit podminky pro
informaCni  podporu kontrolnich Cinnosti u  kontrolovanych subjektd s pfimou podporou
aplikacniho vybaveni IIS CSSZ,

- realizovat jednotné, integrované zabezpetené prostiedi CSSZ pro elektronickou komunikaci a
vyménu dat s klienty umoziujici rychlou realizaci novych sluzeb a vznik odpovidajici
knowledge databaze vyfizovanych pozadavkd klientd,

- zajistit dalsi rozvoj informacnich a komunika¢nich technologii €SSz, a tim vytvofit podminky
pro zvySeni podilu automatizované realizovanych procestl v oblasti obsluhy klientl i z hlediska
podpory vykonu ¢innosti zaméstnanctl CSSZ,

- snizit naklady na referentsky zplsob vyfizovani pozadavkd klientli, zejména v oblasti osobnich
nakladl, nakladd souvisejicich se zpracovanim papirovych dokument{ a na postovném.

Vytvoreni rozhrani bude znamenat kvalitativni zvrat v komunikaci s klienty, jehoZz dopady dnes nelze
spolehlivé odhadnout. Ve vztahu k objemu realizovanych zpracovani strukturovanych informaci, ktery
roné Cini fadové 20 mil. podnétl, je potencialni objem tazateld vysoky a zahrnuje moznou
komunikaci nejen v CR, ale i ze zahranidi. V ramci projektu budou jednak zabezpeceny zcela nové
sluzby, dosud CSSZ elektronicky neposkytované, a jednak budou integrovany stavajici sluzby
poskytované prostiednictvim elektronickych formulail. V mésici srpnu 2011 byla odborem
strukturalnich fond@ Ministerstva vnitra odsouhlasena koncepcni zména na projektu na celoresortni
feSeni za Ulelem dosaZeni synergetickych efektl. Zmény v Projektu 159 umozni publikovani
informacnich sluzeb MPSV vcetné Ufadll prace. Na projektu bude zabezpeCena jednotna registrace
(nasledna identifikace a autorizace pfistupu) pro spole¢né klienty MPSV, CSSZ a Ufad( prace.

K nové pozadovanym sluzbam poskytovanym prosttednictvim klientského rozhrani patfi:

- Sluzby pro fyzické osoby (pojisténce a dlichodce) jako je napf. Nahled do evidence
zaméstnancti, Nahled na informativni osobni list dfichodového pojisténi (IOLDP), Nahled do
konta pojisténce, Potvrzeni o vySi a druhu pobiraného diichodu a Informace o vysi
zaplacenych zaloh na DP OSVC za predchozi rok. V oblasti nemocenského pojisténi to budou



napr. Informace o zaplaceném pojistném na nemocenské pojisténi OSVC, Nahled na seznam
pracovnich neschopnosti zaméstnance, Informace o druhu a vySi nemocenskych davek,
Potvrzeni o druhu a vySi nemocenskych davek, Nahled na stav a prlbéh vyfizovani Zadosti
o nemocenskou davku, Hlaseni zmén pojisténce - zména pfijmeni a Hlaseni zmén pojisténce -
zména adresy.

Sluzby pro zaméstnavatele jako je napf. Nahled do evidence zaméstnancil za jednotlivce
i jako seznam, Informace, zda zaméstnanec pobira dlichod CSSZ, Informace o pracovni
neschopnosti zaméstnance i zaméstnancl, Informace o stavu pohledavek vic¢i zaméstnavateli,
Potvrzeni o bezdluznosti pravnickych osob a Potvrzeni o bezdluznosti fyzickych osob
zaméstnavateld.

Sluzby pro subjekty opravnéné vyzadovat od €SSZ informace (soudy, Policie CR,
exekutory, zdravotni pojist'ovny aj.) jako je napf. Informace o zaméstnavateli pojiSténce,
Informace o adrese pojisténce, Seznam zameéstnancl konkrétni spolecnosti, Nahled
na seznam pracovnich neschopnosti a Informace o druhu a vysi nemocenskych davek.

Sluzby pro MPSV jako je Potvrzeni o naroku na davky PPM nebo nemocenského (formular
MPSV ¢. 215), Potvrzeni o bezdluznosti pravnickych osob, Potvrzeni o bezdluznosti fyzickych
osob zaméstnavateld a Posouzeni stupné zavislosti, Statistiky pro fizeni resortu.

projektu budou integrovany i existujici elektronické sluzby, zejména sluzby pro

zaméstnavatele, fyzické osoby, oSetfujici lékare, MPSV, MPO umozhiujici pfijimat elektronicka podani
pfipadné vyménu dat s nimi.

Cilové skupiny

Cilovou skupinou projektu jsou fyzické osoby (obcané CR, pojisténci), pravnické osoby — dalsi
opravnéné osoby.



