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ePortal €SSZ usnadiiuje komunikaci. Vyuziva ho rekordni pocet
klientt

Ceska sprava socialniho zabezpeceni zaznamenala letos mimoradny zajem o sluzby
ePortalu CSSZ. Klienti mohou diky novym elektronickym sluzbam nejen sledovat
evidované zaznamy, ale také osobné spravovat a korigovat viastni Gdaje bez nutnosti
osobni navstévy uradu. Jen za tfi mésice letosniho roku bylo registrovano pres 3 miliony
prihlaseni.

Cerstvou letodni novinkou je sluzba Moje konto. Byla spusténa koncem bfezna a kromé ziskani
piehledu o dobach déichodového pojisténi evidovanych u CSSZ umoziiuje také spravovat evidované
Udaje. Pojisténec tak mlze elektronickou formou fesit pripadné nesrovnalosti v evidenci CSSZ nebo
dat online podnét ke kontrole evidované doby. Zhruba za jeden mésic aktivniho provozu sluzby je
evidovano jiz pres 22 tisic podani.

Od ledna 2026 nelze Zadat o zaslani informativniho osobniho listu, a klienti jsou tak odkazovani na
sluzbu Moje konto, ve které maji aktudlni informativni vypis z konta neustdle k dispozici. Soucasné
maji moznost zaslat jednou za kalendaini rok Zadost o kontrolu svého konta bez doloZeni dokladd.

Diky sluzbé Moje konto si pojiSténci mohou mimo jiné snadno zkontrolovat a ptipadné doplnit chybé&jici
dobu zaméstnani i tzv. ndhradni doby pojisténi, jako napfiklad dobu péce (nejcastéji o déti do 4 let
véku), dobu studia nebo zakladni vojenské sluzby. Pravé tyto nahradni doby pojisténi je tfeba dolozit
ze strany klienta, protoze do evidence CSSZ nejsou automaticky predavany od instituci, jako jsou Skoly
nebo vojenské urady.

Rychlé a pohodiné sluzby

Informace o evidovanych dobach i o jejich vyhodnoceni podle platné pravni Upravy pro Gcely naroku
na dlichod vcetné odhadu vyse budouciho starobniho diichodu poskytuje jiz od roku 2021 Informativni
dlichodova aplikace (IDA). Tato sluzba naprfiklad umoznuje klientdm rychle a pohodiné zjistit, jak
vysoky budou mit starobni diichod. Jde sice o orientacni vypocty, nebot’ pfesny vypolet diichodu
provadi CSSZ pouze v souvislosti s fizenim o davce dlichodového pojisténi, avsak pocet prihlaseni stale
roste. Od spusténi aplikace v Cervenci 2021 bylo v prvnich dvou letech registrovano pres 2 miliony
vyuziti. O uzitenosti aplikace svédci vzestup poctu prihlaseni v poslednim obdobi. Zatimco v loriském
roce bylo v prdméru evidovano témér 100 tisic pristupl mésicné, letos je jejich pocet vice nez
dvojnasobny. Nové je sluzba IDA propojena se sluzbou Moje konto, tzn. Ze i prostfednictvim IDA je
mozné vkladat podklady k chybéjicim dobam pojisténi.

Uz pres dva roky mohou pojisténci CSSZ vyuzivat sluzbu Zadost o dfichod online, které odstartovala
4. prosince 2023. O starobni, invalidni i pozlistalostni ddichod tak mohou Zadat prostfednictvim sluzby
ePortalu CSSZ s vyuzitim své elektronické identifikace. Snadny a bezpecny zplisob elektronické
komunikace s Gfadem pfi vyfizovani dlchodu jiz loni vyuZilo téméF 20 tisic klientd. Za uplynulé tfi
mésice letosniho roku sluzbu vyuZilo 7 451 klientl, zatimco ve stejném obdobi lorského roku to bylo
zhruba 4 600 klientd.

Pres ePortdl CSSZ si klienti rovnéZ mohou zjistit informace tykajici se zvydeni dfichodu, tzv.
valorizacni oznameni. Od ledna 2026 se pfislusna oznameni posilaji elektronicky do datove
schranky nebo jsou pro pfihlaSené uZivatele dostupna na ePortdlu CSSZ (Valorizacni oznameni
dlchodu | ePortal CSSZ). O zaslani papirového valorizacniho oznameni zajemci sice mohou pozadat
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prostfednictvim pfedepsaného formulare (Zadost o0 zasilani ozndmeni o zvydeni déichodu v listinné
podobé | ePortal CSSZ), avsak jeho zaslani je az na vyjimky zpoplatnéno.

Veskeré informace vCetné moznosti pfihlaseni naleznete na webové strance
ePortal CSSZ.

Oddéleni komunikace CSSZ

Pfihlaste se k odbéru naseho newsletteru a ziskejte prehled o tom, co vas zajima.
K odbéru novinek se mlzete pfihlasit pfimo na webu:
https:/www.cssz.cz/web/cz/odber-novinek nebo naskenovanim QR kddu:



https://www.cssz.cz/web/cz/odber-novinek
https://eportal.cssz.cz/web/portal/-/tiskopisy/zzozd
https://eportal.cssz.cz/web/portal/-/tiskopisy/zzozd
https://eportal.cssz.cz/web/portal

