CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI
w K¥izova 25, 225 08 Praha 5

Cssz

Zadost:

Zadost o poskytnuti informace ze dne 9. 3. 2026 dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pistupu

k informacim. Zadost se tyka registrace OSVC u PSSZ. V textu zadosti 7adatelka uvadi, Ze:

»1. Metadata k evidencnim zaznam@m a historie pojisténi

Z4adam o:

a) Vysvétleni vzniku zaznamu ,,05.10.2021 — 05.10.2021" v potvrzeni PSSZ XXXX. Tento zaznam vnimam
jako prokazatelny pozlstatek chybné manipulace s daty, ktera vedla k neopravnénému zahajeni
prestupkového Fizeni.

b) Vysvétleni vzniku a pravniho titulu zapisu historickych dat (2009-2012) v evidenci PSSZ XXXX.

c¢) Sdéleni systémového Casu (timestamp) a identifikaci operace, pfi které byla do mé evidence na PSSZ
fyzicky zapsana historicka obdobi pojisténi (2009-2012) a jednodenni zaznam ,05.10.2021-05.10.2021"
(zadam o Cas zapisu do DB, nikoliv dobu trvani pojisténi).

d) Sdéleni, zda byla tato data vlozena automatizovanym importem, nebo manualnim zasahem Gredni
osoby, a na zakladé jakého podkladového dokumentu (Cislo jednaci).

2. Zdroj a legitimita historickych Gdajd o trvalém bydlisti

a) Vzhledem k tomu, Ze spravni organ prokazatelné identifikoval mou datovou schrénku zfizenou v srpnu
2021, zaddm o vysvétleni, pro¢ nebyla v souladu s § 16¢ zakona ¢. 582/1991 Sb. vyuZita aktudlni data
z Registru obyvatel (ROB).

b) Zaddm o poskytnuti vypisu historie mych adres evidovanych v systémech €SSz, véetné data jejich
posledni aktualizace a ID uzivatele, ktery zménu provedl.

¢) Sdéleni konkrétniho technického zdroje (nazev registru/databaze), ze kterého byla neaktualni adresa
prevzata.

3. Logy pristupu k tdajlim

Zadam o vypis z auditniho logu, ktery prokaze, kdy (datum a Cas) a ktera Uredni osoba (ID/kdd) provedla
dotaz do ISDS za Ucelem zjisténi mé datové schranky pred odeslanim oznameni o zahajeni fizeni v fijnu
2021.

4. Systémova duplicita a integrita IKR (Informacni a komunikacni rozhrani)

Z4adam o:

a) Informaci, jak systém DIS technicky oSetfuje duplicitu podani z CRM a proc¢ v bfeznu 2020 umoznil
vznik paralelni evidence u PSSZ Praha 8, ackoliv agenda byla fadné vedena jinde.

b) Technicky popis, jak je v systému DIS/IKR realizovano ,Spatné smérovani* podani z CRM.

¢) Poskytnuti interniho pokynu nebo metodiky, ktera definuje postup Uredni osoby pfi chybné registraci
a pravidla pro nasledné ,mazani* zaznamd.

d) Sdéleni ID zpravy (Message ID) z rozhrani e-Podani, kterd méla toto duplicitni zalozeni evidence
zplsobit.

5. Likvidace zaznam, stav v CRP a archivace

a) Zadam o sdéleni ID transakce nebo &isla protokolu, kterym byla provedena likvidace (vymaz) chybné
registrace. Pokud byl vymaz automatizovany, zadam o sdéleni logického pravidla (algoritmu).

b) Zadam o informaci, v jakém stavu (aktivni/stornovano/smazano) se tyto zdznamy aktualné nachazej
v Centralnim registru pojisténcd (CRP).
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c) Zaddm o dolozeni Ufedniho protokolu o vyfazeni/stornu zaznamé v systému elektronické spisové
sluzby (eSSL) a sdéleni, podle kterého paragrafu zakona ¢. 499/2004 Sb. a vyhlasky ¢. 259/2012 Sb.
byla podkladova dokumentace (evidence a registrace) zlikvidovana, zatimco navazuijici procesni spis
(prestupkové fizeni) byl ponechan k archivaci.

d) Zadadm o sdéleni skarta¢niho znaku (A/S/V) a skarta¢ni Ihdty pridélené dokumentaci k mé osobé.

6. Evidence odeslanych zasilek (vypravna)

a) Zadam o doloZeni potvrzeni o odeslani (vypis z knihy posty / podaci arch) u viech zasilek, které mi
mély byt v obdobi od brezna 2020 do fijna 2021 zaslany v souvislosti s mou Udajnou evidenci u PSSZ
Praha 8.

b) Zadadm o sdéleni, zda tyto zasilky byly expedovény na mou aktudlni adresu dle ROB, nebo na
historickou adresu v Praze 4, a na zakladé jakého zaznamu ve vypravné.

c) Z&dam o sdéleni skartacni Ihdity pro tyto zaznamy o odeslani (dle Spisového fadu CSSZ predpokladam
znak S a hitu 5-10 let)."

Odpovéd":

K1a)

Registrace byla provedena na zakladé obdrzeného zménového listu z CRM ze dne 4. 10. 2021 s datem
zahajeni SVC od 5. 10. 2021. Zména z CRM byla piedana z divodu duplicitnich registraci (u okruhu 119
chybné duplicitné registrovana ) na PSSZ — okruh 119 i okruh 114. Referentka PSSZ XXXX pochybila
tim, Ze si pfi manualnim zpracovani Zménového listu z 2. 3. 2020 si pfi zadani informaci do systému pro
spravu OSVC nevéimla, Ze jiz 20. 6. 2013 byla Vase spisova dokumentace prevedena na mistné
prislugnou UP PSSZ XXXX, a provedla dalsi — soub&Znou registraci v lokalnim systému OSVC na PSSZ
XXXX. Jednalo se tedy o registraci chybnou, nebot’ registrace mlze byt pouze jedna. Po zjisténi
pochybeni (které se stalo v roce 2020) musela byt proto pfi zpracovani Zménového listu ze dne 4. 10.
2021 v lokdlnim systému OSVC na XXXX nejprve Vase samostatnd vydéle¢nd cinnost ukondena
k 5. 10. 2021 (tj. dnem zahajeni Cinnosti), a poté byla cela chybna registrace od 5. 10. 2021 do 5. 10.
2021 z lokélniho systému OSVC PSSZ XXXX kompletné vymazéna.

K 1b)

Zahajeni samostatné vydéle¢né &innosti (dale jen ,SVC") od 1. 12. 2009 bylo ozndmeno dne 16. 12.
2009 Vami osobné na pracoviéti PSSZ XXXX. Dne 17. 5. 2010 jste osobné& oznadmila ukonceni SVC k 30.
4, 2010.

Dne 22. 9. 2010 jste osobné ozndmila na pracovisti PSSZ XXXX opétovné zahajeni SVC od 1. 9. 2010.
Dne 25. 1. 2012 jste osobné na pracovisti PSSZ XXXX a pozadala jste o pfevod spisové dokumentace
na PSSZ XXXX, s adresou bydlisté: XXXX. PSSZ XXXX Vam dne 6. 2. 2012 prevedla spisovou dokumentaci
na PSSZ XXXX, dopis

0 zméné mistné prislusné PSSZ Vam byl zaslan postou na adresu: XXXX dne 9. 2. 2012.

Dne 28. 11. 2012 jste osobné& oznamila preruseni/ukonéeni SVC k 30. 11. 2012.

Dne 12. 6. 2013 jste osobné na pracovisti PSSZ XXXX dorucila oznameni

o opétovném zahdjeni SVC od 1. 6. 2013, ozndmeni 0 zméné mistni prislusnosti na adresu: XXXX,
a s zadosti o prevod spisové dokumentace. Vase spisova dokumentace byla tedy dne 20. 6. 2013
predana na mistné pfislusné pracovisté PSSZ XXXX.

Stranka 2 z 5



CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI
w K¥izova 25, 225 08 Praha 5

Cssz

K1c)

Datum zah&jeni SVC od 1. 12. 2009 — ozndmeno osobné dne 16. 12. 2009
Ukonceni SVC k 30. 4. 2010 — ozndmeno osobné dne 17. 5. 2010
Zahajeni SVC od 1. 9. 2010 — ozndmeno osobné dne 22. 9. 2010
Ukonceni SVC k 30. 11. 2012 — ozndmeno osobné dne 28. 11. 2012
Zahajeni SVC od 2. 3. 2020 — ozndmeno JRF (tj. Jednotny registracni formulaF Centralnich registracnich
mist = CRM) 2. 3. 2020:

VREP/ISDS/PIKR/B2B: XXXX

Identifikator podani CSSZ: XXXX

Ukon&eni SVC k 31. 3. 2020 — ozndmeno JRF 1. 4. 2020:
VREP/ISDS/PIKR/B2B: XXXX

Identifikator podani CSSZ: XXXX

Zahajeni SVC od 5. 10. 2021 — ozndmeno JRF 4. 10. 2021:
VREP/ISDS/PIKR/B2B: XXXX

Identifikator podani CSSZ: XXXX

Systémovy Cas, kdy byly tyto dokumenty manudiné vioZeny do lokalni aplikace OSVC neni dohledatelné
ani v aplikaci OSVC, ani v TCL, nebot’ tyto tdaje zde nejsou zaznamenany.

K 1d)
Zahajeni a ukonéeni SVC se do systému OSVC sprav socidlniho zabezpeceni zadava manuélnim zasahem
Uredni osoby. U Vas byly zmény provedeny na zakladé Vami osobné dolozenych dokumentl (viz
predchozi body) a na zakladé obdrZzeného JRF, zménového listu, z CRM. Dodavame, Ze si mizete osobné
na pracovisti PSSZ provést kontrolu Vasi spisové dokumentace, po predchozim objednani se k nahlizeni
do spisu, na adrese: PSSZ, Trojska 1997/13a, 182 00 Praha 8, ID DS: hnhacvt.

K2a)

Od listopadu 2021 byla veskera korespondence s Vami vedena prostfednictvim Vasi datové schranky.
Predchozi listiny, tj. od srpna 2021, Vam byly chybné zasilany prosttrednictvim postovniho dorucovatele,
namisto do Vasi datové schranky, chybou referentky, ktera nezkontrolovala, zda jste vlastnikem datové
schranky.

Oznameni o zahajeni spravniho Fizeni o prestupku — do Vasi datové schranky odeslano dne 20. 10. 2021,
doruceno bylo dne 22. 10. 2021.

Rozhodnuti o prestupku — do Vasi datové schranky odeslano dne 16. 11. 2021, doruceno bylo dne

16. 11. 2021.

Rozhodnuti o obnové fizeni o prestupku — do Vasi datové schranky odeslano dne 23. 2. 2022, doruceno
bylo dne 23. 2. 2022.

Rozhodnuti o zruSeni prestupku — do Vasi datové schranky odeslano dne 29. 3. 2022, doruceno bylo
dne 30. 3. 2022.

K 2 b)

Viz pfiloha.

Ke zméndm v centralnim systému CSSZ (Kmenové evidence) doslo automatizované predanim dat z ISZR
— Informacniho systému zakladnich registrd.
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K2c)

Ozndmeni o zméné mistni prislusnosti na adresu: XXXX, jste dorucila osobné dne 12. 6. 2013 na
pracovisté PSSZ XXXX. V centralnim systému CSSZ a Kmenovych evidencich neni tento zaznam
k dispozici, je dostupny pouze v systému pro spravu OSVC na PSSZ.

K 3)

Kmenova evidence CSSZ Udaje o datovych schrankdch prebird automatizované z ISZR ROB (tzn.
Informacni systém zakladnich registrd - Registru obyvatel. S informac¢nim systémem datovych schranek
(tzn. ISDS) €SSZ nekomunikuje — pozadovany log tedy neexistuje. V pfiloze priklddame vypisy z auditu
tykajici se komunikace s ISZR, které ukazuji, Zze v Fijnu 2021 ohledné Vasi osoby probihala pouze
technicka komunikace (notifikace, obnova), neprobéhl Zadny online dotaz konkrétniho referenta.

K existenci Vasi datové schranky v Kmenovych evidencich €SSZ konstatujeme, Ze byla zaevidovana dne
6. srpna 2021 a od tohoto data byla k dispozici véem pracovnikd €SSZ prostiednictvim aplikace Tenky
klient (TCL) KE2.

K4 a)
Systém DIS sméfuje podani z CRM podle Udajd vyplnénych Zivnostenskym Ufadem (oddil ¢&. 16:
~Prostrednictvim CRM ohlasuji zménu téz na: ANO/NE b) OSSZ / PSSZ v XXXXX.

A dale viz odpovéd’ k bodu 1 a).

K 4 b)

DIS duplicity informaci v jednotlivych formulafich CRM nekontroluje a ani vdci jinym agendam. Pouze
notifikuje prislusné referenty, Ze obdrzeli e-Podani CRM k ru¢nimu zpracovani. DIS kontroluje a zamita
pouze duplicitni podani, kterd obsahuiji totozné podani jako celek.

K4c)

Pokud PSSZ/0SSZ/MSSZ Brno obdrzi CRM podani, které je mistné prislusné na jinou spravu socidlniho
zabezpeceni, zasila se dokument z CRM e-mailem, zpravidla na vedouci oddéleni, na jiz spravnou mistné
prislusnou spravu socialniho zabezpeceni.

V pfipadé chybné registrace je tato chybné zadana registrace manualné odstranéna ze systému pro
spravu OSVC na nepfisluéném pracoviéti 0SSZ/PSSZ/MSSZ Brno a zaeviduje se v systému pro spravu
OSVC u spravné mistné prislusné spravy socialniho zabezpeceni, kam dana OSVC spada. V ramci €SSz
je nastaven obecny postup, jak registraci napravit, a neni k tomu konkrétni provadéci ¢i metodicky
pokyn. Dojde-li k neoCekavanym udalostem, je to z dlivodu Ufedniho pochybeni, a pak se jednotlivy
pfipad fesi zcela individualné.

K 4 d)

ID zpravy neexistuje. CRM formulafe nejsou spravam socialniho zabezpeceni dorucovany
prostfednictvim datové schranky, Ize jen poskytnout identifikator podani z Kukatka elektronickych
podani — a to je:

VREP/ISDS/PIKR/B2B: XXXX,

Identifikator podani CSSZ: XXXX.
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K5 a)

Chybna registrace u PSSZ — okruh 119 od 5. 10. 2021 byla vymazana manualnim zasahem Gredni osoby,
a takova zména se projevi po aktualizaci programu systému pro spravu OSVC na dané spravé socialniho
zabezpedeni. Pfilohou Vam zasilame dokumenty o Vasi registraci OSVC, a dalsi.

K 5 b)
V centralni evidenci CSSZ — Kmenové evidenci neni zaznam o Vasi chybné registraci v systému pro
spravu OSVC u PSSZ.

Pouze v Elektronické spisové sluzbé CSSZ je spisova dokumentace ohledné zrugeného prestupkového
fizeni uloZena v ukladacich jednotkach, fyzicky se nachazi ve Vasi spisové dokumentaci na pracovisti
PSSZ. Ke skartaci dokumentt zatim nedoslo.

K 5¢)
Skartacni znak: S10

K6 a)

Vasi zadosti nelze vyhovét, nebot’ pisemnosti, které Vam byly ze strany PSSZ zaslany a tykaly se Vasi
chybné duplicitni registrace OSVC u PSSZ — tj. napf. vyzva k doloZeni Prehledu o pfijmech a vydajich
0SVC za rok 2020, sdéleni variabilniho symbolu., které byly v té dobé zaslany obycejnou zésilkou
poStovnim dorucovatelem, se z dlivodu jejich velkého mnozstvi nezapisovali a neevidovali, pouze se na
oddéleni vypravny ofrankovali vaZicim a frankovacim strojem, a byly predany svozu Ceské posty, s. p.
k doruceni adresatovi. V soucasné dobé jiz prochazi i zasilky odesilané tzv. ,obycejn€" Elektronickou
spisovou sluzbou CSSZ, kde jsou zaevidovany.

K 6 b)

Pfilohou Vam zasildme zasilky, které se vratili PSSZ zpét jako nedorucitelné. Zasilky nejsou evidované v
Elektronické spisové sluzbé, jednalo se o zasilky zasilané obycejné. Tyto nebyly v té dobé zvlast
evidovany.

K6 c)
Skartacni Ihdta u zaznam@ v Elektronické spisové sluzbé se odviji od spisové dokumentace, tj. S10.

Zavérem dopliiujeme, Ze soucasné je vyfizovana Vase stiznost na postup spravniho organu, kde jsou
uvedeny dalsi informace tykajici se chybné — duplicitni registrace OSVC. Tato chybna - duplicitni
registrace byla vyreSena v roce 2022, vCetné fizeni o prestupku u duplicitni registrace. Nasledné v roce
2023 byla cela tato zaleZitost na zakladé Vasi Zadosti proSetfena a o vysledcich jste byla také
informovéna, za pochybeni referentky PSSZ se Vam odborny Gtvar za CSSZ omluvil.
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