CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI
Oddéleni strategie, organizace a systému fizeni
ESSZ K¥izova 25, 225 08 Praha 5

Zadost:

Zadost o poskytnuti informace ze dne 24. 6. 2024 dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim, ve véci poskytnuti ufedniho rozhodnuti (s Cislem jednacim, datem) o znepfistupnéni
podatelen CSSZ v patek, popf. omezeni sluzby podatelny v Gtery a ve Ctvrtek.

Odpovéd':

Na zakladé Vasi zadosti o poskytnuti informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisti, ze dne 24. 6. 2024, ve které zadate o poskytnuti Uredniho
rozhodnuti Ceské spravy socidlniho zabezpeceni (déle jen ,CSSZ"), a to véetné Cisla jednaciho a data,
0 znepfistupnéni sluzby podatelny CSSZ v poslednim dnu v tydnu — v patek, popi. omezeni sluzby v
Utery a ve Ctvrtek, a podani podrobného vysvétleni, si Vam dovolujeme sdélit nize uvedené.

Uredni dny a Gfedni hodiny vech pracoviét’ (organiza¢nich jednotek) €SSz, véetné provoznich dob
jejich podatelen, jsou stanoveny v souladu s usnesenim vliady CR ¢ 595 ze dne 25. fijna 1995, o
katalogu opatfeni ke zjednoduseni a zlepSeni vykonu statni spravy ve vztahu k obcanlim. Timto
usnesenim stanovila vidda CR s Gcinnosti od 1. ledna 1996 pro véechny Ustfedni a Gzemni organy
statni spravy jednotné uredni dny vzdy v pondéli a ve stfedu, s Ufednimi hodinami od 8:00 hodin do
17:00 hodin, pokud ufedni den nepfipada na den Gredniho klidu. Tento rozsah se tyka jak doby, kdy
ma klient moznost obratit se osobné na Ufad a pozadovat poskytnuti sluzeb, tak doby dostupnosti
podatelen.

Provozni doba podatelen pracoviét CSSZ je stanovena vnitini organizacni smérnici €SSZ, konkrétné
¢l. 4 odst. 5 Smérnice Ustfedniho feditele CSSZ ¢&. 4/2015, O Gfednich dnech a Ufednich hodindch v
Ustredi €SSz, na pracovistich CSSZ a v 0SSZ, PSSZ a MSSZ Brno. Uvedend vnitini organiza¢ni
smérnice byla k dneSnimu dni (9. 7. 2024) celkem pétkrat novelizovana. Aktudlni znéni této vnitini
organizacni smérnice, vcetné jednotlivych aktualizaci, Vam zasildme v souladu s Vasi zadosti v pfiloze,
pricemz v zasilanych dokumentech je uvedeno jak Cislo jednaci, tak datum vydani. Informace o
Ufednich dnech a Ufednich hodindch véech pracovidt CSSZ, véetné jejich podatelen, jsou vzdy
uvedeny jak na budové daného pracovisté CSSZ, tak i na webovych strankdch CSSZ u kontaktl na
jednotliva pracovisté (https://www.cssz.cz/web/cz/kontakty).

Mimo provozni dobu podatelen maji klienti moZnost podat pisemnost adresovanou pracovisti CSSZ
prostfednictvim schranky umisténé v ramci budovy tohoto pracovisté. Tyto bezpetné umisténé a
povéfenymi zaméstnanci pravidelné vybirané schranky jsou vhodnym a funkénim zplsobem, ktery
dopliiuje stanoveny rezim podatelny a slouzi pfedevsim klientdim, ktefi se nemohou dostavit na dané
pracoviété CSSZ v Uredni dny a Gfedni hodiny nebo z riznych diivod& nemohou & nechtéji zasilat sva
podani elektronicky Ci prostfednictvim postovnich sluzeb.

Dévodem omezeni Urednich dnd a Grednich hodin pracoviét’ CSSZ véetné provoznich dob podatelen je
skutecnost, 7e obcané stéle vice preferuji elektronické a online formy komunikace s (pracovisti) €SSz
namisto osobni navstévy, jelikoz jde o snadny, rychly a bezpecny zplsob, jak spolehlivé a bez nutnosti
osobni navstévy Uradu vyfizovat své zaleZitosti. Vyhodou tohoto zplisobu je mimo jiné i okamzité
ziskani potvrzeni o odeslani podani (coz je dlleZité i s ohledem na pfipadny béh zakonné Ihty). Nutno
dodat, Ze funkénost a efektivnost omezeni Gfednich dnll a Gfednich hodin véetné provoznich dob
podatelen, stejné jako zavedené postupy spocivajici v odbavovani klientd mimo Uredni dny na zakladé


https://www.cssz.cz/web/cz/kontakty

predchoziho objednani ¢i vyuZivani schranek pro pfijem podani, se vyrazné projevily i béhem probéhlé
pandemie covidu-19.



