ELEKTRONIZACE €SSz VCERA A DNES

Ing. FRANTISEK KRESAK

Spolu s vyvojem informacnich a komunikacnich technologii se vyviji a modernizu-
je i statni a vefejna sprava a Ceskd sprava socialniho zabezpegeni (dale CSSZ) nem(-
Ze byt v tomto sméru vyjimkou. Jeji plisobnost a centralizace procest (zejména v ob-
lasti provadéni diichodového pojisténi) vyzaduji, aby pozorné sledovala vyvoj a snazi-
la se vyuZivat technologii s cilem co nejefektivnéji a nejkvalitnéji poskytovat sluzby
klienttim. Modernizace CSSZ predstavuje takové zmény, které vedou k podstatné pre-
méné jejiho fungovani, k zefektivnéni jeji ¢innosti, k vy$simu vykonu a ristu kvality
prace tak, aby byly oprdvnéné pozadavky klientl uspokojeny na kvalitativné vyssi
Grovni. Je nutno ji chapat jako soucast trendd vefejné spravy oznacovanych jako za-
vadéni tzv. ,Smart Administration”. Toto pojeti se opird o dlsledné uplatiiovani exis-
tujicich zakon(, efektivni vykon plsobnosti vefejné spravy a Gc¢innou komunikaci
viech jejich aktérii. Smart Administration vyzaduje, aby CSSZ systematicky moderni-
zovala jak komunikaci se svym okolim, tak zejména procesy probihajici uvnitf institu-
ce. Zakladnim néstrojem modernizace je elektronizace, kterd rozvojem komunikacnich
prostfedkd a informacnich technologii vytvafi predpoklady pro zcela novou kvalitu ko-
munikace s klienty (SSZ, a to jak fyzickymi, tak i pravnickymi osobami.

Vyuzivani téchto technologii a tedy vlastni modernizace je vsak mozna pouze ve
spojeni investic do softwarového vybaveni a know-how lidi.

PRVNI KROKY K AUTOMATIZACI

Zakladni nastroje modernizace pracovnich postup( pfed nastupem elektronické
vypocetni techniky spocivaly ve schopnosti efektivné pracovat s papirovymi doku-
menty a pozdéji s daty prevedenymi do dérnych Stitkd. JiZ v pfedvalecném obdobi
byli tehdejsi nositelé pojisténi vybaveni specialni mechanickou kartotékou (1936),
ktera je v provozu dodnes (v roce 2004 zafazena do seznamu narodnich technickych
paméatek). Od roku 1937 je doloZeno i vyuzivani dérnych Stitkd zpracovavanych
specialnimi mechanickymi stroji. Dale byly vyuzivany mechanické pocitaci stroje pfi
vypoctu dichodu a téZ se vyuzivaly kovové adresni Stitky.

Pfes vysoké Gsili o nasazeni pocitace (od roku 1955) byla veskera modernizace
zalozena na aplikaci klasickych pomicek (psacich strojt, kalkulacek), rozsahlém vy-
uziti dérnostitkové techniky (pfedevsim pro GCetnictvi a statistiku) a rovnéz metod
organizace pracovnich postupl (specializace, skladani a tfidéni do davek). AZ v roce
1961 byl vyhlaSen na konferenci v Bratislavé program automatizace v socialnim za-
bezpeceni, kdy bylo konstatovano, ze mechanizace vycerpala své moznosti a je nut-
no pfistoupit k vyuzivani automatizace. Z iniciativy zastupcl tehdejsiho Statniho ara-
du socialniho zabezpeéeni (SUSZ) byla pfi Mezinarodni asociaci socialniho zabezpe-
¢eni (MASZ - IASS) zaloZena sekce pro automatizaci socidlniho zabezpeceni. V roce
1964 se uskutecnilo statistické Setfeni (census) Grovné automatizace ve svétovém

méfitku u vyznamnych nositelll socidlniho pojisténi a podle zobecnénych vysledkl



byl navrzen koncept nasazeni pocitace v dichodovych agendach. Koncept vychéazel
z nasledujicich princip:

e Navrh a vytvoreni evidence dob a vydélki (v dneSnim pojeti narokovych podkla-
dl) - obdoba pojistovacich kont v zahrani¢i. Méla nahradit spisy s pojistovacim
materidlem, ulozené ve strojové evidenci, a byla planovana nékolikaleta akce na
nabrani dat z téchto spisd.

e Vytvofeni evidence dlchodld - méla nahradit davkové spisy obsahujici doklady
s (daji o dichodcich a likvidacni listy o vyplatach dichodi.

e Vytvofeni integrovaného systému zpracovani, ktery soucasné podchycuje data
pro Gcetnictvi a statistiku.

AUTOMATIZUJEME

Po roce 1964 byl SUSZ zafazen mezi 20 organizaci - kandidat(i na dovoz vykonného
salového pocitace. V letech 1965-1967 zacaly praktické pFipravy pro jeho nasazeni. K vy-
raznéj$i modernizaci doslo az po roce 1968, kdy byl uveden do rutinniho vyuzivani sa-
mocinny pocita¢ anglické vyroby EELMC LEO 326 II. generace. PYi pfipravé nasazeni
mainframe pocitace bylo planovano realizovat integrovany systém zpracovani dlichodo-
vych agend (pozdéji nazvany ISAD) podle vy3e uvedeného konceptu. V rdmci tohoto pla-
nu byla nejdfive zaloZena magnetopaskova evidence dlchodd, dale byl zprovoznén sub-
systém povymérovaci agendy s programy pro provadéni dprav dlchodd, s daty pro dcet-
ni evidenci davek a subsystém pohybové a stavové statistiky. Toto obdobi pfedstavuje
obdobi klasického zpracovani dat. V této roviné vsak jiz dochazi na tehdejsi dobu k vy-
raznym zménam, které dovolila nova vystupni zafizeni - rychlotiskarny. V kombinaci
s predtiskem na ,nekonecny formuldr — leporelo” bylo mozno tisknout nové dokumenty
pro zafizeni vyplaty, do spisu i oznameni klientovi. Bylo poprvé pouZito tisténych vy-
stupl z pocitace zaslanych klientovi, které po vyplnéni a vraceni klientem byly kontro-
lovany a predavany ke zpracovani pocitacem (dotazniky détské evidence). Na podobném
principu byly koncipovany podklady pro kontrolni lékafské prohlidky pro tehdejsi Gzem-
nosem hojné vyuzivanym bylo zajisténi plné automatizovaného provadéni Gprav vypla-
cenych dichodd podle pfipravenych algoritmd, které prindselo nejvétsi efekt. U téchto
¢innosti bylo mozno na zékladé zaloZené a aktualni evidence diichod{ provést bez zasa-
hu referenta Gpravy diichod(l a vyhotovit potiebné doklady - byla vycislena Uspora fadu
az stovek pracovnikil a konstatovana prakticka neproveditelnost ve stanovenych termi-
nech. V rdmci této automatizované podpory bylo také nutno vyresit celou fadu legisla-
tivnich problémi a dosahnout mnoha vyjimek, aby bylo mozno produkty vyuZzivat.

ZAMERENI NA MODERNIZACI INFRASTRUKTURY I SYSTEMU

V pribéhu 70. let byl systém preveden na vy3si HW platformu mainframe spolu
s celkovym redesignem systému programdl pro zpracovani diichodd. PFi tomto redesig-
nu byla inovovana cela fada funkcionalit vCetné zmény subsystému statistiky, zavede-
ni zdrojovych dokladl (dokumenty davkového spisu, likvidaéni listy z kartotéky likvi-
dacnich list(), systému vyplat a dal3i. Po (spésném nabéhu inovovaného systému v ro-
ce 1980 byla realizovana interaktivni podpora pro zpracovani podkladd pro vypocet
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dlichodu, byl vytvoten subsystém pro rozhodovéani o ddchodech, byl dokoncen ptevod
zbyvajiciho zpracovani z dérnostitkové technologie na mainframe a vytvofeny pod-
minky pro vytvoreni tzv. RDIL - evidenci historie stavu jednotlivych pfipadi diichodu
a zmén (v roce 1987). Systém je v diichodové oblasti po doplnéni novymi prvky dosud
vyuzivan.

PROCESY, DATA, DAVKOVE ZPRACOVANI

Zakladnim rysem této elektronizace bylo vytvoreni priibézné aktualizovanych da-
tabazi, kde byla spravovana kmenova data, na jejichZ zakladé probihala realizace pfi-
slusné agendy. Po zavedeni zpracovani vypoctl dlchodl byly postupné aplikovany
zmény pro zlepSeni organizace pracovnich proces(. Jejich struktura vSak musela byt
prizplsobena davkovému rezimu zpracovani a spolu s nutnosti stéle vyuzivat klasické
kartotéky - narokové podklady (zaloZzené na evidencnich listech dichodového zabez-
pecenf), davkové spisy (se Zadosti o diichod) a likvidacni listy se zaznamy o vyplatach
- byl a je i dnes priibéh procest velmi sloZity.

UZEMNI PRACOVISTE, DIGITALIZACE NAROKOVYCH
PODKLADU

1. zaH 1990 zafala svou &innost CSSZ, je# vznikla sloucenim nékolika instituci
s naprosto rozdilnou Grovni automatizace. Proto bylo tfeba vedle udrZovani systému
podpory diichodového pojisténi na bazi mainframe platformy vénovat vyznamnou po-
zornost zajisténi fungovani prevzatych agend v novych podminkach. Zcela prioritni by-
la podpora Gzemnich pracovist vzhledem k Gkoldm, které zabezpecovala. Tato praco-
visté (85) byla tehdy vybavena 1 az 2 PC. Bylo proto v prvni fadé zajisténo vybaveni
viech pracovist lokalni siti LAN a aplikacnim serverem a byl vytvoten zakladni lokalni
aplikacni software pro podporu jejich ¢innosti. LAN byla zavedena i v Gstfedi. Tim do-
stala potfeba automatizované aplikacni podpory vykonu agend zcela novy rozmér. Pfi-
tom bylo nutno jednat rychle a operativné. Jako velmi palcivy problém se ukézala si-
tuace v oblasti evidenénich Llistli. Po uvolnéni trhu prace doslo k velkym zménam za-
méstnani a systém vedeni zaznamd na evidenénich listech u zaméstnavatell, zaloZzeny
na povinnosti pfi ukonéeni zaméstnani odeslat jej do CSSZ, zkolaboval. Po zkugenos-
tech s datovymi konverzemi se jevila konverze narokovych podkladil do datové podo-
by jako nemyslitelna a byly hledany nové formy modernizace. Pfesto, Ze datova forma
zistavala i nadale zakladni formou nezbytnou pro automatizované zpracovani, se
v druhé poloviné 90. let dostavaji do poptedi technologie umozniujici elektronicky ulo-
Zit a zobrazovat originalni dokument prostfednictvim naskenovani. Nadéje se upinaly
zejména k velkokapacitnim optoelektrickym médiim, ktera nabizela moznosti pro ulo-
Zeni velkych objem( dokument(. Po ziskani zkuSenosti s masovym skenovanim evi-
dence rodnych ¢isel (tzv. soupisovych listki) byl zahdjen program digitalizace naro-
kovych podkladd. Byly naskenovany narokové podklady ulozené ve strojové evidenci
a byl vytvofen tzv. opticky archiv, ve kterém je uloZeno vice nez 100 miliond dokladd.
Vyvoj viak perspektivnost téchto médii nepotvrdil, protoZe jsou nevhodna pro on-line
rezim pouzivani, a tento archiv nyni slouzi jako zaloha. Nasledovalo nékolik akci, kte-



ré ve svém souhrnu prevedly viechny narokové podklady uloZené v CSSZ do elektro-
nického tvaru a jsou spravovany v databézich v datovém dlozisti. Nové dokumenty se
do evidence pribézné dopliuji. Je to vychozi predpoklad pro dalsi rozvoj elektroniza-
ce zejména vnitfnich procesti v (SSZ smérem k bezpapirové praci. Po roce 1997 byly
lokalni sité LAN nahrazeny siti WAN a byl umozZnén on-line ptenos a sdileni dat mezi
centrem a (zemnimi pracovisti. Trvalo jesté néjakou dobu, nez bylo dosazeno spoleh-
livosti a kvality této komunikace pro pravidelné vyuziti v ramci koncepce aplikaéni
podpory. Program digitalizace dokument( se stal nosnym programem modernizace -

nahrazeni papirovych dokument(i v probihajicich procesech dokumenty elektronickymi.

POSLANI €SSz PO ROCE 2000

K zdsadnim zmé&ndm dochazi po roce 2000. Bylo zformulovano poslani (SSZ, kde
se konstatuje: ,Posldnim (SSZ jako efektivné fungujiciho orgdnu vefejné moci je posky-
tovdni sluzeb a plnéni dkoli v oblasti socidlniho pojisteni s vyuZitim modernich infor-
macnich a komunikacnich technologii a rozvoje lidského potencidlu zaméstnanci CSSZ
vedoucich k maximalizaci spokojenosti klientii.” Byla vytvorena vize CSSZ jako moder-
ni, vysoce vykonné a proklientsky zamérené instituce a stanoveny strategické cile -
centralizace dat a aplikaci, decentralizace sluzeb, unifikace procesil a vytvoreni archi-
tektury sluzeb. Tim se CSSZ pFipojila k myslenkam Statni informacni politiky a zahaji-
la program harmonizace svych informacnich systémd s ustanovenimi zakona
€. 365/2000 Sh., o informacnich systémech vefejné spravy, ve znéni pozdéjsich pred-
pisti. Byl tim odstartovan velmi sloZity proces sjednocovani heterogenni technické za-
kladny a postupné transformace a sjednoceni architektury aplikacni podpory. Proto
soubézné s feSenim narokovych podkladd masovou digitalizaci se specializovanou apli-
ka¢ni podporou byl zpracovan dokument, ktery lze povazovat za program automatiza-
ce CSSZ, a to ,, Informacni systém pro Fizeni a spravu CSSZ* (ISRS). V ramci tohoto pro-
gramu byla provedena analyza procesti (SSZ a jejich dekompozice do subsystémii po-
dle definovanych princip a pozadavkd architektury sluzeb (SOA). Dals$im vyznamnym
dokumentem pro rozvoj elektronizace byl dokument ,Restrukturalizace informacniho
a komunikacniho systému” (RIKI) a ,Cilovd architektura IS SSZ“. Po schvaleni vy3e
uvedenych dokument( byly zahdjeny rozsahlé implementacni prace na vytvoreni lo-
kalné oddélenych, ale navzadjem zalohovanych novych datovych a komunikacnich cen-
ter, sitové infrastruktury a vyvojové prace na rozsahlé centralni aplikacni podpore
s planem dokonéeni do roku 2010. Vedle stavajici podpory dlichodovych agend a lo-
kalnich aplikaci pro Gzemni pracovisté vznikl zcela novy koncept architektury, ktery
zajistuje Sirokou aplikacni podporu pro jednotlivé subsystémy planovaného cilového
informaéniho systému. Soubézné s tim v rdmci zmény systému narokovych podkladd,
kdy se od roku 2004 pfe3lo na roéni zasilani evidenénich listd, vyuZila CSSZ transak-
¢ni Casti Portalu vefejné spravy a zajistila shér téchto dokladd jeho prostrednictvim.
Bohuzel, provoz portalu byl zastaven a (SSZ musela v relativné kratké dobé& problém
znovu fedit ve vlastni rezii. Bylo vytvofeno rozhrani pro elektronicka podani (VREP),
které je po integraci do informaéniho a komunikaéniho rozhrani stale vyuzivano. Je to
soucasné priklad toho, jak lze ziskavat data pfimo od plvodce a v soucasné dobé tou-
to formou dochazi do (SSZ cca 20 mil. podéni rogné.

P
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INTEGROVANY INFORMACNI SYSTEM €SSz

V souladu s vySe uvedenymi dokumenty byly vytvafeny informacni systém (IS)
a spravované subsystémy registrovany jako ISVS (informacni systém vefejné spravy)
(SSZ. Navrzené subsystémy byly vystavény na bézi tfivrstvé architektury s centralni
datovou a aplikacni vrstvou, avsak bez rozhrani na jiné ISVS a centralni registry. V na-
vaznosti na dokumenty eGovernmentu byly také zpracovany zasadni dokumenty, a to
,,Cilovd informacni koncepce” a ,,Bezpecnostni politika informaci”, které také umozni-
ly v roce 2008 atestaci tohoto IS. Planované subsystémy (9 skupin) byly postupné
implementovany, zprovoznény a déle rozvijeny. Soubé&zné s tim byly formulovany
a implementovany projekty z fond EU. Je to jednak projekt elektronické spisové
sluzby (SSZ, ktery propojuje CSSZ se subsystémem datovych schranek a je integrovan
do aplikacni vrstvy integrovaného informacniho systému (IIS). Dale pak ma mimo-
fadny vyznam projekt Informaéniho a komunika¢niho rozhrani (IKR), ktery vytvaf
bezpe&né rozhrani mezi IIS (SSZ a jeho okolim. Tvofi jedinou vstupni/vystupni bré-
nu IIS CSSZ se standardnim rozhranim pro komunikaci s klienty, a to jak s fyzickymi
osobami, tak i s OVM a pravnickym osobami. Soucasti IKR je i ePortal CSSZ zatim ko-
munikujici s majiteli datovych schranek (rozsifeni na vSechny klienty se pfipravuje)
a poskytujici sluzby pro komunikaci s organy vefejné moci (OVM). Dalsim opatfenim
pro zjednoduseni komunikace s klienty jsou elektronické formulate, na ePortalu (SSZ
je jich k dispozici v soucasné dobé 105. Tretim dllezitym projektem této doby je pro-
jekt EESSI, ktery bude zajistovat elektronickou komunikaci v ramci zemi EU v oblas-
ti socidlniho zabezpeceni. Vzhledem k tomuto rozsahlému rozvoji a po implementaci
integracni shérnice v aplikacni vrstvé mohl byt v roce 2013 ISVS , Informacni sytém
(SSZ“ p¥i prezkoudeni atestace preregistrovan na ISVS , Integrovany informacni systém
(SSz“.

KAM €SSz SMERUJE

1IS CSSZ je v soucasné dobé v rutinnim provozu dostupny viem opravnénym za-
méstnanctim CSSZ, vybaven standardnim rozhranim pro komunikaci s okolim, zejména
s klienty, s centralnimi registry i organizacemi, datovym fondem pro své agendové sub-
systémy a rozvijenym systémem elektronickych dokument(, které dovoluji planovat pl-
nou integraci subsystému podpory diichodového pojisténi s prohloubenim elektroni-
zace internich proces( o systém fizeni proces (BPMS) plné na elektronické bazi. Je
to dobry predpoklad pro rozSifovani sluzeb klientdm i v rezimu 24 hodin 7 dni v tydnu
a na principu samoobsluhy a pro dalsi rozvoj sluzeb klientdm v souladu se strategii
(SSZ a cili Smart Adminstration.

Tento velmi letmy pohled na historii modernizace Gfadu naznadil, Ze jde o velmi
slozity proces zavisejici na spoleCenském klimatu, disponibilnich zdrojich a hlavné
promyslené strategii a kontinuit& zdmérd. Naplfiovani programu ISRS jiZ probiha vice
nez 15 let a mohl byt zformulovan pouze na pomérné rozvinuté zakladné. Prosel né-
kolika velmi kritickym fazemi (pocinaje Skrty finan¢nich zdrojd, pokusy o zménu orien-
tace a restrukturalizaci Gtvard IT konce), a to vSe pod hlavickou Gspor. Dosud dokézal
odolat tadé tlak(i na riizné , integrace”. 1IS (SSZ je pFipraven na dal$i integraci do



systému eGovermentu na bazi svého rozhrani, je schopen se zapojit do systému sdile-
nych sluzeb, umi komunikovat s jingmi OVM, ale s ohledem na svoji specifi¢nost mu-
si byt feSen tak, aby CSSZ mohla v uvedeném rozsahu bezpecné a kvalitné plnit i na-
dale predevsim své poslani. |

Autor &lanku pracuje v Odboru koncepci, systémové integrace a koordinace Ceské
spravy socialniho zabezpeceni.

MLADI LIDE MAJI POZITIVNI VZTAH
K TECHNOLOGIIM

Spole¢nost Infosys, celosvétovy lidr v oblasti konzultaci, technologii, outsourcin-
gu a sluzeb nové generace, oznamila vysledky priizkumu mapujiciho postoje mladé ge-
nerace. Ukazuje se, ze mladi lidé maji pozitivni vztah k technologiim, své kariérni San-
ce hodnoti rozdilné a vyjadfuji nespokojenost s formalnim vzdélanim. Studii Amplify-
ing Human Potential: Education and Skills for the Fourth Industrial Revolution (Zesile-
ni lidského potencionalu: vzdélani a schopnosti pro tvrtou priimyslovou revoluci) na
objednavku spolecnosti Infosys provedla nezavisla vyzkumna agentura Future Founda-
tion. Respondenty prizkumu bylo 1 000 lidi ve véku mezi 16 a 25 lety z USA, Velké
Britanie, Francie, Némecka, Australie, Brazilie, Ciny, Indie a Jihoafrické republiky.

Celkové lze Fici, ze mladi lidé ve viech sledovanych zemich pochopili roli, kterou
budou hrat pro jejich kariéru technologie, a vnimaji také potfebu zlepSovat vlastni
schopnosti. Mezi vyspélymi a rozvijejicimi se ekonomikami ale existuje vyznamny roz-
dil v tom, jak respondenti vnimaji své pracovni pfilezZitosti a jakou maji ve vztahu
k technologiim sebediivéru. Ve vyspélych zemich existuji dlouhodobé a Casto zastara-
lé pfistupy ke vzdélavani, zaméstnanosti a ekonomické strategii. Prostfedi v rozvijeji-
cich se ekonomikach m& méné institucionalni charakter a funguje s mensi setrvacnos-
ti. Rozvijejici se ekonomiky rostou rychleji, a dokazi proto pruznéji pfijimat nové tech-
nologie. Na ,emerging markets” také stoupaji investice do vzdélani s cilem déle pod-
pofit ekonomicky rdst.

Vishal Sikka, CEO a generalni feditel spolecnosti Infosys, k vysledkim priizkumu
uvedl: ,Mladi lidé na celém svéte mohou vidét, jak nastupujici technologie, napriklad
umeld inteligence a strojové uceni, oteviraji cestu novym moznostem lidské kreativity,
inovacim i produktivité. Maji-li vzdeldvaci systémy v této velké digitdlni transformaci
mladym lidem pomoci, mély by dodat diraz na celoZivotni vzdéldavdni, na ochotu zkou-
mat véci a experimentovat; navic je treba zaclenit pocitacové vedy, informatiku a dal-
Si technologie hloubéji do ucebnich osnov. Kazdy mizZe vyuZit novych prileZitosti a po-
dilet se na inovacich, ale vzdéldvaci systémy by k tomu mély lidem vstipit také nové
zpusoby mysleni. Lidé by se méli naucit, jak se zamérovat na klicové problémy, jak je
fesit pomoci spoluprdce mezi raznymi skupinami a jak se rychle poucit z nedspéchu;
pak md kaZdy moznost byt profesné lspéSny a najit pracovni zarazeni, které mu prijde
smysluplné.”
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