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Oddéleni komunikace

Vyrocni zprava za rok 2014 o cinnosti Ceské spravy socialniho zabezpeceni (dale jen ,CSSZ") v oblasti
poskytovani informaci (dale jen ,VyroCni zprava®) je zpracovana na zakladé & 18 zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,zakon®),
ktery stanovuje CSSZ povinnost kazdoro¢né zverejnit Uidaje o této své Cinnosti v predepsané strukture

vzdy do 1. bfezna nasledujiciho kalendainiho roku.

V ramci CSSZ se poskytuji vyhradné informace o skute¢nostech a Udajich, které se tykaji ¢innosti
svéfenych do pdsobnosti Cssz a jeji rozhodovaci pravomaoci. Neposkytuji se informace podléhajici
pravnim predpislim, které se tykaji ochrany utajovanych skuteCnosti, ochrany obchodniho tajemstvi
a ochrany ddvérnosti majetkovych pomérd. Neposkytuji se informace, na které se vztahuje podle
zvlastniho zakona micenlivost a dale se neposkytuji informace o probihajicim trestnim fizeni,
rozhodovaci cinnosti soudl s vyjimkou pravomocnych rozsudkl, pfipravé, pribéhu a projednavani
kontrol Nejvy3siho kontrolniho Ufadu. Za informace podle zakona nelze povaZovat stanoviska a vyklady
k pravnim predpisim, informace tykajici se narokl, prav a povinnosti konkrétnich fyzickych
a pravnickych osob v oblasti socialniho zabezpeceni (aplikace vnitrostatnich pravnich predpisd,
mezinarodnich smluv, koordinaCnich nafizeni na konkrétni pripad). Déle se neposkytuji osobni tdaje,
informace vztahuijici se vyluéné k vnitfnim pokyniim a personalnim predpis@im €SSZ. Informaci podie
zdkona nejsou ani pocitaCové programy, dotazy na nazory, budouci rozhodnuti, obchodni nabidky,

tzv. spamy, zasilané elektronicky a vytvareni novych informaci.

Predmétem VyroCni zpravy je souhrnnd evidence podani fyzickych a pravnickych osob, které byly
v roce 2014 vyfizovany CSSZ. V roce 2014 vyfizovala specializovana call centra a klientska centra
vdech organizacnich Utvarl CSSZ Fadové desetitisice zadosti o informace. Prevazné se jednalo o dotazy
klientl, které se tykaly jejich zakonnych narokd v socialnim zabezpeceni nebo vyfizovani jejich
konkrétnich pfipadl. Podani podle zékona z celkového objemu poskytnutych informaci tvofilo velmi

malou Cast.
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Za rok 2014 verejnost projevila zajem o informace tykajici se plisobnosti €SSZ takto

(¢lenéno podle § 18 odst. 1 zakona):

a) pocet podanych zadosti o informace 113
pocet vydanych rozhodnuti o odmitnuti Zadosti 21
b) pocet podanych odvolani proti rozhodnuti 5

c) opis podstatnych Casti kazdého rozsudku soudu ve véci prezkoumani zakonnosti
rozhodnuti povinného subjektu o odmitnuti Zadosti o poskytnuti informace a prehled
viech vydajl, které povinny subjekt vynaloZil v souvislosti se soudnimi Fizenimi 0
o0 pravech a povinnostech podle tohoto zékona, a to vcetné nakladl na své vlastni
zaméstnance a naklad{l na pravni zastoupeni

d) vycet poskytnutych vyhradnich licenci, vCetné od@vodnéni nezbytnosti poskytnuti
vyhradni licence 0

e) pocet stiznosti podanych podle § 16a, dlvody jejich podani a struny popis zplisobu 1
jejich vytizeni

f) dalsi informace vztahujici se k uplatfiovani tohoto zakona 10

Nejvice zadatele zajimaly v roce 2014 tyto informace:

e statistické udaje tykajici se véech oblasti ptisobnosti CSSZ

e Cinnost lékarské posudkové sluzeb

e dotazy na konkrétni spravni fizeni

e poskytovani informaci z oblasti informacnich technologii — elektronicka podatelna, informacni servis
klient&m

Dlvod stiznosti: nebyly odpovézeny pozadované informace v dlsledku nelplného sdéleni, zadost byla
vyfizena po |h{té. V navaznosti na toto zjisténi bylo odpovézeno na plvodni Zadost a pfilozena omluva
za chybné vyfizeni plvodni Zadosti.
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Tabulka €. 1: Souhrnna evidence podani podle zdkona

o Zadosti podané Zadosti Odvolani
Prag oviste roti Stiznosti
CSssz fyzickymi | pravnickymi v s I b .
osobami | osobami | VYFizené | odlozené | odmitnuté rozhodnuti
Ustredi 32 9 33 0 8 5
Eraha a Stredni 15 3 11 0 7 0
Cechy
Hradec Kralové 2 0 2 0 0 0
Ostrava 7 0 3 0 4 0
Brno 13 0 13 0 0 0
Ceské Budé&jovice 6 0 6 0 0 0
Plzen 17 0 16 0 1 0
Usti nad Labem 8 1 8 0 1 0
Celkem 100 13 92 0 21 5

Graf &. 1: Clenéni podani dle zptisobu doruéeni v roce 2014
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