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Nasledny postup u chyby — podani REGZEC (Akce 1 — Nastup)

V navaznosti na predchozi informaci o technické chybé v podanich REGZEC uvadime dalSi postup.
Problém se tyka pouze velmi omezeného poctu zameéstnavateld, ktefi jiz byli informovani datovou
zpravou. Chyba jiz byla odstranéna.

Chyba vznikla pfi generovani odpovédnich protokoll (XML a PDF), kde mohlo dochazet k posunu

hodnot.

Dotcenym zaméstnavateltim postupné zasilame datové zpravy s prehledem chybnych

podani a podklady pro opravu (CSV/XML se spravnymi Gdaji).

Co délat:
e vyckejte na doruceni zpravy s konkrétnimi podklady,
e nasledné provedte opravu Udaj (importem do mzdového systému nebo rucné),
e poté mlzete odeslat mésicni hlaseni.
.
Bezpecnost dat:
e vSechna podani byla v systému zpracovana korektné,
e nedoslo ke ztraté ani poskozeni dat,

e chyba vznikla pouze v odeslané informaci smérem k organizaci.
Dékujeme za pochopeni a omlouvame se za komplikace.
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Prihlaste se k odbéru naseho newsletteru a ziskejte prehled o tom, co vas zajima.
K odbéru novinek se mlzete pfihlasit pfimo na webu:
https:/www.cssz.cz/web/cz/odber-novinek nebo naskenovanim QR kddu:



https://www.cssz.cz/web/cz/odber-novinek

