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Nevite si rady? Zavolejte nam do call centra

Mozna jste se s tim sami setkali. Resite nahle vzniklou situaci z oblasti socialniho zabezpeéeni a nejste
si jisti postupem, pripadné danou informaci nemtizete dohledat. Neni nic snazsiho nez vytocit call
centrum CSSZ, kde nasim klientéim mile radi pomiizeme se viemi otazkami k diichodovému nebo

nemocenskému pojisténi, pripadné s technickymi problémy ohledné nasich eSluzeb.

Jaka call centra (SSZ ma?
V ramci sluzeb klientlim poskytuje
(SSZ moznost vyuZit bezplatné sluz-
by call center. Pod jednotnym tele-
fonnim cislem 800 050 248 mdzete
v (fedni dobé v pracovni dny ziskat
rychlou radu v oblastech ddchodové-
ho pojisténi, nemocenského pojisténi
nebo technické podpory eSluzeb.

Pro volani ze zahranici je k dis-
pozici telefonni ¢islo +420 257 066
077, na kterém je hovor zpoplatnén
standardné podle tarifu a platného
ceniku operatora volajiciho. Pfi vo-
lani na bezplatnou linku ze zahrani-
¢i mlze byt operatorem zpoplatnén
i tento hovor nebo nemusi byt ¢islo
dostupné.

Call centrum jako rychla
alternativa

VSechny zasadni informace tykajici
se socialniho zabezpeéeni naleznete
online na naSich webovych stran-
kach, pfipadné mdzete vyuZzit osobni
kontakt na nékteré 0SSZ. Call cent-
rum je dal§i z moznosti, jak vyhovét

klientdm, pomoci jim zorientovat se
v problematice a odpovédét rych-
le a efektivné na jejich individualni
dotazy a pozadavky. Specializovana
oddéleni telefonickych informaci ak-
tivné spolupracuji s 0SSZ a metodic-
kymi (tvary, které jednotlivé podnéty
dostavaji k vyfizeni.

Proklientsky pfistup a transpa-
rentni chovani CSSZ jako institu-
ce pak pomahaji kromé call center
budovat napfr. také klientska centra
nebo otevfeny a proaktivni pfistup
k médiim.

Potfebujete poradit? Volejte call centra €552

DOUCHODOVE POJIISTENI

800 050 248 |

Pro vice informaci kliknéte zde.

Ceska sprava socialniho zabezpeceni

Co mohu pres call centrum

zjistit?

Call centrum dichodového pojisté-

ni vyfizuje dotazy vefejnosti a klien-

th tykajici se zejména:

e ddchodového pojisténi obecné,

® naroku na davku dichodového
pojisténi a vypoctu dlchodu,

e podminek k uplatfiovani naroku
na davku dichodového pojisténi,

e vyplaty diichodu (v réamci CRi do
zahranici),

® provadéni exekucnich  srazek
z ddchodu z dGvodu vykonu
rozhodnuti,

® provadéni socialniho zabezpece-
ni v ramci koordinaénich nafizeni
EU a mezinarodnich smluv.

pokracovdni na strané 2...

01



