Oznameni o vyhlaseni vybérového rizeni na sluzebni misto
vrchni referent/rada — pracovnik HelpDesku v organizacnim Gtvaru
Oddéleni telefonickych informaci pro oblast eSluzeb O0SSZ Olomouc

C. j. 4806/00010246/23/VR
Sp. zn. 4806/12013099/20230614
dne 14. 6. 2023

Vedouci sluzebniho Ufadu Okresni sprava socidlniho zabezpeceni Olomouc pfislusny k vyhlaseni
vybérového Fizeni podle § 24 odst. 6 ve spojeni s § 10 odst. 1 pism. f) zakona ¢. 234/2014 Sb., o statni
sluzb&, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,zakon"), vyhlasuje vybérové fizeni na sluzebni misto
vrchni referent/rada - pracovnik HelpDesku v organiza¢nim Gtvaru Oddéleni telefonickych informaci pro
oblast eSluzeb OSSZ Olomouc v oboru sluzby 28. Informacni a komunikacni technologie.

Pocet obsazovanych sluzebnich mist: 1.

Toto sluzebni misto neni klicovym sluzebnim mistem.

Sluzebnim Gfadem je Okresni sprava socialniho zabezpeceni Olomouc.
Mistem vykonu sluzby je Olomouc.

Sluzba na tomto sluzebnim misté bude vykonavana ve sluzebnim poméru na dobu: doba neurcita.

Predpokladanym terminem nastupu do sluzby na tomto sluzebnim misté je 1. 8. 2023.

Na tomto sluzebnim misté je statni sluzba vykonavana v rozsahu 40,0 hodin tydné (Ize pozadat o
kratSi Uvazek). Informace o benefitech a moznostech sladéni osobniho a rodinného Zivota s vykonem
statni sluzby v tomto sluzebnim Ufadé naleznete na https://www.cssz.cz/web/cz/informace-pro-
uchazece-o-volna-mista-ve-sluzebnim-pomeru. Na tomto misté zaroven naleznete informace

vvs

SluZebni misto je zafazeno podle Prilohy €. 1 k zakonu do 10. platové tFidy, pricemz plat vybraného
Zadatele bude obsahovat tyto platové slozky:

- platovy tarif v rozmezi od 23.390 K¢ do 34.370 K¢ (vysSe tarifu zalezi na zapoctu dosavadni praxe
Zadatele?),

- osobni pfiplatek v rozmezi od 1.719 K¢ do 5.156 K¢ (tato vySe odpovida proimérné vysi osobniho
priplatku pfi dosahovani dobrych vysledkl ve sluZzebnim hodnoceni ve sluzebnich Gfadech v
Ceské republice v dané platové t¥idé, pri¢emZ osobni priplatek nebyva zpravidla pfiznan hned
od nastupu)?,

- zvlastni priplatek ve vysi 800 K¢.

vvvvv

o jednotlivych slozkach platu jsou k dispozici zde.

1 Viz § 3 nafizeni vlady €. 304/2014 Sb., o platovych pomérech statnich zaméstnanc, ve znéni pozdé&jdich predpist (dale jen
Jnafizeni vlady €. 304/2014 Sb.).

2 Osobni priplatek je nenarokova slozka platu, kterou Ize ocenit statniho zaméstnance za jeho znalosti, dovednosti, a predeviim
za jeho vykonnost. V zavislosti na vysledku jeho sluZzebniho hodnoceni tedy statnimu zaméstnanci pfislusi osobni pfiplatek
v rozmezi od 0 K¢ do Castky odpovidajici 50 % platového tarifu nejvyssiho platového stupné v platové tfidé, do které je zafazeno
sluzebni misto, na kterém statni zaméstnanec vykonava sluzbu, a u tzv. vynikajicich, vseobecné uznavanych odbornikd do ¢astky
odpovidajici 100 %.


https://www.cssz.cz/web/cz/informace-pro-uchazece-o-volna-mista-ve-sluzebnim-pomeru
https://www.cssz.cz/web/cz/informace-pro-uchazece-o-volna-mista-ve-sluzebnim-pomeru
https://www.cssz.cz/web/cz/odmenovani-a-benefity

Napln cinnosti na tomto sluzebnim misté: Zajist'ovani spravné funkce a chodu informacnich systémi
verejné spravy. Stanovovani a organizovani zptsobl a postupt vyuZivani informacnich systémi verejné
spravy. Vyfizovani telefonickych dotazi obcand tykajicich se oblasti eSluZzeb poskytovanych €SSz,
provadéni konzultacnich ¢innosti souvisejici s vyuzitim sluzby e-Podani €SSz, vyfizovani dotaz{l tykajicich
se jinych forem elektronického podavani - doruc¢ovani okem citelnych formatd do datovych schranek a
na e-podatelny mistné prislusnych OSSZ a Ustfedi CSSZ, provadéni konzultacni ¢innosti souvisejici s
vyuZitim ePortalu CSSZ, zejména poskytovani ob&anfim pomoci s piihladenim do systém@ a feeni
chybovych hlaseni systémd, evidovani veskerych telefonickych i faxovych urgenci, dotazd klientely a
dotazd podané elektronickou postou pro oblast eSluzeb, koordinovani, optimalizovani telefonickych
hovorll pomoci systému HPPCE (hlasovy a komunikacni systém) a zajistovani statistickych sledovani
vSech hovorll v ramci systému HPPCE.

Posuzovany budou Zadosti* o prijeti do sluzebniho poméru a zarazeni na sluzebni misto
(dale jen ,Zadost") podané ve Ihiité do 23. 6. 2023, tj. v této |hité

- doruCené sluzebnimu organu prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na adresu
sluZzebniho Gfadu pracoviété Ceské spravy socialniho zabezpedeni, Zelend 3158/34a, 702 00
Ostrava 2,

- podané osobné na podatelnu sluzebniho Gfadu na vySe uvedené adrese,

- podané v elektronické podobé podepsané uznavanym elektronickym podpisem na adresu
elektronické posty sluzebniho Uradu e-mail posta.xo@cssz.cz nebo

- podané v elektronické podobé prostrednictvim datové schranky (ID datové schranky sluzebniho
Uradu: bu8d3nf)).

V zadosti je zadatel povinen uvést ID datové schranky nebo elektronickou adresu, na kterou mu budou
dorucovany pisemnosti ve vybérovém Fizeni.

Obalka, resp. datova zprava, obsahuijici zadost véetné pozadovanych listin (pfiloh) musi byt oznacena
slovy: ,Neotvirat" a slovy ,Vybérové fizeni na sluzebni misto pracovnik HelpDesku v organizacnim
Utvaru Oddéleni telefonickych informaci pro oblast eSluzeb 0SSZ Olomouc, ID 12013099".

Vybérového Fizeni na vyse uvedené sluzebni misto se v souladu se zakonem miize
zlcastnit Zadatel, ktery:

1) spliuje zakladni predpoklady stanovené zakonem, tj.:
a) je statnim obéanem Ceské republiky, obéanem jiného ¢lenského statu Evropské unie nebo
obCanem statu, ktery je smluvnim statem Dohody o Evropském hospodaiském prostoru
[§ 25 odst. 1 pism. a) zakona];
Spinéni tohoto piedpokladu se podle § 26 odst. 1 véta prvni zdkona doklada prislusnymi listinami,
tj. prlikazem totoZnosti nebo osvédcenim o statnim obcanstvi. Pfi podani Zadosti Ize podle § 26
odst. 2 zakona dolozit pouze pisemné Cestné prohlaseni o statnim obcanstvi, jez je soucasti
prilozeného formulare zadosti; uvedenou listinu Ize v takovém pfipadé dolozit nasledné,
nejpozdéji bezprostfedné pred konanim pohovoru;
Zadatel, ktery neni statnim ob¢anem Ceské republiky, musi zkouskou u osoby, kterd jako
plnopravny clen Asociace jazykovych zkuSebnich instituci v Evropé uskuteciiuje touto asociaci
certifikovanou zkousku z Ceského jazyka jako ciziho jazyka, prokazat znalost Ceského jazyka*;

3 FormulaF zadosti tvoii pfilohu tohoto ozndmeni.

4 Podrobnosti k této zkougce stanovi vyhladka Ministerstva kolstvi, mladeZe a t&lovychovy &. 175/2015 Sb., o zkousce z eského
jazyka pro Zadatele o pfijeti do sluZebniho poméru, ktefi nejsou statnimi obcany Ceské republiky. Dle této vyhlagky plati, Ze
na sluzebni misto predstaveného je tfeba znalost ¢eského jazyka alespori na trovni C1 Spolecného evropského referencniho ramce
pro jazyky. Pro ostatni sluzebni mista postaci Uroven B2. Informace o mistech a terminech zkousky jsou k dispozici napf. na
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b)

to neplati, dolozi-li, Ze absolvoval alespon po dobu 3 skolnich rokd zakladni, stfedni nebo vysokou
Skolu, na kterych byl vyucovacim jazykem cesky jazyk. Spinéni tohoto predpokladu se doklada
prislusnou listinou;

dosahl véku 18 let [§ 25 odst. 1 pism. b) zakona];

c) je plné svépravny [§ 25 odst. 1 pism. c) zakona];

Spinéni tohoto predpokladu se podle § 26 odst. 1 véta Sesta zakona doklada pisemnym Cestnym
prohlasenim, jez je soucasti prilozeného formulare zadosti;

d) je bezahonny [§ 25 odst. 1 pism. d) zakona];

SluZebni organ si za Uc¢elem ovéreni, zda Zadatel splfuje predpoklad bezihonnosti, sam vyzada
v souladu s § 26 odst. 1 vétou tteti zakona od Rejstriku trestll vypis z evidence Rejstiku trest(
tykajici se Zadatele. Proto je Zadatel povinen v zadosti o zarazeni na sluzebni misto sdélit
sluzebnimu organu vSechny (daje potfebné pro vyzadani vypisu. Témito Udaji jsou jméno
a prijmeni (véetné rodného pFijmeni), datum narozeni, rodné Cislo®, obec a okres narozeni,
stat narozeni a statni obCanstvi.

Neni-li Zadatel statnim obc¢anem Ceské republiky, doklada splnéni tohoto predpokladu podle § 26
odst. 1 véty predposledni zakona sam, a to origindlem ¢i Uredné ovérenou kopii dokladu
obdobného vypisu z RejstFiku trestd, ktery nesmi byt starsi nez 3 mésiceb;

dosahl vzdélani stanoveného zakonem pro toto sluZzebni misto [§ 25 odst. 1 pism. e) zakona],
kterym je vyssi odborné vzdélani nebo bakalarsky studijni program;

Spinéni tohoto predpokladu se podle § 26 odst. 1 véty prvni zakona doklada prislusnymi listinami,
tj. origindlem nebo Ufedné ovérenou kopii listiny: diplom o absolutoriu nebo vysokoskolsky
diplom’. Pfi podani Zadosti Ize podle § 26 odst. 2 zakona dolozit pouze pisemné cestné prohlaseni
o dosazeném vzdélani, jez je soucasti pfilozeného formulafre Zzadosti; uvedenou listinu Ize
v takovém pripadé dolozit nasledné, nejpozdéji bezprostiedné pred konanim pohovoru;

ma potfebnou zdravotni zptsobilost [§ 25 odst. 1 pism. f) zakona];

Spinéni tohoto predpokladu se podle § 26 odst. 3 zakona doklada pisemnym cestnym
prohlasenim, jez je soucasti prilozeného formulare zadosti. Vstupni Iékarska prohlidka
podle zakona o specifickych zdravotnich sluzbach bude pripadné zajisténa v souladu s § 28 odst.
5 zakona aZ po uzavieni dohody o vybéru nejvhodnéjsiho Zadatele ve smyslu § 28 odst. 2 nebo
3 zakona. Pokud se na této vstupni zdravotni prohlidce ukaze, Ze Zadatel nema potfebnou
zdravotni zpUsobilost, povaZuje se tato dohoda od pocatku za neplatnou.

http://ujop.cuni.cz/zkouska/informace/certifikovana-zkouska-z-cestiny-pro-cizince-cce. Zadateli budou na zakladé prediozeni

danového dokladu proplaceny naklady, které uhradil za jednu Ucast na zkousce z ¢eského jazyka.

5 Tento Udaj bude v souladu s § 13c odst. 1 pism. a) zakona €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych &islech a 0 zmé&né
nékterych zakond (zakon o evidenci obyvatel), ve znéni pozdé&jsich predpisd, vyuzit pro Gcely vyzadani vypisu z evidence Rejstfiku
trestl sluzebnim organem. Timto vypisem se osvédCuje spinéni pfedpokladu beziihonnosti Zadatelem dle § 25 odst. 1 pism. d) ve
spojeni s § 26 odst. 1 zakona.

6 podle § 26 odst. 1 zdkona jde o doklad obdobny vypisu z evidence Rejstiiku trestl, ktery nesmi byt starsi nez 3 mésice,
osvédcujici bezdhonnost, vydany statem, jehoZ je Zadatel statnim obCanem, jakoZ i staty, v nichZ Zadatel pobyval v poslednich
3 letech nepretrzité po dobu delSi nez 6 mésicl (dale jen ,domovsky stat"), a dolozeny Grednim prekladem do ¢eského jazyka;
pokud takovy doklad domovsky stat nevydava, dolozi se bezihonnost pisemnym cestnym prohlasenim.

7 Pokud je poZadovanym vzd&lanim vysokogkolské vzdélani a pokud Zadateli dosud nebyl vydan vysokogkolsky diplom (v dobé&
mezi ukoncenim studia a promoci), postaci doloZeni originalu ¢i Ufedné ovéfené kopie potvrzeni o Uspésném ukonceni vzdélani
(s podpisem a razitkem studijniho oddéleni ¢i jiného pFislusného organu dané vysoké skoly).
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http://ujop.cuni.cz/zkouska/informace/certifikovana-zkouska-z-cestiny-pro-cizince-cce

K zadosti dale zadatel pfilozi:
a) strukturovany profesni Zivotopis?,
b) motivacni dopis.

Blizsi informace poskytne:

Mgr. Nadézda Ondrova

vedouci oddéleni personalni spravy a mezd pracoviété CSSZ Ostrava
Tel.: 596 662 617

e-mail: nadezda.ondrova@cssz.cz

v v

Se Zadateli, jejichZz Zadost nebyla vyrazena, provede vybérova komise pohovor. Vybérova komise miize
provést s zadatelem pohovor v ndhradnim terminu na jeho pozadani, pokud provedeni pohovoru
v nahradnim terminu nebrani fadnému plnéni tkold sluzebniho Gradu.

Digitélné
podepsal Ing.
Ing- Alena Alena Smotkova

£ Datum:

Smotkova 2023.06.14
09:57:43 +0200'

Ing. Alena Smotkova
feditelka OSSZ Olomouc
a vedouci sluzebniho Gradu

Pouceni o dorucovani ve vybérovém Fizeni podle § 24 odst. 11 zakona o statni sluzbé:

V pribéhu vybérového fizeni se dorucuje zadateli do datové schranky nebo na elektronickou adresu pro dorucovani (e-mail),
pokud zadatel nemd datovou schranku zfizenu. Pokud Zadatel v Zadosti elektronickou adresu pro dorucovani neuvede a nema
zfizenu datovou schranku, bude jeho Zadost vyfazena.

Dokument dorucovany Zadateli ve vybérovém fizeni na elektronickou adresu je dorucen patym dnem ode dne, kdy byl odeslan,
pokud se datova zprava nevratila jako nedorucitelna. Pokud nebude mozno dokument dorucit, protoZe se datova zprava vrati jako
nedorucitelnd, ucini se neprodlené dalSi pokus o doruceni; bude-li i dalSi pokus o doruceni netispésny, doruci se dokument jinym
vhodnym zplsobem. V takovém piipadé pak bude platit, Ze dokument bude dorucen patym dnem ode dne, kdy byl odeslan.

V pfipadé dorucovani do datové schranky plati, Ze nepfihlasi-li se do datové schranky osoba, ktera ma s ohledem na rozsah svého
opravnéni pristup k dodané pisemnosti, ve |hdté 5 dnli ode dne, kdy byla pisemnost dodana do datové schranky, je pisemnost
dorucena patym dnem ode dne, kdy byla odeslana.

Vyvéseno dne:
Svéseno dne:

8 NedoloZeni Zivotopisu je jednim z d@vod@ pro vyFazeni Zadosti.
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