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Nejcastéji kladené dotazy pro vyvojare lékarskych SW

Zpracovani_starych" neschopenek vydanych k obdobi do 31. 12.
2019 0d 1. 1. 2020

Bude mozné neschopenku vydanou v obdobi do 31. 12. 2019 zaslat sluzbou HPN10,
HPN18 nebo DASTA v3 (tj. stavajicim e-Podanim HPN) jesté v roce 2020? (26. 6. 2019)
Odpovéd: Ano, mésic leden 2020 byl stanoven jako pfechodné obdobi pro pfedani prvnich dild
DPN, které maji datum vystaveni do 31. 12. 2019. Jde o to, umoznit jejich zaslani jesté pocCatkem
roku 2020 pro pripady, Ze by v aplikaci |ékafe jiz byly vystaveny, ale z technickych ddvodi se je
nepodarilo zaslat do konce roku 2019.

Jak dlouho bude mozné na neschopnost zapocatou v prosinci 2019 zaslat ukonceni (2. dil)
nebo zmény (HOL) sluzbou starou tj. HPN10, HPN18, DASTA v3? (26, 6. 2019)

Odpovéd: Ukonceni téchto ,starych“ neschopenek, tj. 2. dilu neschopenky lze predavat sluzbami
HPN10, HPN18, DASTA v3 i pozdé&ji v roce 2020. Tam pfijem zatim nijak neomezujeme z dlivodu, aby
mohly ,,dobéhnout" dlouhodobé pracovni neschopnosti vydané a zpracovavané podle staré legislativy.
S jejich pfijmem sluzbou HPN10 mlzete pocitat minimalné po cely rok 2020.

Upozornéni: Sluzbou HPN10, HPN18, DASTA v3 nebude mozné predavat 1. dily neschopenky
vystavené k 1. 1. 2020 nebo pozdéji. Takova podani se zamitnou.

Budou neukoncené ,staré" eNeschopenky vystavené sluzbou HPN10, HPN18, DASTA v3
do 31. 12. 2019 pieneseny do nového systému eNeschopenky, aby bylo mozZné se na tyto
eNeschopenky dotazat sluzbou IkreDpnVratPripady ? (aktualizovano 8. 8. 2019)

Odpovéd: S prenesenim starych neukoncenych neschopenek (vystavenych do 31. 12. 2019)
do nového systému nepocitdme s ohledem na skutecnost, Ze staré neschopenky se zpracovavaji
jinymi postupy (podle jiné legislativy), zaméstnavateli se predavaji papirové dily, interni aplikace pro
zpracovani je jinak procesné fesena, nez bude zpracovani nové eNeschopenky.

Na ,staré" neschopenky se nebude mozno dotazat sluzbou IkreDpnVratPripady ani VratDetailPripadu.
Zpracovavat se budou stavajicim zplsobem dili ,postaru®.

Upozornujeme, Ze ke ,starym" neschopenkam nebude mozné ani podat formulaf Potvrzeni o trvani
pracovni neschopnosti elektronicky (nebude mozné vyuzit sluzbu IkreDpnPripravPodaniPtdpn).

Registrace a zahajeni testovani rozhrani pro zdravotnicky SW

Jak se prihlasit k testovani eNeschopenky? Co potrebuji? (26, 6, 2019)

Odpovéd": Pro vyuziti rozhrani je nutné pouzit certifikat vydany SUKL certifikacni autoritou pro
testovaci prostiedi eReceptu (vydaného CA , TEST SUKL A“). Certifikat musi byt platny a nesmi byt
umistén na CRL. (viz Komentar k rozhrani B2B sluzeb na nize uvedeném odkazu k dokumentaci pro
SW vyvojare).

Ddle je nutné nahlasit na e-mailovou adresu: podpora.eneschopenka@cssz.cz —hexadecimalni
sériové Cislo Vaseho platného testovaciho certifikatu SUKL. Pot¢ Vam bude pfidéleno
testovaci ICPE a dalsi testovaci data. Pfistupové adresy a popis rozhrani je v dokumentaci pro
vyvojare na webu CSSZ.

Budete zmény na testovacim prostredi a sluzbach oznamovat? (26. 6. 2019)

Odpovéd: Ano, na webu CSSZ na https://www.cssz.cz/web/cz/informace-pro-sw-vyvojare v Casti
Dokumentace pro tvirce lékafského SW pro eNeschopenku od 1. 1. 2020. Pfi aktualizaci bude
uvedeno datum posledni zmény.
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Dotazy k pravidlim pro implementaci eNeschopenky do Iékarského
SW

Kde ziskam CisloRozhodnuti? Nenasel jsem jej nikde v Response (5. 8. 2019)

Odpovéd": Cislo RDPN musi byt generovano SW |ékare pfi vytvareni IkreDpnPripravpodaniRdpni a je
konstruovano podle predepsaného algoritmu:

8 znakd = ICPE

6 znak{ = datum vystaveni ve formatu RRMMDD

4 znaky (xxxx) je poradové Cislo DPN v dany den

V poradovém cisle xxxx mate pro implementaci jistou volnost (nemusi jit nutné o nepretrzitou fadu):
napf. budete-li pouzivat 1 ICPE pro celou nemocnici Ize zvolit vice paralelnich fad pro rfizna oddéleni ¢i
kliniky, nebo obdobné, kdyz prakticky lékaf ordinuje v rliznych obcich, kde ma samostatny pocita¢
a potrebuje oddélené fady. DlleZzité je zajistit, aby nedolo pfi generovani k duplicitam.

Pro uUplnost dodavame, ze pfi vyuziti aplikace eNeschopenka na ePortdlu CSSZ bude toto Cislo
generovano portalem.

Chci se zeptat, jak bude probihat zpracovani neschopenek urcenych pro jiné spravce
pojisténi, napriklad ministerstvo vnitra. (8. 8. 2019)

Odpovéd’: VSechny podani eNeschopenky s vyplnénym jinym spravcem pojisténi budou po doruceni
na CSSZ témto spravclm predavany.

Je néjaky zvlastni poZadavek na vypinéni podani pro jiné spravce pojisténi? (5. 8. 2019)
Pro kazdého tuzemského spravce pojisténi jiného nez CSSZ je urcena dedikovana adresa
zaméstnavatele, kterou by SW Iékare mél pfi vybéru pfislusného spravce predvyplnit. Tyto Udaje jsou
uvedeny v kapitole 8. Komentdre k rozhrani B2B sluzeb. Dale bude rozSitena sluzba notifikace
o informaci, Ze si jiny spravce nemocenského pojisténi prislusné podani prevzal. OSetfujici Iékarf tak
ve svém SW mUze mit tuto informaci ve svém SW.

V popisu rozhrani jsem nikde nenasel ciselnik kodd profesi. MiZu poprosit o doplnéni?
A k cemu se tento udaj pouziva? (8. 8. 2019) )

Odpovéd": Zadny zavazny Ciselnik profesi pro eNeschopenku neni veden. Udaj o profesi pacienta bude
vyplnovat lékar ,rucné z klavesnice" podle sdéleni pacienta. Tento Udaj slouZi k doSetfovani zejména
pfi vice pojistnych vztazich zaméstnance a pfi kontrole pracovnich neschopnosti ve vztahu
k diagndzam.

Vystavuje-Ii Iékar vice neschopenek (praceneschopny ma vice zaméstnani ¢i pracovnich
poméri), je treba v SW Iékare udavat profesi pro kaZdou neschopenku zviast’? (8. 8. 2019)
Odpovéd: Urcité ano. Pro rlizné pojistné vztahy mize zaméstnanec vykonavat rlzné profese
a ve vztahu k profesi posuzuje lékaf i vystaveni neschopenky. Napf. Ufednik mdze na vedlejsi pracovni
pomeér vykonavat praci uklizeCe a pii ekzému mlze byt vystavena neschopenka pouze na praci
uklizeCe, pfi zZlomené noze na obé zaméstnani.

Chceme implementovat asynchronni predivani podini na CSSZ, a miZe tak dojit
ke zpozZdéni - datum vystaveni podani (napr. v RDPN1 element <DatumVystaveni>,
v RDPN3 je element <DatumVystaveniUkonceni> ) miiZe byt pozdéjsi neZ datum doruceni
na servery CSSZ. Je zavedena néjaka kontrola? (8. 8. 2019)

Odpovéd” Webova sluzba umozni prijmout [ podani, které ma
DatumVystaveni/DatumVystaveniUkonceni starsi, nez je aktualni datum. Usilujeme vSak o to, aby se
podani od I€karli nijak vyrazné nezpoZdovala, protoZe elektronizace neschopenky je pfipravovana
i z dlvodu rychlé informovanosti zaméstnavatel. Tzn. podani by méla byt na CSSZ dorucena idealné
v den vystaveni, nejpozdéji nasledujici den.
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Dotazy k testovani a vystavenym sluzbam pro Iékarské SW

Nefunguji mi Zadné sluzby (Error connecting SSL). (akt. 15. 7. 2019)
Odpovéd: Na rozhrani sluzeb byla zakazana podpora "nebezpecnych" protokoll. Pro komunikaci je
nutné pouzivat jen TLS 1.2, pricemz aktualné jsou podporovany tyto Sifrovaci sady:
RSA_WITH_AES_128_CBC_SHA,

DHE_RSA_WITH_AES_128_CBC_SHA,

RSA_WITH_AES_256_CBC_SHA,

DHE_RSA_WITH_AES_256_CBC_SHA,

RSA_WITH_AES_128_CBC_SHA256,

RSA_WITH_AES_256_CBC_SHA256,
DHE_RSA_WITH_AES_128_CBC_SHA256,
DHE_RSA_WITH_AES_256_CBC_SHA256,
RSA_WITH_AES_128_GCM_SHA256,

RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384,
DHE_RSA_WITH_AES_128_GCM_SHA256,
DHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384,
ECDHE_RSA_WITH_AES_128 CBC_SHA,
ECDHE_RSA_WITH_AES_256_CBC_SHA,

ECDHE_RSA_WITH_AES_128_ CBC_SHA256,
ECDHE_RSA_WITH_AES_256_CBC_SHA384,
ECDHE_RSA_WITH_AES_128_GCM_SHA256,
ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384,
ECDHE_RSA_WITH_CHACHA20_POLY1305_SHA256,
DHE_RSA_WITH_CHACHA20_POLY1305_SHA256.

Bude vytvorena sluZba pro otestovani pristupu, ktera by provedla pouze kontrolu
opravnéni pro pristup uZivatele k systému? Podobné jako je v systému elektronickych
receptd sluzba appping? (26. 6, 2019)

Odpovéd: Ano, testovaci sluzbu, tak jak popisujete, planujeme pFipravit. Pro Iékarfské SW bude
uzitecna zejména pfi nasazovani do produkéniho provozu.

Chapu spravné, Ze od 3. 6. 2019 je mozZné zavolat webové sluzZby zde: https://t-
ws.cssz.cz/B2B/<ndzev sluzby>,

tedy napr.: https://t-ws.cssz.cz/B2B/IkreDpnVratAdresuPojistence-vi.xsd ?

(26. 6. 2019)

Odpovéd: Ano, chapete spravné, napf.: https://t-ws.cssz.cz/B2B/IkreDpnVratAdresuPojistence-vi.
Pozor, je tfeba uvadét véetné verze ,—v1".

Kde mohu stéhnout sifrovaci certifikat CSSZ na odeslani DPN? (15. 7. 2019)

Odpovéd: Pro odesilani podani eNeschopenky pfes B2B rozhrani neni potreba zvlastni 5|frovaC|
certifikdt, dostaCuje certifikdt vydany SUKL certifikalni autoritou. Sifrovaci certifikdt CSSZ
(https://www.cssz.cz/web/cz/ke-stazeni) se vyuziva pro odesilani podani pres rozhrani APEP.

NeuvaZujete prosim o mozZnosti vracet potvrzené notifikace u eNeschopenek, které jesté
nebyly ukonceny (pro jistotu)? (26. 6. 2019)

Odpovéd": Jakmile bude notifikace potvrzena jako pfijata, tak se nebude jiz vice vracet. Nebude hrat
roli to, zda je eNeschopenka ukonéend ¢i neukoncena. O jiném chovani zatim neuvazujeme.

Potrebovali bychom si pripravit logiku prijmu notifikaci do systému Iékare a zatim
postradam presnéjsi vycet, jaké notifikace k jednotlivym podanim a neschopenkam
mohou ze serveru CSSZ chodit. (8. 8. 2019)

Odpovéd’: Presnéj§i popis notifikaci bude dopinén do dokumentace na webovych strankdch CSSZ
nejpozdéji do konce zafi 2019.
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Pokud vyuZziji moZnost elektronického podpisu podani eNeschopenky, bude v ramci sluzby
IkreDpnVratPodani vracena odpovéd’ vcetné informaci o elektronickém podpisu, tzn.
udaje o certifikdtu, kterym byl podepsan pripadné cela obdlka SOAP nebo se vzdy bude
Jednat o vypis dat, tak jak jej CSSZ eviduje ve své databazi? (15. 7. 2019)

Odpovéd”: Sluzba IkreDpnVratPodani bude vracet data o podani bez informaci o elektronickém
podpisu.

V hlavicce PozadavekInfo v casti OrganizaceInfo je element <urn2:CisloCertifikatu>. Jaké
cislo certifikatu ma tento element obsahovat? Cislo SSL certifikatu SUKLu nebo cislo
certifikatu, kterym je poZadavek elektronicky podepsan (v pripadé Ze je elektronicky
podpis pouzit)? (15. 7. 2019) )

Odpovéd”: Cislo certifikatu v hlavicce odpovida Cislu pristupového certifikatu od SUKL. Tento element
ale neni nutné plnit. B2B rozhrani si tuto polozku doplni samo.

Které Ikre sluzby musim provolavat? (8. 8. 2019)

Odpovéd’: Velmi ddleZité je provolavat sluzbu IkreDpnVratZamestnavatelePojistence, protoZe vraci
i Udaje zaméstnavateli vedené na CSSZ, které, pokud je vratite v podani, vyznamné urychli zpracovani
na CSSZ, a navic zrychli i praci lékare pfi vypliiovani. Jde o zcela stézejni funkci.

Doporucujeme pouzivat i sluzbu IkreDpnVratAdresuPojistence, ktera vraci adresu, kterou mdze Iékaf
pouzit.

Jak Udaje zaméstnavatele, tak adresa musi byt v lékarské aplikaci prepisovatelné pro pfipad, ze by
neodpovidala aktualnimu zaméstnavateli nebo se pacient zdrZoval v dobé& nemoci na jiné adrese, nez
vede CSSZ.

Sluzby tykajici se zadosti na LPS (IkreDpnPripravPodaniZolusu, IkreDpnPripravPodaniZolusou,
IkreDpnPripravPodaniZuspvy, IkreDpnPripravPodaniZpnpus) jsou nepovinné, ale doporucujeme je
rovnéz implementovat. Po spusténi eneschopenky v lednu 2020 nebudou jesté vraceno vyfizeni téchto
dotazl do lékafského SW pres sluzbu, ale béhem roku 2020 je planovano rozsifeni i o automatizované
vyfizovani. (Alternativou oSetfujicimu Iékafi, ktery nebude mit sluzby téchto podani ve svém SW,
budou interaktivni formulare na ePortalu CSSZ).

Implementace sluzby notifikaci (IkreDpnNotifikace) doporuCujeme implementovat, aby Iékarlim
chodily informace o zménach v jejich podani.

Pri odeslani ‘'TkreDpnPripravPodaniRdpn3' se vrati chyba:

CHYBA_LOGICKYCH TESTU - HPN20: 013 - Datum v poloZce 'datumVystaveniUkonceni'
Je vyssi nez aktualni datum.

ProtoZe testujeme na datum po 31. 12. 2019, datum vystaveni DPN musi byt vétsi neZ
aktualni datum. Jaka hodnota data vystaveni se ocekdva? (8. 8. 2019)

Odpovéd": S ohledem na odezvy nékterych vyvojafd a jejich pozadavek, aby bylo mozné zadat aktualni
datum, byly logické testy upraveny pro testovaci prostiedi. Prosim, vypliujte aktualni datum.

V novém reseni elektronické neschopenky je jeden z povinnych elementi adresy také
KodStatu. V otevienych datech CSSZ jsem tento Ciselnik nenasel. MiiZete mi, prosim, sdélit,
kde ho Ize stahnout? (26. 6. 2019)

Odpovéd” Kody statd pro e-podani  jsou  definovany v Ciselniku C_STAT
na https://www.cssz.cz/web/cz/ciselniky, ktery je prebiran z CSU. Pouziva se dvoupismenna zkratka.

V adresnich udajich mate pole pro cislo popisné a orientacni. Co vypinit, pokud neni
v adrese ani jedno, ale je pouze cislo evidencni? (26. 6. 2019)
Odpovéd": Evidencni Cislo zapisujte do pole pro Cislo popisné.
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Jakou adresu vraci sluzba IkreDpnVratAdresuPojistence? Adresu trvalého pobytu? Jinou?
(8. 8 2019)

Odpovéd": Sluzba IkreDpnVratAdresuPojistence miZe vracet i vice adres evidovanych na é§sz a slouzi
pouze jako naSeptavac (pomoc) pro lékare, aby ji nemusel vypisovat, pokud v evidenci CSSZ takova
adresa uZ existuje. Podstatné je do podani uvést takovou adresu prace neschopného, na které se
bude po dobu nemoci zdrZovat, a to kvili kontrole. Je jedno, zda bude vybrana z nasi nabidky, ze SW
|ékare nebo ji lékaF napise z klavesnice.

Pokud budu ménit adresu pacienta na jinou, neZ mi vrati sluZzba
IkreDpnVratAdresuPojistence, bude tato adresa kontrolovana viici Zakladnim registrim?
(15. 7. 2019)

Odpovéd”: Adresa pobytu pacienta se nekontroluje vici Zakladnim registrdm. Polozky adresy budou
kontrolovany jen formalné vici XSD (tj. spravnost datového typu, délka, povinnost).

Sluzba IkreDpnVratAdresuPojistence vraci udaje o pojisténci. Nemohla by také vracet
SpravcePojisteni? (26. 6. 2019) 5

Odpovéd”: Udaj o spravci pojisténi sluzbou neni mozné vracet. Tento Udaj CSSZ neeviduje. Pojisténec
musi pfi navstévé Iékare svého spravce pojisténi sdélit.

Sluzba VratZamestnavatelePojistence vraci vsechny evidované zaméstnavatele
pojisténce. Lze podle nékterého pole poznat ktery zaméstnavatel se ma pouZit?
(26. 6. 2019)

Odpovéd: Lékarsky SW musi lékafi nabidnout vSechny nabizené zaméstnavatele (napft.
do comboboxu), aby lékaf na zakladé sdéleni pacienta vybral jeden z nabizenych zaznam(. Kromé

nabizenych moZnosti musi byt Iékaf schopny i nadale zadat jiného zaméstnavatele ,rucné* (pro
pripad, Ze aktualni zaméstnavatel neni evidovan).

Co kdyz sluzba ITkreDpnVratZamestnavatelePojistence nevrati aktudlniho zaméstnavatele
napr. unového zaméstnance, ktery onemocni ihned po nastupu do zaméstnani?
(26. 6. 2019)

Odpovéd: Zaméstnavatel se Iékafi sluzbou IkreDpnVratZamestnavatelePojistence nedotahne, resp. se
mdZe se dotahnout néjaky starsi. Lékar proto vypIni zaméstnavatele z klavesnice. Proto je potreba
pole pro zamestnavatele udélat v aplikaci pfepisovatelné.

V tomto pfipadé se podani na CSSZ nezpracuje ihned, ale ¢eka, az zaméstnavatel doruci Oznameni
o nastupu do zaméstnani (pfihlasi zaméstnance) a zaméstnanec bude zaveden do evidence CSSZ.
Lékari bude neschopenka dostupna pres sluzby Vrat’ podani DPN, teprve po zpracovani i pres sluzbu
Vrat' pfipady DPN.

U formuldri RDPN1 a RDPN3 je nutno zasilat IdZamestnani a VariabilniSymbol, coZ jsou
interni identifikatory CSSZ pro ucel automatizovaného zpracovani. Je nutné zasilat oba?
(8. 8 2019)

Odpovéd: Pfi vybéru pojistného vztahu pacienta z nabidnutych hodnot ziskanych sluzbou
TIkreDpnVratZamestnavatelePojistence u podani RDPN1 tyto Udaje - IdZamestnani a VariabilniSymbol —
budou predvypinény automaticky. Je vhodné posilat oba Udaje, pokud jsou znamy.

Pokud oSetfujici IékaF nevybere z nabidnutych pojistnych vztah( pacienta a uvede novy pojistny vztah,
ktery u nas neevidujeme, tato pole budou nepovinna a nebude je nutné vypliiovat. Takové podani
nasledné pidjde k dosetfeni na OSSZ.

U zbylych podani (RDPN3, PTDPN, HOL) jsou Udaje o zaméstnani predvypinény z RDPN1.

V ambulantnich systémech je diagnoza na 5 znaki. Co v pripadé Ze Iékar diagnostikuje
pacienta s touto 5znakovou diagnozou? Oriznout na 4 znaky? (15. 7. 2019)

Odpovéd”: Je mozné zadat pouze diagndzy uvedené v Ciselniku diagn6z (CIS_DIAGNOZA — dostupny
na webovych strankach UZIS: http://www.uzis.cz/cz/mkn/seznam.html), ktery je v souladu s desatou
revizi mezinarodni klasifikace nemoci a pridruzenych zdravotnich problémd. CSSZ aktualné pouziva
tfimistny a Ctyfmistny kéd (pismeno + 2-3 Cislice). Lze tedy ,ofiznout™ na 4 znaky.
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Kod druhu nemoci ve formularich RDPN1, RDPN3, HOL jednoznacné vyplyva z kodu
diagnozy, jde tedy o redundantni polozku. Je nutno takovéto redundantni pole
poZadovat? (8. 8. 2019)

Odpovéd": Vsechny stanovené pozadované udaje v jednotlivych formularich jsou nezbytné a maiji svoje
opodstatnéni ve smyslu platné legislativy a s ohledem na provadéni nemocenského pojisténi.
V nékterych pfipadech mdlze byt v jednotlivych dilech RDPN uvedena rozdilnd diagnéza. Na PTDPN se
diagndza neuvadi.

Tisk prikazu DPN (15. 7. 2019)

a) na tiskopise je pouze cislo domu, ve strukturdach je cislo orientacni a popisné. Tisknout
Jedno z nich a jaké, nebo ve tvaru cislo popisné / cislo orientacni?

Odpovéd": Cislo domu je tfeba tisknout ve tvaru Cislo popisné / Cislo orientacni.

b) na tiskopise je pole poschodi — predpokiadam, Ze odpovida ve strukturach poli
dodatek?

Odpoveéd”: Ano, poschodi odpovida elementu Dodatek.

c) na tiskopise jsou pole datum narozeni a rodné cislo. Musi byt vytistény oba (sluzba
IkreDpnVratAdresuPojistence vraci bud’ rodné cislo nebo datum narozeni)?

Odpovéd": Sluzba IkreDpnVratAdresuPojistence vraci souCasné rodné Cislo (pfipadné evidencni Cislo)
i datum narozeni, proto by mély byt vypinény oba Udaje.

Vytvoril jsem nové podani RDPN1. Pro¢ mi sluzba VratPripady toto podani neukdzZe?
(15, 7. 2019)

Odpovéd”: V testovacim prostredi neni zatim nasazeno pIné feSeni, z dorucenych podani se zatim
nevytvareji pripady. Sluzba VratPripady tak vraci pouze nami predem vytvorené pripady.

Vytvareni pfipadu z pfijatych podani bude implementovano do 30. 9. 2019.

Vsechna podani, ktera jsem dosud vyzkousel, ziistavaji ve stavu VZP? Co to znamena?
(15. 7. 2019)

Odpovéd”: Vami zaslana podani zatim z{stavaji zatim ve stavu VZP, ktery znamena ,ve zpracovani“,
protoZe neni zatim nasazeno plné feseni — viz pfedchozi dotaz. Stavy, kterych budou podani nabyvat
po nasazeni celého feseni, jsou uvedeny v dokumentaci v Komentafi k rozhrani B2B sluzeb a mohou
byt:

- VZP - zpracovava se (ve zpracovani),

- STR — stornovano,

- ZPR — zpracovano, y

- MIM - podani se zpracovava mimo CSSZ (je urceno pro jiny organ nemocenského pojisténi).

Kdy se dozvim informace o pripadu HPN po odeslani podani Iékare? (8. 8. 2019)

Odpovéd: V pripadé podani lékaie, u kterého neni tfeba doSetfovani na OSSZ (spravné vyplnéni bez
rozporl a s identifikovanym zaméstnavatelem pojisténce) se bude jednat fadoveé o hodiny, pfi potfebé
dosetfovani midze jit o dny, vyjimecné i o tydny. Nicméné sluzby Vrat’ podani DPN budou dostupné
ihned po doruceni podani z lékarského SW na CSSZ.

Sluzba VratPripady vraci pole StavPripadu. Lze nékde zjistit, co které zkratky znamenaji?
(akt. 15. 7. 2019)
Odpovéd": Stavy pripadu jsou uvedeny v dokumentaci v Komentafi k rozhrani B2B sluzeb. Zkratky maji
tento vyznam:

e OTV - otevieny — pfipad neni ukonceny (nedosel 3. dil RDPN),

e RZP - rozpracovany - pripad neni ukonleny a existuje k nému alesponi jedno jesté

nezpracované podani,
e UKC - ukonceny — pfipad je ukonceny (dosel 3. dil RDPN),
e STR - stornovany — pfipad byl v agendovém systému stornovan.
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Nebyla by moZnost do sluZeb pro vraceni pripadi podle ICPE, Rodného cisla dit mozZnost
filtrace podle stavu pripadu, pfipadné mozZnost volby jen neuzaviené? (15. 7. 2019)
Odpovéd”: Pridani filtru na stav pfipadu do dotazu sluzby planujeme doplnit. Po realizaci bude
aktualizovano ve vystavené dokumentaci.

Vrati sluzba IkreDpnVratPripadyDleIcpe seznam vsech historicky podanych DPN danym
ICPE, nebo pouze aktivni neukoncené pripady?
Pokud vsechny, nebylo by rozumné mit moZnost omezit poZadavek na rozmezi dat?
(26. 6. 2019) )
Odpovéd: Sluzba IkreDpnVratPripadyDleIcpe vraci seznam vSech DPN daného ICPE (tj. ukoncené
i neukoncené). Pozadavek na rozmezi dat jsme neimplementovali z toho dlvodu, Ze sluzba umoziuje
vracet strankované jen definovany pocet zaznamd, navic tyto zaznamy Ize mit setfidény (napf. podle
data vystaveni DPN). Klient si tak mdze nacist napf. poslednich 50 pfipadl, nasledné prejit na dalsi
stranku, aby si zobrazil dalSich 50 starsich pripad(...
<urn:PozadavekData>
<urn:Icpe>51167575</urn:Icpe>
<urn:Strankovani>
<urn2:Start>1</urn2:Start>
<urn2:Pocet>50</urn2:Pocet>
<urn2:Trideni>
<urn2:Atribut>DatumVystaveni</urn2:Atribut>
<urn2:Vzestupne>false</urn2:Vzestupne>
</urn2:Trideni>
</urn:Strankovani>
</urn:PozadavekData>

Pokud je vyplnéno povoleni vychdzek a uvede se cas, vrati se chyba

date value '10:00:00.0000000+02:00' does not match pattern for CasType in namespace
urn:cz:isvs:cssz:schemas:IkrBaseTypes:vl - chyba ve wsdl? (aktualizovano 8. 8. 2019)
Odpovéd": Jedna se o problém .NET, ktery automaticky generuje a posila objekty podle definovaného
datového typu (xs:time), ¢imz vSak ignoruje format, ktery je blize upfesnén v XSD. B2B sluzba
vyzaduje Cas ve zkraceném formatu (,,10:00:00"), proto bylo rozhrani WSDL upraveno, aby datovy typ
CasType nevychazel z datového typu xs:time, ale aby vychazel z datového typu xs:string.
Upozorfiujeme, Ze u vychazek doslo ke zméné a je umoznéno zadavat i vice nez 2 vychazky denné.

Na formulari chybi "Vychazky do dne”. (8. 8. 2019)
Odpovéd: Lékar urCuje, od kterého dne jsou vychazky platné, nemusi je vSak Casové omezovat
(uvadét do kdy jsou platné), tzn. ze budou platné az do konce DPN nebo do hlaseni jejich zmény.

Pri testovani ,,Hlaseni osetrujiciho Iékare" nam to vraci element ,,Aplikacni status" chybu:
APLIKACNI _CHYBA

Databazova operace orpiPripravPodaniHol(ulozeni) skoncila chybou: ORA-00001: unique
constraint (IDB_DPN.UQ_PRIRAZENIDPNICPE CROZ_LEKAR) violated. (8. 8. 2019)
Odpovéd": Jedna se o chybu na strané nasi B2B sluzby. S dalsi verzi ke konci srpna nasadime opravu.

V testovacim prostredi sluzba VratDetailPripadu vraci nyni chybu. (8. 8 2019)
Odpovéd”: Jedna se o chybu na strané nasi B2B sluzby. Chyba bude odstranéna s dalsi verzi rozhrani
ke konci srpna.

Je mozZné specifikovat, kdy a které sluZby urcené pro SW lékarii budou v testovacim
funkcni a nebudou vracet napr. jen predpripravena data? (8. 8. 2019)

Odpovéd: Od 30. 9. 2019 bude v testovacim prostfedni nasazeno plné feSeni eNeschopenky, které
bude vracet vSechny stavy podani a pripadd.



Y

CSSZ

Obecné dotazy ke XML a WSDL

Ktera pole v datovych vétach jsou povinna a kterd ne, resp. na ktera vsechna pole se
musime dotazovat? (8. 8. 2019)

Odpovéd’: Povinnost udajll je popsana v materidlech Popis rozhrani B2B webovych sluZeb pro
eNeschopenku na  webovych  strankach CSSZ v sekai Pro SW  vyvojare
(https://www.cssz.cz/web/cz/informace-pro-sw-vyvojare).

Napr. v html formatu jsou povinné Udaje oznaceny plnym rdameckem, nepovinné prerusované:
element PodaniPtdpnType/Pojistenec

diagram
—!' Prijmeni
Tl
=
o
: Kontakt £

OvSem u hlavickovych ddajd je nutno se fidit kapitolou 4. SpoleCné hlavickové Udaje v dokumentu
Popis B2B rozhrani_verze 1.2 na webu CSSZ v sekci pro SW vyvojare, ve které je uvedeno, které
hlavickové udaje jsou volitelné.

Ve zverejnénych XSD + WSDL nemiiZu najit definici, jejiZ pomoci by bylo mozné vytvorit
niZe uvedenou "obalku" XML odesilané zpravy.

Elementy obalky 'Envelope’,'Header' a 'Body’ jsou uvedeny ve vsech prikladech
odesilanych XML ve zverejnéné dokumentaci (viz soubor 'Komentar k rozhrani B2B
sluZeb.pdf'). Jak zkonstruovat vyteckovanou cast XML chapu. MizZete mné prosim
"nakopnout’, kde miiZu ziskat XSD definici pro uvedené elementy?

<soapenv:Envelope

xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.orqg/soap/envelope/"
xmins:urn="urn:cz:isvs:cssz:schemas:IkreDpnVratZamestnavatelePojistence:v1"
xmins:urnl="urn:cz:isvs:cssz:schemas:ITkreDpnMessages:v1l"
xmins:urn2="urn:cz:isvs:cssz:schemas:IkrMessageTypes:v1l">

<soapenv:Header/>

<soapenv:Body>

</soapenv:Body>

</soapenv:Envelope> (26. 6. 2019)

Odpovéd: Elementy obalky vychazeji ze standardu SOAP protokolu od konsorcia W3C:
https://www.w3.0rg/TR/2000/NOTE-SOAP-20000508/

Schéma této obalky je dostupné napf. zde: https://www.w3.0rg/TR/2000/NOTE-SOAP-
20000508/envelope-2000-04-18.xml

Doporucujeme dotazy nekonstruovat ,rucné", ale vyuzit vlastnosti modernich programovacich jazykd,
které umoznuji z predanych WSDL dokument{ vygenerovat tzv. klienta webové sluzby. Takovy klient
pak privétivé nabidne operace popsané ve WSDL dokumentu. Tyto operace Ize jednodusSe provolavat
a programatora tim UpIné oprosti od SOAP komunikac¢niho protokolu. Tj. programator se nemusi
viibec zabyvat konstrukci XML dotazu véetné patficnych obalkovych elementd a jejich namespace.
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Proc napr. element VysledekKod obsaZeny v AplikacniStatus a Status neobsahuje xImns?
1. <AplikacniStatus xmins="urn:cz:isvs:cssz:schemas:IkrMessageTypes:v1">
<VysledekKod>OK</VysledekKod>
</AplikacniStatus>
2. <Status xmins="urn:cz:isvs:cssz:schemas:IkrMessageTypes:v1l">
<VysledekKod>OK</VysledekKod>
</Status> (26. 6. 2019)
Odpovéd": Pokud element neobsahuje definici jmenného prostoru (xmins), pak se jmenny prostor dédi
od nadrazeného elementu. VysledekKod tak mize obsahovat
xmins="urn:cz:isvs:cssz:schemas:IkrMessageTypes:v1" nebo nemusi, protoze se prevezme
z nadrazeného elementu. Vyznam bude stejny. To, aby kazdy element vzdy obsahoval u sebe definici
jmenného prostoru (i kdyZ pouziva stejny jmenny prostor jako jeho rodic) nelze zajistit, protoze
odpovéd' je pfipravovana na nékolika rliznych platformach a kazda implementuje praci se jmennymi
prostory jinak.

Mam dotaz ohledné konstrukce requestu pro volani sluzby 'TkreDpnVratCiziPripadyDleRc".
SOAPUI projdu bez chyb. Vrati se mne chyba:

"Chyba vstupnich udaji. Zadany nazev sloupce <DatumNeschopenOd> pro trideni neni
platny."”

'DatumNeschopenOd '- element <Atribut> jsem zadal jako parametr kritéria pro tridéni
odpovédi a zrejmé neni povolen. Vynechat jej nelze, protoZe je povinny. MizZete mné
prosim nasmérovat, ktera kritéria Ize pouZit - jaka maji jména? (8. 8. 2019)

Odpovéd": Tridit je mozné pouze podle sloupcl, které se vraci na vystupu v odpovédi u pfipadu:
Misto sloupce DatumNeschopenOd je tak mozné tfidit napf. podle sloupce DatumVystaveni.
Priklad datové Casti pozadavku:

<urn:PozadavekData>
<urn:Icpe>51167575</urn:Icpe>
<urn:RodneCislo>6752121112</urn:RodneCislo>
<urn:Strankovani>
<urn2:Trideni>
<urn2:Atribut>DatumVystaveni</urn2:Atribut>
<urn2:Vzestupne>false</urn2:Vzestupne>
</urn2:Trideni>
</urn:Strankovani>
</urn:PozadavekData>

Dotazy vyvojari k postuplim lékaru

Bude zachovan dnesni postup - tj. RDPN Ize vystavit aZ 3 dny zpétné, nebo se musi
vsechno provadet v okamZzZiku osetreni/propusténi pacienta bez mozZnosti délat tuto
agendu zpétné? (15, 7. 2019)

Odpovéd": Lhdta moznosti oSetfujiciho Iékafe odeslat RDPN az 3 dny zpétné se neméni.

Drive byl pri ukonceni uvadén divod: jiZ nebude treba nebo omylem vypadl ze schémat?
(15. 7. 2019)
Odpovéd": PFi ukonceni DPN osSetfujici IékaF nebude uvadét diivod ukonceni.

Pokud OSSZ ukonci DPN, jak to zjisti osetrujici Iékar? (15. 7. 2019)

Odpovéd": Pokud OSSZ ukonci DPN, dojde tak ke zméné pfipadu. O zménach pFipadu by mél byt Iékar
notifikovan prostrednictvim sluzby IkreDpnVratNotifikace. Notifikace budou do testovaciho prostredi
nasazeny do 30. 9. 2019

Podle ceho se v jednotlivych podanich urcuji kody OSSZ z Vaseho ciselniku? (15. 7. 2019)
Odpovéd: ICPE, pridélené |ékafi/PZS, je vazano na mistné pfislusnou OSSZ dle sidla lékare/PZS,
a podle toho je volen kod OSSZ.
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Pacient ma vice zaméstnavatelli a chce uplatnit DPN u vice zaméstnavatellj. Jde to?
(8. 8. 2019)

Odpovéd: Je-li zaméstnanec prace neschopen pro vice zaméstnani (u stejného zaméstnavatele Ci
u riznych zaméstnavateld), musi Iékaf vystavit pro kazdé zaméstnani jedno rozhodnuti o DPN.

Neni mi jasné, jak postupovat pri prevzeti pripadu DPN od jiného Iékare, resp. jak toto
prevzeti oznamit pres sluZzby IKR.

A naopak, jak postupovat pri predani pripadu DPN jinému lékari. (26. 6. 2019)

Odpovéd: Prevzeti/predani pfipadu je nutné provést stejné jako v nynéjsi podobé neschopenky
prostfednictvim HIaseni oSettujiciho Iékare. Konkrétné tedy pres sluzbu IKR IkreDpnPripravPodani-v1,
prostfednictvim operace IkreDpnPripravPodaniHol, kde je nutné pro prevzeti pripadu vyplnit sekci
PrevzetiDoPece, pti predani pripadu vyplnit PredaniDoPece.

Prevod neschopenky mezi osetrujicimi lékari: Vim, Ze piivodni Iékar musi nahlasit predani
do péce, novy lékar musi nahlasit prevzeti do péce. Chapu dobre, Ze prebirajici Iékar miize
prevzit DPN (a nahlasit prevzeti), teprve aZ poté, co piivodni lékar podal hlaseni
o predani? (8. 8. 2019)

Odpovéd": V praxi se mohou vyskytovat situace, kdy pvodni Iékai nemdze zaslat nebo nezasle hlaseni
o predani do péce, a proto prevzeti DPN a zaslani hlaseni o prevzeti do péce neni podminéno
predchozim zaslanim hlaseni o predani do péce. Prevzeti neschopenky musi byt mozné i bez toho, aby
ji pfedchozi lékar predtim vibec predal.

Zastup osetrujiciho Iékare. Pokud prijde pacient k zastupujicimu lIékari s pridkazem DPN,
Jak v pripadé elektronické neschopenky postupovat? (15. 7. 2019)

Odpovéd": Pokud zastupujici lékar vystupuje pod stejnym ICPE jako zastupovany |ékaf, tak zastupujici
si mdze stahnout informace o dané DPN a na zakladé nich vytvorit a odeslat Potvrzeni o trvani DPN
(pfedpokladame, Ze lékarsky SW bude umét predvyplnit PTDPN na zakladé informaci ze stazeného
RDPN1). Mlze ale vytvorit a odeslat Potvrzeni o trvani DPN i bez toho, aby si predtim stahl informace
o daném DPN (staZenim RDPN1). Pak ale musi udaje do formulare PTDPN plnit z klavesnice. Pokud
tedy oba lékafi pouZivaji stejné ICPE, nevidime mezi nimi rozdil a oba mohou pracovat se stejnymi
DPN.

Pokud zastupuijici lékat pouziva jiné ICPE, tak se mu ,Potvrzeni o trvani DPN" nepodafi odeslat. Bude
muset nejprve odeslat podani HOL, kterym dany pfipad (Cislo rozhodnuti) prevezme do svoji péce.
Thned poté jiz bude smét odeslat podani PTDPN. Po ndvratu zastupovaného osetfujiciho lékafe bude
muset tento prevzit pacienta zpét do své péce vystavenim HOL.

Existuje sluZba, kterd zabezpeci storno ze strany lékare? (8. 8. 2019)

Odpovéd: Reseni eNeschopenky nebude podporovat funkci pro stornovani odeslaného podani. Pravni
Uprava neumoznuje zruSit RDPN. Pokud bylo vystaveno, musi byt fadné ukonceno. Zcela vyjimecné
situace budou feSeny pouze referentsky na OSSZ. Pokud bude na RDPN uvedeny chybny Udaj, ktery
bude tfeba opravit, bude umoznéno za stanovenych podminek opravné podani.

Registrace lékafd a pridélovani ICPE (pFredbéZné informace

Odkdy a jakym zpiisobem se lékari budou moci registrovat? (26. 6. 2019) )
Odpovéd’: Napojeni Iékafskych SW na novy zplisob pfihlaSovani (autentizace pies certifikat SUKL) je
planovano spustit od 1. 11. 2019 s tim, Ze systém CSSZ nebude vracet jesté zadna produkéni data
(pouze hlasku, ze které se pozna, Ze je SW napojen.)
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Jak budou rfesena zdravotnicka zarizeni, ve kterych jiZ eNeschopenku pouZivaji?

Bude registrace a zpilisob vystavovani eNeschopenky stejny a platny nebo nastane pro
tato zarizeni n€jaka zmeéena? (26. 6. 2019)

Odpovéd: Elektronicky komunikujicim lékafim se vynasnaZime ponechat stavajici ICPE. Nebude-li to
z d@vodu migrace do nového datového modelu mozné, Iékare, resp. poskytovatele zdravotnich sluzeb
budeme informovat. Podrobnéjsi informace bude podana v poslednim kvartalu roku 2019.

Spréva ICPE zdravotnického zarizeni: Pokud ma zdravotnické zarizeni ordinace ve vice
okresech (miiZe to byt 1 Iékar, ktery ma 2 ordinace). Je nutné mit pridélenych vice ICPE?
Tedy za kaZdy okres jedno ICPE? (8. 8. 2019)

Odpovéd”: Pokud ma poskytovatel zdravotnich sluzeb vice pracovist' v rliznych okresech, jsou pro néj
mistné pfislusné rizné okresni spravy socialniho zabezpeceni (mistni prislusnost se fidi mistem vykonu
prace osettujiciho |ékare), a proto by si mél vygenerovat vice ICPE.
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