
 

 

POSTUP PRO NOVÁ ZSS POŽADUJÍCÍ PRO SVÉ KLIENTY ZAVEDENÍ VÝPLATY DŮCHODŮ 

DLE § 116c ZÁKONA č. 582/1991 Sb., PLATNÝ OD 1. 7. 2025 

(verze 7.2025) 

 

Zařízením sociálních služeb (ZSS) se pro účely výplaty důchodu na účet ZSS rozumí domov pro osoby 
se zdravotním postižením, domov pro seniory, domov se zvláštním režimem nebo týdenní stacionář. 

ZSS se seznámí s „Pravidly pro výplatu důchodů obyvatelům zařízení sociálních služeb 
na účet ZSS platnými od 1. 7. 2025“ (dále jen „Pravidla“) zveřejněnými na webových stránkách ČSSZ 
www.cssz.cz/cz/zss.   

ZSS zašle ČSSZ „Podklad pro provádění výplaty dávek důchodového pojištění klientům 
umístěným v zařízení sociálních služeb (dle § 116c zákona č. 582/1991 Sb.)“, obsahující 
identifikační údaje ZSS a jeho bankovní spojení včetně potvrzení, že bere na vědomí skutečnost, 
že se provádění výplaty na účet ZSS řídí výše uvedenými Pravidly. 

ČSSZ dopisem potvrdí přijetí dokumentu a sdělí ZSS znak (pětimístný číselný údaj), který mu byl 
pro provádění výplaty důchodu na účet ZSS přidělen. 

ZSS zašle za své klienty, kteří jsou svéprávní a kteří s tímto způsobem výplaty souhlasí, vyplněné 
a podepsané (klienty i ZSS) formuláře „Žádost o provádění výplaty dávek důchodového 
pojištění dle § 116c zákona č. 582/1991 Sb.“. Pokud má klient exekuční srážku z důchodu, 
je nutné použít formulář „Žádost o provádění výplaty dávek důchodového pojištění s exekuční 
srážkou dle § 116c zákona č. 582/1991 Sb.“. 

Pokud se jedná o klienty, kteří nejsou plně svéprávní, je nezbytné, aby tímto způsobem výplaty souhlasil 
opatrovník. Pro tyto účely slouží formuláře „Žádost o provádění výplaty dávek důchodového 
pojištění dle § 116c zákona č. 582/1991 Sb. - klient omezený ve svéprávnosti“. Pokud má 
klient exekuční srážku z důchodu, je nutné použít formulář „Žádost o provádění výplaty dávek 
důchodového pojištění s exekuční srážkou dle § 116c zákona č. 582/1991 Sb. - klient 
omezený ve svéprávnosti“. 

Žádost musí být vždy vlastnoručně podepsána klientem nebo jeho opatrovníkem, opatřena razítkem 
příslušného ZSS a podpisem oprávněné osoby. Žádosti lze podat pouze v listinné podobě. 
Elektronicky lze tiskopis do ČSSZ zaslat jen tehdy, je-li opatřen uznávanými elektronickými podpisy 
žadatele (ZSS) i poživatele důchodu (klienta ZSS). 

ČSSZ po obdržení žádosti zavede požadovaný způsob výplaty a zašle klientovi oznámení o zařízení 
výplaty k 12. dnu v měsíci na adresu ZSS. Tato změna je vždy spojena s vyúčtováním výplaty 
a poukazem doplatku, který ČSSZ zasílá oprávněnému poštovní poukázkou B na adresu ZSS. 

 

Upozornění: 
Všechny výše uvedené tiskopisy platné od 1. 7. 2025 budou dostupné na webových stránkách ČSSZ 
https://eportal.cssz.cz/web/portal/tiskopisy-pro-pozivatele-duchodu nebo ve formě interaktivních 
formulářů dostupných prostřednictvím ePortálu ČSSZ (https://eportal.cssz.cz/web/portal/tiskopisy-pro-
zarizeni-socialnich-sluzeb).   
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