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2Dotazy vývojářů jsou vyřizovány na lince technické podpory +420 257 063 343, provozovaná v pracovní dny od 9-13 hodin.




1. Úvod
Veřejné rozhraní pro e-podání (dále jen VREP) je provozován Českou správou sociálního zabezpečení podle § 123e odst. 2 písm. b) zákona č. 582/1991 Sb., o organizaci a provádění sociálního zabezpečení, ve znění pozdějších předpisů.
VREP je alternativou k transakční části PVS, která bude dle sdělení ministerstva Vnitra vypnuta k 31.12.20011. Při vývoji VREP byl kladen důraz na maximální možnou kompatibilitu se stávajícím rozhraním Portálu veřejné správy a omezení dopadů na klienty a jejich software.
2. Definice pojmů
e-Podání
Označení speciální formy elektronického zasílání dat vybraných formulářů ČSSZ. Data jsou ve formalizovaném XML formátu prostřednictvím komunikačních kanálů (VREP, PVS, ISDS) předávána České správě sociálního zabezpečení do jejich informačních systémů k dalšímu zpracování.

ČSSZ

Česká správa sociálního zabezpečení

PVS
Portál veřejné správy (transakční část) – aplikace, jejímž zřizovatelem je Ministerstvo vnitra, umožňující činit elektronická podání vůči orgánům státní správy. 
VREP
Veřejné rozhraní pro e - Podání – komunikační rozhraní (kanál) zřízené a provozované  ČSSZ pro doručování e-podání.  Je rozhraním,  jehož prostřednictvím lze České správě sociálního zabezpečení předávat elektronická podání a přebírat protokol s výsledkem zpracování. Na straně ČSSZ je VREP napojeno na interní systém, který zabezpečuje zpracování došlých e-podání, provádí jejich kontroly a vyhodnocení a připravuje protokol o výsledku zpracování.  
ISDS

Informační systém datových schránek
3. Popis VREP

Rozhraní VREP je designováno pro napojení systémů třetích stran a nemá uživatelské webové rozhraní.  Popis rozhraní je uveden v dokumentu Podávací a dotazovací protokol pro e-podání ČSSZ v aktuálním znění, který je k dispozici na http://www.cssz.cz/cz/e-podani/ke-stazeni/ .
4. Provoz VREP
VREP je provozován nepřetržitě v režimu 24 x 7 s výjimkou plánovaných odstávek, se zajištěným dozorem v pracovní dny v době 7-14 hod. 
Plánované odstávky zveřejňuje ČSSZ  na stránce http://www.cssz.cz/cz/e-podani/ 
5. Podpora podávajícím klientům
Základní informace o e-podání ČSSZ a kanálu VREP naleznete na http://www.cssz.cz/cz/e-podani/  a podřízených stránkách, zejména v sekci základní informace a informace pro podávající.

Primární podporu pro e-podání poskytují kontaktní pracovníci OSSZ/PSSZ/MSSZ dle územní příslušnosti, které naleznete na http://www.cssz.cz/cz/kontakty/.
Pro hlášení problémů s fungování VREP a pro technické dotazy je zřízena linka technické podpory +420 257 063 343 , provozovaná v pracovní dny od 9-13 hodin.

6. Podpora vývojářů

Základní informace pro vývojáře jsou zveřejňovány na http://www.cssz.cz/cz/e-podani/ , zejména v sekci pro vývojáře. 
Pro vývojáře je v nepřetržitém režimu provozována testovací větev VREP, která slouží ke zkušebnímu zasílání elektronického podání při tvorbě aplikací. Zároveň slouží ČSSZ při implementaci nové služby či změn e-podání tak, aby bylo možno ověřit jejich správnou funkčnost před přenesením do provozní části aplikace.
Dotazy vývojářů jsou vyřizovány na lince technické podpory +420 257 063 343, provozovaná v pracovní dny od 9-13 hodin.
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